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Ozet

Is diinyasindaki stratejik planlama siireglerinin elektroniklesmeye basladig1 giiniimiizde, Metaverse kavrami oldukca énemli bir kavram
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. “Rol temelli 6grenme” elektronik ortamda bireylerin ylizyiize elektronik ortamda gelerek ve biraraya
geldikleri konuda roller tistlenerek 6grenme siiregleri yasadigi bir konudur. Teknolojik gelismelerin 6nlemeyen yiikselisi, is hayatindaki
rolleri ve bunlara bagli stratejilerin belirlenmesi hususunu 6nmeli kilmistir. Ayrica teknoloji firmalariin yaptiklar1 uygulamalar ile
uygulama siireclerine 6nemli etkiler sundugu ortadadir. Metaverse, sanal bir diinya olarak, gercek diinyada yapilan rollerin
entegrasyonunu ifade eden bir kavram olarak, is diinyasina yeni firsatlar sunmaktadir. Makalede oncelikle, Metaverse, kavramsal olarak
ele alinmigtir ve potansiyel etkilerinin is diinyasinda yaptigi degisilikler ele alinmustir. Stratejik yonetim kavramu altinda bulunan tiim
stirecleride sirketlerin i¢ ve dis paydas etkilesimleri ile tiim siireglerini elektronik ortamda yenilemenin getirdigi avantajlar géz ardi
edilemez faktorler arasinda yer almaktadir. Metaverse, pazarlama, satig, miisteri iligkileri yonetimi gibi birgok siiregte yenilikgi
¢ozlimler sunarak sirketlere rekabet avantaji saglamasi ile 6n plana ¢ikabilir. Bunun yaninda, Metaverse’nin ana dinamik ayaklarindan
biri olan “rol temelli 6grenme” kavranu da stratejik planlamada 6nemli bir unsur olarak izlenmektedir. Isbas: egitiminde sanal ortam
ve gercek ortam etkilesimli ve gercek hayatla birebir yapilmis simiilasyon temelli 6grenme yontemleriyle egitim, is siireglerinin
verimliligini arttirmada ve degisen is ortamimna daha hizli adapte olmalarini saglamada 6nemlidir. Bu ¢alismada, stratejik planlama
stireclerinde “rol temelli 6grenme” nin ne oldugu, sirket igindeki yetenekleri gelistirmeye olan etkisinin arttirilmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi ele alinacaktir. Makale, metaverse ve rol temelli 6grenmenin bir araya getirilerek sirketlerin stratejik hedeflerine nasil katki
saglayabilecegini ele alarak, is diinyasinin gelecegine yonelik stratejik planlama siireclerine kavramsal bir perspektif sunmayi, inceleme
makalesi olarak ileride yapilacak olan arastirma makalelerine literatiir kazandirmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, inovasyon, Rol Temelli Ogrenme, Metaverse

Metaverse and Role-Based Learning in Sustainable Strategic
Planning

Abstract

In today's business world, as the strategic planning processes are becoming digitalized, the concept of the Metaverse emerges as a
highly important concept. "Role-based learning" is a topic where individuals engage in learning processes in the electronic environment
by taking on roles and coming together in the virtual world. The unstoppable rise of technological developments has made it essential
to define roles in the business world and the strategies related to them. Additionally, it is evident that technology companies have
significant impacts on application processes through their practices. The Metaverse, as a virtual world, offers new opportunities to the
business world as a concept that represents the integration of roles performed in the real world. In this article, firstly, the Metaverse is
conceptually discussed, and the potential impacts it brings to changes in the business world are addressed. All the processes under the
concept of strategic management, along with the interactions of companies' internal and external stakeholders, are among the factors
that cannot be disregarded when renewing all processes in the electronic environment. The Metaverse can stand out by offering
innovative solutions in many processes such as marketing, sales, and customer relationship management, providing competitive
advantages to companies. Furthermore, the concept of “role-based learning," which is one of the key dynamics of the Metaverse, is
also being monitored as an important element in strategic planning. In workplace training, education using simulation-based learning
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methods that are interactive between the virtual and real environments and closely resemble real-life situations is essential for increasing
the efficiency of business processes and enabling rapid adaptation to the changing work environment. This study will address what
"role-based learning" is in the context of strategic planning processes and what needs to be done to enhance the development of
capabilities within companies. The article aims to provide a conceptual perspective on how the combination of the Metaverse and role-
based learning can contribute to companies' strategic goals, with the goal of enriching the literature for future research articles focused
on strategic planning processes for the future of the business world.

Keywords: Strategic Planning, Innovation, Role-Based Learning, Metaverse

1. Giris

Stratejik yonetim giiniimiizde oldukga 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Stratejik planlamanin teorik
cercevesine bakildiginda bunun isletmeler agisindan 6nemi biiyiiktiir (Aboudaber,2022). Stratejik yonetim bir
isletmenin vizyonunu gerceklestirmek, amag¢ ve hedeflerine ulagmadaki gayreti ile planlarin uygulanmasi ve
gelistirilmesi i¢in uygulanan kapsamli bir siirectir. Bu konuda hedef belirleme, analiz, strateji olusturma,
strateji uygulama ve stratejilerin izlenmesi siiregleri aktif olarak yer almaktadir. Siirdriilebilirlik kavraminin
da diinya standartlara ve sartlarina uygun olarak ekonomik ve sosyal gevresi ile uyumlu olma tanimindan
yola c¢ikarak iki kavramin- siirdiiriilebilirlik ve stratejik yonetimin siirdiiriilebilirlik kisimlarinin “gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin tiiketilmeden, giiniimiiz diinyasina zarar vermeden yapilan stratejik ydnetim
faaliyetleri olarak adlandirilmas1 miimkiindiir”’. Hatta bu noktada gesilen teknolojiler ile stratejik yonetim ile
firma performansi arasinda ciddi bir iligkinin varhigindsan s6z edilmektedir (Ulusoy vd.,2022)

Siirdiiriilebililik sosyo-ekolojik bir siireg olarak tanimlanmistir (Wandemberg,2015). Ayrica insan ihtiyaglari
tiikketimin bir parcasidir (Ulusoy vd., 2021). Dahas1t COVID-19 sonras1 degisen ihtiyaglar hiyerarsisinde
stirdiiriilebilirlik tanimlarinin yeniden yapilmasi bile gerekmektedir (Ulusoy ve Civek,2020). Buradan yola
cikilarak siirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma yolunda siirdiiriilebilirligi stratejik yonetim olarak belirlenmis
sirketlerin varligi uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinden yola ¢ikilarak kurumsal hedeflerin uygulanmasinda
temel prensip halini almistir. Stratejik stirdiiriilebilir planlama yapilirken giliniimiiz teknolojilerinden
faydalanan sirketler i¢in yapay zeka, sosyal medya, internet tabanli sistemlerin 6nemi biiyiiktiir. Uzun vadeli
hedeflere ulasmak igin kullaniulan internet tabanl projelerde Metaverse kullanilmaya baslanmistir ve bu
calismanin ana bileseni olarak Metaverse kavraminin stratejik yonetim ile olan iliskilendirmesinin nasil
yapilacagmin anlatimi bu ¢alismanm odak noktasinda yer almaktadir. Ote yandan ydnetisim ve yonetim
arasindaki farkliliklarin benimsenmesi ile siirdiiriilebilirlik ve yonetim ile stratejik yonetimin odak noktalar
daha detayli belirlenmis olacaktir (Abed ve Ulusoy,2023; Kendirli vd., 2013; Konak ve Kendirli ,2014; Ulusoy
ve Saeed,2022)

Rol temelli 6grenmeye gegmeden Once bilinmelidir ki sanal simulasyon uygulamalariin en popiileri haline
gelen Metaversenin aslinda takim oyunlari agisindan nasil olabileceginin tartismasi yapilmalidir. Bu noktada
sanal tartisma laboratuarlari, canli tartisma senaryolari, grup temelli ve isbirlikli 6grenme metotlarinin
Metaverse uygulamalari, olusturulacak sanal smiflar ve sanal seminerler iizerinden rol temelli 6grenme
metodolojlerin neler olabilecegi bu ¢calismanin ana sonuglari arasinda yer alacaktir.

2. Metaverse Nedir?

Metaverse?, fiziksel diinya ile etkilesim i¢inde, kullanicilarin ¢evrimigi paylasimlari ile temsil edildikleri sanal
bir evreni ifade etmektedir. Kisisel bir mevcudiyet duygusuyla ve kimlik, gecmis, yetkiler gibi verilerin
siirekliligi ile sinirsiz sayida kullanici tarafindan es zamanli ve kalict bir sekilde deneyimlenebilen, gercek

2 Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Metaverse ve Metaevren kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmaktadir. Tki
kavramda ayni1 ¢ergeveyi ifade etmektedir.
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zamanli olarak olusturulmus 3 boyutlu sanal diinyalardan olusan, biiylik 6lciide dlgeklendirilmis, nesneler,
iletisimler ve ddemeler ile birlikte ¢alisabilen bir ag olarak tanimlanmaktadir (Ball, 2022).S6zciik, Yunan
kokenli bir kelime olan "meta (6tesi, sonrasi)" ile Bati dillerinde "evren" manasindaki "universe"iin
birlesiminden olusuyor. Meta-universe'iin kisaltmasi olan Metaverse, "evren otesi, evrenden sonrasi" anlamina
gelmektedir ve "yeni nesil internet" olarak anilmaktadir (URL-1). Snow Crash adli romanda meta ve evren
kavramlarinin birlesimi olan bir kelime olarak ilk defa roman yazinina girmistir (Zenou,2022).  Giiniimiizde
ilk olarak c¢evrimigi videolarda ve oyunlarda sanal gerceklik ihtiva eden gozliikler kullanilarak olusturulan
endiistrilerin platformlarinda yer almistir.

Metaverse’nin is hayatina girmesi kripto paralar (Uygun,2019) ve NFT ile olmustur. Blockchain teknolojileri
ve algoritmalart kullanilarak gelistirilmistir. Genel amagclar i¢in kullanilan ve mobil telefonlar ile olusan
algoritmik birlikler oncelikle blockchain teknolojilerinin sonrasinda kripto paralar ve NFT lerin
benimsenmesini saglamistir. Sonrasinda dagitik yapinin getirmis oldugu mahremiyet ile kullanimi daha da
yayginlagan teknolojilerin en iyi kullanim alanlar1 sanal ortamda birbirleri ile fiziksel temasa girmeden,
seyahatlerde vakit kaybetmeksizin ve sonucunda operasyonel maliyetlerin azalmasina yol acan sanal
toplantilara, sanal egitimlere kadar uzannustir (Oncii,2019).

Metaverse’nin kavrsamsal ¢ercevesi iginde temel 6zelliklerine bakildiginda 2 temel teknolojik gelisim iizerine
inga edildigi goriilmektedir. Sanal gergeklik (VR) uygulamalar ile arttirilmis gergeklik (AR) uygulamalari.
Burada etkilesimde bulunan bireylerin gergege en yakin tepki vermeleri ile diisiince ve davranis sergilemeleri
i¢cin yasanmakta olan gergeklige en yakin gerceklikte durum yasamalarmin saglanmasidir. Diger bir yoneden
Metaverse ekonomik olarak kripto paralar ile dijital ekonomiler i¢in bir kaynak saglamaktadir (Kendirli ve
Senol,2021). Otesinde kriptoparalarin parasal politikalar1 nasil etkiledigine dair galismalar da mevcuttur
(Abed,2023). Hatta kripto piyasalarin stratejik yonetim siire¢lerinde dahi etkisinin oldugu bilinmektedir
(Elkurdi,2023). Metaverse lizerinden iiriin/hizmet alim satiminin dogrulanmis bilgiler iizerinden ve bir dijital
para birimi iizerinden yapiliyor olmasi ekonomik deger yaratmakta bu da piyasalara derinlik katmaktadir.
Dahasi sosyaletikelim iginde olan kullanicilar Metaverse ile 6zgiirce etkilesimde bulunabilmekte ve hizla
diizenlenen etkinlikler ile hizli karar alma konusunda efektif yaklasimlarda yer alabilmektedirler.

Metaverse’nin bu ¢caligmanin da kapsamina giren bir diger yonii kullanicilarin anal diinyada ¢ok boyutlu egitim
alabilmelerinin 6niinii agmig olmasidir. Kendi mekanlarinda kendi diizenlenmelerinde hayallerinin dijital
ortamlarinda kendilerini anlatma olanagina sahip olmalari1 en 6nemli kazanm olarak karsilarinaa ¢gikmaktadir.
Burada is firsatlan ile eglence firsatlarini bir araya getirmek is yasaminda kullanicilara ger¢ek diinyaya es
degerde fakat oldukc¢a genis paydas gruplarinda istediklerini aktarma olanagi sunmaktadir. Metaverse’nin
kullanicilara sundugu ve ileri de de sunacagi en onemli hizmetin egitimin 7/24 erisilebilmesi, daha genis
kitlelerin tecriibelerinden faydalanilmasi, etik ve giivenlik konularinda endiselerin ortadan kaldirilmas1 oldugu
sOylenebilir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ve Stratejik Yonetim birliktelsgine gecmeden 6nce bu kavramlarin isyerlerinde
oprasyonlarda ve egitimlerde sanal gerceklik uygulamalari ile birlestirilmesi, {i¢ boyutlu dijital ortamlarda
kars1 tarafin hislerine, diisiincelerine ve beklentilerine gore bilginin aktarilmasini saglayacagi bir gergektir.
Metaverse’nin kullaniminin etkinliginin gercek potansiyeline ulagsmasi i¢in faydalanilan giiniimiiz teknolojileri
cok baglardadir. Bu haliyle bile ¢ogu biiyiik sirket tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Mancuso,2023).

3. Siirdiiriilebilirlik Nedir?

Iklim degisikligi, ekolojik bozulma ve sonucunda yasanan toplumsal sorunlar diinyanin temel sorunlar1 haline
gelmistir. Insanligin mevcut ihtiyaglarinin dengeli bir bigimde ele almarak gelecekte insanligin kaynaklarint
tilketmemek anlayisi ile yola ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami gevresel, ekonomik ve sosyal agilardan énem
teskil etmektedir. Klasik iktisat tantminin sinirsiz ihtiyaclar ve sinirli kaynaklar ikilemini ¢6zmeye calismasi
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da yeterli olmamis ve siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya atilarak “iktisatli olma”, “homo-economicus” kaynak
temelli gortisler ¢ercevesinde system yaklagimi gelistirilmeye baglanmistir. Bunun sonucunda da ekolojik
cevirenin sosyal ve bireysel katkilarla nasil ayakta kalmasi gerektigine dair yaklagimlar gelistirilmeye
baglanmistir. Kurumsal siirdiirlebilirlik siirecleri gelistirilmeye calisilan yontemlerin basinda gelmektedir.
Genel bir siirdiiriilebilirlik anlayiginin gelismesi hanehalklarinin atiklarini ayristirmalart ya da tiiketimlerini
optimize etmeleri anlayisi ile baglamis olsa da sirketler tarafinda hanehalklarininin ayristirma hususunda 6zgiir
olabilmeleri igin sirketlerin iiretim asamalarinda siirdiiriilebilir bir ¢evreye onem vermeleri ile sirketlerin
iiretimlerini siirdiiriilebilir bir sekilde optimize etmelerinin topluma daha fazla faydali olacagi daha yiiksek
sesler ile tartisilmaya baglanmistir (Windolph vd., 2014; Williams, 2017).

Sirketler bu noktada eko siirdiiriilebilirlik politikalari ile cevresel stratejiler ile uygulamalarini genisletmek icin
kapsamlarini genisleterek egitimlere daha fazla 6nem vermeye bagladilar. Bu konuda Siirdiiriilebilir Stratejik
Yonetim Modelleri gelistirilmeye baslandi ve bu modeler kagit tizerinde denenerek uzun vadede etkinlikleri
yine anketler ve yar1 yaplandirilmig goriismeler ile test edilmeye ¢alisildi (Barbosa, vd., 2020; Scherrer, vd.,
2007).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin giiniimiiz ihtiyaglarinin tam anlamiyla kapsamamasinin ya da kimi alanlarda
gecikme yasanmasinin temel nedeni srdiiriilebilirlik kavraminin uluslararasi sirketler tarafinda geg
uygulanamasi nedeniyle olmasindadir. Bunun girketler tarafinda ilk ve en 6nemli nedeni gevresel politikalara
gecmek isteyen sirketlerin teknolojilerden yoksun rehberlikler ile tesvik edilmeye calisilmasidir. Sirketlerin
strateji siireci, strateji igerigi ve strateji baglami adli boyutlar1 birbirlerine tam anlamiyla ge¢meleri igin
teknoloji destekli somut rehberlik saglayacak teknolojik yazilimlara/firmalara ihtiyaglarmin karsilanmasi
gerekliligi ortadadir (Baumgartner ve Rauter,2017).

4. Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Nasil Olmah?

Stratejik planlama kavramina bakilacak olursa, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi siirecinde sirketlerin
vizyon, misyon ve amaglariin kullanilmasi esasi vardir. Stratejik planlamanin Siirdiiriilebilirlik ile olan
birlikteliginin nasil olmasi gerektigi tartisilacaksa oncelikle Strtaejik Planlama kavramina kavramsal olarak
bakilmas1 yerinde olacaktir (Teixeir ve Junsor, 2019).

Stratejik planlama kavraminin sirketin belirledigi hedefler ¢ergevesinde, i¢ ve dis ¢evre analizlerini yaparak,
beklenen hedeflere uygun olan stratejilere ulasmak i¢in hangi adimlari atmas1 gerektigini ifade etmesi gerekir.
Stratejik planlamanin ulasilabilir ve Ol¢iilebilir hedefler iizerinden degerlendirilmelerinin yapilmasi esasi
vardir. Dahasi uygulamalarin yapilmasi, yukaridan asagi ve asaidan yukariya tiim siire¢, kademelerde
degerlendirme ve yeniden uygulama degerlemelerinin yapilmasi gereklidir (Le6n-Soriano vd., 2010).

Bir tahmin ya da 6ngoriide bulunarak, beklentileri belirleyerek, bu beklentileri sansa ve rastlantiya birakmadan
yapilan sistematik planma ile sonuglariin éngoriilmesi stratejik planlamanin 6ziin olusturmaktadir. Stratejik
planlar isletmelerin hedeflerini uygularken ¢evresel ve toplumsal etkilerin sonuglarini da hesaba katar. Dahas1
organizasyonlarin gelecekteki basarilarinin tiim birimlerde organziasyonel diizeyde diizenlenmesini igerir.
Organizasyonel dzenlemeler olmadan hizmet ve {iriin verimine ulasmak miimkiin degildir. Ote yandan finansal
kazanclar amag¢ olsa da dogru isleyen sistemlerin olusturdugu sonuglardir. Bu agidan bakildiginda
siirdiiriilebilir stratejik planlama siireci ¢cevresel ve toplumsal etkilerin diisiiniildiigii planlama siirecleri olarak
diisiiniiliir.

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Asamalariin neredeyse tamaminda egitim-iletigim-geribildirim 6n kosuldur
ve stratejik planin hi¢ bir zaman tam anlamiyla tamamlanmadigi gergegi (Maxwell,2004) kabul edilmesi
gereklidir. Bunun yaninda

e Hedeflerin miimkiin oldugunca spesifik olmasi
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Ust Yonetim siirecinin desteklenmesi

Kullanilan verilerin gilincel tutulmasi ve gergek verilerden faydalanilmasi

Stratejik planlamanin stratejik zamanlamaya uygun eylem planlari igermesi

Dogru zamanda istekli kisilerin dahil edilmesi

Iddal1 ana hedeflerin ulasilabilsir alt hedeflere doniismesi

Basar1 kadar basarisizliklarin da kabul edilebilir olmasi

D1s paydaslarin katilim ve yardimlari

Siirdiiriilebilir stratejik planlamanin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesinin anahtar1 durumundadir.

5. Metaevrende Rol Tanimlamalari

Metaversenin, siirdiiriilebilir stratejik planlama yaklasimina nasil entegre edilecegi ile ilgili tavsiyeler bu
caligmanin ana amac1 olmakla birlikte bu baslikta neler yapilmasi gerektigi de ortaya konacaktir. Metaverse
uygulamalar1 6zellikle mimarlik, sehir bdlge planlama ve ingaat miihendisligi sirketleri basta olmak {izere
fiziksel kaynaklar ile baglanmasi gereken ve baslangi¢ yatirimi bgerektiren sektorlerde 6ncelikle kullanilmaya
baglanmistir (Allam vd., 2022) Sonrasinda yonetim bilisim sistemleri alaninda stratejik planlama ve karar
verme siirecleri ele alinmaya baglanmigtir. Bayram ve Kaya (2023) tarafinda yapilan ¢alismada Metaverse
teknolojisinin isletmelerin yonetim, stratejik planlama ve karar alma siireclerinde kullanilmasinim isletmelere
maliyet, zaman tasarrufu ve rekabet avantaji saglayacagi, bu siireglerin gercekgi ve saglikli ¢calismasina neden
olacagi ortaya ¢ikmistir.

Caligsma ve is siireglerinin dijjitallesmesi, igbirlikleri ve hizli iletisim temelinde egitimlerin siirdiiriilebilirligi,
sirket i¢i ve ¢evresinin farkindaliginin arttirilmasi Metaverse’nin en ¢arpici katkilar1 arasinda gosterilmektedir.
Ayni zamanda stratejik planlamanin en 6nemli ayaklarindan birisi olan marka olusturma ise stratejik pazarlama
konusunda Metaverse’nin kullanildig1 alanlarin basinda gelmektedir. Metaversenin sanal ortamda stirtikleyici
ve etkilesimli boyutlar1 hesaba katildiginda televizyon reklamlarindan daha fazla takipgisinin olacagim
sOylemek yanlis olmaz.

Rol temel modeline gore dncelikle temel birtakim rol tanimlarimin Metaevren ekseninde yapilmasi gerekli
olacaktir (Sekil.1). Bunlardan birisi oyun kullanici arayiiziinii ¢ok iyi kullanan diinya tasarimcilaridir. Bu
konuda oldukga etkili 3D tasarim yapabilen meta mithendislere gerek olacaktir. Bilgisayar biliminde AR ve
VR iizerinde is yapanlar bilgisayar miithendisleri olurken, operasyon tarafinda metaevren very pazarlamacisi
sosyal medya reklamciliginda oldugu gibi ¢evrimi¢i ve g¢evrimdigi pazarlama stratejileri gelistirecektir.
Operasyon kisminda yine Metaevren Avukatligi veya Siber Avukatlik artan ihtiyaca cevap vermek durumunda
kalacaktir. Ote yandan teknik diinyada metaevren diinya planlamacisi sirketlerin islevselliklerini olusturmada
ve stratejik plan yapmada sisteme oldukca etkide bulunabilecek is grubunun basinda gelmektedir. Metaverse
mimarligi, diinya insaatgiligi kavramlari ile tamemen kullanicilarin hayal giici siir1 ile olugan mimari
projelerin yapilmasina olanak taniyacaktir. Bas Sanal Gorevli dedigimiz kisi tiim operasyonel ve tiim teknik
kisimdan sorumlu olan kisidir. C tipi yonetici siniflamasia girmektedir. Bunun haricinde metaevren deki
roller metaevren donanim miihendisligi, arttirilmis ve sanal gerceklik miihendisligi olarak gelistirmek
miimkiindiir. Bu noktada tanitima yardimci olacak metaevren tur rehberligininde ayr bir is kolu olarak
gelistirilmesi metaevren pazarlamanin gelistirilmesi agisindan énemli olacaktir.

5.1  Rol temelli Ogrenme Icin Roller ve Siirdiiriilebilir Stratejik Planlamaya Katkisi

Buradaki metot Cheng ve Su (2012) yayinlarindaki aragtirmalarinda oyun tabanli 6grenme, egitim ve bilgi
teknolojisi ile birlestirdikleri yaklagim temel alinarak gelistirilmistir. Rol temelli 6grenmede odak noktasi
onceliklerdir. Ogrenenleri belirli bir rolde basarili olmalar1 i¢in ihtiya¢ duyduklari tiim bilgi ve becerilerle
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donatmak Oncii bir yaklagimdir. Bir egitim basligi ardindan egitimi programlamak igin 6ncelikle belirli bir
pozisyonun sorumluluklarinin ne olacagini anlamak ve grup kurarken bunu gruba anlatmak 6nemlidir. Rol
temelli 6grenmenin en biiyiik faydasi kisinin grupta 6grenme becerileri gelistirirken herkes tarafindan (grubun
diger iiyeleri tarafindan) izlenebilir olmasidir. Birey hata yapar, siire¢ durdurulur ve siire¢ devam etmeden
Ogretim isi yapilir. Sonug netlestirilir ve siire¢ devam eder.

9 kisilik takimda roller ve rollerin yapacagi katkilar Tablo 1’de belirlenmistir. Bir sirkette ¢alisan lider ve alt
takimin yapacaklar1 bir takim biiyiime hedefleri iginde yer alirken Metaevreni kullanarak is boliimii yapmalari
saglanmis ve igbirligine ulasmada sanal diinyada roller belirlenmis olsun. Ger¢ek ve tam siirdiiriilebilir
planlamaya gegiste olasi tiim taahhiidleri yerine getirmedigi kararliginin 6l¢iimii sanal diinyada yapilir olsun.
Birada biitiinsel bir strateji ortaya konur ve bu strateji de rollere gore bireylerin yapacagi katkilar belirlenmistir.
Ornegin siirdiiriilebilir planlamada pazar, miisteri trendlerinin takibi ile sanal miisterilere olan yaklagimin takp
edilebilirligi olgtilebilirdir. Fakat olas1 hukuki sorunlarin takibi gerg¢ek hayatta zaman isteyen siireglerdir ve
bunlarin sanal ortamda takibi ile mutlak zorluklar simule edilebilir. Yeniden sekillenen diinyaya adaptasyon
hali hazirda isleyen bir ekonomide gii¢ olacagindan sanal pazarda misteri iliskileri, sanal pazarda iiretim ve
maliyet hesaplamalarinin nasil yapilacagina dair verilen egitimler rol temelli olarak dagitilabilir. Bu noktada
metaevrende rol temelli egitimle baslayan siiregte sorumluluklarin tanimlanmasi ile siirecin takip edilmesi olasi
senaryolarin gdzden gegirilmesi oldukga kolay olacaktir.

Bas Sanal Gorevlisi CVO —
(Chief Virtual Officer)
Operasyon Teknik
Metaveri Pazarlayicist Metaevren Miihendisi
Metaevren Avukathgi Metiaevren Dlinya
nsaatgisi
Metaevren Diinya Arttiriolmig Sanal Gergeklik
Pazarlamacisi Miihendisi
Metaevren Tur Rehberi Metaevren Donanim
Mihendisi

Sekill: Kaynak: Kurtuy (2023)

Tablo 1: Rol Dagilimlar

Rol Tanim ve Katki

Meta Direktorii (Meta Director) | Rol Tanimu: Siirdiiriilebilir Vizyon ve Strateji Belirleyicisi

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Caligsan performansinin arttirilmasi, isgiiciiniin
gelistirilmesi, olumlu ve verimli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi. Siirdiiriilebilir Sosyal
sorumluluk kavramina sadik kalan yapiy1 yonetmek.




Sacial Sciences

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Vol 6 (Issue 1) Spring 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

CXL (Chief Experince Leader) | Rol Tanimu: Siirdiiriilebilir Planlama Asamalarinda Kullanict Deneyimi Uzerine Ekiplere
Liderlik Etmek

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Fiziksel finansal ve insan kaynaklarinin
esgiidiimlii olarak galismasini saglamak

Global Danigman (Global Rol Tanimi: Ekip Yonetimi ve Liderlik

Advisor) Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Uzun vadeli hedeflerin, giiglii ve zayif yonlerin,

kaynak kullaniminin, teknik becerilerin global dl¢ekte entegre edilmesi.

Veri Avukati (Data Lawyer) Rol Tanimmi: Giivenlik ve Gizlilik Politikalarinin Denetlenmesi

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Kisisel verilerin korunmasi hakkindaki kanununa
uygunlugu denetler. Varolan tehlikelere kars1 uyarilar1 yapar ve hukuki sorumlulugu yerine
getirir.. Veri avukart i¢ ve dis faaliyetler ile ilgili olusan hukuki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak faaliyet gosterirken Siber Avukatlar her tiirlii yasadisi sug ile miicadele ederler

Teknoloji Lideri (Technology Rol Tanimu : Siirdiiriilebilir Teknolojik Altyap: Lideri

Leader Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi:

Siber Avukat (Cyber Lawyer) Rol Tammi:Yasal Uyum Denetlemesi

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Bilisim hukuku avukati ihlaller siber saldirilar, ve
kapsaml: bilisim suglaria karsi miivekillerini temsil eder. Veri avukat1 ile birlikte caligir.
Veri avukari i¢ ve dis faaliyetler ile ilgili olusan hukuki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak
faaliyet gosterirken Siber Avukatlar her tiirlii yasadisi sug ile miicadele ederler

Meta-Ethics Leader (MEL) Rol Tanimi: Etik Standartlara Uyum

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi:Tutarli olunmasi, yol gdsterici olunmasi, giiven
verilmesi, tarafsiz olunmasi ve daha dnemlisi metaevrende miilkiyet hakkinda riayet, politik
unsurlar ile uyum. Davraniglarin ahlaki ya da gayri ahlaki olma durumumlarmimn
sorgulanmasi, adalet, sayg1 ve diiriisiitliik ilkelerin biinyede

Technology Leader (TEL) Rol Tanimi: Teknolojik Alt yap1 yonetiminin denetlenmesi

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkist:

Innovation Leader (INL) Rol Tanmmi: Yenilik¢i Fikirlerin Tesvik Edilmesi

Siirdiiriilebilir Stratejik Planlama Katkisi: Sirketin gelecekte hangi becerilere ihtiyaci
olacaginin belirlenesmi, inovasyon siireglerinde hangi ¢alisan gruplarina dncelik verilecegi,
inovatif diisiince gelistirirken tiim roller ile isbirligi i¢inde olunmast

6. Sonuc ve Degerlendirme

Metaverse tabanli bir egitimde sirketin stratejik planlamadan siirdiiriilebilir stratejik planlama ge¢is siirecinde
hangi rollerin tanimlanmasi1 gerektigi ile ilgili yapilan ¢alismada rol tabanli 6grenme metodunun Metaverse
teknolojisi ile birlgetirilmesi ile ilgili bir inceleme c¢aligsmasi yapilmistir. Bu ¢alismada 6zellikle takim lideri
acisindan felsefenin aciklanmasindaki rahatlik, 6rneklerdeki veya orneklerin uygulanmasindaki maliyetlerin
diisiik olmasi ile kademeli olarak degistirilebilen hatta bir gecede doniistiiriilebilen rol tanimlamalarindaki
deneyimler bu tarz calismalarin etkinligni arttiracakmis gibi goriinmektedir. Dahast 6grenme deneyimi
platformunda staj olanaklari ile iiniverstye diizeyinde yapilabilecek olan deneyimsel faaliyetler ile igyeri secim
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siireglerinin kolaylagtirilmast olasidir. Bir isletmenin 6grenme gelisim alanindaki revizyonunun maliyet etkin
bi sekilde ¢oziimii miimkiindiir.
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