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Ozet

Isitme engelli gocuklar isitme duyarliklarim kaybetme derecelerine bagli olarak konusmayi
edinmede, iletisim becerilerinde ve okul ¢agina geldiklerinde de 6grenme siirecinde akademik
sorunlar yasayabilmektedir. Bu nedenle temel egitimde isitme engelli 6grencinin bireysel
Ozellikleri tanimlanarak gereksinimlerinin karsilanmasi gerek okul ve gerekse okul digi egitsel
hizmetlerin saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci ilkokullarda farkli simif diizeylerinde
gorev yapan dgretmenlerin isitme engellilerin egitimini nasil gergeklestirdikleri, ne tiir sorunlarla
karsilagtiklar1 ve igitme engelli 6grenciler i¢in ne tiir destekler aldiklarii ortaya koymaktir. Nitel
aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik yonteme gore desenlenen arastirmanin caligma
grubunu ilkokullarda gorev yapan 10 6gretmen olugturmustur. Goriismeler sirasinda 6gretmenlere
goriisme formunda bulunan 11 agik uglu soru uygulanmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada bulgular aragtirmanin alt amaglarina da bagh olarak
‘ogretmenlerin isitme engelli 6grencilere sunduklari egitim hizmetleri, uygulamalar sirasinda
karsilagilan sorunlar, dgretmene sunulan destek hizmetler ve Ogrencilere daha nitelikli ortam
sunulabilmesi i¢in gelistirilen 6neriler’ olmak tizere dort temada degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: flkokul, Ogretmen, isitme Engelli Ogrenciler, Egitim Hizmetleri.

Abstract

Children who have hearing-impaired depending on the level of their loss of hearing sensitivity
may have difficulties with speech acquisition and communication skills. They may also have
some academic problems when they reach the school age. Therefore, it is necessary to define the
individual features of hearing-impaired students in the primary education, meet the requirements
of them and provide them with educational services both in the school and out of the school. The
aim of this study is to reveal how the primary school teachers who work at different class levels
provide educational services for the students with hearing impairment, what kind of problems they
encounter with and what kind of support they get for those students. In this qualitative research,
phenomenological research pattern has been used. The sample group consists of 10 teachers who
work at primary schools. During the interviews, the teachers were asked 11 open-ended questions
in the interview form. The data analysis has been conducted using contents analysis and
descriptive analysis. Depending on the sub-aims of the research, the findings have been evaluated
under four themes as ‘the educational services that the teachers provide for the students with
hearing impairment, the problems they encounter with during the process, the supportive services
for the teachers and the suggestions for providing more qualified environment for the students’.

Key words: Primary School, Teacher, Hearing-impaired Students, Educational Services.

lletisim:  Ogr. Gor. Dr. Kismet Deliveli, Mugla Sitki  Kog¢man Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
dkismet@mu.edu.tr
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GIRIS

Isitme kayb1 ve derecesi isitme siddet seviyesi olciit almarak siniflandirilabilir. Siniflandirmalarda
isitme seviyesini ifade edebilmek icin desibel (dB) 6l¢ii birimi kullanilir. Uluslarasi 6lgiitler yoniinden
fisilt1 sesi 20-25 dB, normal siddette konusma 55-60 dB, yiiksek sesle konusma 70-75 dB, Trafik
giiriiltiisii 90-95 dB ve Jet motoru giiriiltiisii 120-140 dB araliginda kabul edilir. Normal insan kulag,
0-120 dB siddet diizeyindeki ve 20-20.000 Hertz frekans araliginda sesi algilayabilir. Uzmanlar
tarafindan Sl¢timler yapilirken dB yoniinden karsilagtirmalar yapilir. Duyma esigi 10-15 dB araliginda
oldugunda kisinin normal isitme esiginde oldugu kabul edilirken; 16-25 dB ¢ok hafif derecede isitme
kaybi, 26-40 dB hafif derecede isitme, 41-55 dB orta derecede isitme kaybi, 71-90 dB ise ileri
derecede isitme kayb1 oldugu seklinde ifade edilir (MEB, 2015). Cok hafif derecede isitme kaybinda
bir bucuk metre mesafeden ve hafif sesle konusmay:r anlamada sorunlar; hafif derecede isitme
kaybinda, karsilikli konusmada giicliikler; orta dereceli isitme kaybinda konusmayi anlamada
sorunlar; ileri derecede isitme kaybinda, siddetli sesler duyulabildiginden, sesleri tanima, dil ve
konugsmada sorunlar goriilebilir. Cok ileri derecede isitme kaybinda da dokunma ve gérme duyusu
kilavuz almir (Derinsu, Akdas, Oztiirk, Geng, Canatan ve Kayikei, 2006).

Isitme engeli farkli nedenlere bagl olarak cikabilmekle birlikte vakalarin yaklasik %30-40’nin nedeni
bilinmemektedir. Bu nedenler arasinda kaliim isitme engelli bireylerin yaklasik %20’sinde engel
nedeni olarak gosterilmektedir (Sucuoglu ve Kargin, 2014: 95). Annenin hamilelik doneminde alman
kizamig1 gegirmesi, kalitim, permature dogum, problemli hamilelikler, travmalar, kan uyusmazlig
gibi nedenler ¢ocuklarin isitme engelli olarak dogmasina neden olabilecegi gibi; cocugun menenjit,
ortak kulak iltihabi, yiiksek ates, enfeksiyon, travmalar ile kizamik ve kabakulak gegirmesi de isitme
duygusunun dogumdan sonra kaybina yol acabilmektedir: Ayrica yiiksek ses/giiriiltli de 6nemli igitme
engeli nedeni olarak kabul edilmekte ve sesin siddetini 6l¢gme birimi olan dB agisindan 85 ve iizeri
olan ortamlarda uzun siire kalanlarin isitme kaybimin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle
giriiltiili ortamlarda yasayanlarin igitme kaybi riskiyle karsi karsiya oldugu belirtilmektedir
(Sucuoglu ve Kargin, 2014: 95).

Isitme engellilerin bilyiik bir kisminda isitme kalintis1 bulunmakta ve bu kalintidan &gretimde
faydalanabilmektedir. Isitme engellilerden bazilar1 genel olarak bazi sesleri duyabilmekte fakat bu
diizeydeki isitme konusmayi anlamasi i¢in yeterli olamamaktadir. Cok ileri derecedeki isitme
kayiplarinda ise bir isitme cihazi kullaniyorken dahi, yalniz isitme yolu ile konusmay1 anlamasi ¢ok
giic olmaktadir. Bu durumdaki bireyler konusmay1 anlayabilmek i¢in dudak okuma ydontemi de
kullanabilmektedir (Ataman, 2015: 45). Dolayisiyla isitme yetersizliginin 6zelligine gore ve ortaya
cikis bicimine gore c¢ocuklar arasinda farkliliklar goriilebilmektedir. Bazi ¢ocuklarda isitme
yetersizliginin olmas1 onlarin akademik ve sosyal anlamda etkilenmelerine yol agmazken (Akcamete,
2003), yetersizligin siddetine ve ¢ikis zamanina da bagli olarak (6zellikle dogustan ileri diizeyde
isitme kayiplarinda) ¢ocugun biligsel yonden akademik etkinlikleri takip etmesi zorlasabilmektedir.
Dolayisiyla dogustan isitme engelli olan ¢ocuklarda isitme kaybi etkileri daha fazla olabilirken, dili
O0grenme asamasini ge¢irmis dénemde ortaya c¢ikan isitme kaybi etkileri daha az olabilmektedir
(Cavkaytar ve Diken, 2007).

Isitme kaybi dogustan (genetik) olabilecegi gibi bir hastalik sonucunda sonradan
gerceklesebileceginden, dogumdan itibaren ¢ocugun ses duyarliliklarinin 6lgiilmesi, okul g¢agina
geldiklerinde de isitme sorunlarmnin oldugunun fark edilmesi 6nemlidir (Sucuoglu ve Kargin, 2014).
Anne-baba, 6gretmen veya ¢ocugun bir yakini dikkatli bir sekilde gézlem yaptiginda, cocugun sesleri
duymada giigliikler yasadigini fark edebilir. Zaman zaman ¢ocugun isitmeye kayitsiz kalmasi, iletisim
halindeyken anlamada kismen veya tamamen sorunlarinin olmasi ¢ocukta isitme kayb1 oldugu stiphesi
uyandirabilir (MEB, 2015). Bununla birlikte ¢ocukta gercekten bir isitme kaybinin olup olmadiginin
anlagilmasi i¢in uzmana yonlendirilmesi gerekir. Ciinkii onlem alinmadiginda c¢ocuklar isitme
duyarliklarim1 kaybetme derecelerine bagli olarak gelisim donemlerinde duyma ve konusmay1
edinmede giicliikler yasayabilir (Ataman, 2015). Bunun da 6tesinde gelisim doneminde konusmay1
edinmede giigliikler ile duymada sorunlar olmasi iletisim siireglerinde ¢ocugun uyum sorunlarinin
olmasina neden olabilir. Gliniimiizde erken tan1 ve teshis sayesinde, isitme engelli ¢ocuklara gelismis
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isitme cihazi teknolojisi ve koklear implant uygulamalari yapilarak dil gelisimlerine destek
olunabildiginden (Ozsoy, 2007; Yasamsal, 2010) fark edildigi andan itibaren isitme engelli
ogrencilerin aileleri de bilinglendirilerek isitme kaybinin derecesi tespit edilmelidir. Nitekim
dogumdan itibaren ¢ocuklardaki dil gelisimleri farkliliklar g6zlemlenerek g¢ocugun isitme kaybinin
erken tanis1 yapilmadiginda veya uygun egitim ortami saglanmadiginda 6grenmenin gerceklestigi
kritik gelisim donemlerinde de ¢ocukta sorunlar goriilebilir. Ayrica c¢ocugun dil gelisimi
desteklenmediginde okul ¢agina gelindiginde ¢ocuk sosyal yonden uyum giicliigii yasayabilir veya
akademik sorunlar1 olabilir. Bu nedenle isitme engelli 6grenciye evde ve okulda egitsel destek
hizmetler saglanmalidir.

Isitme engelli dgrencilere sunulan akademik ve rehberlik hizmetleri okuldan okula, hatta siniftan
sinifa degisebilmektedir. Isitme engelli 6grenciye ihtiyact olan égrenme ortamlarinin saglanabilmesi
icin ise Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi gerekir. Ogretmen mesleki agidan
kendisini yeterli bulmuyorsa, ihtiyaci olan konularda da hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasi
daha nitelikli uygulamalar yapmasinda etkili olabilir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nden (RAM)
gonderilecek uzmanlari 6gretmenin yaptigi ¢alismalari izleyerek, ihtiyaci olan konularda rehberlik
hizmetleri sunmasi disinda, okul diizeyinde de isitme engelli ¢cocuklar i¢cin 6§retmenin uzman yardimi
almasi, ‘okul idaresi, veliler, 6grenciler ve diger 6gretmenlerle’ birlikte hareket ederek isbirligi
gelistirmesi isitme engelli Ogrenciye sunulan egitim hizmetlerini nitelikli hale getirebilir. Bu
bakimdan farkli sinif diizeylerinde sinifinda isitme engelli 6grencisi olan 6gretmenlerin isitme engelli
Ogrenciye ne tiir egitim hizmetleri sundugu, bu siiregte kimlerden ve ne tiir yardim aldigi, ne tiir
destege ihtiyacinin oldugunun arastirtlmasi, isitme engelli 6grenciye sunulacak egitim hizmetlerinin
daha nitelikli hale getirilmesi noktasinda yol gosterici olabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact ilkokullarda farkli simif diizeylerinde gdrev yapan oOgretmenlerin isitme
engellilerin egitimini nasil gerceklestirdikleri, ne tiir sorunlarla karsilastiklari ve isitme engelli
Ogrenciler icin ne tiir destekler aldiklarini ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari isitme engelli
ogrencilerin oldugu siniflarda 6gretmenlerin isitme engelliler i¢in sunduklar1 hizmetlerin niteliginin
arastirilmasi ve ne tiir destege ihtiya¢ duyduklarinin anlasilmasi bakimindan yararli olabilir. Aragtirma
amacina bagli olarak, bu calismada asagida sunulan dért alt probleme yanit aranmustir.  Ilkokul
diizeyinde isitme engelli 6grencilerin 6grenim gordiigii siniflarda 6gretmenler;

1. Ogrencilere ne tiir egitim hizmetleri vermektedir?

2. Ogretmenlerin uygulamalar sirasinda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

3. Kendilerine sunulan destegi nasil degerlendirmektedir?

4. Ogrencilere daha nitelikli ortam sunulmas icin neler dnermistir?

YONTEM

Bu aragtirmada Nitel arastirma yaklasimi kullanilarak farkli sinif diizeylerinde 6gretmenlerin isitme
engelli Ogrencilere ne tir egitim hizmetleri sunduklari arastirllmak istenmistir. Arastirma
fenomenolojik yonteme gore tasarlanmistir. Bu arastirmalarin en 6nemli amaci bireylerin herhangi bir
fenomeni nasil algiladiklar1 ve nasil deneyimlediklerini ortaya koymak oldugundan (Merriam, 2013,;
Punch, 2014; Patton, 2014) fenomenolojik yontemin arastirma amacina uygun olmasi oldugu
diistiniilmiistiir. Aragtirma kapsaminda isitme engelli 6grencilerin oldugu simiflarda 6gretmenlerin
akademik ve egitsel ¢aligmalar sirasinda neler yapip, deneyimledikleri tespit edilmeye calisiimstir.

Cahisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken, benzesik veya farklilasan gruplarla karsilastirmalar yapilmasina ve
incelenen olay veya olguyla ilgili olarak ana temalarin kesfedilmesine olanak taniyan maksimum
cesitlilik oOrnekleme yontemi kullanmilmistir (Neuman, 2014). Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
yonteminin temel Olgiitleri bireyin meslegi, calistigt kurum, yasi, cinsiyeti gibi degiskenler
olabilmektedir (Creswell ve Clark, 2016). Arastirma ¢alisma grubunun olusturulmasinda maksimum
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cesitlilik ozelligi aranmis ve ilkokulda gorev yapan ve farkli simf diizeylerinde isitme engelli
ogrencileri olan 10 dgretmene ulasilmistir. 2016 ve 2018 yillar1 arasinda Mugla ilinde gorev yapan ve
arastirmaya goniillii olarak destek veren katilimcilara bireysel 6zellikleri ile okul adi ve 6grenci
ozellikleriyle ilgili bilgilerin gizli kalacagi s6zii verildiginden dgretmenlerin ‘adi, cinsiyeti, yasi ve
kidem yili’ harf ve rakamlarla simgelenmistir. Buna gore ‘O1-K-37-16" arastirmaya birinci sirada
katilan, 37 yasinda 16 yillik mesleki tecriibesi olan kadin dgretmeni simgelemektedir. Ogrenci
ozellikleri konusunda 6gretmenin bilgi diizeyine yonelik fikir vermesi agisindan, katilimcilarin gérev
yaptiklar1 okullar ‘A Okulu, B Okulu’ seklinde simgelenirken ‘6grencinin siif diizeyi, siniftaki

Ogrenci sayisi, engelin diizeyi gibi’ gibi bilgiler sunulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Ogretmenlerin Ozellikleri ve Hizmet Verdikleri Sinif ile Ogrenci Ozellikleri

Ogrenci isitme Diizeyi-Simf Diizeyi

"é _ Ogretmenin Okul Ad1 3
2 . S
'S é Mezun Oldugu Alan %
[ =
2% 2
g £ z
01-K-37-16 Isitme Engelliler Ogretmenligi A Okulu Isitme Engelli 2. Smif-Ileri Diizeyde 3
Isitme Engelliler Sinifi  Isitme Engelli 3. Smif-lleri Diizeyde
Isitme Engelli 4. Smif-ileri Diizeyde
02-K-41-20 Sinif Ogretmenligi B Okulu Isitme Engelli 1-Hafif Diizeyde 17
Genel Egitim Sinifi 2. siif
03-K-45-23 Sinif Ogretmenligi C Okulu Isitme Engelli 1-Hafif Diizeyde 18
Genel Egitim Sinifi 4. simf
04-E-30-6 Ozel Egitim Ogretmenligi D Okulu Isitme Engelli 1-fleri Diizeyde 8
Ozel Egitim Siifi 4. simif
05-K-35-13 Sinif Ogretmenligi E Okulu Isitme Engelli 1-Hafif Diizeyde 31
Genel Egitim Sinifi 2. siuf
06-K-33-11 Isitme Engelliler Ogretmenligi F Okulu Isitme Engelli-fleri Diizeyde (Ayrica Zihin 1
Isitme Engelliler Smifi ~ Engelli)-1
2. siuf
07-E-40-16 Sinif Ogretmenligi H Okulu Isitme Engelli 1-Orta Diizeyde 26
Genel Egitim Sinifi 3. siuf
08-K-23-1 Zihin Engelliler Ogretmenligi | Okulu Isitme Engelli 1-Orta Diizeyde 10
Zihin Engeliler Sinifi
09-K-26-2 Sinif Ogretmenligi 1 Okulu Isitme Engelli 1-Hafif Diizeyde 35
Genel Egitim Sinifi 4. siuf
010-K-37-14 Sinif Ogretmenligi J Okulu Isitme Engellil - Hafif Diizeyde 28

Genel Egitim Simifi Isitme engelli 1- ileri Diizeyde

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi c¢alisma grubundaki O6gretmenlerin  her biri farkli okullarda
caligmaktadir. Sinif ve okulun imkanlarina gore her bir 6gretmenin siniftaki 6grenci sayisi da farklh
oldugundan ogrencilere ‘1.2.3. ve 4.” smf diizeyinde egitimler verilmektedir. Ogretmenlerden 1
numarali katilimer ‘Isitme Engelliler Ogretmenligi’ mezunu olup, A Okulu’nda Isitme Engelliler
Sinifi’nda 2. 3. ve 4. Siif® diizeyinde isitme engelli 6grencilere egitim hizmeti vermektedir ve sinif
mevcudu 3 kisidir. 6 numarali katilime1 da yine ‘Isitme Engelliler Ogretmenligi’ mezunudur ve F
Okulu’nda ‘Isitme Engelliler Sifi’nda 2. Smif diizeyinde ileri diizeyde isitme kayb1 olan sadece 1
dgrenciye egitim hizmeti sunmaktadir. 4 numaral katihmer ‘Ozel Egitim Ogretmenligi’ mezunu olup,
D Okulu’nda ‘Ozel Egitim Smifi’nda 4. simif diizeyinde 1 tanesi isitme engelli dgrenci olmak {izere
sinifinda toplam 8 6grencisi vardir. I Okulu’nda ‘Zihin Engeliler Sinifi’nda gorev yapan 6gretmen
‘Zihin Engelliler Ogretmenligi’ mezunudur ve smifinda 1 adet orta diizeyde isitme engelli dgrenci
vardir. Diger katilmcilar ise ‘Swnif Ogretmenligi’ mezunudur ve genel egitim smiflarinda daha
kalabalik siniflarda kaynastirma yoluyla isitme engelli 6grencilere egitim hizmetleri sunmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2016 ve 2018 yillar1 arasinda Mugla ilinde ilkokul diizeyinde farkli sinif seviyelerinde isitme engelli
ogrencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan dgretmenlerle yapilan goriismeler 6gretmenlerin ders
yogunlugu olmasit sebebiyle ders arast birebir, zaman zaman da telefon araciligiyla
gerceklestirilmistir. Her bir katilimei ile iki kez gergeklestirilen goriismelerde oncelikle arastirmanin
amact ve kapsami hakkinda bilgi verildikten sonra tiim 6gretmenlere goriisme formunda bulunan
sorular uygulanmistir. Ogretmenlerin sinif diizeyinde isitme engelliler i¢in yaptiklar1 calismalari
ortaya koyabilmek i¢in, gorlismeler sirasinda aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilnis
goriisme formu kullanilmistir. Formun ilk kisminda formunda arastirmanin amaci, Ogretmenin
demografik o6zelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. lkinci kisminda ise smmftaki &grenci
ozellikleri, ogrenci ozelliklerine uygun olarak ogretimi nasil gerceklestirdikleri (calisma ydntemi,
materyal kullanimi, arag-se¢imi), bu siirecte kimlerle ve nasil isbirligini nasil gelistirdikleri ve ne tiir
destege ihtiyaclar1 olduguna yénelik acik uclu sorulara yer verilmistir. ilk gériismelerde ilk olarak
arasgtirmanin amacina da dikkat ¢ekilerek, 6gretmenlerin arastirmaya katki sunabilmeleri i¢in sorulari
samimi bir sekilde cevaplamalarinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Farkl: tarihlerde yapilan ikinci tur
gorlismelerde sirasinda da gorlisme formunda bulunan 11 agik uglu soru tiim Ogretmenlere
uygulanirken, 6gretmenlerin aktardigi ifadeler yazili olarak kayit edilmistir. Bu siiregte 6gretmenlerin
goriis ve izlenimlerini tam olarak ifade edebilmelerini saglayabilmek i¢in goriisme formunda bulunan
sorular1 cevaplandirirken ‘tam olarak ne demek istediniz, biraz bilgi verebilir misiniz, ni¢in, nasil’
seklinde sonda sorular1 da sorularak, daha derinlemesine cevaplar vermeleri hedeflenmistir. Ogretmen
gorislerinden elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenmistir.
Alintilarin sonuna katilimcilarin demografik 6zelliklerini (sirasi, cinsiyet, yas, kidemini) simgeleyen
‘03-K-45-23’ seklinde kodlar eklenmistir.

Gorligmeler devam ederken isitme engelli ogrencilere yonelik yaptigi ¢aligmalar konusunda daha
doyurucu bilgiler veren ve uygulamalar yoniinden basarili oldugu izlenimi veren ve sinifinda gézlem
yapilmasina izin veren J Okulu’nda gorev yapan dgretmenin (O10) smifina toplamda 2 kez olmak
iizere ziyaretler de gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda birer ders saati olmak iizere simnif
Ogretmenin O0grenme-Ogretme siirecinde yaptigi c¢alismalar izlenmistir. J Okulu Genel Egitim
Sinifi’'nda gorev yapan smif dgretmeninin 28 dgrencinin her biriyle bireysel olarak ilgilendigi ve biri
‘hafif” ve digeri de ileri diizeyde olan isitme engelli 6grencilerin yeterliliklerine odaklanan
uygulamalara yer verirken ‘gorsel araglari’ etkili olarak kullandigi ve Ogrenci motivasyonunu
artirmaya dayal1 bir yaklagim benimsedigi tespit edilmistir. Gozlem ve goriismeler tamamlandiktan
sonra ise O10’nun uygulamalar1 hakkinda daha derin bilgi toplayabilmek ve O10’nun isitme engelli
ogrenci velileriyle nasil iletisim kurdugunu anlayabilmek i¢in bu 6gretmenin sinifinda bulunan hafif
diizeyde isitme engelli Ogrencinin velisiyle de yaklagik 30 dakikalik sohbet tarzi goriisme
gergeklestirilmistir. Gozlem ve veli ile yapilan goriisme sonuglart da degerlendirildikten sonra,
uygulamalar yoniinden basarili oldugu anlagilan O10’un ¢alismalar1 ‘Ogrenci Etkilesimi ve Ogrenme-
Ogretme Siirecinin Niteligine Iliskin Ornek Sinif” bashg1 altinda incelenmistir.

Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada, nitel aragtirmalarda aranan gegerlik ve gilivenirlik Olgiitlerini saglamak amacyla,
inandiricilik, tutarlik, aktarilabilirlik ve teyit edilebilirlik 6lgiitleri gbz 6niinde bulundurulmustur.
Inandiriciligr artirabilmek igin katilimer goriislerinden ayrmtili betimlemelerin yapilmasi ve katilimct
ozelliklerinin sunulmasmin yararli olacagi (Merriam, 2013; Yildirnm ve Simsek, 2013) dikkate
almarak, veriler detayli bir sekilde betimlenirken dogrudan alintilar gésterilmistir. Tutarlilik 6lgiitiini
gerceklestirmek igin veriler analiz edilirken, Ggretmen gorisleri stirekli karsilagtirilmistir. Teyit
edilebilirlik 6l¢iitiinii saglayabilmek i¢in ise tiim veriler aragtirmaci tarafindan saklanmistir.
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BULGULAR

Arastirmada bulgular aragtirmanin alt amaglarina da bagli olarak ‘6gretmenlerin isitme engelli
ogrencilere sunduklar1 egitim hizmetleri, uygulamalar sirasinda karsilagilan sorunlar, Ggretmene
sunulan destek hizmetler ve 6grencilere daha nitelikli ortam sunulabilmesi i¢in gelistirilen 6neriler’
olmak iizere dort temada degerlendirilmistir (Sekil.1).

. Ogretmenlerin Isitme engelli 6grencilere sunduklar egitim hizmetleri

. Ogretmenlerin uygulamalar sirasinda karsilastiklar sorunlar

. Ogretmenlere verilen destek

. Ogrencilere daha nitelikli ortam sunulabilmesi gelistirilen oneriler

Sekil 1. Isitme Engelli Ogrencilere Verilen Hizmetler ve Ogretmen Beklentileri

Ogretmenlerin Isitme Engelli Ogrencilere Sunduklar1 Egitim Hizmetleri

Bu temada her bir okul ve sinif diizeyinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin isitme engelli 6grencilere
ne tlir egitim hizmetleri sunduklar1 incelenmis ve her bir 6gretmenin sinifindaki dgrenci 6zelliklerini
tanima diizeyi ve 0grencileri tanimak i¢in neler yaptigl; d6grenciyle kurdugu iletisim diizeyi; 6grenci
Ozelliklerine uygun olarak Ogretimi nasil gerceklestirdigi ii¢ alt tema halinde degerlendirilmistir
(Tablo. 2). Ayrica bu baslikta 6grenci 6zelliklerini tanima, 6grenciyle kurulan iletisim ve akademik
etkinliklerde basarili oldugu anlasilan O10’un simifinda yapilan ziyaretler sirasinda yapilan gozlem
sonuglari ile 68renci velisiyle yapilan goriisme sonuglar1 paylagilmustir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Ogrenciye Sunduklar1 Egitim Hizmetleri

Ogrenciye Sunulan Hizmetler Ogretmen Kodu f
Ogrenci Ozelliklerini Tanima

Ogrenci 6zelliklerini biliyor.

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, | 10
010
01, 04, 06, 08 4

Ogrenci dzellikleriyle ilgili egitim almus.

Isitme engelliler konusunda egitim almams | 02, 03,07, 09, 010 5
kendisi arastirmis.

Ogrenciyle Kurulan iletisimin Niteligi

Ogrenci-6gretmen iletisimine dnem veriyor 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010 9
Konusarak iletisim kuruyor. 01, 02, 03, 05, 06, 09, O10 7
G0z temasi kurarak iletisim kuruyor. 06, 08,010 3
Jest ve mimiklerle iletisim kuruyor. 06, 07, 08 3
Dudak okuma ydntemini kullantyor. 06, 07 2
Dokunarak iletisim kuruyor. 05, 06 2
Resim kullanarak iletisim kuruyor. 01, 06, 07, 08 4
Yazarak iletisim kuruyor. 01, 08 2
Ogrencinin arkadaslartyla iletisim kurmasma | O1, 02, 03, 05, 07, 010 6

Onem veriyor.

Ogretme-Ogretme Siireci ve Niteligi
Akademik etkinliklerde  Ogrenciyle
ilgileniyor.

Ogrenci motivasyonuna énem veriyor.

birebir | O1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 09, O10 10

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 09, 010 10

Etkinliklerde okuma metinlerinden yararlanryor. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 09, O10 10
Etkinliklerde resimler kullaniyor. 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 8
Etkinliklerde kavram kartlar1 kullaniyor. 01, 05, 06,09, 010 5
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Ogretmen yapimi materyal hazirliyor. 01, 02, 04, 07, 08, 010 6
Calisma kagitlarindan yararlantyor. 02, 03, 05,07, 09, 010 6
Akilli tahta kullaniyor. 05 1
Say1 ve harf tahtas1 kullaniyor. 08, 09, 010 3
Dikkat ¢ekecek oyuncaklar kullantyor. 06 1
Etiitler yaptyorum. 010 1
Ogrencilerime rutinleri kavratiyorum. 010 1

Ogrenci Ozelliklerini Tamima

Bu baglikta 6grenci 6zelliklerini tanimaya yonelik yeterlilikleri ve 6grenci 6zelliklerini tanimlamaya
yonelik 6gretmenlerden alinan bilgiler aktarilmistir. Tablo 2’den anlasilacagi lizere 6gretmenlerin
tamami isitme engelli Ogrencinin Ozellikleriyle 1ilgili bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Katilimcilardan 4’ii (01, O4, 06, 08) isitme engelli 6grenci dzellikleriyle ilgili egitim aldigin, 4’
ise (02, 03, 07, 09, 010) isitme engelliler konusunda egitim almadigini, isitme engelli 6grenci
ozellikleri konusunda bilgi diizeyini artirmak icin farkli kaynaklardan bilgiler arastirdigimi ifade
etmistir. Ogrenciyi tanimaya yonelik 6gretmenlerin aktardiklar bilgiler asagida kisaca dzetlenmistir:

A Okulunda ‘Isitme Engelliler Sinifi’nda gérev yapan dgretmen (O1) ‘Isitme Engelliler Ogretmenligi’
mezunudur ve toplam ii¢ Ogrencisi oldugundan Ogretmen sadece bu ii¢ Ogrenciyle birebir
caligmaktadir. Her ii¢ Ogrenci de ileri diizeyde isitme engellidir ve Ogretmen &grencilerinin
ozelliklerini bilmektedir. Ogretmen kendisinin isaret dilini az bildigini &grencisinin ise bilmedigini
ifade etmistir.

G Okulunda (O6) gorev yapan dgretmen (O1) gibi ‘Isitme Engelliler Ogretmenligi’ mezunudur ve
‘Isitme Engelliler Simfi’nda calismaktadir. Sinifinda Ileri diizeyde isitme engelli olan sadece 1
ogrenci vardir. ileri diizeyde isitme kayb1 diizeyi olan 6grencisinin sensorindral tip isitme kaybinin
oldugunu belirtmistir. Universitede sadece sdzel isaret diline yonelik egitim aldigin1 belirten dgretmen
isaret dilini bilmedigini belirtmistir. Isitme engelli 6grencinin ayni zamanda zihin engeli de
oldugundan, isaret dilini kullanamadiklarini eklemistir. Erken cihazlanma olmadigi ve 6grenci erken
egitim almadig1 i¢in okul ¢aginda akademik ve sosyal sorunlar yasadigini belirten 6gretmen, mevcut
isitme cihazinin da bozuk olmasi sebebiyle 6grencinin halen iletisim sorunlarinin devam ettigini ifade
etmistir.

D Okulunda ‘Ozel Egitim Simifi'nda gérev yapan ogretmen (04), Ozel Egitim Ogretmenligi
boliimiinden mezundur. Ogretmen meslegi geregi isitme engelli 6grencilerin dzelliklerini bildigini,
kendi sinifinda bulunan 6grencinin de duyma kaybinin 6zelliklerini iyi bildigini belirtmistir. Ileri
diizeyde isitme kaybi olan 6grencisi i¢in gilinliikk yasam becerilerini gergeklestirecek diizeyde isaretler
kullanarak iletisim kurdugunu ifade eden 6gretmen, hem 6grencinin ve hem de kendisinin isaret dilini
bilmedigini eklemistir.

(O1), (06) ve (O4) diginda tiim 6gretmenler, stmf dgretmeni olup isitme engelliler egitimi ile ilgili
bilgi sahibi olmadiklarini, isitme engelli 0grencilerin 6zellikleri konusunda egitim almadiklarini,
kendi cabalariyla yaptiklar1 aragtirmalar sonucu bilgi sahibi olduklarini, siirekli gézlemleyerek 6grenci
Ozelliklerini tanimaya calistiklarini belirtmislerdir.

I Okulunda gorev yapan ogretmen (O8) ‘Zihin Engelliler Ogretmenligi’ mezunu olup ‘Zihin
Engeliler Simifi'nda c¢alismaktadir. Diizeyleri ve 0Ogrenme seviyeleri farkli smif ortaminda,
ogrencilerle birebir ¢alismak zorunda oldugu bilen 6gretmen, sinifinda orta diizeyde 1 isitme engelli
ogrenci bulundugu belirtmistir. Zihin engeliler smif 6gretmeni oldugu i¢in, isitme engelli 6grencilerin
egitimi konusunda kendisini ‘yetersiz’ olarak degerlendiren 6gretmen, dgrenci dzelliklerini arastirarak
bilgi sahibi oldugunu ve edindigi bilgiler dogrultusunda 6grencisine yardimei oldugunu belirtmistir.
Kendisi gibi 6grencisinin de isaret dili bilmedigini iletisim sorunlar1 oldugunda ise sozel iletisimi
destekleyebilmek icin fazla abartiya kagmadan s6zel olmayan iletisim (jest ve mimikler gibi) dilini
kullandiklarini eklemistir.

B Okulunda gorev yapan dgretmenin (02) sinifinda 1 isitme engelli olmak iizere toplam 17 &grenci
bulunmaktadir. Ogrenci hafif diizeyde isitme engellidir ve isitme cihazi kullanmaktadir. Ogretmen
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isitme cihazinmn kullanimu ile ilgili bilgi sahibidir. Ogretmen hem kendisinin hem 6grencisinin isaret
dilini bilmedigini ifade etmistir.
C Okulunda gorev yapan ogretmen (O3) hafif diizeyde isitme engelli dgrencisi oldugunu, diger

Ogrencileri tanmimada oldugu gibi O6grenciyi ders etkinlikleri sirasinda gozlemleyerek bireysel
Ozelliklerini tanimaya calistigini belirtmistir.

E Okulunda gérev yapan 6gretmen (O5) dgrencinin hafif diizeyde isitme kayb1 oldugunu, isaret dilini
hem kendisinin ve hem de 6grencisinin bilmedigini, buna gerek olmadigini, sinifinin kalabalik olmas1
(31 dgrenci) sebebiyle isitme engelli 6grenciyle iletisim kurabilmek i¢in onu 6n sirada oturttugunu ve
birebir ilgilendigini belirtmistir.

H Okulu’nda ¢alisan ve miistakil bir simifta 3. Simf diizeyinde toplam 26 6grenciye hizmet veren
ogretmenin (O7) 1 adet orta diizeyde isitme engelli 6grencisi bulunmaktadir. Kendisinin isaret dilini
biraz bildigini, ancak 6grencinin bilmedigini belirten dgretmen, isitme engelliler konusunda egitim
almadigin1 ancak 6grenci 6zelliklerini arastirdigr ifade etmistir. Kaynastirma uygulamalar1 yoluyla
ogrencinin ozelliklerine uygun c¢alismalar yiiriittiiglinii ifade eden 6gretmen, isitme engelli 6grencinin
de smif ortamina uyum sagladigin belirtmistir.

I Okulu’nda calisan ve 35 kisilik kalabalik bir siifta hafif diizeyde isitme engelli 6grencisi olan
ogretmen (09), 6grencisine 4. sinif diizeyine uygun ¢aligmalar yaparken, 6grenciyi ders etkinliklerini
katmaya c¢aligtigini belirtmistir. Hem kendisinin ve hem de &grencisinin igaret dilini bilmedigini,
yiiksek ses tonuyla konusuldugunda 6grencisinin duyabildigini iletigsim sorunlarini agmak i¢in 6grenci
duyacak tonda konusmaya 6zen gosterdigini eklemistir.

J Okulu’nda ¢alisan 6gretmen (O10) ise 28 kisiden olusan sinifta, biri ileri ve biri de hafif diizeyde
olmak tizere 2 isitme engelli 6grencisi oldugunu ve isitme engelli 6grencilerin akademik etkinlikler
sirasinda sorun yasamadigim belirtmistir. Ogretmen bunu 6grencilerin dogustan degil, sonradan
isitme duyusunu kaybetmis olmalarina baglamistir. Ayrica okul dncesi egitim alan her iki 6grencinin
de yeterliliklerinin okul 6ncesi dénemde gelistirildigini gézlemledigini (her iki 6grenci de bir 6nceki
yil ayn1 okulda okul 6ncesi egitim almis) belirten 6gretmen velilerin 6grencinin 6zelliklerini tanimada
kendisine ¢ok yardimci oldugunu ifade etmistir. Hafif diizeyde isitme engelli olan grencinin orta
sesleri duymadigini belirtmistir. Ileri diizeyde isitme engelli olan &grencinin ameliyat olmasi
gerektigini ve implant takilmasi gerektigini velisinin dogustan isitme engelli oldugunu veliden
ogrendigini belirtmistir. Her iki 6grenci i¢in de isaret dilini kullanmadigini soyleyen 6gretmen ‘her
ikisi de sifir duyma derecesinde degiller. lleri diizeyde isitme kaybi olan égrencim sadece fisilti
seslerini duymuyor. Ayrica, isaret dilini bilmiyoruz, isaret dilini kullamirsam, isitme duyusunun
tamamen élecegini uzmanlardan 6grendigimiz icin tercih etmiyoruz. Her ikisi de tedavi goriiyor. Ileri
diizeyde igitme engelli olan dgrencimin velisi de igitme engelli, biyonik kulak ve implant olmus.
Cocuga da takilmas: da gerekiyormus, ancak kiigiik yasta oldugundan ve basina darbe almamast
onemli oldugundan simdilik ameliyat olmuyor’ diyen O6gretmen, her iki Ogrencinin de akademik
yonden ¢ok basarili buldugunu belirtmistir.

Ogrenciyle Kurulan Iletisimin Niteligi

Arastirmada Ogretmenlerin tamaminin &grenciyle iletisim kurmaya Onem verdigi anlasilmistir.
Ogrenciyle iletisimi gerceklestirirken ise konusarak iletisim kurma (01, 02, 03, 05, 06, 09, 010),
gbz temas1 kurma (06, 08, 010), jest ve mimiklerle iletisim kurma (06, O7, O8), dudak okuma
yontemini kullanma (06, O7) dokunarak iletisim kurma (O5, O6) resim kullanarak iletisim kurma
(01, 06, 07, 08) yazarak iletisim kurma (O1, O8) gibi stratejiler gelistirdikleri tespit edilmistir.
Konuya agiklik getirmek i¢in asagida bazi 6gretmenlerin ifadeleri aktarilmustir.

‘Ogrencilerin beni anlayp, anlamadiklarinmi kontrol edip (resimle, yaziyla), iletisim kurmalarini
saglamaya calistyorum. Daha ¢ok resimleri kullanma ve resimlere bakarak konugsma etkinliklerine
yer veriyorum. OrneSin hikaye kitabindaki resimleri bakarak konusmalarini istivorum. Konusarak,
resim ¢izerek, yazarak égrencilerimle iletisim kurmaya ¢calisiyorum.” (O1-K-37-16)
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‘Elimden geldigince ogrencinin arkadaslariyla iyi iliskiler kurmasim ve sinyf ortamina uyum
saglamasina gayret ediyorum.’ (05-K-35-13)

‘Ogrencinin zihinsel engeli ve igitme engeline bagh olarak ¢oklu yetersizlikleri var. Goz temast ile
iletisim kuruyoruz. Dudak okuma ¢alismast yapryoruz.” Erken cihazlanma olmadigi icin, 6grenciyle
sese yonelik ¢calismalarda sorunlar oluyor. Dudak okuma ile jest mimik hareketleri ¢alisarak,
ogrencimin iletisim sorunlarint asmaya ¢alistyoruz.” (06-K-33-11)

‘Dudak okuma yoluyla anlasiyoruz. Mimik ve jestler kullanarak anlastigumiz da oluyor. Gorsel
araglar kullanarak, yonlendirmeler yapiyor, beni anlamasim saglamaya ¢alistyorum.’ (O7-E-40-16)

Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi baz1 6gretmenlerin de (01, 02, 03, 05, 07, 010) dgrencinin
arkadaslartyla iletisim kurmasina 6zen gosterdigi ve Ogrencinin ilgisini ¢eken etkinlikler yaparak
iletisim becerilerini gelistirmeye ¢alistigi anlagilmigtir. Asagida genel egitim sinifinda gérev yapan
Ogretmenin yaptig1 agiklamalardan alintilar sunulmustur.

‘Ogrencilerimle aym iletisim dilini kullaniyorum. Kulaklarinda tiiyciikler varmis ve c¢alismast
gerekiyormus bu nedenle ogrenciyle konusarak iletisim kurmaya ¢alisiyoruz. Daha yiiksek sesle
konusmuyorum. Ancak géz temast kurup, beni anlayp anlamadiklarim kontrol ediyorum. Ileri
diizeyde isitme kaybi olan d&grencim konusulanlarin  ¢ogunlukla karigtirryor. Swnifta yapilan
etkinlikleri izleyip izlemediklerini, ¢alismalarini eksiksiz yapip yapmadiklarina ozellikle bakiyorum.
Bir yonerge verdigimde, yonergeyi dogru anlayip, anlamadiklarini kontrol ediyorum. Kagirdigi
zamanlarda her ikisine de doniit veriyor anlamadigi konular: tekrar ediyorum.’(010-K-37-14)

Ogrenme-Ogretme Siireci ve Niteligi

Ogrenme-dgretme siirecinde ogretmenlerin ne tiir materyal kullandiklari ve ne tiir etkinlikler
hazirlayip uyguladiklar1 arastirildiginda, her bir sinif diizeyinde yapilan g¢alismalarin farklilagtig
anlagilmaktadir. Tablo 2’de goriilebilecegi gibi Ogretmenlerin tamaminin akademik etkinliklerde
ogrenciyle birebir ilgilendikleri ve 06grenci motivasyonuna Onem verdikleri tespit edilmistir.
Ogrenciyle birebir ilgilenirken ise biitiin §gretmenlerin daha ¢ok okuma metinlerinden yararlandiklart
belirlenmistir. iki 6gretmen hari¢ (O3 ve O10) &gretmenlerin etkinliklerde en ¢ok resim
kullandiklarini belirttikleri goriilmiistiir. Buna karsilik say1 ve harf tahtast kullanan gretmenlerin (08,
09, 010) sayisinin 3 kisi, akilli tahta kullanan (O5) ve dikkat ¢cekecek oyuncaklar kullanan 6gretmen
sayisinin (O6) sayisint da 1’er kisi oldugu tespit edilmistir. Ogretmen yapimi materyal hazirlayan
ogretmenler (01, 02, 04, 07, 08, 010) ile ¢alisma kagitlarindan yararlanan &gretmen (02, O3, OS5,
07, 09, 010) sayilar1 esit olmakla beraber sadece ii¢ 6gretmenin (02, O7, O10) her iki uygulamaya
da yer verdigi anlagilmistir. Etkinliklerde kavram kartlar1 kullanan bes dgretmen (O1, OS5, 06, 09,
010) oldugu, 1 dgretmenin de (010) dgrencilerinin akademik basarilarim yiikseltmek icin etiitler
yaptig1, gerek simf iginde ve gerekse etiitler sirasinda &grencilerine rutinleri kavrattigimi belirttigi
anlagilmistir (Tablo 2). Asagida Ogretmenlerin 6grenme-0gretme siirecin ile ilgili yaptiklan
aciklamalardan alintilar sunulmustur.

‘Her iki ogrencimin de akademik anlamda bagarili ¢ocuklar ve akademik sorunlart yok. Baslangicta
Tiirkge dersinde, okumay: takip etmede sorun yasyyorlardi duyamadiklari igin. Okuma materyalinin
altimin gizerek bu sorunu ortadan kaldirdim. Etkinlikler icin, bazen kendim hazirladigim materyalleri
kullaniyorum, bazen de hazir materyaller kullaniyorum (resimler, kartlar). Ogrencilerim on sirada
bana yakin oturuyorlar. Her ikisi de cok zeki. Ileri diizeyde isitme kaybi olan ogrencim Bilsem
smavimin 1. agamasini gegti. 2. sini de gececek. Biitiin 1. Siniflar iginde en yiiksek notu alan 6grencim
o. Her ikisiyle de birebir ilgileniyorum. 28 égrencimin tamamu biitiin etiitlere katiliyor. Etiitler 3-5
anisi 2 saat siiriiyor. Ogrencilere rutinleri 6grettim. Ornegin, etkinlikler basladiginda ders kitabindaki
sayfayi agmasi, gerektigini, bir yonerge aciklarken beni takip etmesi gerektigini tiim ¢ocuklara
ogrettim. Geride kaldiginda diger arkadaslart onlart bekliyorliar. Dénem sonuna kadar
ogrencilerimin tamami rutinleri kavradilar. Kitap okuma sevgisi asiladim her ikisine de, okumay
seviyorlar. Kitap okuma zamani geldiginde ‘oley’ deyip, sevinglerini dile getiriyorlar. Her iki
ogrencim de ileri diizey sayilarla ilgileniyorlar. Teneffiiste dahi matematikle ilgili (3 basamakl
sayilar gibi) sorular sorarlar. Etkinliklerde sayi, harf tahtasi da kullanyyorum. Bunun yanminda
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motivasyona ¢ok onem verdim. Tiim Odgrencilerim gibi iki Og8rencimi de motive ettim.
Yapabileceklerine odaklanip, ne yapabileceklerini tantyorum. Sinif i¢i ve sinif dist siirekli gozlem
yaptim. Ilgi duyduklart alanlart buldum. Her iki dgrencim ¢izim konusunda ¢ok yetenekli. Severek
resimler yapiyorlar. Internetten ¢calismalar arastiriyor, her ikisinin de yaratici etkinlikler yapmalarim
saglayip, yeteneklerini kesfetmelerine onem veriyorum. Futbolu seviyorlar. Zeka oyunlarin
seviyorlar. Hafif diizeyde isitme engeli olan dgrencim de ilk haftalarda uyum sorunu oldu. Bunu
atlattik. Akran kabuliinii gergeklestirdim. Simdi arkadaslariyla iletisimleri iyi. Hayat bilgisi dersinde
kurallart kavrattim. Rehber égretmenden de her konuda yardim aldim ve yarari oldu.’ (010-K-37-14)

‘Tiirkce dersinde hikayeler okutuyorum. Hikaye kitabindaki resimlere bakip, okudugunu anlama
calismast yaptirtyorum. Yazma calismalarinda tahtaya metni yazip, metni okutuyorum. Okuma
calismalarinda ozellikle resimleri kullanmaya dikkat ediyorum. Ornegin okuma c¢alismalart icin
kelime (kavram) kartlart hazirliyorum. Hayat bilgisi dersi dersinde giin, ay adlarim ogretirken,
takvim hazirladim ve takvimde de resimler kullandim. Her giin bu takvime giin, ay adlarim
yerlestiriyoruz.” (O1-K-37-16)

‘Bize gelen  (etkinlik) ¢alisma kagitlarindan yararlaniyorum. Cocuga kazandiracak oldugum
davramsa uygun olanlari se¢ip, uyguluyorum. Ayrica akilli tahta kullammu igitme engelli 6grencim
icin ¢ok yararl oluyor.’ (05-K-35-13)

‘Dikkatini ¢eken oyuncaklar ve egitici resimler kullantyorum. Cabuk sikildigi i¢in dikkatini uzun
tutmaya yarayan materyaller kullanmaya ozen gosteriyorum’ (06-K-33-11)

Ogrenci Etkilesimi ve Ogrenme-Ogretme Siirecinin Niteligine Iliskin Ornek Simif

Goriismeler sirasinda verdikleri yanitlara bakilarak uygulamalar yoniinden basarili oldugu anlagsilan J
Okulu Genel Egitim Smifi’nda gorev yapan 6gretmenin (O10) sinifina ziyaretler gergeklestirilmistir.
010 ¢ok siirecin basinda egitim konusunda yetersizlikleri oldugunu ancak, zaman iginde ¢ok
aragtirarak bu konuda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Sinif ortaminda yapilan gézlem sirasinda
sinif 6gretmeni olmasima 28 kisiden olusan kalabalik bir sinifta galisiyor olmasina ragmen 1.sinif
Ogretmeninin tiim 6grencileriyle ¢ok ilgili oldugu, isitme engelli 6grenciler disinda tiim 6grencilerle
birebir ilgilendigi, etkinlikler sirasinda Ogrenci motivasyonunu artiracak bir dil kullandigi,
Ogrencilerinin yeterliliklerine odaklandigi, simif ortaminda da Ogrencilerin ilgilerini c¢ekecek
materyaller (resimler, kavram kartlari, kitaplar, 6gretmen yapimi materyaller, levhalar, grafikler, ii¢
boyutlu materyaller vs.) kullanmaya calistig1 goriilmiistiir. Ogrencinin akademik basarilarini siirekli
takip eden Ogretmenin isitme engelli 6grencilerin her ikisinde de ‘resim’ yetenegi kesfettigi igin
yarigmalara yonlendirdigi, her iki 6grencinin de ‘resim ve matematik’ gibi derslere daha fazla ilgi
gosterdigi i¢in ise smif ortaminda basarma duygusunu tadabilecekleri etkinlikler diizenlerken
ogrencilerin akademik 6zsaygilarini gelistirecek gabalar i¢ginde oldugu anlasilmustir.

Ogretmenin veliyle nasil diyalog gelistirdigini ve sdylediklerini teyit etmek iizere, aragtirmaci hafif
diizeyde isitme engelli 6grenci velisiyle de goriisme yapmustir. Kendisi de 6gretmen olan 6grenci
velisi O6gretmenin her konuda kendilerine yardimci oldugunu; &gretmenin akademik anlamda
motivasyonu yiiksek oldugu icin 6grencilere iyi bir ornek teskil ettigini, ¢aligma ve bagsarma
duygusunu 6grencilerine de agilamaya calistigini belirtmistir. Bu nedenle 1. Sinifta akademik anlamda
cocugunun yeterliliklerinin beklentileri 6l¢iisiinde gelistirildigini sOylemistir. Ayrica ¢ocugunun ayni
okulda ana sinifina devam ederken uyum sorunu olmasina ragmen, 1. Smifa devam ettigi ilk
haftalardan itibaren sinif 6gretmeninin 6grencinin uyum sorunlarint ortadan kaldirmak i¢in ¢ocugun
iletisim becerilerini gelistirmeye calistigini ifade etmistir. Donem sonuna kadar 6gretmenle birlikte
¢ocugunun uyum sorunlarina ¢éziim ararken siirekli iletisim halinde olduklarini belirten 6grenci
velisi, bu konuda rehber 6gretmenden de yardim aldiklarini, sosyal becerilerin gretilmesinde de
olumlu neticeler aldiklarini belirtmistir. Gorligme ve gézlem sonuglarina bakilarak, igitme engellilere
verilen egitimin nitelikli olmasinda en kilit ismin ‘6gretmen’ oldugu, 6gretmenin ‘rehber dgretmen ve
veli’ ile iletisim halinde olmasinin da igitme engelli 6grencinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda, gerek
akademik ve gerekse sosyal agidan nitelikli ¢aligmalar yiiriitiilmesinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimustir.
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Uygulamalar Sirasinda Ogretmenlerin Karsilastigi Sorunlar

Ikinci temada &gretmenlerin dgrencilere egitim hizmetleri sunarken ne tiir sorunlarla karsilastiklart
tespit edilmistir (Tablo.3).

Tablo 3. Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Ogretmenlerin Karsilagtiklar1 Sorunlar Ogretmen Kodu f
Isitme engellilerin egitimi konusunda bilgi eksikliklerim | 02, 03, 08, 09, 010 5
vardi.

Isitme engellinin davranis sorunlari var. 02, 05 2
Isitme engelli 6grencinin akademik sorunlar1 var. 02, 65, 06, 07, 08, O9 6
Isitme engelli grenci velisinden kaynaklanan sorunlar var. 01, 64, 05, 06, 07, 08, 69 7
Diger velilerden kaynaklanan sorunlar var. 01, 64 2
Diger 6grencilerden kaynaklanan sorunlar var. 01 1
Arag-Gereg Yetersiz. 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 8

09
Uzman Destegi Yok. 02,03
BEP (Bireysel Egitim Plam) ile ilgili sorunlar var. 03 1

Tablo 3’de goriilebilecegi gibi, Ogretmenlerin biiyik bir ¢ogunlugunun veli davraniglarina
odaklandiklar1 belirlenmistir. Buna gore isitme engelli 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlar
oldugu belirten 6gretmenlerin (01, 04, 05, 06, 07, 08, 09) dgretmenlerin sayis1 7°dir ve bu grup
iginde 2 dgretmen (O1, 04) diger velilerden kaynaklanan sorunlar oldugunu da belirtmistir.

Ogrenci davranislaria odaklanan 6gretmen sayisi ise 9 olup, bu grupta sadece O1 diger 6grencilerden
kaynaklanan sorunlar oldugunu belirtmistir. Buna karsilik ‘isitme engelli ogrencinin akademik
sorunlart var.’ diyen Ogretmenlerin (02, 05, 06, 07, 08, 09) sayis1 6 olup, ‘isitme engelli
ogrencinin davranis sorunlart da var’ diyen dgretmen (02, O5) sayis1 2°dir.

Arastirmada Ogretmenlerin en ¢ok 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 09) arag-gere¢ konusunda
yetersizliklere vurgu yaptiklari tespit edilmistir. Kendini elestirerek, ‘isitme engellilerin egitimi
konusunda bilgi eksikliklerim vard:.” diyen 6gretmenlerin (02, O3, 08, 09, O10) sayist ise 5°dir.

Uzman destegi olmadigini belirten 2 dgretmen (62, 03) ve Bep planlartyla ilgili sorunlar oldugunu
belirten ise 1 Ogretmen (O3) oldugu goriilmektedir. Sorunlar noktasinda aktarilan bilgiler su
sekildedir:

Velilerin oncelikle ¢ocuklarimn engelli  oldugunu kabul etmeleri yoniinde sorun yasiyoruz.
Ogrencilerimi okuldaki diger dgrencilerle kaynastirmada biraz sikinti yasiyoruz. Bunda diger
velilerin de olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorum.’ (O1-K-37-16)

‘Sinifta akustik ses sistemi yok. Ayrica ogrencinin cihazi bozuk ve aile de cihaz alma konusunda
isteksiz ve bu konunun énemini iyi kavrayamamis durumda.’ (06-K-33-11)

‘Osrenciler ile uyumu iyi ve arkadaslariyla kaynasmis durumda. Ancak basit kelimelerin ne oldugunu
bilemedigi ve anlamada sorunlar oldugu icin anlasma konusunda sorunlar yasiyoruz.’ (O7-E-40-16)

‘Ogrencim simfima ilk geldiginde, ona nasil davranacagimi bilmiyordum. Ogrencimin davranis
problemleri vardi. Arkadaslariyla iletisim kurmasimi saglamaya ¢alisarak, sorunlart ¢ézdiik. Cok yol
kat etmemize ragmen, hala arkadaslarina karst hir¢in davranmaya devam ediyor. Ayrica ogrenciye
nasiu yaklasacagim konusunu kendim arastirarak o6grendim. Bu égrencilerimizi nasil egitecegimiz
konusunda hizmet i¢i egitim almalyydik. MEB den materyal destegi almalyydik. Bize ne asamada
oldugumuzu yol gésteren ve bu konuda bize yol gésteren bir rehber ogretmenimiz olmali ve iletisim
halinde olmaliydik.” (02-K-41-20)

‘RAM’da hazirlanan BEP'ler, isitme engelli dgrencimin performans diizeyine ve sosyal becerilerine
uygun degil. Bu planlari nasil uygulayacagimiz konusunda uzman destegi alamiyoruz.’ (03-K-45-23)
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Ogretmene Sunulan Destek Hizmetler

Ucgiincii temada isitme engelli 6grencilere egitim hizmetleri sunarken 6gretmenlerin kimlerden ve
nasil destek egitim hizmetleri aldiklari, verilen destegi yeterli bulup bulmadiklar1 belirlenmistir
(Tablo. 4).

Tablo 4. Ogretmenlere Sunulan Destek ve Sunulan Destegin Niteligi

Ogretmenlere Sunulan Destek ve Niteligi | Ogretmen Kodu f
Kimlerden Destek Aldig1

Veli 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010 10
Okul idaresi 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 B9, O10 10
Rehber dgretmen 09, 010 2
Destek Yeterli

Veli destegi yeterli 09, 010 2
Okul idaresi destegi yeterli 07,010 2
Rehber 6gretmen destegi yeterli 09, 010 2
Destek Yetersiz

Veli destegi yetersiz 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 8
Okul Idaresinin destegi yetersiz 01, 02, 03, 04, 05, 06, 08, 09 8

Tablo 4’de goriilebilecegi gibi, 6gretmenlerin cogunun ‘veli, okul idaresinden’ destek aldigi, sadece 2
ogretmen (07,010) disinda 6gretmenlerin cogunun (01, 02, 03, 04, 05, 06, 08, 09) okul idaresinin
destegini yetersiz buldugu tespit edilmistir. Yine veliden aldigi destegini de yeterli bulan 2 6gretmen
(09, 010) disinda dgretmenlerin cogunun velinin destegini yetersiz (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08) buldugu anlasilmaktadir. Veli destegini yeterli bulan iki 6gretmenin (09, O10) ayn1 zamanda
rehber 6gretmenden destek aldiklarini belirttikleri rehber 6gretmenin de destegini yeterli bulduklar
belirlenmistir. Verilen destegi olumlu ve olumsuz degerlendiren &gretmen goriislerinden alintilar
sunulmustur.

‘Her iki velim de ilgili ve bilgili. Ogrencilerimin sosyal kabulii konusunda hi¢chir sorun olmadi. Tiim
ogrencilerim farkhiliklara saygr duyorlar. Bunda égrenci ailelerinin de etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Sinifimdaki velimin neredeyse yarisi ogretmen ve 3-4 calismayan velim disinda hepsi memur.
Calismayan velilerimin de ekonomik gelir diizeyi iyi. Herkes bilingli. Okul idaresi ilgili, bize her
konuda destek oluyor. Okul rehber 6gretmenimizden de ¢ok yardimci. Ana sinifindan itibaren iki
ogrencime de rehber dgretmen yardim ediyor. Bunun disinda sosyal kabul konusunda égrencilerimize
bilgilendirmeler yapiyor.” (010-K-37-14)

‘Bir simif ogretmeni olarak kendimi ézel egitim alamnda yeterli bulmuyorum. Isitme engelli
ogrencimle ilgili olarak en ¢ok motivasyon konusunda sorunlar yasiyorum. Bu yastaki ¢ocuklar
acimasiz oldugu icin bazen diger ¢ocuklarla, isitme engelli 6grencim arasinda sikintilar ¢ikabiliyor.
Bu durum da ogrencimin motivasyonunu etkiliyor. Bu konularda rehber ogretmenimizden destek
aliyoruz ve rehber 6gretmenimizin yonlendirmeleri etkili oluyor. * (09-K-26-2)

Velilerden destek almaya ¢alisiyoruz. Ancak sorunlar var. Okul idaresi de biz yardim istedigimiz
zaman destek oluyor!!!’ (01-K-37-16)

‘Okul idaresinin sadece sézde degil, uygulamalarda da destegini almak isterdik.’( O8-K-23-1)

Ogrencilere Daha Nitelikli Egitim Ortami Sunulabilmesi Gelistirilen Oneriler

Dérdiincii temada 6gretmenlerin isitme engelli 6grenciler igin okulda ve sinifta yapilan uygulamalarin
niteligini artirmak i¢in bazi beklentiler iginde oldugu ve bu yonde Oneriler gelistirdikleri tespit
edilmistir (Tablo.5.)
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Tablo 5. Uygulamalarin Etkililigi Icin Ogretmen Beklentileri

No | Beklentiler Ogretmen Kodu f
1 | Ogretmene hizmet ici seminerler verilmeli. 02, 03, 09, 010 4
2 | Ogretmenlere uzman destegi saglanmali. 02, 03 2
3 | MEB arag-gerec saglamali. 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08 7
4 Velilere rehberlik ve egitim hizmetleri sunulmali. 04, 07, 09 3
5 | Veliler 6grenciyle birebir ilgilenmeli. 01, 02, 05, 06, O8 5
6 | Okullar fiziki anlamda isitme engelli 6grenciye | O1, 02, 04, 05, 06, 08, 09 7

uygun hale getirilmeli.
7 | Isitme engelli &grenciler igin yalitimli smiflar | O5, 06, O7 3
acilmali.

Tablo 5°te incelenebilecegi gibi dgretmenlerin ‘MEB ara¢-gere¢ saglamali (01, 02, 04, 05, 06, 07,
08), ‘Okullar fiziki anlamda isitme engelli 6grenciye uygun hale getirilmeli.” (01, 02, 04, 05, 06,
08, 09), ‘isitme engelli dgrenciler icin yalitimli siniflar agiimali.” (05, 06, O7) de seklinde 6neriler
gelistirdikleri goriilmektedir. Velilerle ilgili olarak ise ‘veliler dgrenciyle birebir ilgilenmeli’ diyen
ogretmenler yamnda (01, 02, 05, 06, O8) ‘velilere rehberlik ve egitim hizmetleri sunulmali.” (O4,
07, 09) seklinde éneri getirenler de oldugu anlasilmaktadir. Ogretmen egitiminin de gerekli oldugu
ifade eden 4 d6gretmen (02, 03, 09, O1) disinda kendilerine uzman destegi saglanmasini isteyen 2
ogretmenin (02, O3) oldugu da belirlenmistir. Ogretmenlerin beklentilerinin karsilanmasinda
diisiinceleri kadar duygularinin da anlasilmasinin 6énemli oldugu fikrinden hareketle asagida 6gretmen
beklentileriyle ilgili olarak alintilar aktarilmigtir.

‘Ogrencilerim bana verildigi bilgisi bana geldiginde, bana sadece doktordan gelen bir yazi verildi.
Kisa bir bilgilendirme yazisi. Oysa o68retmene isitme engelli oOgrenci verilecekse oncelikle
bilgilendirme yapimal, hazirlik yapmasi icin. Isitme engelli égrencilerle ilgili bilgi sahibi degildim.
Ogrenmek i¢in ¢ok arastirdim. Ogrencilerime yararli olmak istiyordum ve bu konuda kendimi yeterli
hissetmiyordum. Simdi 6grencilerimle bir¢ok konuyu astik. Ancak MEB den egitim almak isterdim.
Ogrenci simfa yerlestirilmeden dOgretmene dgrencilerin  ézelliklerivle ilgili ve neler yapmast
gerektigiyle ilgili hizmet i¢i egitim seminerler verilmeli bence. * (010-K-37-14)

‘MEB’in verdigi hizmet ici egitim kurslarina katildim. Ancak isitme engelli ogrencilerle ilgili ya da
diger engel tiirleriyle ilgili ya da kaynastirmaya yénelik yonelik hizmet i¢i seminerler almaliydik.
Ogrenciyle birebir ilgilenmek icin neler yaptigimiz konusunda (davrams sorunlarim énleme ne tiir
akademik etkinlikler yapacagimiz ve basarilarimi nasil degerlendirecegimiz gibi.) bilgilendirme
yapilmaliydi. Bu konuda bize yardimci olacak bir uzman destegi de saglanmaliydi. * (03-K-45-23)

‘MEB’den arag¢-gere¢ konusunda (isitme engelli ogrencilere yonelik, materyal, kitap gibi) destek
almak isterdik. Ayrica ¢ocuklarin egitiminin sadece okulla simirlt olmamasi gerekir. Bu nedenle
velilerin evde de bizim yaptigimiz etkinlikleri izleyerek, cocuklariyla ilgilenmelerinin yararl olacagim
diisiiniiyorum.’ (01-K-37-16)

‘Sinifta kullandigimiz materyaller yetersiz. MEB ortam ve arag gereglerdeki yetersizlikleri gidermeli.
Okullar ise isitme engelli ogrencilere uygun sekilde diyazyn edilmeli. Velilere de egitim ve rehberlik
hizmetleri sunularak gerekli bilgilendirmeler yapimalidir.” (O4-E-30-6)

‘Ogrencilerimle tek tek ilgilenirken, velilerden daha fazla destek almak istiyorum. Okul gerekli
materyallerin saglanmasi konusunda bize destek olmali ve MEB arag-gereg ihtiyaglarimizi
karstlamali.'(06-K-33-11)

Velilerin daha ¢ok destek olmasini, ozellikle 6dev kontroliinde destek olmasint isterim. MEB’in
yaliimli simiflar olusturmast igin bize destek olmasini ve bu swflar icin kitap, film ve egitici
materyaller saglamasint isterdim. Okul idaresi yaliimli simif uygulamast konusunda girisimde
bulunabilir. Bu sayede isitme engelli 6grenciler icin, birebir egitim ve ogrenme ortami da saglanmis
olur.” (05-K-35-13)
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Ilkokul diizeyinde isitme engelli dgrencilere sunulan egitim hizmetlerinin niteliginin arastirildign bu
arastirmada bulgular ‘Ogretmenlerin isitme engelli Ogrencilere sunduklari egitim hizmetleri,
uygulamalar sirasinda 6gretmenlere verilen destek ve uygulamalarin etkililigine yonelik 6gretmen
goriisleri” olmak tlizere dort temada degerlendirilmistir.

Ik tema ‘her bir dgretmenin simifindaki 6grenci dzelliklerini tanima diizeyi ve dgrencileri tanimak
icin neler yaptigi, 6grenciyle kurdugu iletisim diizeyi ve 6grenci 6zelliklerine uygun olarak 6gretimi
nasil gerceklestirdigi ii¢ alt kategori halinde degerlendirilmistir. Ilk olarak, 6grenci diizeyini tanima
yoniinden degerlendirildiginde, her bir okul ve her bir smif diizeyinde isitme engelli 6grenci
ozelliklerinin farklilastig1 ve 6gretmenlerin her birinin sinifindaki isitme engelli 6grenci 6zelliklerini
bildigi, konuyu arastirdigi, bununla birlikte katilimcilarin ¢gogunun isitme engelliler konusunda egitim
almadig1 anlasilmistir. Ikinci olarak ogretmenlerin  dgrenciyle kurdugu iletisimin niteligine
bakildiginda, 6gretmenlerin tamaminin 6grenciyle iletisim kurmaya onem verdigi ve Ogrenciyle
iletisimi gerceklestirirken 6grencilerin 6zelliklerini de goz Oniinde bulundurarak farkli stratejiler
gelistirdikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin, konusarak iletisim kurma, gdz temas: kurma, jest ve
mimiklerle iletisim kurma, dudak okuma yontemini kullanma, dokunarak iletisim kurma, resim
kullanarak iletisim kurma, yazarak iletisim kurma gibi stratejiler gelistirdikleri, baz1 6gretmenlerin de
ogrencinin arkadaslariyla iletisim kurmasina dzen gosterdigi anlasilmistir. Uciincii olarak, dgretim
etkinliklerine bakildiginda, her bir simf diizeyinde yapilan c¢aligmalarin farklilastigi ancak
ogretmenlerin tamaminin akademik etkinliklerde oOgrenciyle birebir ilgilendikleri ve etkinlikler
sirasinda 0grencinin 6grenmesini kolaylastirmaya calisirken, her bir 6grencinin bireysel farkliliklarina
odaklandiklar1 ve 6grenci motivasyonuna Onem verdikleri anlasilmistir. Bu c¢alismalar sirasinda
Ogretmenlerin tamaminin daha c¢ok okuma metinlerinden yararlandiklar1 ve iki Ogretmen haric¢
ogretmenlerin ¢ogunun etkinliklerde en ¢ok resim kullandiklari, bazi 6gretmenlerin de say1 ve harf
tahtasi, akilli tahta, oyuncaklar, 6gretmen yapimi materyal, ¢calisma kagitlari, kavram kartlar1 gibi
araglar kullanmaya 6nem verdikleri tespit edilmistir. Sadece bir 6gretmenin dgrencilerinin akademik
basarilarim yiikseltmek icin etiitler yaptigi, gerek sinif i¢inde ve gerekse etiitler sirasinda 6grencilerine
rutinleri kavrattigini belirttigi anlagilmistir.

Uygulamalar yéniinden daha nitelikli ¢abalar iginde oldugu hissedilen bir 6gretmenin (010) sinifina
da ziyaretler gergeklestirilerek gozlemler yapilmistir. Genel egitim sinifinda kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla biri hafif digeri ileri derecede isitme kaybi olan 2 6grencinin uyum sorunlarini
giderdigi anlasilan sinmif 6gretmeninin Kalabalik bir sinifi 0Olmasina ragmen, tiim Ogrencilerle birebir
ilgilendigi, etkinlikler sirasinda farkli araglar kullandigi, tiim 6grencileriyle iyi iletisim kurabildigi,
Ogrenci motivasyonunu artiracak bir dil kullandigi, 6grencilerinin yeterliliklerine odaklandigi, simif
ortaminda da 6grencilerin ilgilerini ¢ekecek materyaller (resimler, kavram kartlar, kitaplar, 6gretmen
yapimi materyaller, grafikler, {i¢ boyutlu materyaller) kullandig1 goriilmiistiir.

Ogretmenin veliyle kurdugu iletisimi diizeyini degerlendirmek iizere arastirmaci goriismeyi kabul
eden bu 6gretmenin siifinda 6grenim goren hafif diizeyde isitme engelli 6grencinin velisiyle de
gorliisme yapmustir. Kendisi de 6gretmen olan 6grenci velisi 6gretmenin her konuda kendilerine
yardime1 oldugunu; 6gretmenin akademik anlamda motivasyonu yiiksek oldugu igin &grencilere iyi
bir Oornek teskil ettigini, ¢alisma ve basarma duygusunu Ogrencilerine de asilamaya calistigin
belirtmistir. Ogretmenle siirekli olarak iletisim halinde olduklarini isaret eden 6grenci velisi, simf
Ogretmeninin 6zel c¢abalariyla ve rehber Ogretmen katkilariyla ¢ocugunun uyum sorunlarinin
giderildigini ve sosyal becerilerinin de gelistirebildigini ifade etmistir.

Ogrenci velisinin agiklamalarindan dgretmenin isitme engelli dgrenciye ve kendisine her konuda
yardimc1 oldugu; Ogrencinin ihtiyaglarina uygun akademik etkinlikler yapildigi ve cocugunun
yeterliliklerinin beklentileri ol¢iisiinde gelistirildigi anlagilmistir. Ayrica ana sinifinda uyum sorunlari
olan 6grencinin sorunlarinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6grencinin iletisim becerilerini gelistirecek
caligmalar yiiriitiildiigii; 6grencinin sosyal iligkiler gelistirebilmesi i¢in rehber 6gretmenle de siirekli
olarak diyaloga girildigi tespit edilmistir. Bu sonuglar isitme engellilere verilen egitim hizmetlerinin
nitelikli olmasinda en kilit ismin ‘6g¢retmen’ oldugunu gostermektedir. Bu ac¢idan, velinin de

SDU International Journal of Educational Studies, 7(1), 2020, Page 26-44



Deliveli SDU IJES (SDU International Journal of Educational Studies)

gozlemlerine dayali olarak bu calisma kapsaminda yaptig1 agiklamalardan dgretmenin 6zel gabalar
gostererek ‘veli ve rehber ogretmen’ ile isbirligini gelistirilmesi halinde 6grencinin isitme kaybi ve
derecesi her ne olursa olsun (hafif ya da ileri derecede) gerek akademik ve gerekse sosyal
becerilerinin gelistirilmesinin miimkiin olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ikinci temada, dgretmenlerin 6grencilere egitim hizmetleri sunarken ne tiir sorunlarla karsilastiklart
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin en ¢ok arag-gerec yetersizliklerine vurgu
yaptiklar1 goriilmiistiir. ikinci olarak isitme engelli velisinden kaynaklanan sorunlar oldugunu, buna
karsilik sayis1 az da olsa diger Ogrenci velilerinden kaynaklanan sorunlar oldugunu belirten
ogretmenler de oldugu anlasilmistir. Ogrenci davramslarina odaklanan gretmenlerden yarisinin
isitme engelli Ogrencilerin akademik sorunlari olduguna, 10 6gretmenden ikisinin de g¢ocugun
davranis sorunlar1 olduguna isaret ettikleri tespit edilmistir. 10 6gretmenden 2’sinin uzman destegi
almadiklarin; sadece 1 6grenmenin de BEP planlariyla ilgili sorunlar oldugunu belirttigi anlasilmistir.
Ogretmenlerin yarisinin ise isitme engelli Ogrencilerin egitimi konusunda bilgi eksikliklerinin
oldugunu ve bilgi eksikliklerini kendi ¢abalariyla giderdiklerini belirttikleri gériillmistiir.

Ugiincii temada, isitme engelli 6grencilere egitim hizmetleri sunarken dgretmenlerin kimlerden ve
nasil destek egitim hizmetleri aldiklari, verilen destegi yeterli bulup bulmadiklari belirlenmeye
calistlmistir. Ogretmenlerin gogunun veli, okul idaresinden destek aldigi, 2 &gretmen disinda
ogretmenlerin cogunun okul idaresinin destegini ve velinin destegini yetersiz bulduklart anlagilmistir.
Veli destegini yeterli bulan iki 6gretmenin, ayn1 zamanda diger 6gretmenlerden farkli olarak rehber
ogretmenden destek aldiklar1 ve yine rehber 6gretmenden aldiklar1 destegi yeterli bulduklar tespit
edilmistir.

Dordiincii temada ise isitme engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin niteligini artirmak igin
ogretmenlerin baz1 beklentiler iginde olduklari anlasilmistir. Ogretmenler en ¢ok ‘MEB arac-gereg
saglamali.” ve ‘Okullar fiziki anlamda isitme engelli ogrenciye uygun hale getirilmeli’ beklentisi
icinde olduklar1 goriilmiistiir. Ug &gretmenin de ‘isitme engelli 6grenciler icin yahtiml siniflar
acilmali.” seklinde oneriler gelistirdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin yarisinin ‘veliler dgrenciyle
birebir ilgilenmeli’ beklentisi i¢inde oldugu, 10 6gretmenden 3’{iniin de ‘velilere rehberlik ve egitim
hizmetleri sunulmali.” seklinde &neri getirdigi anlasilmistir. Ogretmen egitiminin gerekli oldugu ifade
eden 4 G6gretmen disinda, kendilerine uzman destegi saglanmasini isteyen 2 O0gretmen oldugu da
belirlenmistir.

Bu c¢alismada isitme engelli Ogrencilerin taninmasi ve ihtiyaclarinin kargilanarak igbirliginin
gelistirilmesinde en kilit ismin 6gretmen oldugu; arastirma grubunda bulunan dgretmenlerin isitme
engelli Ogrenciye sunulan hizmetler noktasinda yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlukla &grenme-6gretme siirecinde kendi bildikleri yontemlerle
Ogretim hizmetleri sunmaya calistiklari ve siirecin daha nitelikli hale getirilebilmesi i¢in gerek okul ve
gerekse siif diizeyinde isbirliginin daha fazla saglanmasi gerektigine dikkat ¢ektikleri anlagilmistir.

Bu bulgulara dayanarak MEB’ce isitme engelli 6grenciler gibi 6zel gereksinimleri olan §grencilere
hizmet veren Ogretmenlerin simif ortaminda yaptiklart calismalarin izlenmesi ve ihtiyact olan
konularda 6gretmenlerin yeterliliklerinin gelistirilmesi onerilebilir. Bu noktada kaynastirma sinifinda
veya Ozel sinifta basarili olan dgretmenlerin ddiillendirilmesi yararli olabilir. Bu agidan herhangi
isitme engelli 6grencilerin oldugu siniflarda basarili uygulamalar yaptigi belirlenen &gretmenlerin
‘workshoplar, seminerler’ gibi ortak platformlarda diger 6gretmenlerle bulusmalari saglanip bilgi
birikimlerini ve tecriibelerini meslektaglariyla paylasabilmeleri saglanabilir.

Ogretmenlerin kendilerini yetistirebilmeleri ve daha nitelikli uygulamalar yapabilmeleri igin MEB’ce
‘isitme engelli 6grencileri’ izleme platformu olusturulabilir. Bu platformda 6gretmenler disinda,
uzmanlar, rehber 6gretmenler en azindan ayda bir biraya gelip, sorunlar tartigabilir. Alaninda uzman
kisiler Ogretmenlere isitme engelli Ogrenciyi tamima teknikleri, akademik ve sosyal becerilerin
gelistirilmesi etkinlikleri konularinda paylasimlar sunarken, izlemeler sonucu basarili oldugu tespit
edilen Ogretmenler tecriibelerini arkadaslariyla paylasabilir. Ogretmenlerle yapilacak bireysel
oturumlarinda ise isitme engellilerin egitimi konusunda hem bilgili hem de tecriibeli uzman veya
danigmanlar da 6gretmenlere ihtiya¢ duyduklar: konularda rehberlik hizmetleri sunabilir.
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Okul cagina gelindigine ilk kayitlar sirasinda tiim Ogrencilerin isitme kaybinin olup, olmadigina
bakilarak, veli, 6gretmen ve okul idaresi bilgilendirilmelidir. Isitme kaybi oldugu belirlenen
Ogrencinin hem 6gretmen ve hem de isitme engelli 6grencinin ‘isitme engelli platformuna’ kaydi
yapilabilir. Ogretmen niteliklerinin gelistirilebilmesi igin ise dgrenci heniiz sinifa yerlestirilmeden
ogretmene isitme engelli 6grenci 6zellikleri, 6grencinin 6grenmesini kolaylastirmak i¢in ne tiir arag,
yontem teknik kullanabilecegi, 06grencinin akademik O6zsaygisini gelistirme ve okula uyumunu
saglama konularinda 6grenciye nasil destek olacagi konularinda hizmet igi egitimler verilmesi yararli
olabilir. Bunun disinda idarecilerin de girisimiyle her bir okul diizeyinde de d6gretmenlere arag-gereg
destegi saglanmasi, okullarin isitme engelli 6grenciye uygun hale getirilmesi, isitme engelli 6grenciler
icin yaliimli siniflar agilmasi, velilere gerekli rehberlik ve egitim hizmetleri sunulmasi 6nerilebilir.
Ayrica isitme engelli platformunda gorevli olan uzmanin okul ve sinif diizeyinde yapacagi ziyaretler
sirasinda 6gretmenlere uzman destegini saglanmasi onerilebilir.

Bu aragtirma 10 farkli okulda gorev yapan ve farkli sinif diizeylerinde isitme engelli 6grencilerin
egitiminden sorumlu brans1 ‘sinif 6gretmenligi, isitme engelliler oOgretmenligi, zihin engelliler
ogretmenligi, ozel egitim ogretmenligi’ olan 6gretmenlerle gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda
isitme engelli 6grencilere verilen egitim hizmetlerinin okuldan okula ve siniftan sinifa degistigi bazi
Ogretmenlerin sadece 1 6grenciye bazilarinin ise daha kalabalik siniflarda, ‘hafif, orta ve ileri diizeyde
isitme engelli o6grenciye’ 6grenim hizmeti verdigi basarili uygulamalar yaninda bazi sorunlar oldugu
da anlasilmustir. Isitme engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin daha yakindan takip
edilebilmesi i¢in farkli 6rneklem gruplartyla (sinif 6gretmenleri, brang 6gretmenleri, veliler, okul
midiirleri, rehber 6gretmenler gibi) nicel ve nitel arastirmalar yapilarak, igitme engelli 6grencilere
sunulan 6grenim hizmetleri degerlendirilmesi ve bu yolla hangi konular bakimindan yetersizlikler
oldugunun aragtirilmasi 6nerilebilir.

Ogretmen ¢abalarina ragmen bazi aileler isitme engelli tanis1 konulmasi i¢in uzmana yonlendirmesini
olumlu kargilanamamakta ve kimi zaman bir uzman tarafindan ¢ocugun isitme kaybi derecesinin
belirlenmesini erteleyebilmektedir. Bu agidan tanist konulsun veya konulmasin 6gretmenlerin okul
cagina gelen isitme engelli 6grencilere 6zellikle sinif ortaminda 6zel egitim destegi sunmasi gerekir.
Bu amag igin ise sinifinda igitme engelli 6grencisi olan dgretmenlerin siirekli olarak arastirip isitme
yetersizligi olan c¢ocuklarin 6zelliklerini 6grenmesi, simf ortaminda da farkli gozlem tekniklerini
kullanarak igitme engelli ¢ocuklarin akademik veya sosyal ihtiyaglarini belirlemesi yararli olabilir.
Ogretmenin isitme engelli 6grenciye nasil yaklasacagi, ne tiir destekler sunacagi konusunda bilgi
sahibi olmasi, 6grenme siirecinde isitme engelli cocuklarin egitsel ihtiyaglarini karsilanmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle isitme engelli 6grencilerin Ozellikleri ile ilgili bilgi seviyesini artirmasi
oncelikli olarak tavsiye edilebilir. Ders etkinlikleri sirasinda ise isitme engelli 6grencinin derse
katilimin1 saglamaya caligmasi, egitim-6gretim ortamlarinda ¢ocuga uygun diizenlenmeler yapmasi,
isitme engelli ¢cocuklarin basarma duygusunu tatmalarini saglayip, yeteneklerini 6n plana c¢ikartarak
akademik 0zsaygilarini gelistirici ¢alismalar yapmasi isitme engelli ¢ocuklarin akademik basarilarm
artirabilir. Bunun yaninda 6gretmen, tiim cocuklarin da farkliliklara saygi duymasini saglayarak
isitme engelli ¢cocuklarin arkadaslariyla iyi iligkiler kurmasina 6nem vererek, tiim ¢ocuklarin etkilesim
ve iletisim halinde olmasina 6zen gostererek isitme engelli ¢ocuklarin toplumla biitiinlesmelerine
katki saglayabilir.
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Extended Abstract

Introduction: Children who have hearing-impaired depending on the level of their loss of hearing sensitivity
may have difficulties with speech acquisition and communication skills. They may also have some academic
problems when they reach the school age. Therefore, it is necessary to define the individual features of hearing-
impaired students in the primary education, meet the requirements of them and provide them with educational
services both in the school and out of the school. The aim of this study is to reveal how the primary school
teachers who work at different class levels provide educational services for the students with hearing
impairment, what kind of problems they encounter with and what kind of support they get for those students.
Research findings may be useful in investigating the quality of the services that teachers offer for hearing-
impaired students and in understanding what support teachers need in classrooms with hearing-impaired
students. The present research is intended to seek answers for the below-mentioned four sub-problems in the
primary school classrooms where hearing-impaired students study;

What kind of educational services do teachers offer for students?

What are the problems that teachers face during the practice?

How do teachers evaluate the support offered for themselves?

What do teachers propose to provide students with a more qualified environment?

NS S

Method: The research was designed according to the phenomenological method. Since the most important
purpose of such studies is to reveal how individuals perceive and experience any phenomenon (Merriam, 2013;
Punch, 2014; Patton, 2014), the phenomenological method has been favored for the purpose of the research. The
present study intends to reveal what the teachers do and experience during the academic and educational studies
in the classes where there are hearing impaired students. The sample group consists of 10 teachers who work at
primary schools. During the interviews, the teachers were asked 11 open-ended questions in the interview form.
The data analysis has been conducted using contents analysis and descriptive analysis.

Results: Depending on the sub-aims of the research, the findings have been evaluated under four themes as ‘the
educational services that the teachers provide for the students with hearing impairment, the problems they
encounter with during the process, the supportive services for the teachers and the suggestions for providing
more qualified environment for the students’.

Conclusion: In terms of recognition of student level, the study concluded that the characteristics of hearing-
impaired students differed at each school and each grade level, and each of the teachers knew about the
characteristics of hearing-impaired students and did research on the subject, however that most of the
participants were not trained on teaching the hearing impaired. It was concluded that the teachers developed
such strategies as verbal communication, communication through eye-contact, gestures and facial expressions,
using lip-reading, tactual communication, communication through drawing and writing while also some of the
teachers attached importance to making sure that the hearing-impaired students were communicating with their
peers. It was understood that all of the teachers were directly interested in the students in academic activities and
focused on the individual differences of each student while trying to facilitate the students’ learning during the
activities, as well as that they attached importance to student motivation and used audiovisual tools in the
teaching process. It was understood that a teacher (O10) did more qualified work during the visits to his/her
class. The parents of the students stated that, with the special efforts of the classroom teacher and the
contributions of the guidance teacher, their child's adaptation problems were resolved and their social skills
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could be improved. Within the scope of the research, it was observed that teachers emphasized the lack of tools
and equipment the most. Secondly, it was understood that there were teachers who stated that there were
problems arising from the parents of the hearing impaired while -though few in number- there were teachers
reporting there were also problems arising from other parents. It was determined that half of the teachers
focusing on student behaviors expressed that the hearing-impaired students have academic problems and two of
the 10 teachers indicated that these students have behavioral problems. The study showed that 2 of the 10
teachers did not receive professional support and that only one teacher stated that there were problems with BEP
plans. It was observed that half of the teachers stated that they lacked knowledge about how to teach and instruct
students with hearing impairment and that they eliminated the lack of knowledge with their own efforts. It is
recommended by the Ministry of National Education to monitor the work done by teachers who serve students
with special needs, such as hearing impaired students, and to improve the competencies of teachers in the
subjects they need. It was recommended to inform parents, teachers and school administrations by checking
whether students had hearing loss or not at the time of first enrollment in school at the age of school.

Key words: Primary School, Teacher, Hearing-impaired Students, Educational Services.
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