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Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriislerine Etkisi:
Istanbul ili Ornegi

The Effect of Compulsory Education Period on Internal Customer Opinions:

Istanbul Province Case

Oz

Ulkemizdeki egitim sistemi son yirmi yilda bircok kez degismistir. Bu
degisiklikler cogunlukla zorunlu egitim siiresini etkilemistir. Egitim
sisteminde yapilan bu degisikliklerin egitim kalitesi tizerindeki etkisine ve
ogretmenlerin  bu durumla ilgili goriislerine dayanan bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Bu arastirmamin amaci, d3retmenlerin zorunlu egitim siiresinden
memnuniyetlerini lgmektir. Bu baglamda Istanbul ilinde 6§retmenler
tizerine bir calisma yapilmistir.

Calismanin veri toplama yéntemi ankettir. Yiiz yiize ve online anketler
aracthgyla toplam 408 oOgretmene ulasilmistir. Anketlerin analizinde
frekans dagilini, bagimsiz  t-testi ve tek yonli ANOVA testleri
kullamilmgtir.

Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar degerlendirilerek cneriler
sunulmustur.

Abstract

The education system in our counttry has been changed many times in
the last twenty years. These changes mostly affected the compulsory
education period. There is no study based on the effect of the changes made
in the education system on the opinions of teachers about this situation.

The aim of this research is to measure the satisfaction of teachers for
compulsory education. In this context, a study was conducted on teachers
in Istanbul.

The data collection method of the study is the questionnaire. A total of
408 teachers were reached through face-to-face and online questionnaires.
Frequency distribution, independent t-test and one-way ANOVA tests were
used in the analysis of the questionnaires.

According to analyzes, the result obtained in terms of were evaluated
and recommendations were made.
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yaninda temel becerilerini gelistirmesi iken daha sonra hayatta kalma becerilerini gelistirilmesi ile
devam etmistir. Giintimiizde ise egitim, daha sistemli ve toplumlara gore farkliliklar igeren
yontemler ile devam etmektedir.

Egitim; {ilkelerin gelismislik dtizeylerini ve insanlarin yasam standartlarim1 dogrudan
etkilemektedir. Egitim seviyesi yiiksek bir toplumun gelir diizeyi ile refah diizeyi, bireye sunulan
yasam kalitesi yiiksektir. Gelismemis toplumlarda ise, belli bir yasa gelen bireylerin yeteneklerinin
kesfedilmesini zorlastirarak bireyin ve toplum standartlarini asagiya cekmektedir.

Zorunlu egitim tiim diinyanin kabul ettigi ve 10 Aralik 1948 de ki Insan Haklar1 Beyannamesi
ile herkese taninmis olan bir haktir. Ulkenizde zorunlu egitim 1997-1998 egitim-6gretim yilina kadar
5 yil olarak stirdiirtilmiis ve sonrasinda 8 yila ¢ikartilmistir. 1997 yilinda baslayan 8 yillik zorunlu
egitim stiresi 2012 senesinde yerini 12 yillik zorunlu egitim stiresine birakmistir.
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Bu calismada oncelikle egitim kavrami agiklanmis; orgiin egitim, yaygin egitim ve zorunlu
egitim kavramlarindan bahsedilmistir. Daha sonra miisteri ve miisteri memnuniyeti kavrami
aciklanarak miisteri memnuniyetinin oneminden bahsedilmistir. Son olarak, zorunlu egitim
stiresinin i¢ miisteri goriislerine olan etkisi, zorunlu egitim sisteminin i¢ miisterisi olan egitimcilerin
demografik ozellikleri bakimindan incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve ©nemi
belirtilerek yontemi aciklanmis arastirma sorusu belirlenmis olup elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi ve oneriler ile tamamlanmustir.

1. Egitim Kavram

Bir ¢ok konu gibi, egitimin de birden fazla tanimi mevcuttur. Egitime olan bakis agimizi
gelistirmek icin bu tanimlarin bazilarina deginmek 6nemli olacaktir. Fidan (2012: 4) egitimi, “Egitim
en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina gore yetistirme stirecidir” olarak tanimlamistir. Ergtin
(2015: 2) ise egitimi, “Egitim, insanin i¢inde var olan yatkinliklar: biiytime ve olgunlasma sirasinda
uyarmak ve olumlu yonde desteklemektir” olarak tanimlamaktadir.

Insan davranisinda yetenek, karakter ve bilgi bakimindan ilerlemek niyetiyle izlenen etkiler
sistemidir (Basaran, 1978: 18).

Bu tanimlara gore egitim, stireklilik gerektiren, bilingli olan ve insan davranislarinm belli amaglar
dogrultusunda degistirme stirecidir ve bu stirecte elde edinilen bilgi ve kabiliyet, yasanilan
toplumun temel 6zellikleri ile kiiltirtunti ortaya koyacaktir. Bu nedenle egitim, toplumun temelini
olusturan uzun soluklu bir faktordiir.

Egitimin temelde iki kolu vardir. Okten (2001) e gore bunlar; “6rgiin egitim ve yaygin egitim” dir.

1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim okul 6ncesini, ilkdgretimi, ortadgretimi ve yiiksekogretimi kapsamaktadir. Orgiin
egitim, kisilere 6grenim ve egitim yaptirarak meslek kazandirmay1 hedeflemektedir.

1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemi icerisine hi¢ dahil olmayan ya da belirli bir noktaya kadar
bu sistem igerisinde bulunmus olan kisilere gerekli bilgi, beceri ve davranislar: kazandirmak adina
bu kisilerin ilgi, istek ve yeteneklerini gelistirebilecekleri nitelikte, farkl: siire ve diizeylerde yasam
boyu yapilan egitim, 6gretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin tamamidir (Kincal, 1999:4).

1.3. Zorunlu Egitim

Guintimtizde, egitim stirecinin bir kismi tiim {ilkelerde zorunludur.

Zorunlu egitim hakki, 10 Aralik 1948 tarihinde taninmis olan Insan Haklar1 Beyannamesi ile
herkes i¢in taninmustir (Kavak, 1998: 55).

20 Kasim 1959 tarih ve 1386 karar sayisi ile Birlesmis Milletler, Cocuk Haklar1 Beyannamesini
kabul etmistir. Bu beyannameye gore cocugun, en az ilkégretim diizeyinde parasiz ve zorunlu
egitime hakki taninmistir (Kavak, 1998: 55).

Ulkemizde ise, 1924 Anayasasi ile, egitim siiresi 5 yil olarak kabul edilmis ve tiim vatandaslar
i¢in zorunlu kilinmistir. Bu kararlara gore, ilkogretimin {icretsiz, zorunlu olmasi, devlet tarafindan
takip edilmesi ve bu hakka her insanin sahip oldugu vurgulanmistir.

2. Miisteri ve Miisteri Memnuniyeti

2.1. Miisteri Kavrami

Glintimtizde isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmelerinin temelinde miisteriler
yatmaktadir. Isletmeler, {iretilen mal ve hizmetlerin nihai tiiketiciye ulastirilmast igin bir cok strateji
ve taktik gelistirmektedir. Bu strateji ve taktikler muisteri memnuniyetinin saglanana kadar devam
etmektedir.

Misteriler isletmeler icin, 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve 1990’11 yillarda da

Miisteri [ligkileri Yénetiminin (CRM) gelismesi ile 5nem kazanmuslardir. (Akcakanat vd., 2015: 74).

Isletmelerin temel amaci kar elde edebilmektir ve bu dogrultuda da iirettikleri mal ya da
hizmetleri para karsiliginda miisteriye satmak istemektedirler. Miisteri, bir mal ya da hizmeti satin
almay1 kabul eden kisi veya isletmelerdir. Eroglu (2005) na gore “miisteri, bir kurum ve kurulusun
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sundugu triin ve hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir
kavramdir”.

Miisteriler, cogunlukla birey ya da ailelerin olusturdugu, tiretilen {irtin ya da hizmetin nihai
tiiketicisi olarak satin alim gerceklestirebildigi gibi diger isletmeler de miisteri olabilmektedir.

Isletmelerin miisterileri tanimasi ve iiretilecek tiriinleri kisiye 6zel tiretilebilmesi igin miisterileri
gruplandirma ihtiyact dogmustur. Miisteriler bu kapsamda i¢ miisteri ve dis miisteri olarak iki
grupta simiflandirilir.

2.1.1. i¢ Miisteri

Ic miisteri, mal ya da hizmeti tireten isletmenin bir parcasi olan ve isletmenin amagclarmni
gerceklestirmesi noktasinda katk: saglayan kisilerdir. Calisan her birey, calistiklar1 sektor agisindan
birer i¢ miisteridir.

Uretimin her asamasinda, iiretilen mali elinden cikaran kisi saticidir, irtinii saticiddan alan birim
ya da kisi ise miisteridir. [sletme faaliyetlerinin devamliliginda rol alan tiim birimler birbirlerinin
miisterisidir. Isletme faaliyetleri siirecinde yer alan biitiin birimler, yaptiklar1 isler ile diger birimleri
memnun etmesi, nihai musterinin satin aldig tirtinden memnun olmasma aracilik etmektedir.

2.1.2. D1s Miisteri

Dis miisteri, isletmeler tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri dogrudan tiiketmek icin satin alan
kisi ya da kisilerdir.

D1s miusteriler, tiretilen mallar ve hizmetler arasindan se¢im yaparak satin alma islemi
gerceklestirir. Bu satin alma islemi sonucunda, miisteriler ihtiyag ve beklentilerinin ne oranda tatmin
edildigine bagl olarak mal ya da hizmeti 6vebilir ya da sikayette bulunabilir. Satin aldig1 mal ya da
hizmetten memnun olan nihai tiiketicinin, satin aldig1 mala ya da isletmeye kars1 sadakat beslenmesi
saglanarak, ayni satin alma islemini tekrarlamasina yonlendirir. Isletmeler, dis miisterilerin
ovgiilerini kazanarak, miisterileri olmayan insanlar1 etkilemelerini arzularlar. Boylece isletmenin
ihtiyaci olan ekonomik hareketliligin stirekliligi saglanir (Mucuk,2012: 21).

Dis miisteriler, tirtintin nasil tiretildigi ile degil fiyati, kalitesi, {irtintin kendisine sunulma bicimi
ve satin alma islemi sonrasi hizmetler ile ilgilenirler.

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin elde ettikleri miisterileri kaybetmemeleri ve yeni miisteriler kazanmak igin
uyguladiklar: stratejiler temelde miisteri memnuniyeti ili ilgilidir. Miisterilerin memnuniyeti
isletmelerin varliklarim siirdiirebilmelerindeki anahtardar.

Literatiirde miisteri memnuniyetine yonelik pek ¢ok tanim vardir..

Eroglu (2005)'na gore “miisteri memnuniyeti, isletmelerin karhiligini, cirolarim1 ve pazar
paylarimn etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir”.

Miisterinin tirtinti kullanmasi sonrasindaki tirtine yonelik biitiin degerlendirmeleri bu kapsama
dahil edilebilir (Yang ve Zhu, 2006: 678). Kotler (2000) “miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligini, miisterilerin beklentileri ile elde ettikleri degerin karsilastirilmasi sonucunda
miisterinin hissettigi hogsnutluk veya hayal kiriklig1” olarak tanimlamistir.

Kotler ve Armstrong 2012 yilinda yaptiklar1 bir calismada miisteri memnuniyetini “bir fiziksel
mal ve hizmetin kullanimindan sonra miisteri tarafindan algilanan performansin, miisteri
beklentilerini hangi olctide karsiladigi, memnuniyet ya da memnuniyetsizligin belirleyicisi
olmaktadir” seklinde agiklamisglardir.

Miisterinin memnuniyetini en genel anlamda, ihtiyaglarin ve beklentilerin satn alinan tirtin ya
da hizmet tarafindan tatmin edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.3. Miigteri Memnuniyetinin Onemi

Giintimiizde miisteri memnuniyeti yalnizca isletmeleri ya da yalnizca miisterileri ilgilendiren
bir durum degildir. Iki tarafinda karsilikli beklentilerinin olmas: miisteri memnuniyetini daha
onemli bir konuma getirmistir. Giintimiiz miisteri odakli pazarlama anlayisinda, miisteri
memnuniyeti firmalar icin son derece biiyiik nem arz etmektedir (Onurlubas ve Sener, 2016).

2.3.1. Miisteri Memnuniyetinin Miisteri Acisindan Onemi

Miisteriler acisindan memnuniyet, satin alinan tirtin ya da hizmete 6denen bedel ile dogrudan
iliskilidir. Misteri, 6dedigi bedel karsiliginda tirtine yonelik degerlendirme yapmaktadir.
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Giintimiiziin pazarlama diinyasinda miisteriler, satin almaya hazir kisiler degil, bireysel olarak
ihtiyag ve beklentileri olan kisilerdir. Bu ihtiyagclar ile beklentilerini fark eden isletmeler, miisteriler
acgisindan bir adim 6nde tutulmaktadir. Kendisine énem verildigini hisseden miisteri, o isletmeye
kars1 kendisini duygusal olarak yakin hissetmektedir. Bu durum miisterileri, tekrar satin almaya
yonlendirmektedir.

2.3.2. Miisteri Memnuniyetinin Igletmeler Acisindan Onemi

Yiiksek rekabet kosullarinda fark yaratmak ve rakipler arasinda ¢ne c¢ikmak icin miisteri
memnuniyeti isletmeler acisindan oldukga 6nem arz etmektedir. Buttle (1996)"a gore, miisteri tatmini
isletmeler icin pazar payini1 koruma konusunda bir gosterge olabilmektedir.

Miisteriler ile gelistirilen iyi iliskiler, yeni gelistirilen tirtin ya da teknolojiler gibi kolay taklit

Miisterilere sunulan trtin ve hizmetlerin kalitesi, miisterilerin isletmeye karsi sadakat
gelistirmesini saglamaktadir. Bu durum ise mdiisterinin isletmeyi cevresine daha fazla tavsiye
etmesine neden olmaktadir.

Sadik miisteriler yaratmak isteyen isletmeler, miisterilerini tanimali, onlar1 dinlemeli ve
anlamalidir. Ayrica miisterilerinin sikayetlerine deger vermeli ve bu sikayetleri en hizli bigimde
¢oztime ulastirmalidir. Bu noktada miisteri sikayetleri, isletmeler agisindan bir problem degil, 6nemli
bir firsattir. Pazarda son so6z miisteriye aittir ve miisteri memnuniyeti merkezli bir isletme
miisterilerine enerji, zaman ve para tasarrufu saglamalidir.

Sadik miisteri, her zaman isletmenin en kérli miisterisidir ve daha fazla satin alma gerceklestirir.
Kendisi ile sicak iliskiler icerisine giren isletmelere karsi miisteriler, o isletme ile olan iligkilerini
stirdirme egilimindedir.

Isletmeler acisindan miisteri memnuniyetinin 6nemli olmasinin bir nedeni de, memnun
olmayan miisterinin, memnuniyetsizligini cevresi ile paylasarak diger miisterileri etkileyebilme
potansiyelidir.

2.3.3. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Para Odeyerek satin alma islemini gerceklestiren miisteri, satin almis oldugu urtniin
ihtiyaglarim1 karsilamasmi beklemektedir. 1htiya(;1ar1n1n kargilanmasi ile tatmin olan miisteri
isletmeye kars1 pozitif duygular besleyebilmektedir.

Ttiiketicilerin memnun olup olmamasini etkileyen bir ¢ok neden vardir. Miisteri beklentileri,
algilanan kalite, algilanan deger, sikayetler ve bu sikayetler sonucunda saglanan geri bildirimler,
miisteri bagliligi bu nedenleri olusturmaktadirlar.

2.3.3.1. Miisteri Beklentileri

Miisterinin tirtin ya da hizmetten umdugu performans, {irtin ya da hizmetten beklentisidir.
Spreng vd. (1996) yaptiklar1 bir calismada “beklentileri triiniin kalitesine veya gelecekteki
performansinailiskin inanglar” olarak tanimlamuiglardir.

Miisteri bir tirtinti satin alirken pek cok etkenden etkilenmektedir. Bu etkilesimlerin bir sonucu
olarak satin alma karar1 veren miisteri tizerinde tirtine yonelik bir beklenti olusmaktadir.

Beklenti ve ihtiyaclar kisiseldir ve bu durum isletmeler tarafindan ongoriilebilmelidir. Bir
miisterinin, bir bilgisayardan beklentisi is hayatinda kendisine fayda saglamak olabilecegi gibi bir
bagka miisterinin ise beklentisi piyasadaki grafik ozellikleri yiiksek biitiin bilgisayar oyunlarimi
calistirmasi olabilir. Bu noktada isletme, miisterinin ihtiyaglar1 6ngorerek {iriinler gelistirmeli ve
farkli beklentileri olan miigterilerin beklentilerini karsilamalidir.

Misterilerin ihtiyaclarmi ve isteklerini 6dnceden tahmin ederek, beklentinin karsilanmas: ve
hatta bu beklentinin tizerine ¢ikmak, miisterini tatminini saglamanin yaninda miisterinin yeniden
satin almasini ve isletmeye sadakat beslemesine katki saglayacaktir.

2.3.3.2. Algilanan Kalite

Miisteriler isletme ile aralarinda olan iliskiye de deger vermektedir yani miisterilerin algilamis
oldugu kalite iirtin ve hizmete 6zel degildir. Miisterileri ile iyi iliskiler kurmus bir isletme,
miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak bu ihtiyaclar ve beklentilere yonelik taktik ya da
stratejiler gelistirebilir.
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Algilanan Kkalite tiiketicinin zihninde olusan bir stirecten olusmaktadir (Onurlubas, 2018).
Algilanan kalite tiiketiciler icin satin alma sebebini ortaya cikarmakta ve markanin rakip
markalardan farklilasmasini saglayarak tiiketicilere deger yaratmaktadir (Keskin ve Yildiz, 2010:
241; Onurlubas ve Yener, 2018). Algilanan kalite temelde, miisteri beklentilerinin, miuisteri agisindan
tatmin edilme diizeyidir. Algilanan kalite, miisterilerin beklentileri ile dogru oranda ise miisteri
tatmininin saglanmasmda olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Ancak algilanan kalite ile miisteri
beklentileri arasinda bir fark olmasi, miisterinin tatmin olmasina olumsuz bir etkisi olmaktadair.

Zeithaml (1988)’a gore algilanan kalitenin 6zellikleri sunlardar:

e Algilanan kalite, tarafsiz veya reel kaliteden farklidur.

e Algilanan kalite, bir tirtine 6zgti 6zelliklerden daha ¢ok soyuttur.

e Algilanan kalite, miisterinin tirtinti satin alma asamasinda diger markalarin da aralarinda
bulundugu bir kiimeden yaptig1 degerlendirmedir.

2.3.3.3. Algilanan Deger

Simsek ve Noyan (2009) algilanan degeri, “miisterilerin satin alma sonrasinda mal ve
hizmetlerin kalitesine gore fiyat: ve 6denen fiyata gore kalitesi hakkinda yaptig1 degerlendirmeleri
iceren bir kavram” seklinde agiklamiglardar.

Zeithaml (1988) algilanan degeri “verilenle alinan arasindaki farkin karsilastirilmasiyla ortaya
¢ikan bir kavram” seklinde agiklamustir.

En genel bigimde ifade edecek olursak algilanan deger, fiyatla kalite arasindaki dengedir.

Bu tanimlara gore, misteri satin aldig1 trtintin 6dedigi fiyat ile harcadigi zamana degip
degmedigine dair bir karsilastirmasmni yaparak tirtinden elde ettigi faydalar ile maliyetlerini
kiyaslamaktadir. Simsek ve Noyan (2009)’a gore, “tiiketici, satin alma eyleminden sonra fayday: ya
da maliyeti arttiracak bir deneyim yasadiginda, mal ya da hizmetin algilanan degeri de artmakta ya
da azalmaktadir.”

2.3.3.4. Miisteri Sikayetleri

Miisteri sikayetleri, isletmeler icin son derece 6nemlidir. Memnuniyetsiz miisterilerin yalnizca
%4'1 isletmeye geribildirimde bulunmaktadir (Baris, 2006: 54-55). Bu nedenle memnun olmayan
miusterilerin sikayetlerini 25 kat olarak degerlendirmek mantikli olacaktir (Alabay, 2012: 138).
Memnuniyetsizligini dile getirmeyen miisteriler cogunlukla isletmeyi terk etmektedir. Bu nedenle,
sikayette bulunan %4’liik kesim eger sikayet yonetimi dogru yapilirsa geri kazanilabilmektedir.

Sikayetler aslinda isletmeler igin birer firsattir. Sikayeti {irtintin tiretim stirecine dahil ederek
tekrar ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.

Sikayetler isletme acisindan ve miisteri acgisindan bakildiginda farkliliklar gostermektedir.
Isletmeler acisindan bakildiginda, sikayetin konusu {irtintin tiretiminde olan bir problemdir. Ancak
miisteri igin sikayetin nedeni, beklentilerinin karsilanamamasidir.

Isletmelerin sikayetleri ciddiye alarak ¢ozmeye calismasi, muiisterilerin isletmeye bakisimni
olumlu anlamda etkileyebilmektedir.

2.3.3.5. Miisteri Baglilig1

Gegmiste pazarlamada asil olan tiretimken giintimiizde miisteriler, isletmeler acisinda hayati
bir 6neme sahiptir. Pazarlamanm yasadig1 bu tarihsel degisim, giinimiizde miisteriler i¢inde
gecerlidir.

Miisterilerin istekleri ve ihtiyaclarmin degismesinin yaninda artik beklentileri de ytikselmistir.
Bu durum, isletmelerin miisterileri tatmin etmek ve miisteri sadakatini saglamalarin1 daha da
zorlastirmastir.

2.3.4. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimii

Gilintimiizde miisteri memnuniyeti, isletmelerin karlihik diizeylerini dogrudan etkileyen
kriterlerden birisi haline dontismiistiir. Bu sebeple miisteri memnuniyetinin 6lctilebilmesi isletmeler
i¢in oldukca 6nemli bir hal almistir. Miisteri memnuniyetinin 6lctilmesi genel olarak, nihai tiiketici
ile mal ve hizmetleri {ireten isletme arasimndaki deneyimler olarak tanimlanabilir.

Miisteri memnuniyetinin ¢l¢iilmesinin yontemleri; fokus grup gortismeleri, anket teknigi,
danisma panelleri ve kritik olay teknikleridir.
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2.3.4.1. Fokus Grup Goriismeleri

Fokus grup gortismeleri katilimc1 gruplariyla yapilan ve katilan ttim kisileri ilgilendiren bir
arastirma modelidir. Bu modelde katilimcilarin duygulari, diistinceleri, istekleri gibi degiskenlerin
belirlenmesi amaclanmaktadar.

Cogunlukla mal ya da hizmeti deneyimlemis kisiler bu goriisme gruplarinda yer almaktadir.
Ttiketicinin istedigi degisiklikler ya da gelistirmeler bu goriismeler sonunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir beyin firtinasi ortaminin yaratilmis olmasi fokus grup goriismelerinin en 6nemli avantajidir
Bir diger avantaji ise, katihimcilarin isletmeye ya da mal veya hizmete olan tutumlarmn degil,
deneyimlerine gore hareket etmeleridir.

Gortisme stiresince katilimcilara, birebir gortismelere nazaran, daha az zaman verilmesi fokus
grup goriismelerinin en 6nemli dezavantajini olusturmaktadar.

Ideal bir fokus grup arastirmasinda en az 3 fokus grup olmali ve bu gruplar en az 6, en fazla 12
kisiden olusmalidir (iftar, 2004: 3)

2.3.4.2. Anket Teknigi

Anket teknigi, miisterilerin tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem ile isletmelerin yapacag kampanyalarin gesidi, stiresi ve yogunlugu tespit edilebilmektedir.
Mahmadaliev (2017) anket teknigi ile, miisterilerin degisen ihtiyac ve beklentilerine karsilik verme
firsat1 olusturmak ve uygulanmakta olan fiyat politikalar1 hakkindaki gortisleri belirlemenin kolay
oldugunu belirtmistir.

2.3.4.3. Danisma Panelleri

Panel, 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda katilimcilara uzmanlar araciligiyla bilginin
aktarilmasidir. Paneller stirekli ve stireksiz paneller seklinde iki bicimde yiirttiiltir (Burucuoglu,
2011: 22). Suirekli panellerde agirlikli olarak satin alma davranisi tizerinde durulmaktadir. Bilgi
akisinda stireklilik saglamasi stirekli panellerin en nemli avantajini olusturmaktadir.

2.3.4.4. Kritik Olay Teknigi

Burucuoglu (2000) Kritik olay teknigini, “musterilerin ya da ¢alisanlarmn kritik nitelik tasityan
isler ya da olaylar karsisindaki davranislarinin degerlendirildigi bir yontem” olarak tanimlamaistir.
Bu teknik, insan davramslarini gozlemlemek amaciyla kullanilan bir siireci iginde barindiran
siiflandirma yontemidir (Odabasi, 2000: 157).

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Zorunlu egitimin temel amac, kisinin kendi kisiligine ve yetenegine uygun bir meslegi se¢mesi
ve bu meslek ile kendisini biittinlestirmesidir. Bu noktada zorunlu egitim, kisinin hem kendisini hem
de yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda ogretmenler araciligi ile bir takim faaliyetlerde
bulunmaktadar.

Egitim sistemlerinde gerceklestirilen degisiklikler 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlerin egitime
olan gortislerini etkilemektedir.

Egitim ogretim kalitesi, ogrencilerin okula olan ilgileri, siif ge¢menin kolaylasmasi bu
gortislerin bazilaridir.

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde 6gretmenlik gorevini siirdiiren kisilerin, zorunlu egitim
stiresine dair gortislerini tespit etmektir. Literattirde 6gretmenler tizerine gerceklestirilmis boyle bir
calismanin yapilmamis olmasi, ¢alismay1 alaninda 6zgiin kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin veri toplama araci ankettir. Anket, katilimcilarla birebir gortisme ve cevrimici
anket formu araciligiyla ulastirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Kilig (2017)"m Tiirkiye’de Zorunlu Egitim Stiresinin Hizmet
Sektoriine Etkisi: Trabzon Sanayisi Ornegi isimli yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu anket
formundan uyarlanmustir.

Hazirlanan anket formu, ilk etapta 15 6gretmene uygulanmis ve 6gretmenlerin geri dontisleri
sonucunda dtizeltmeler yapilarak son halini almustir.
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Anketin ilk boltimiinde cinsiyet, yas, mesleki deneyim stiresi, 6gretmenlik branslari, mezun
olduklar1 tiniversite ile zorunlu egitim stiresinin kag y1l olmas1 gerektigini diistindtiklerini iceren
kisisel bilgilere yonelik sorular sorulmustur.

fkinci boliimde ise 6gretmenlere zorunlu egitim siiresinin uzun veya kisa olmasmin neden
oldugu 15 yargiya 5'li likert dlcegi araciligi ile katilip katilmadiklar: sorulmustur.

Hazirlanan likert olgekte 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- katilip katilmama
oranim esit, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum ifadelerine karsilik gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde dgretmenlik gorevini yiiriiten bireylerdir. Aragtirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir ve toplam 6rnek hacmi 408’dir. Sonuglar 6rneklem igin
gecerlidir, ana kiitleye genellenemez ancak ana kiitle hakkinda bilgi verebilir.

3.3.1. Orneklem Siireci ve Verilerin Toplanmas1

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Esenler ilcesinde bulunan Ressam Sevket Dag Hkégretim
Okuluy, ibrahim Turhan Anadolu Lisesi, ibrahim Turhan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Esenler
Kiltiir Temel Lisesi, Atisalan1 Anadolu Lisesi, Bakirkoy ilgcesinde bulunan Bakirkoy Giizel Sanatlar
Lisesi, Bakirkdy Anadolu Lisesi, Bakirkoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Glingtren ilgesine
bagl Giingoren Erdem Bayazit Anadolu Lisesi'nden toplam 301 6gretmen ile online olarak Google
formlardan olusturulan ankete katilim saglayan 107 6gretmen olusturmaktadir. Toplam 6rnek
hacmi 408’ dir.

Olusturulan anket formu katiimecilara 01.03.2019 - 01.04.2019 tarihleri arasinda uygulanmaistir.

3.4. Arastirma Sorusu

Arastirmada, zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri goriislerine etkisini, egitim sektoriinde gorev
alan ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore gortislerini ortaya gikarabilmek amaciyla arastirma
sorusu asagidaki gibi belirlenmistir:

e Zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri gortislerine gore farkliliklari nelerdir?

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma igin elde edilen verilerin analizine arastirmanin giivenilirligine ait sonuclar ile
baslanacaktir. Sonra arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarma
ve zorunlu egitim siiresinin kag yil olmasi gerektigine dair diistincelerine yer verilecektir. Ardindan
ankette bulunan yargilara verilen cevaplarin frekans tablolar1 verildikten sonra arastirma sorusu
test edilerek arastirmaya ait verilerinin analizi sonlanacaktir.

3.5.1. Arastirmanin Giivenirligi

Arastirma i¢in uygulanan anket formunun giivenilirligini gormek amaciyla Cronbach’s Alpha
testinden faydalanilmistir. Tablo 1'te gortildiigi gibi Alpha degeri ,947 olarak hesaplanmistir. Bu
deger arastirma sonuclarmin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
0,947 15

3.5.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 8gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar: Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekanslar Yiizdeler
Kadmn 280 68,6
Erkek 128 31,4
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 kisiden 280’1 kadin, 1281 ise erkektir. Katiimcilarin %68,6"sin1

kadinlar, %31,4’tinii ise erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Frekansi Tablosu

Yas Frekanslar Yiizdeler
26 ve alt1 57 14,0
27 - 34 171 41,9
35 - 42 104 25,5
43 - 49 55 13,5
50 ve iizeri 21 5,1
Toplam 408 100,0

Calismaya katilan dgretmenlerin %41,9'u 27-34 yas araligindadir, en az katilim ise %5,1 ile 50
yas ve tizeri 8gretmenler tarafindan saglanmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Deneyim Frekansi

Deneyim Frekanslar Yiizdeler
0-7 yil: yalnizca 12 yillik sistem 184 45,1
8-15 yil : 8 ve 12 yillik sistem 132 324
+15 yil: 5, 8 ve 12 yillik sistemler 92 22,5
Toplam 408 100,0

Buna gore katilimcilarin %45,1’i son 7 yil igerisinde 6gretmenlik gorevine baslamis ve yalnizca
12 yillik zorunlu egitim sisteminde gorev almistir. Katiimcilarin %32,4'ti ise hem 8 yillik hem de 12
yillik zorunlu egitim sistemlerinde gorev almiglardir. %22,5'lik kesim ise 5 yil, 8 yil ve 12 yillik
sistemlerde gorev almislardir.

Tablo 5. Katilimcilarin Brans Dagilim

Brans Frekanslar Yiizdeler
'Yabanci1 Dil 44 10,8
Rehberlik 13 3,2
Sinif 85 20,8
Gorsel Sanatlar 7 1,7
Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi 22 54
Cografya 21 51
Fen Bilgileri 54 13,2
Matematik 49 12,0
Teknik Branglar 7 1,7
Tarih 25 6,1
Turk Dili ve Edebiyati 42 10,3
Felsefe Grubu 12 2,9
Miizik 5 1,2
Sosyal Bilgiler 7 1,7
Bilgisayar 5 1,2
Beden Egitimi 10 2,5
Toplam 408 100,0

Calismaya 16 farkli branstan 6gretmen katilim saglamustir. Fizik, Kimya, Biyoloji ve Fen
Bilimleri 6gretmenleri Fen Bilimleri bransi adi altinda, Sosyoloji, Psikoloji, Felsefe ve Mantik
branslar1 da Felsefe Grubu bransi altinda tek baslikta toplanmustir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin %20,8'i sinif 6gretmenidir. En az katilim ise %1,2 ile Bilgisayar
ve Miizik branglarinda saglanmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Universite Dagilimi

Universite Frekanslar Yiizdeler
\Anadolu 27 6,6
Karadeniz Teknik 16 3,9
Sakarya 9 2,2
Hayat Mustafa Kemal 3 7
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[Firat 4 1,0
[stanbul Aydin 4 1,0
Trakya 18 44
Marmara 32 7,8
Kastamonu 3 7
Dokuz Eyliil 14 3,4
Abant Izzet Baysal 9 2,2
Dicle 7 1,7
\Atatiirk 13 3,2
Uludag 14 34
Nigde 8 2,0
Kocaeli 7 1,7
Cumbhuriyet 4 1,0
[Hacettepe 6 1,5
IAnkara 8 2,0
Istanbul 40 9,8
Canakkale 18 Mart 12 2,9
Gazi 19 4,7
lAmasya 3 7
Celal Bayar 3 7
Pamukkale 9 2,2
Ondokuz May1s 12 2,9
Orta Dogu Teknik 4 1,0
Selcuk 14 3,4
Beykent 1 2
IAkdeniz 1 2
'Y1ld1z Teknik 6 1,5
Mimar Sinan 4 1,0
Istanbul Kiiltiir 1 2
Yiiziincii Yil 4 1,0
Giresun 5 1,2
Istanbul Teknik 2 5
Seyh Edebali 2 5
Kafkas 4 1,0
Mehmet Akif Ersoy 2 5
Balikesir 6 1,5
Inonii 5 1,2
Stileyman Demirel 3 7
Ege 3 7
IAfyon Kocatepe 1 2
Erciyes 6 1,5
Kirikkale 2 5
Cukurova 5 1,2
Kirklareli 2 5
Karabiik 2 5
Recep Tayyip Erdogan 1 2
Kilis 7 Aralik 1 2
Mugla Sitki1 Kocaman 3 7
IAdnan Menderes 1 2
INecbettin Erbakan 3 7
Cankaya 1 2
Eskisehir Osmangazi 1 2
Hitit 1 2
Harran 1 2
Dumlupinar 1 ,2

1
N
—_
N

1
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Gaziantep 1 ,2
Bayburt 1 2
Mus Alparslan 1 2
IAdiyaman 1 2
Gaziosmanpasa 1 2
Toplam 408 100

Calismaya katilim saglayan 6gretmenler 64 farkl: tiniversiteden mezun olmuslardir. %9,8 ile en
cok mezun olunan iiniversite Istanbul Universitesi’dir. Istanbul Universitesi'ni %7,8 ile Marmara
Universitesi takip etmektedir. Bu iki iniversitenin toplam mezun say1s1 72’ dir ve arastirmaya katilan
ogretmenlerin %17,6”smi1 olusturmaktadirlar.

3.5.3. Zorunlu Egitim Siiresinin Ka¢ Sene Olmas1 Gerektigine Dair Goriisleri

Arastirmaya katilan dgretmenlere zorunlu egitim siiresi kag sene olmalidir diye sorularak bu
konudaki gortisleri alinmustir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Zorunlu Egitim Siiresine Dair Goriisleri
Zorunlu Egitim Siiresi Ogretmenlerin Goriisleri
Karstyim 1,0
1 2
3 2
4 1,0
5 16,9
6 1,0
7 2
8 48,0
9 3,7
10 4,9
11 5,6
12 14,5
13 1,7
15 2
16 /5
Diistinmedim 2
Toplam 100,0

Tablo 7'de goruldiugu gibi katilimcilarm %1’i egitimin zorunlu olmasim desteklemez iken 1
ogretmen bu konuda hi¢ diistinmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %48’i zorunlu egitim stiresinin 8
sene olmasmi diistinmektedir. %16,9'luk kesim zorunlu egitim siiresinin 5 sene olmasi gerektigi
fikrine sahipken %14,5lik bir kesim ise zorunlu egitimin 12 y1l olmasini diistinmektedir.

3.5.4. Anket Sorularina Dair Frekans Dagilimlar1

Arastirmaya katilan 408 6gretmenin zorunlu egitim stiresi ile ilgili 15 yargiya ait frekans
dagilimlar: sorulduklar sirayla incelenmistir.

Tablo 8. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Basitlesmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 64 15,7
Katilmiyorum 43 10,5
Katilip Katilmama Oranim Esit 51 12,5
Katiltyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 168 41,2
Ortalama: 3,61; Standart Sapma: 1,49

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, verilen egitimi
basitlestirmesine neden oldugunu diistinmektedir. Bu yargiya katilanlarin oranm1 %61,3 iken, %
26,2'lik kesim ise boyle bir diisiinceye sahip degildir.
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Tablo 9. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Ger¢ek Hayatta
Kullanilamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 49 12,0
Katilmiyorum 52 12,7
Katilip Katilmama Oranim Esit 65 15,9
Katiliyorum 93 22,8
Kesinlikle Katiltyorum 149 36,5
Ortalama: 3,59; Standart Sapma: 1,39

Katilimcilarm %59,3"ti zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin verilen egitim gercek hayatta
kullanilamamasina sebep oldugunu diistinmektedir. Bunun aksine %24,7’lik kesim ise bu yargiya
katilmamaktadir.

Tablo 10. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Zeki Kisilerin Korelmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 65 15,9
Katilmiyorum 61 15,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 75 18,4
Katiliyorum 69 16,9
Kesinlikle Katiliyorum 138 33,8
Ortalama: 3,38; Standart Sapma: 1,47

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, zeki kisilerin korelmesine sebep olmaktadir yargisina
katilimcilarin 9%50,7’si katilmaktadir. %30,9'luk kesim ise bu yargiya katilmamaktadir.

Tablo 11. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Yiiksek Egitim Gerektirmeyen
Meslekleri Yerine Getirecek Eleman Bulunamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans

Dagilimi
Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 33 8,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 47 11,5
Katilryorum 84 20,6
Kesinlikle Katiliyorum 213 52,2
Ortalama: 4,02; Standart Sapma: 1,28

Katilimcilarm 9%72,8lik kesimi zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, yiiksek egitim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasma sebep oldugu yargisina
katilmaktadir. %15,7’lik kesim ise bu yargiya katilmamaktadar.

Bu yargiya katilimin ¢ok yiiksek olmasi 6gretmenlerin yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri
yerine getirecek eleman bulunamamasina sebep oldugunu diistindiiklerini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri, son yillarda tilkemize gelen Suriyeli miiltecilerin ucuz
is glicti nedeniyle yerine getirdigi g6z 6ntine alindiginda durumun ciddiyeti gozler 6niine cikmakta
ve 8gretmenlerin bu yargiya ytiksek oranda katilma nedenlerini actklamaktadir.

Tablo 12. “Zorunlu Egitim Siiresinin Kisalmasi ile Kisilerin Erken Yasta Meslek Sahibi
Olmalar Igsizligin Azalmasina Sebep Olacaktir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 37 9,1
Katilmiyorum 47 11,5
Katilip Katilmama Oranim Esit 62 15,2
Katiltyorum 97 23,8
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ISR

Kesinlikle Katiliyorum | 165 |

Ortalama: 3,75; Standart Sapma: 1,33

Ankete katillan 6gretmenlerin %64,2’si zorunlu egitim siiresinin kisalmas: ile kisilerin erken

yasta meslek sahibi olmalar1 igsizligin azalmasmna sebep olacaktir yargisma katilmaktayken

%20,6’'lik kesim bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir. Buna gore 6gretmenlerin yarisindan fazlasi
zorunlu egitim stiresinin uzun olmasinin issizligin artmasina neden oldugu tespitini yapmustir.

40,4

Tablo 13. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Hizmet Isletmelerinde Yetismis Eleman
Yetersizligine Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 61 15,00
Katiliyorum 106 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 164 40,2
Ortalama: 3,80; Standart Sapma: 1,28

Zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman yetersizligine
sebep olmaktadir yargisina katilimcilarin %66,2’si katildiklarin belirtmislerdir. %18,9'luk kesim ise
bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 14. “Sinifta Kalmanin Az Oldugu Bir Egitim Sistemi, Kisilerin Bilin¢siz Meslek

Se¢melerine Sebep olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 20 49
Katilmiyorum 18 44
Katilip Katilmama Oranim Esit 34 8,3
Katilryorum 91 22,3
Kesinlikle Katiliyorum 245 60,0
Ortalama: 4,28; Standart Sapma: 1,10

Katilimcilarin ¢ok biiytik bir bolumii smifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin
bilingsiz meslek se¢melerine sebep olmaktadir yargisina katildiklari belirtmistir. Bu yargiya
katilanlarin oran1 %82,3 iken, yalnizca %9,3’liik kesim bu yargiya katilmadiklarmi belirtmistir.

Tablo 15. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Egitimin Kalitesi Azalmaktadir.” Sorusunun
Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 50 12,3
Katilryorum 72 17,6
Kesinlikle Katiliyorum 200 49,00
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,40

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %66,6’s1 zorunlu egitim siiresinin artmasinin egitim
kalitesini azalttigini diistinmektedir. %21’lik kesim ise bu goriise katilmamaktadir. Tablo 8 daki
zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olduguna yonelik yarg:
ile sonug olarak benzerlik gostermektedir. Tablo 8 daki yargiya katilim orani %61,3 iken, Tablo 15'de
zorunlu egitim stiresi arttikca egitim kalitesi azalmaktadir yargisma katilanlarin oran1 %57,6’dur.
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Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

ISR

Tablo 16. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogrencilerin Okula/Egitime Kars Tlgileri

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmryorum 34 8,3
Katilmiyorum 30 74
Katilip Katilmama Oranim Esit 37 9,1
Katiliyorum 89 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 218 53,4
Ortalama: 4,05; Standart Sapma: 1,29

Katilim saglayan ogretmenlerin %75,2'si, zorunlu egitim siiresinin artmasiyla ogrencilerin
egitime/okula karsi ilgilerinin azalmakta oldugu yargisina katilmaktadir. Katilimcilarin yalnizca
%15,7’si bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 17. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Egitim ve Ogretimin Kalitesi Azalmaktadir.”
Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 40 9,8
Katiliyorum 86 21,1
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,81; Standart Sapma: 1,40

Katilimcilarin  %67,9'u zorunlu egitim stiresinin artmasinn egitim ve oOgretim kalitesini
azalttigini belirtmistir. Bu goruistin aksini diistinenlerin calismaya katilim orani %22,3"tiir.

Tablo 8'daki zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi verilen egitimin basitlesmesine sebep
olmaktadir ve Tablo 15'daki zorunlu egitim stiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir yargilarina
dair katilim sonug itibari ile tutarlilik gostermektedir. Tablo 8 da katilim oran: %61,3 iken Tablo
15'de %66,6"d1r.

Tablo 18. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogretmenlerin Ogrencilerden Memnuniyeti

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 50 12,3
Katilryorum 85 20,8
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,37

Katilimcilarm %67,6's1 zorunlu egitim siiresinin artmasin o6gretmenlerin 6grencilerden
memnuniyetini azaltmaktadir yargisina katilirken, %20lik kesim ise bu yargiya katilmadiklarin
belirtmistir.

Tablo 19. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Ders Calisma Diizeyleri Azalmaktadir.”
Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,6
Katilmiyorum 42 10,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 54 13,2
Katiltyorum 102 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 175 429
Ortalama: 3,83; Standart Sapma: 1,31
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Zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin ders calisma diizeyleri azalmaktadir yargisina
katihmcilarin %67,9'u katildiklarini belirtmistir. Bunun aksine, %18,9’luk kesim ise bu yargiya
katilmadiklarmi belirtmistir.

Tablo 20. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Sinif Ge¢mek Kolaylasmistir.” Sorusunun Frekans

Dagilimi
Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,4
Katilmiyorum 24 5,9
Katilip Katilmama Oranim Esit 37 91
Katiliyorum 90 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 239 58,6
Ortalama: 4,25; Standart Sapma: 1,11

Zorunlu egitim stiresi arttik¢a, sinif gecmek kolaylasmistir yargisina katilan 6gretmenlerin oran:
%80,7’dir. Bunun aksine bu yargiya katilmayan 6gretmenlerin orani ise yalnizca %10,3"tiir.

Tablo 21. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Ogretmenlere Kars1 Saygisiz

Davraniglar1 Artmistir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 30 74
Katilmiyorum 37 9,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 43 10,5
Katilryorum 76 18,6
Kesinlikle Katiliyorum 222 54,4
Ortalama: 4,04; Standart Sapma: 1,29

Katilimcilarin %73t zorunlu egitim stiresi arttikca 6grencilerin dgretmenlere karsi saygisiz
davranislar1 artmustir yargisina katildiklarimi belirtmistir. Bu yargiya katilmayanlarmn orami
ise%16,5'tir.

Tablo 22. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Universite Kazanma Oram

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 56 13,7
Katilmiyorum 66 16,2
Katilip Katilmama Oranim Esit 70 17,2
Katiltyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 134 32,8
Ortalama: 3,42; Standart Sapma: 1,43

Arastirmaya katilan dgretmenlerin %52,9'u zorunlu egitim stiresinin artmasinn 6grencilerin
tiniversite kazanma oranmi azalttigi gorusiine sahiptir. %29,9'luk bir kesim ise bu gortise
katilmadiklarmi belirtmistir.

3.5.5. Arastirma Sorusunun Test Edilmesi

Ankete katilan ogretmenlere demografik ozelliklerine gore toplam 15 adet yargiya katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin bu yargi ciimlelerine katilimlari arasinda fark olup
olmadigin1 gérmek amaciyla Independent t-Test ve Tek Yonltt ANOVA analizleri kullanilmstir.
Arastirma sorusunu test etmek icin kullanilan analiz sonuglar1 ayrintili olarak incelenmistir.

Kalayc1 (2017) t-Testi'ni iki orneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan fark olup
olmadigini arastirmak i¢in kullanildigini aciklamustir. t-Testi her zaman iki farkli ortalamay:
karsilastirir. Tek yonlit ANOVA analizinde ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalar
Olctilmektedir. Bu calismada anlamlilik diizeyi < 0,05 anlamli olarak kabul edilmistir.

t-Testi normallik dagilimi aramaktadir. George ve Mallery (2010)"ye gore “Cogu psikometrik
amag icin + 1.0 arasindaki Kurtosis degerinin mitkemmel oldugu kabul edilir, ancak bazi durumlarda
ozel uygulamaya bagli olarak + 2.0 arasindaki deger de kabul edilebilir.”. Bu ¢alismadaki yargilarin
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tamaminda Skewness ve Kurtosis degerleri + 2.0 araligindadir. Bu durum, verilerin normal
dagildigini gostermektedir.

Tablo 23. Cinsiyete Gore t-Test Sonuglar:

Ortalamalar Independent t-Test
Degiskenler Kadin Erkek F P
Yarg1 14 3,95 4,23 2,993 ,045

Tablo 23’te ki t-test sonuglarma gore, 0,05’ ten kiigiik olan yargi (,045) ile zorunlu egitim stiresi
calisanlar1 olan 6gretmenler arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir fark vardir. Tabloda da
gortldugu tizere, cinsiyet bakimindan anlamli fark yalnizca yarg: 14’te gortilmektedir.

Yargi 14; zorunlu egitim siiresi arttik¢a, 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davranislarinin
arttig fikrinin kadin 6gretmenler arasindaki ortalamasi 3,95 iken, erkek 6gretmenler arasindaki
ortalamasi 4,23'tiir.

Tablo 24. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Tek Yonlit ANOVA Analizi Sonuclar1

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler 0-7 yil 8-15 y1l +15 yil F P
Yarg1 7 4,33 4,42 3,99 4,534 ,011
Yarg:1 9 4,17 4,08 3,75 3,330 ,037

Tablo 24’da ki ANOVA analizi sonucuna gore yargt 7 ve yargl 9un énemlilik degeri 0,05 ten
kuguktir (,011; ,037).

Yarg: 7, sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
neden oldugu yargsi ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok
katilan grup 8 ile 15 y1l arasinda tecriibeye sahip olan dgretmenlerdir.

Yargt 9, zorunlu egitim siiresi arttikga, dgrencilerin okula/egitime kars: ilgilerinin azalttiginm
belirten yarg: ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok katilan
kesim 0 - 7 y1l aras1 deneyime sahip 6gretmenlerin olusturdugu gruptur.

Tablo 25. Yasa Gore Tek Yonlit ANOVA Analizi Sonuclar1

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler | 26 vealt1 | 27-34 35-42 43 -49 |50 ve tizeri F P
Yargi 1 3,28 3,67 3,90 3,31 3,29 2,619 ,035
Yarg1 6 3,47 3,87 3,88 3,98 3,24 2,458 ,045
Yarg:1 7 4,04 4,42 4,38 4,07 3,90 2,698 ,030
Yarg: 8 3,40 3,88 4,10 3,76 3,57 2,524 ,040
Yarg:1 9 3,79 4,19 4,19 3,78 3,57 2,731 ,029
Yarg: 15 3,23 3,40 3,80 3,05 3,24 3,119 ,015

Tablo 25'de ki ANOVA analizi sonucunda yarg: 1 (,035), yarg 6 (,045), yargy 7 (,030), yarg: 8
(,040), yargt 9 (,029) ve yargt 15 (,015)"in anlamlilik diizeyleri ,05'ten kiictiktiir. Tablo 25’den de
goruldugu gibi, 6gretmenler arasinda yapilan calismada, yas acisindan anlamli bir fark yargi 1, yarg:
6, yargl 7, yargi 8, yarg1 9 ve yargi 15te tespit edilmistir.

Yargi 1; zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olmaktadir
diistincesi 3,90 ortalama ile 35 - 42 yas aras1 katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Bu yargiya en
diistik katilim ise 3,28 ortalama ile 26 yas ve altindaki 6gretmenlerdir.

Yargr 6; zorunlu egitim sturesinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman
yetersizligine sebep olmaktadir diistincesine 3,98 ortalama ile 43 - 49 yas araligindaki 6gretmenler
katilmaktadir. Bu yargiya en az katilan yas grubu ise 3,24 ortalama ile 50 yas ve tizerindeki
ogretmenlerdir.

Yarg: 7; siufta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
sebep olmaktadir diistincesine en cok katilim 4,42 ortalama ile 27 - 42 yas araligindaki
ogretmenlerdir. Bu yargiy1 en az destekleyen grup ise, 3,90 ortalama ile 50 yas ve tizerindeki
ogretmenlerin olusturdugu gruptur.
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Yargy 8; zorunlu egitim stiresi arttikca, egitimin kalitesinin azaldig1 diistincesi 35 - 42 yas
araligindaki 6gretmenler tarafindan 4,10 ortalama deger ile desteklenmektedir. Bu yargiya en diistik
katilim saglayan grup ise 3,40 ortalama ile 26 yas ve altinda ki 6gretmenler olmustur.

Yarg1 9; zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin okula/egitime kars ilgilerinin azaldig:
diistincesine 27 - 34 yas araligindaki 6gretmenler ile 35 - 42 yas araligindaki 6gretmenlerin katilim
orant 4,19°dur. Bu yargiya en az katilan grup ise 3,57 ortalama ile 50 yas ve {tizerindeki
ogretmenlerdir.

Yargi 15; zorunlu egitim stiresi arttikca, 6grencilerin tiniversite kazanma oraninin azaldigina
yonelik diistinceye 3,80 ortalama ile 35 - 42 yas araligindaki 6gretmenler katiim gostermistir. En az
katilim ise 3,05 ortalama ile 43 -49 yas araligindaki 6gretmenler tarafindan saglanmistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kesimi yargi 15 icin, egitim stiresinin arttirilmasinin dgrencilerin
tiniversite kazanma oranini azalttigini, ancak giin gectikge cogalan tiniversiteler ile bu oranin yeniden
arttigini belirtmislerdir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “dgretmenlik
bransimz” ve “mezun oldugunuz tiniversite” sorularma verilen cevaplara uygulanan tek yonli
ANOVA analizi sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerleri ,05’ten biiyiiktiir. Yani, yapilan analizler
sonucunda yargilar ile mezun olunan tniversite ve 6gretmenlik branslar1 arasinda anlaml bir fark
tespit edilememistir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “zorunlu egitim
siiresi sizce kag yil olmalidir?” sorusuna verilen cevaplara uygulanan tek yonliic ANOVA analizi
sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerlerinin tamamai ,000 olarak belirlenmistir. 0,000 < 0,50 oldugu
icin, %95 giiven ile, tim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir denilebilir.

Yapilan tek yonlit ANOVA analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin branslar1 ve mezun olduklar:
tiniversiteler, bu calismanin sorusunu dlgmek icin yeterli degildir.

Independent t-Test ve tek yonlii ANOVA analizlerinin sonucuna gore “Zorunlu egitim
stiresinin i¢ miisteri goriislerine gore farkliliklari nelerdir?” sorusu demografik degiskenler g6z 6niine
almarak tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Zorunlu Egitim Siiresinin Ic Miisteri Goriislerine Etkisi: Istanbul 1li Ornegi isimli bu calismadaki
analizler dahilinde, ©gretmenlerin genel diistincesi zorunlu egitim siiresinin arttikca
memnuniyetlerinin azaldig1 yoniindedir. Bununla birlikte, anket calismasi sonucunda kimi
ogretmenlerin bu fikre katilmadiklar1 goriilmustiir ancak bu 6gretmenlerin sayis1 genel kaniy1
degistirecek cogunlukta degildir.

Zorunlu egitim siirecinin i¢ musterisi durumunda bulunan Ggretmenlerin demografik
ozelliklerine gore kendilerine anket formu ile yoneltilmis olan yargilara olan yaklasimlarinin nasil
bir degisiklik gosterdigini gorebilmek amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilastiklar: gozlenmektedir.

Bu farklilik zorunlu egitim stiresi arttikga, 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davranislari
artmistir yargisinda ortaya ¢tkmaktadir. Bu yargiya kadin 6gretmenlerin katilim ortalamasi 3,95 iken,
erkek 6gretmenlerin verdikleri yanitin ortalamasi4,23tiir.

Cinsiyete gore bakildiginda, kadin ve erkek 6gretmenler zorunlu egitim stiresi arttik¢a, smif
gecmenin kolaylastigina yonelik yargi ile sinifta kalmanimn az oldugu bir egitim sisteminin, kisilerin
bilingsiz meslek se¢gmelerine sebep olmaktadir yargilaria oldukca yiiksek katilim gostermislerdir.
Bu durum, 6grencilerin derslerini daha kolay ge¢mesine ve kolay gecilen dersler sonucunda da kendi
yetenekleri kesfedememesine neden olmaktadir yorumu yapilabilir. Bunun sonucu olarak,
yeteneklerini, iyi oldugu alanlar1 kesfedememis bireylerin dogru bolim tercihi yapamadiklari
sonucu c¢ikarilabilir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine bakildiginda, 6gretmenlerin deneyim siireleri arttikca
zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin gercek hayatta kullanilmamasina sebep
olmaktadir yargisina katihmin azaldig: tespit edilmistir. 0 - 7 y1l arasinda deneyime sahip olan
ogretmenler bu yargiya en ¢ok katilan grup iken 15 ve daha fazla y1l deneyime sahip 6gretmenler bu
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yargiya en az katilan grup olmustur. Ayrica, zorunlu egitim siiresinin uzun olmasy, yiiksek 6gretim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasma sebep olacaktir yargisina da
deneyim stiresi arttikca katiimin azaldig tespit edilmistir. Ayrica deneyim degiskeninde sinufta
kalmanmn az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢gmelerine neden olmaktadir
yargist ve zorunlu egitim stiresi arttikca, 6grencilerin okula/egitime kars: ilgilerinin azaldigim
belirten yargilarda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin yas araliklarina bakildiginda, 26 yas ve altindaki 6gretmenler,
27 - 34 yas araligindaki ogretmenler ve 35 - 42 yas araligindaki 6gretmenlerin en gok katiim
sagladiklar1 yargi sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
sebep olmaktadir diistincesi oldugu tespit edilmistir. 43 - 39 yas araligindaki 6gretmenler ile 50 yas
ve lizerindeki 6gretmenlerin ise en cok katilim sagladiklar1 yargi, zorunlu egitim stiresi arttikga, sinif
gecmenin kolaylasmasina yonelik olan diistince olarak tespit edilmistir. Yas degiskeninde toplam 6
yargida anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu yargilar sunlardar:

1. Zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olmaktadir,

2. Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman yetersizligine
sebep olmaktadir,

3. Smifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢cmelerine sebep
olmaktadir,

4. Zorunlu egitim stiiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir,

5. Zorunlu egitim stiresi arttik¢a, 6grencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azalmaktadir,

6. Zorunlu egitim stiresi arttikca, 6grencilerin tiniversite kazanma oraniazalmaktadir.

Mezun olunan tiniversite degiskenine bakildiginda, katilimcilarin mezun olduklar: tiniversiteler
ile yargilara iliskin diistinleri arasinda anlamli bir farkhilik tespit edilmemistir. Bu durum,
ogretmenlerin mezun olduklar1 tniversite ile zorunlu egitim siiresinden memnun olup
olmadiklarina iliskin herhangi bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Ogretmenlerin branglar1 degiskenine bakildiginda da, katilimcilarin branglar ile kendilerine
yoneltilen yargilara iliskin diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum,
ogretmenlerin branslari ile zorunlu egitim stiresinden memnun olup olmadiklaria iliskin herhangi
bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Zorunlu egitim stiresinin kag y1l olmasi gerektigine yonelik sorulan soruya katilimcilarin %48'i 8
yil cevabi vermistir. Ogretmenlere gore zorunlu egitimin ideal siiresi 8 yildur.

Uygulanan anket sonucunda, zorunlu egitim siirecinin i¢ muisterileri durumdaki 6gretmenlerin
kendilerine sorulan yargilara agirlikli olarak katildiklar: ve bu nedenle de zorunlu egitim stiresinden
memnun olmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Ankete katilan 408 6gretmenin vermis oldugu cevaplar cercevesinde, zorunlu egitim siiresinin
uzun olmasmin sebep oldugu sorunlar asagida belirtilmistir:

e Egitimin kalitesinin diismesi ve verilen egitimin basitlesmesi,

e Ogrencilerin verilen egitimi gercek hayatta kullanamamas,

e Yiiksek egitim gerektirmeyen isleri yerine getirecek personel bulunamamasi,

e Hizmet isletmelerinin yetismis eleman bulamamalari,

e Ogrencilerin bilingsizce meslek segmeleri,

o Ogrencilerin egitime kars ilgilerinin azalmast,

o Ogrencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davraniglarinin artmast,

e Smif gegcmenin oldukga kolay bir hale gelmesi.

Elde edilen bulgular ve tespit edilen sorunlar gercevesinde zorunlu egitim stiresi karar
vericilerine asagidaki oneriler sunulabilir;

e Zorunlu egitim stiresi kesinlikle azaltilmali,

e Bu calisma Milli Egitim Bakanlig: tarafindan tiim 6gretmenlere uygulanarak gretmenlerin
gortisleri tam sayim tizerinden ortaya konulmals,

e Ders igerikleri ve miifredatlarmin ogrencilerin ilgilerini

okula/egitime yoneltmelerini saglayacak bicimde olusturulmals,
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e Ogrencilerin ilgilerini okula toplayacak aktiviteler arttiriimals,
o Ogrencilerin dogru meslek secimleri yapabilmesi i¢in yénlendirmeler yapilmals,
e Mezun olan 6grencilerin gerek egitim, gerek is bulma durumlarinin takibi yapilmali.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The education system in our counttry has been changed many times in the last twenty years.
These changes mostly affected the compulsory education period. There is no study based on the
effect of the changes made in the education system on the opinions of teachers about this situation.
The aim of this research is to measure the satisfaction of teachers for compulsory education. This
makes the study original in its field.

Methods

Research is a quantitative and exploratory research in terms of method. The data collection tool
of the research is questionnaire. The questionnaire was delivered via one-to-one interview and
online questionnaire form. The survey of the research consists of two parts. In the first part of the
survey; Questions were asked for personal information, including gender, age, duration of
professional experience, teaching branches, the university they graduated from, and how many
years they thought the compulsory education period should be. In the second part; The teachers
were asked whether they participated in the 15 judgments caused by the long or short compulsory
education period via the 5-point Likert scale. The universe of the research is the individuals who are
working as teachers in Istanbul. In the research, easy sampling method was used and the total
sample volume is 408. Frequency distribution, independent t-test and one-way ANOVA tests were
used in the analysis of the questionnaires.

Findings

Within the analysis, the general opinion of the teachers is that as the duration of compulsory
education increases, their satisfaction decreases. As the compulsory education period increased,
students' disrespectful behavior towards teachers increased. In terms of gender; male and female
teachers think that as the duration of compulsory education increases, it is easier to pass class and
an education system where there is little to stay in class causes people to choose unconscious
professions. Considering the professional experience of teachers, it was found that the longer the
compulsory education period as the experience periods of the teachers increase, the lessons given
are not used in real life the participation in the judiciary decreases. When the age ranges of the
teachers participating in the study are taken into consideration, it is seen that the statement that 26
and teachers, 27-34 age teachers and 35-42 age teachers mostly participate is the same. This common
thought; If the student is less likely to stay in class in an education system, this causes students to
choose an unconscious profession. Also, according to teachers, the ideal duration of compulsory
education is 8 years.

Conclusion

Within the framework of the answers given by 408 teachers who participated in the survey, the
problems caused by the long duration of compulsory education are as follows:

e The decrease in the quality of education and the simplification of the education provided,

¢ Inability of students to use the given education in real life,

e Lack of personnel to perform jobs that do not require higher education,

e Inability of service companies to find trained personnel,

e Students unconsciously choose a profession,

e Decreased interest of students towards education,
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¢ Increasing disrespectful behavior of students towards teachers,

e Itis very easy to pass class.

Within the framework of the findings obtained and the problems detected, the following
suggestions can be presented to the decision-makers of compulsory education period;

e Compulsory education time should definitely be reduced,

e This work should be applied to all teachers by the Ministry of National Education and the
opinions of the teachers should be put forward on the full census,

e Course contents and curricula should be created in such a way that students' interests are
directed to school and education,

e Activities to attract students' attention to the school should be increased,

e Guidelines should be made for students to make the right profession choices,

e Both the education and employment status of graduated students should be followed.
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