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Covid 19 Pandemisinin Yasam Tarzindaki Degisim,
Cevresel Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerine

Etkileri

Effects of Covid 19 Pandemic on Change in Lifestyle, Environmental
Awareness and Sustainable Consumption

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi dénemindeki algilanan
kitik, duyarlilik, ciddiyet, korku ve kaygi degiskenlerinin yasam
tarzindaki  degisim beklentisi, siirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel
farkindalik tizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica yasam tarzindaki
degisimin bu iliskilerde araci rolii incelenmistir. Calismada kolayda
drnekleme ve kartopu drnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler Google
Forms iizerinden online anket araciligiyla toplanmistir. Calisma 292
katilimcr tizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 25 we AMOS 24 programlart kullamlmstir. Arastirma
sonucunda, algilanan kithk, ciddiyet ve kaygi yasam tarzindaki degisim
beklentisini etkilerken, yasam tarzindaki degisim beklentisinin cevresel
farkindalik tizerinde ve stirdiiriilebilir tiiketim iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.  Algilanan  kithik, duyarlibk, korku wve kayg
stirdiiriilebilir  tiiketim iizerinde etkiliyken, c¢evresel farkindalik
tizerinde kithigin ve korkunun etkili oldugu saptanmstir. Aract roller
incelendiginde ise yasam tarzindaki degisim beklentisinin tiim
hipotezlerde aract oldugu sonucuna ulasilmstir.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of perceived scarcity,
sensitivity, severity, fear and anxiety variables on lifestyle change
expectation, sustainable consumption and environmental awareness in
the Covid-19 pandemic period. In addition, the mediating role of change
in lifestyle in these relations was examined. Convenience sampling and
snowball sampling method were used in the study. The data were
collected through an online survey on Google Forms. The study was
carried out on 292 participants. SPSS 25 and AMOS 24 programs were
used in the analysis of the obtained data. In the result of the study, it
has been determined that perceived scarcity, severity and anxiety affect
the expectation of change in lifestyle, also the expectation of change in
lifestyle had an effect on environmental awareness and sustainable
consumption. Moreover, perceived scarcity, sensitivity, fear and
anxiety had an effect on sustainable consumption and scarcity and fear
affected on environmental awareness. When the mediator roles were
examined, it was concluded that the expectation of change in lifestyle
was mediator in all hypotheses.
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Giris

Covid-19 salginma yonelik tiiketicilerde olusan kithik, duyarlilik, ciddiyet, korku, kayg: gibi
algilar yasam tarziyla ilgili beklentileri degistirmistir. Covid-19 pandemisiyle beraber tiiketiciler
farkli yasam tarzlarii benimsemeye baslamistir.

Pandemi stirecinde bireyler evde yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baslamistir. Bazi
bireyler de miizik aleti calmay1 ve kiyafet dikmeyi 6grenmistir. Spor merkezlerine gidemeyen
bireyler ise evde spor yapmaya baslamustir (Sheth, 2020: 381-382). Kanada’da Covid-19 déneminde
bireylerin yasam tarzlarmin incelendigi bir calismada, ankete katilanlarin %4’tintin toplu tasima
araclarin1 kullanmaktan kagindigi, %41’inin ellerini daha sik yikamaya basladigi, %12'sinin
kalabalik yerlerde bulunmaktan kagindig1 saptanmistir (Asmundson ve Taylor, 2020: 1).

COVID-19'un cevre tizerinde de biiytik bir etkisi vardir. Covid-19 doneminde bireylerin
cogunun evden ¢alismaya baslamasi nedeniyle ise gidip gelirken olusan trafik yogunlugunda gozle
goriliir bir azalis olmustur. Bu durum sera gazi emisyonlarini ve trafikte gecen verimsiz zamani
azaltmistir (Cmar vd., 2021: 176). Ayrica salgin sirasinda tiiketicilerin g¢evreye olumsuz etkileri
bulunan tirtinleri satin almaktan kagindiklari, cevre dostu {iirtinleri satin almayi tercih ettikleri
goriilmiistiir (Ozel vd., 2021: 368-369).

Surdirtlebilirlik, pandemi donemi icin ¢evresel olarak daha saglikli, sosyal acidan daha adil ve
etik bir gelecege dogru ilerleme saglamak icin potansiyel bir degisim katalizorii olarak gosterilmistir
(Cohen, 2020). Covid-19 pandemisinin hem yasam tarzlarindaki bireysel degisimlere hem de
cevresel diizenlemelere yonelik stirdiirtilebilir bir gecis tasarlamak icin firsat sundugu ifade
edilmektedir (Markard ve Rosenbloom, 2020).

Severo, De Guimardes ve Dellarmelin (2021) Brezilya ve Portekiz tiiketicileri tizerinde yaptig1
calismada, Covid-19 salgininin sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik
tizerindeki etkilerini arastirmis ve Covid-19 pandemisinin insanlarin aliskanliklarim1 daha
surdiiriilebilir ve cevreci olmaya dogru degistirmede 6nemli bir unsur olarak nitelendirilebilecegini
ortaya koymustur.

Covid-19 pandemisinin etkisiyle yasam tarzlar1 degisen tiiketicilerin stirduirtilebilir tiiketim ve
cevresel farkindalik davranislarinda degisiklikler olmasi sasirtict olmayacaktir. Bu nedenle Covid
19 doneminde yasam tarzinda yasanan degisim ile birlikte, stirdiirtilebilir tiiketim ve cevresel
farkindalik davranislarmi igeren arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan calismanin amaci, Tiirkiye'deki tiiketici agisindan Covid-19
déneminde ortaya ¢ikan algilanan kitlik, duyarlilik, ciddiyet, korku ve kaygi degiskenlerinin yasam
tarzindaki degisim beklentisi, stirdiirtilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bunun yaninda yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu etkilesimdeki araci
roliiniin ortaya ¢ikarilmasi da amacglanmistir. Covid-19 ile ilgili literatiir degerlendirildiginde ilgili
degiskenlerin bir arada kullamildig1 arastirmalara rastlanilmamistir. Bu durum calismay1 daha
degerli ve 6zgiin kilmaktadur.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde Covid-19 ile ilgili genel bilgiler, Covid-19'un yasam tarzinda
yasanan degisim beklentisi, cevresel farkindalik ve stirduriilebilir tiiketim tizerindeki etkileri ve
arastirma metodolojisi ile sonug, tartisma ve oneriler basliklarina yer verilmistir.

1. Covid-19 Pandemi Dénemi ile IIgili Genel Bilgiler

Covid-19 virtisti ilk kez 2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmuistir. Kisa stirede biittin
tilkelere yayilan virtistin kaynagmin hayvanlar oldugu diistintilmektedir (Az, 2021: 4). Ates, kuru
okstiriik, yorgunluk, kas agris1 ve solunum giicliigii hastaligin belirtileri arasindadir (Otceken, 2021:
30-32).

Turkiye’de ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde bildirilmistir. 17 Mart 2020 tarihinde de
Covid-19 nedenli ilk 6ltiim gerceklesmistir. Tiirkiye’de ilk vaka gortildiikten sonra kademeli olarak
bazi 6nlemler alinmustir. Yurtigi ve yurtdis: seyahat kisitlamalar1 getirilmistir. Birgok is yeri evden
calisma sistemine gecmistir. Alisveris merkezleri, tiyatro, sinema, cocuk oyun alanlari, kuaférler,
kafeler, spor salonlar gibi kapali alanlarin faaliyetleri gecici siireligine durdurulmustur (Ozen ve
Oztiirk, 2022: 1). Restoranlar sadece paket servis yapmaya baglamistir. Spor miisabakalari ve toplu
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faaliyetler ertelenmistir. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde sokaga cikma yasaklari uygulanmistir.
Camilerde toplu ibadetlere ve okullarda ytz yiize egitimlere ara verilmistir. Toplu ve kapali
alanlarda maske kullanma zorunlulugu getirilmistir. En az bir metre sosyal mesafe kural
uygulanmistir (Yas, 2020: 14).

2. Covid-19 Doneminde Yasam Tarzindaki Degisim

Yasam tarzi, tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerden biridir. Bir kisi nasil yasar
sorusuna verilen cevaplar yasam tarzinin igerigini olusturur (Hamsioglu, 2013: 18).

Aykut ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 nedeniyle bireylerin yasam tarzlarinin degistigine vurgu
yaptiklar1 arastirmada, tiiketicilerin evde yemek yapmaya basladigini, evden ¢ikmak istemedigini,
para harcarken dikkatli ve tutumlu oldugunu, yeni ilgi alanlar1 ve hobiler edindigini (el isleriyle
ugrasma, temizlik yapma, bozulan esyalar: tamir etme, miizik aleti calma, resim cizme, sebze
yetistirme vb.) belirtmislerdir.

Saglam ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan calismada, Covid-19 salgini ncesi ve sonrasi
karsilagtirilmigtir. Arastirma sonucunda, marketlerin eve servis hizmetini tercih etme oraninin
%22,8'den %55,7 ye yiikseldigi goriilmiistiir. Semt pazarlarmi tercih etme oranimnn ise %66,8’den
%27,5e geriledigi bulunmustur. Ekmegi, meyveyi ve sebzeyi paketli almay1 tercih edenlerin
oraninin da arttig1 vurgulanmustir.

Covid-19 pandemisi sirasinda bireyler, sanal ortamda bulunan etkinliklere yonelmislerdir.
Ornegin, salgin déneminde sanal miizeler ziyaretgi akinina ugramistir. 11 milyonun tizerinde
ziyaretci sanal miize gezisi yapmustir (Ortag, 2021: 46).

Covid-19 pandemisinden 6nce spor salonlarinda ya da agik havada spor yapan bireyler, Covid-
19 doneminde evde spor yapmaya yonelmislerdir. Magazaya gidip alisveris yapamayan tiiketiciler,
spor trtinleri ihtiyaglarin1 da online magazalardan gergeklestirmistir (Tamer, 2020: 63).

Acungil ve Acungil (2022) yaptiklar1 arastirmada, Covid-19 korkusu nedeniyle bireylerin
dezenfektan ve kolonya kullanmaya ¢zen gosterdigini, maske takmadan disar1 ¢ikmadigini, 6zel
arag kullanimina agirlik verdigini ifade etmislerdir.

Zhang ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 galismada, Covid-19 stirecinin tiiketicilerin yasam
tarzlarin1 degistirdigini one sturmislerdir. Salgin sirasinda, bir¢ok kisinin yemek yapmay1
ogrendigini, evde dogal ve katki maddesiz (ekmek, yogurt vb.) tirtinler yapmaya basladigin:
vurgulamuslardir.

Duygun (2020) tiiketicilerin yasam tarzmin degistigini ve evlerinde daha ¢ok vakit gegiren
tiiketicilerin yapicilar yasam tarzin1 benimsediklerini belirtmistir. Yazar bireylerin kendi kendine
yetme konusunda aligkanliklar edindiklerini, sadece temel ihtiyaclar tizerine odaklanarak tiiketim
yaptiklarmi ve online alisverise yoneldiklerini de belirtmistir.

Pellegrini ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 doneminde bireylerin beslenme davranislarmi
degerlendirmislerdir. Tiiketilen yiyecek miktarmin arttifl, eskiye oranla meyve-sebze tiiketim
oraninin azaldigl, dondurulmus ve hazir gidalar1 yeme egiliminin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

3. Covid-19 ve Cevresel Farkindalik

Cevresel farkindalik, cevreyi ve dogal kaynaklar1 korumaya neden ihtiya¢ duyuldugunun
farkinda olunmasidir. Bireyin cevrede gerceklesen sorunlara ya da degisikliklere karsi duyarlilik
seviyesi anlamina da gelmektedir (Sancak, 2019: 7).

O’Connor ve Assaker (2021) yaptiklari galismada, Covid-19 ile iligkili olarak ortaya cikan
algilanan riskin gevresel kaygiyi, cevreyi korumaya yonelik sorumluluk hissini ve gevre igin
ekonomik fedakarlikta bulunma niyetini arttirdigi sonucuna ulasmiglardir. Acungil ve Acungil
(2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, katiimcilarin 9%53,7’si pandemi stirecinde havanin eskisi
kadar kirlenmedigini belirtmistir.

Covid-19 salgm tiiketicilerin cevresel kaygilarmi arttirmustir ve cevreyi korumaya yonelik
niyetlerini giiclendirmistir (Dursun, Koksal ve Kabadayi, 2022: 317). Tchetchik, Kaplan ve Blass
(2021) gerceklestirdikleri arastirmada hem gevre dostu tiiketicilerin hem de ¢evreci egilimleri diistik
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olan tiiketicilerin Covid-19 sonrast dénemde yalin tiiketim ve geri dontistim ¢abalarini arttirmaya
niyetli olduklarmni bulmuslardir. Ozel, Inal ve Nart (2021) tarafindan yapilan bir calismada, Covid-
19 salgm sirasinda, tiiketicilerin gevreye olumsuz etkileri bulunan trtinleri satin almaktan
kacindiklari, cevre dostu tirtinleri satin almay1 tercih ettikleri kanitlanmistir.

Zambrano ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar: ¢calismada, Covid-19 déoneminde 6zel ve toplu tasima
kullanimmin azalmas1 nedeniyle bircok sehirde giirtiltii seviyesinin azaldigini ifade etmislerdir.
Sehir giirtiltiist azaldigi icin sehir merkezlerinde bile kus sesleri duyulmaya baslanmustir.

Brezilya ve Portekiz’de yapilan bir arastirmada, salgin donemine yonelik algilarin,
strdirtilebilir tiiketimi, gevresel farkindalig1 ve sosyal sorumlulugu arttirdigi bulunmustur (Severo,
De Guimardes ve Dellarmelin, 2021: 12).

4. Covid-19 ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Strdiriilebilir tiketim, gereksiz tiiketimden uzak durmak veya tiiketim seviyesini diistirmek
anlamma gelmektedir. Baska bir ifade ile israfa neden olan tiiketim aliskanliklarinin
degistirilmesidir (Sen, 2019: 207-208).

Accenture (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, Covid-19'un etkisiyle bireylerin
stirdiirtilebilir tiiketime dogru yoneldikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %64'ti gida
atiklarin1  azaltmaya basladigmi, %50’si saghkli beslendigini, %45i de aligveris yaparken
strdiirtilebilir secimler yaptigini belirtmistir (Accenture, 2020). Pandemi stirecinde sik kullanilan
ylizeyler (kap1 kollar1, armatiirler, lavabolar vb.) suyla ve deterjanla sik sik temizlenmistir. Paketli
tirtinlerin yikanarak kullanimi yayginlasmustir (Yurtsever, 2020: 1616).

Kalbusch ve arkadaslarinin (2020), koronavirtisiin kentsel su tiiketimine olan etkilerini
degerlendirdikleri calismada endiistriyel, ticari ve kamu kategorilerinde sirasiyla %53, %42 ve %30
oraninda azalma, konut kategorisinde ise %11 oraninda artis tespit edilmistir. Birisci ve Oz (2021)
Covid-19 salgminin su tiiketimi tizerindeki etkisini inceledikleri calismada, Covid-19 vaka sayilar:
arttikca konutlardaki su tiiketiminin azalmaya bagladigini tespit etmislerdir.

Iri (2021) yaptig1 calismada, Covid-19 salgini sirasinda tiiketicilerin saglik kaygilari nedeniyle
tek kullanimlik tirtinleri (kagit havlu, 1slak mendil, plastik kasik-catal, galos, tek kullanimlik maske
ve eldiven vb.) tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu sonug, Acungil ve Acungilin (2022) yaptig:
¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Yapilan ¢calismada, katihmcilarin %76,4’ti Covid-
19°dan korunmak igin tek kullanimhik malzeme kullanmaktan c¢ekinmeyeceklerini beyan
etmislerdir.

Chikhi (2021)’'de Cezayirli tiiketiciler {izerine gerceklestirdigi calismasinda, Covid 19
doneminde gida israfinin azaldigina, yerel tiriin tiiketiminin arttigina, karbondioksit salinimimnin
azaldigina ve internetten alisverisin arttigina dikkat ¢ekmistir.

Pandemi sirasinda bireyler ortak alanlardan (toplu tasima ve arag paylasimi) kacinarak yalniz
seyahat etmeye 6zen gostermislerdir. Boylece, bireylerin sahibi olduklar: arabalar en giivenli ulasim
araci olarak algilanmaya baslanmistir. Bunu scooter ve bisiklet gibi araclar izlemistir. Bu sonugclar,
Covid-19 stirecinde daha az kisinin toplu tasima araclarini kullanmay1 tercih ettigini gostermektedir
(Uzkurt, 2022: 408).

Esposti ve arkadaslar1 (2021) Covid-19"un surdiirtilebilir tiiketime etkisini arastirdiklar: ¢alisma
sonucunda, Italyan tiiketicilerin toplu tasimaya ve arac paylasimina daha az egilimli olduklarmi
gormiislerdir. Severo, De Guimaraes ve Dellarmelin (2021) Brezilya ve Portekiz tiiketicileri tizerinde
yaptig1 calismada, Covid-19 salgininin sosyal stirdiiriilebilir tiiketim davramsi tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagmislardir.

5. Yasam Tarz ile Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevresel Farkindalik Iliskisi

Covid-19 salgmi, yasam tarzi ve surdurtlebilir tiiketim icin icsel motivasyonlar:
giiclendirmistir. Salgin siirecinde bireylerin cogu evden galismaya baglamistir. ise gidip gelirken
olusan trafik yogunlugu azalmistir (Cinar vd., 2021: 173-176). Neguyen ve Le (2021) Covid-19
doneminde ortaya ¢ikan algilanan ciddiyetin ve algilanan duyarliligin el yikama niyeti tizerinde
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etkili olabilecegini ileri stirmiislerdir. Ellerin sik sik sabun ve suyla yikanmasi giinliik su ihtiyacim
arttiracaktir.

Covid 19 doneminde tiiketicilerde kendin yap davranisi yayginlasmistir. Baz1 bireyler evde
yemek yapmaya ve sebze yetistirmeye baslamustir. Bazi bireyler de boya yapmayi ve kiyafet dikmeyi
ogrenmistir (Sheth, 2020: 381-382). Dolayisiyla yasam tarzlarinda degisiklikler gortulmiistiir ve
tuketiciler stirdiirtilebilir tiiketime daha fazla yonelmistir.

Zambrano ve arkadaslar1 (2020) gerceklestirdikleri calismada, internet tizerinden satin alinan
yiyeceklerin paketlenmis olarak gonderilmesi nedeniyle Covid-19 stirecinde inorganik atiklarmn
artacag1 ifade edilmistir.

Surdirtlebilirlik, ekolojik ve sosyo-ekonomik boyuttan olusmaktadir. O nedenle stirdiirtilebilir
tiketimin bir giktis1 da gevresel farkindaliktir. Tiiketici cevreci tirtinleri satin alryor olabilir. Fakat
kullandig tirtinleri elden cikarirken geri doniisiim yapmiyorsa ya da kullanilms {irtinlere yeni
kullanim alanlar1 bulmuyorsa stirdirilebilir tiiketim davranisimi tam anlamiyla sergiledigi
soylenemez (Giir, 2022: 36).

6. Covid-19 Doneminde Tiiketici Davranislarim Sekillendiren Degiskenler

6.1. Algilanan Kitlik

Algilanan kitlik dogal afet, ekonomik kriz, salgin hastalik gibi yasanan acil durumlar sirasinda
trtinlere erisememe riskini goz ontinde bulundurmaktir (Omar vd., 2021: 4). Covid-19 salgim
sirasinda bos raflarin ve uzun kuyruklarin gosterilmesi tirtin kitlig1 ve aciliyet sinyalleri vermektedir
ve tiiketiciyi satin almaya tesvik etmektedir. Tiiketici talebindeki ani artislar makarna, un ve tuvalet
kagidi gibi tirtinlerde stoklamaya yol agmistir (Giiven, 2022: 1954).

6.2. Algilanan Duyarlilik

Algilanan duyarlilik, bireylerin davramslar1 gerceklestirmeden o©nce riski ve sonucu
degerlendirmesidir. Ornegin, Covid-19 pandemisinde eger birey viriistin bulagsma ihtimalinin
oldugunu diistintirse evden ¢ikmamaya veya koruyucu tedbirlere uymaya 6zen gosterir. Viriise
yakalanma riskinin olmadigini diistinen veya ihtimalini duisiik goren bireyler maske takmamalk,
sosyal mesafe kurallarmi ihmal etmek, kisisel hijyene dikkat etmemek gibi davranislar
sergileyebilirler (Oz, 2021: 17).

6.3. Algilanan Ciddiyet

Algilanan ciddiyet, bireyin hastaliga yakalandiginda ortaya ¢ikacak sonuglar:
degerlendirmesidir. Bireyin hastalig1 ne kadar ciddiye aldigini ifade etmektedir. Ciddiyet algisi,
bireyin hastalik hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyine gore degismektedir (Saglam ve Tavman,
2021: 679). Ornegin, birey normal bir grip gibi diye diistinerek Covid-19 hastaligini kiigimseyebilir
ya da Covid-19'un sadece 65 yas ve tizerindeki bireyleri etkiledigine inanan gengler virtisu tehdit
veya risk olarak gormeyebilir (Oz, 2021: 18).

6.4. Algilanan Korku

Algilanan korku, tehdit edici uyaranlarin algilanmasi sonucunda ortaya cikan duygusal
tepkileri ifade etmektedir (Pakpour ve Griffiths, 2020: 59). Covid-19 korkusu olan bireyler ka¢inma
davranislar1 sergileyebilmektedir. Kacinma davramislar1 toplu tasima araglarini kullanmamays,
herhangi bir ylizeye dokunmamay1, agik alanlarda (pazar, stadyum, plaj vb.) ve kapal1 alanlarda
(market, alisveris merkezi, sinema salonlar1 vb.) olmamayi, halka agik herhangi bir toplantiya
katilmamays1 igerebilmektedir (Coskun, 2021: 8).

6.5. Algilanan Kayg:

Algilanan kaygi, tiiketicinin duygu durumunu ve ruh halini ifade etmektedir. Covid-19
pandemisi de bireylerin ruh sagliklarini olumsuz etkilemektedir ve kaygi seviyelerini arttirmaktadir
(Tas, 2021: 13). Yapilan bir ¢calismada Covid 19 doneminde diizenli beslenmeyenlerde ve diizenli
spor yapmayanlarda kaygi daha ytiksek ¢ikmistir. Hobi sahibi olanlar evde bos oturanlara gore daha
duistik kaygi diizeylerine sahiptir. Calisma sartlar1 agisindan bakildiginda ise beden giictiyle calisan
bireylerin evden ¢alisma olanaklar1 olmadigi i¢in daha ¢ok kaygi duyduklar: saptanmistir (Kurban,
2021: 16).
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7. Teorik Altyap1

7.1. Saglik inang Modeli

Saglik inan¢ modeli, Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock (1966) tarafindan
gelistirilmistir. Model, bireylerin algilanan duyarlhilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar, algilanan
engel, eylem ipuglar1 ve 6z yeterlilik degiskenlerinden davranigsal olarak etkilendiklerini ifade
etmektedir (Tuncay vd., 2019: 39). Calismada yer alan degiskenler acisindan degerlendirildiginde,
tiiketicilerin hastalida yakalanmadan once algiladiklar1 korku, kaygi, duyarlilik, ciddiyet gibi
degiskenlerin tiiketici davranislarina etki edecegi diistiniilmektedir.

7.2. SOR (Stimulus-Organism-Response) Modeli

Albert Mehrabian ve James Russell (1974) tarafindan gelistirilen SOR modeli, cevresel
faktorlerin ttiketicilerin davranislar: tizerinde etkisi oldugunu one stirmektedir. Model, Stimulus
(uyaric1), Organism (organizma) ve Response (tepki) olmak {izere {i¢ yapidan olusmaktadir.
Modelde yer alan uyaric1 degiskeni, cevresel faktorleri gostermektedir. Organizma, uyarici ile tepki
arasindaki iliskide araci rolii olan unsurlar1 belirtmektedir. Tepki ise ttiketicilerin tutumlarmni ifade
etmektedir (Saglam ve Tavman, 2021: 676). Arastirma modelinde, Covid-19 degiskenleri (algilanan
kitlik, algilanan duyarlhilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kaygt) uyarici, yasam
tarzindaki degisim beklentisi organizma, stirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel farkindalik degiskenleri
tepki olarak alinmustir.

7.3. Emtia Teorisi

Emtia teorisi, kitlik olgusunun tiiketiciler tizerinde olusturdugu etkileri aciklamak igin
kullanilmaktadir. Teoriye gore, lirtine olan erisilebilirlik azaldikga tiiketicilerin tirtine verdigi deger
de artmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015: 161). Covid-19 salgmimin ilk giinlerinde gida tirtinleri ve
temizlik malzemeleri ¢ok fazla satin alindig1 icin raflarda hizla tiikenmistir. Tiiketici yasadig1 korku,
kayg1, duyarlilik, ciddiyet gibi duygular nedeniyle ¢ok fazla {iriin satin almaya, stoklama yapmaya
yonelmistir. Bu durumun ttiketicilerin yasam tarzinda da degisimlere neden oldugu soylenebilir.

7.4. Koruma Motivasyon Teorisi

Bireyler hastalik tehdidiyle karsilastiklarinda sagliklarini korumaya yonelik motivasyonlarmin
ya da niyetlerinin olusmasi igin tehdit ve basa ¢ikma degerlendirmelerini kullanirlar (Ekinci vd.,
2018: 8). Kendini koruma giiduistiyle motive olan tiiketiciler, Covid-19 déneminde daha fazla
eldiven, maske ve kullan at tirtinleri satin almaya yonelmistir. Dolayisiyla satin alinan tirtinler ve
yasam tarzi degisim gostermistir.

7.5. Beklenen Fayda Teorisi

Daniel Bernoulli tarafindan onerilen beklenen fayda teorisi, belirsizligin oldugu durumlarda
bireylerin davranislarinin nasil gerceklestigiyle ilgilenmektedir. Teoride, fayda kavramiin
seceneklerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir kriter oldugu savunulmaktadir (Aytimur
vd., 2020: 69). Covid-19 degiskenleri agisindan tiiketicilerin yasadig1 kaygi, kitlik, ciddiyet,
duyarlilik gibi algilar yasam tarzindan daha fazla fayda saglama beklentisiyle degiskenlik
gostermistir. Tiiketicilerin yasam tarzinda degisikliklere yer vermesi, kendisi acisindan daha faydali
olacagmi beklemesi ya da timit etmesi davranislarmi da sekillendirecektir. Yasam tarzinda
degisiklik yapilmasi sonucunda, stirdiiriilebilir tiiketimden elde edilen kisisel kazanimlar
arttirllabilir. Tiketiciler stirdiirtilebilir tiiketimin faydalarina inanirlarsa cevresel farkindalik da
artacaktir.

8. Arastirma Metodolojisi

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Covid-19 déneminde ortaya cikan algilanan kitlik, algilanan duyarlilik, algilanan
ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kayg1 degiskenlerinin yasam tarzindaki degisim beklentisi,
surdtirtilebilir ttiketim ve cevresel farkindalik {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisinin bu iliskilerdeki araci roltuniin
arastirilmast da calismanin amagclar1 arasindadir. Yapilan calismada, yasam tarzindaki degisim
beklentisinin cevresel farkindalik ve siirdiiriilebilir tiiketim tiizerindeki etkisi de incelenmistir.
Covid-19 ile ilgili literattir degerlendiginde ilgili degiskenlerin bir arada kullanildig arastirmalara
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rastlanilmamistir.  Bu nedenle, arastirmanin ileride yapilacak calismalara yon verecegi
diustintilmektedir. Ayrica calismada ele alinacak konuyla ilgili gerceklestirilmis kantitatif
calismalarin kisitli sayida olmasi calismanin dnemini ortaya koymaktadir.

8.2. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Ttirkiye’de yasayan 18 yas ve tizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Zaman
ve maliyet acisindan anakiitlenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan ana kiitleyi temsil
edebilecek diizeyde orneklem segilmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme ve kartopu Orneklemesi kullanilarak veri toplanmaya calisiimistir. Katiimcilardan
tanidiklar bireylerle olusturulan anket linkini paylasmalar1 istendigi icin kartopu 6rnekleme tercih
edilmistir. Kolayda 6rneklemenin kullanilmas: ise anket linkinin sadece ulasilmasi muhtemel tim
bireylere yonlendirilmesi ile aciklanabilir.

Arastirmada kullanilacak olan 6rneklem sayisinin belirlenmesinde, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin toplam ifade sayisina gore degerlendirme yaklasimi kullanilmistir. Literattirde,
kullanilan toplam olcek ifadeleri sayisinin 10 katinin uygun 6rneklem sayisi icin yeterli oldugu
belirtilmektedir (Hair vd., 2009). Arastirmada 52 ifade oldugu g6z oniine alindiginda 292 katilimciya
ait veriler yeterli bulunmustur.

8.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmistir ve anket formu Google Forms
uygulamasi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu olusturulurken orijinal
olcekte yer alan ifadelerin Ingilizce olmasi nedeniyle ceviri-yeniden geviri islemleri hedef ve kaynak
dili iyi bilen bir okutman ve bir akademisyen tarafindan yapilmistir. Sonrasinda ise Slgekte yer alan
ifadeler uzman akademisyenlerin goriisleri almarak Tiirk tiiketicisinin yapisina uygun bicimde
uyarlanmustir.

Anket formu sosyal medya platformlar1 (Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp) ve
elektronik posta tizerinden paylasilmistir. Farkli demografik ve sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip
bireylerin anket formuna ulasmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle katilimcilardan tanidiklari ile
olusturulan anket linkini paylasmalari1 istenmistir. Anket calismasi 15 Eylul 2022 ve 17 Kasim 2022
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara ikinci hatirlatma
mesajlar1 gonderilmistir.

Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilardan algilanan kitlik,
algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan korku ve algilanan kayg1 ¢lgeklerinden olusan
toplamda 25 ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. Ikinci boliimde yasam tarzina iliskin 12 adet
olcek ifadesine, tictincii boliimde stirdurtilebilir tiiketimi ve gevresel farkindalig1 clgmeye yonelik
15 ifadeye yer verilmistir. Anketin son boliimii ise galismaya katillan bireylerin demografik
ozelliklerini, koronaviriis pozitif olma durumlarini ve as1 yaptirma durumlarim tespit etmek
amaciyla olusturulan sorulardan olusmaktadir. Calismanin etik onay1 14.09.2022 tarih ve E-
65836846-044-261827 karar numarasi ile Istanbul Ticaret Universitesi Etik Komisyonundan
alinmastir.

8.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formunda yer verilen olgeklerin alindig1 calismalar ve olgekler ile ilgili bilgiler su
sekildedir. Algilanan kitlig1 6l¢gmek icin Cmar’in (2020) calismasindaki ifadeler dikkate alinirken,
algilanan duyarlilik i¢in Puriwat ve Tripopsakul'un (2021) calismasindaki 6lcek kullanilmustir.
Algilanan ciddiyet icin Laato vd. (2020), algilanan korku icin Cergi ve Seyfi (2021), algilanan kayg1
icin Farooq, Laato ve Islam (2020)'1n calismalarindan yararlanilmistir. Yasam tarzi 6lgegi de Zhang,
Hayashi ve Frank (2021) ve Tatar’in (2021) calismalarmdan alinmistir. Stirdiirtilebilir tiiketim 6lgegi
Severo, De Guimaraes ve Dellarmelin (2021), Dogan vd. (2015) ve Tatar’in (2021) galismalarmdaki
ifadeler birlestirilerek olusturulurken, gevresel farkindalik ¢lgegi icin Severo, De Guimardes ve
Dellarmelin (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Olgeklerdeki 6nermelere begli likert
olcegi ile (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
katiliyorum) cevap aranmustir.

-189 -



Giindogdu, S., & Saglam, M. (2023). Covid 19 pandemisinin yasam tarzindaki degisim, cevresel farkindalk ve stirdiiriilebilir S ¥,
tiiketim iizerine etkileri. The Journal of International Scientific Researches, 8(2), 183-203. I R e

8.5. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramas1 ve konuyla ilgili incelenen bilimsel yayinlar sonucunda degiskenler
arasindaki iliskiler tespit edilmis ve asagidaki hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur.

Hi: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) yasam tarzindaki degisim beklentisi
tizerinde etkisi vardir.

Hb>: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiiriilebilir tiiketim {izerinde etkisi vardur.

Hs: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithigin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) gcevresel farkindalik tizerinde etkisi
vardir.

Hy: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarliigin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kaygmin (e) stirdiirtilebilir tiiketim {izerinde
etkisi vardir.

Hs: Yasam tarzindaki degisim beklentisinin gevresel farkindalik tizerinde etkisi vardir.

He: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) cevresel farkindalik tizerindeki
etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci rolii vardir.

H7: Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithgin (a), algilanan duyarhiligin (b), algilanan
ciddiyetin (c), algilanan korkunun (d) ve algilanan kayginin (e) stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki
etkisinde yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci rolii vardir.

Onerilen aragtirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Covid-19 Degiskenleri

Algilanan Kithk Cevresel
Algilanan Duyarlilik Farkindalik
Algilanan Ciddiyet

Algilanan Korku

Algilanan Kaygi

Siirdiiriilebilir
Tiiketim

Yasam Tarzindaki
Degisim Beklentisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

8.6. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlari kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde demografik sorularin ve genel Covid-19 dénemine ait sorularmn analizi icin frekans
analizi yapilmistir. Olgek faktér yapisinin incelenmesi icin dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Givenilirlik i¢cin Cronbach alpha katsayisi, gecerliligi incelemek icin CR (birlesim gecerlilik), AVE
(benzesim gegerlilik) ve karekok AVE degerleri (ayrisim gecerliligi) hesaplanmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin korelasyon analizi, hipotezlerin test edilmesi icin yapisal
esitlik modeli kullanilmastur.
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8.7. Demografik ve Covid-19’a iliskin Sorulara Yonelik Bulgular

Tablo 1. Arastirma Orneklemine iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Say1 | Yiizde | Medeni Durum Say1 Yiizde
Erkek 141 48,3 Evli 138 47,3
Kadin 151 51,7 Bekar 154 52,7
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Yas Say1 Yiizde | Kisisel Gelir Diizeyi Say1 Yiizde
18-24 yas aras1 52 17,8 Asgari ticret ve alt1 70 24,0
25-34 yas arasi 88 30,1 5501-7000 aras1 53 18,2
35-44 yas arasi 72 247 7001-9000 aras1 40 13,7
45-54 yas arasi 47 16,1 9001-10000 aras1 28 9,6
55-64 yas arasi 23 7,9 10001-15000 aras1 44 15,0
65 yas ve tizeri 10 3,4 15001 ve tizeri 57 19,5
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
Koronaviriise Yakalanma Ailede Koronaviriis Vakast

Durumu Say1 Yizde Goriilme Durumu Say1 Yizde
Evet yakalandim 56 19,2 Evet 131 449
Hayir yakalanmadim 236 80,8 | Hayir 161 55,1
Toplam 292 100,0 | Toplam 292 100,0
E(:ll:lr:zirﬁs Asis1 Yaptirma Sayi Yitzde

Evet1 doz 31 10,6

Evet 2 doz 186 63,8

Evet 3 doz 19 6,5

| [

el R

Toplam 292 100,0

Tablo 1'de goriildiigt gibi ankete yamit verenlerin %51,7’si kadmn, %48,3'ti erkektir. Bekar
katiimcilarin oram1 %52,7'dir ve evli katilimcilarin orani da yakin bir sekilde dagilmustir.
Katillmcilarin yas dagilimlarmin 25-34 yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%2411 asgari ticret ve altinda gelir seviyesine sahiptir. Ankete katilanlarin %19,2'si koronaviriise
yakalandigini, %44,9"u ailesinde koronaviriis vakasmin goriildiigtinii belirtmistir. Koronavirtis asisi
yaptirma durumlar1 degerlendirildiginde, orneklemde yer alan katiimcilarmn %80,9’unun
(%10,6+%63,8+ 9%6,5+%12,3) as1 yaptirdigl, %12,3’'tintin ise as1 yaptirmay1 distinmedigi
goriilmektedir.

8.8. Kayip Veri ve U¢ Deger Tespitinin Incelenmesi

Yapisal Esitlik Modelinin yapilabilmesi i¢in veri setinde kayip verilerin olmamasi
gerekmektedir. Kayip verilerin nasil degerlendirilecegi tizerine farkli yontemler tnerilmektedir.
Bunlar, kayip verilerin silinerek analize dahil edilmemesi ya da kayip verilerin yerine yeni
degerlerin atanmasidir. En sik kullanilan deger atama tiirii ise serinin ortalamasi teknigidir. Bunun
icin SPSS’de kay1p deger analizi (missing value analysis) islemi ile kay1p verilerin rastgele mi yoksa
sistematik bir sekilde mi dagildiklar1 belirlenmelidir. Sig. degeri 0,05"ten biiytik olan kay1p verilerin
rastgele dagildiklar1 yorumu yapilabilir ve bunlarin yerine yeni deger atanabilir (Oztay, 2021: 115).
Yapilan inceleme sonucunda veri kiimesinde kay1p verilere rastlanmamustir.
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Toplanan veriler icerisinde diger veriler ile kiyaslandiginda elde edilen veri setine uygun
olmadig diistiniilen asir1 degerler ug deger olarak tanimlanmaktadir. U¢ degerler analiz sonuglarini
bozmaktadir. Bu nedenle u¢ degerlerin temizlenmesi 6nerilmektedir. U¢ degerlerin belirlenmesinde
farkli yontemler kullanilmaktadir. SPSS’de olusturulan kutu grafikleri (box plot) ve dal-yaprak
(stem-leaf) grafikleri, mahalonobis uzaklig1 yontemi, Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmasi ya
da ug deger kontrolii yapilacak maddelerin Z degerlerinin (+3 ile -3 arasinda bir deger olmasi)
incelenmesi en sik kullamilanlar arasindadir (Temiz, 2022: 156). Yapilan analiz sonuglarinda ug
degere rastlanmamustir.

8.9. Normal Dagilima Uygunlugun Incelenmesi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin pozitif ya da
negatif olmasi carpiklikta dagilimin yoniinti, basiklikta ise sivri veya basik dagilim gosterip
gostermediginin anlasilmasimni saglamaktadir (Hacthasanoglu, 2021: 91). Carpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilebilir olgtiileri igin farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Tabachnick ve
Fidell'in (2013) ¢alismasina gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
yeterliyken, George ve Mallery (2010)’a gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer
almasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi halinde de verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Temiz, 2022:
156-157). Tablo 2'ye bakildiginda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu
gortilmektedir. Bu durum verilerin normal dagildigim1 gostermektedir. Bu nedenle calismada
parametrik analizler yapilmistir.

Tablo 2. Olcek ifadeleri Normallik Test Sonuglar1

Olcekler N Ortalama g;iﬁ::rt Carpiklik | Basiklik
Algilanan Kithik 292 3,0930 1,04509 -,143 -,899
Algilanan Duyarlhilik 292 2,9664 1,09235 -,103 -,838
Algilanan Ciddiyet 292 3,2374 1,13970 -,205 -,994
Algilanan Korku 292 2,4198 ,99958 ,598 -,391
Algilanan Kaygi 292 2,6284 1,06943 ,256 -, 757
;’Zi‘l‘e’"n tisf“rz’”d”k" Degisim 292 3,5274 78810 -,966 1,118
Cevresel Farkindalik 292 3,1014 ,99435 -,319 -,487
Siirdiiriilebilir Tiiketim 292 3,1240 1,03766 -,393 -,658

8.10. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gecgerlilik Degerleri Sonuclar:

Yapusal esitlik modeli, 6lciim modelinden ve yapisal modelden olusmaktadir. Olgtim modeli,
dogrulayici faktor analizi sonuglart ve odlceklerin faktdr yapisinin dogrulanmas icin kullanilir.
Analiz sonucunda faktor ytikii 0,40'1n altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilmaktadir. Yapisal model
ise hipotez sonuglarmi icermektedir. Olusturulan modellerin uygunlugunu test etmek icin uyum
indeksi degerlerinden yararlanilir (Aksay ve Ay, 2016: 2).

Covid-19 degiskenleri olcekleri icin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucglarinda
faktor yukii 0,40'mn altinda olan ifadeye rastlanmamistir, dolayisiyla herhangi bir ifade
cikarilmamustir ve uyum indeksi degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te yer alan uyum indeksleri
degerleri incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir aralikta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Uyum

Indeksleri
Uyum Covid 19 Yasam Tarzindaki Siirdiiriilebilir | Cevresel
indeksleri Degiskenleri Degisim Beklentisi Tiiketim Farkindalik
xydf 2,612 2,842 2,650 1,795
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TLI 956 961 ,988 988
CHI ,958 ,956 ,982 ,996
GFI ,858 /924 ,949 ,890
AGFI ,800 ,886 ,897 /839
NFI ,906 ,919 972 991
RMSEA ,074 ,080 075 ,062
Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Indeksleri Degerleri Deger
x¥/df 0< x2/df <2 2< x2/df <5
TLI 0,97<TLI<1,00 0,95<TLI<0,97
CHI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97
GFI 0,90=GFI<0,95 0,85<GFI<0,90
AGFHI 0,85<AGFI<0,90 0,80<AGF<0,85
NFI 0,95=NFI<1,00 0,90=NFI<0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2011), Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, (2003),
Hu ve Bentler (1999), Fornell ve Larcker (1981).

Dogrulayici faktor analizi ile faktor yapilar: dogrulanan arastirma olgeklerinin giivenilirlik ve
gegcerlilikleri test edilmistir.

Giivenilirlik analizlerinde Cronbach alpha yontemi kullanilmaktadir. Cronbach alpha katsayist
0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu degerin 0,70 ve {izerinde olmas: gtivenilirligin saglandigim
gostermektedir (Nunnally, 1978). Tablo 2’de 6lceklerin giivenilirliginin saglandig: goriilmektedir.

Gegerliligin belirlenmesinde birlesim, benzesim ve ayrisim gegerlilik degerleri kullanilmaktadr.
Birlesim gegerlilik (CR) degerinin 0,70 ve {izeri ¢ikmas: yeterli goriilmektedir. Ortalama agiklanan
varyans (AVE) degeri ise benzesim gecerliliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. AVE
degerlerinin 0,50 ve tizeri olmas1 benzesim gecerliligin kabul edildigini gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Gergek, 2018: 203). Tablo 4’e bakildiginda, 6l¢eklerin birlesim ve benzesim gegerlilik
degerlerinin uygun degerde olduklar1 goriilmektedir.

Ortalama aciklanan varyans degerinin karekokiiniin korelasyon degerlerinden yiiksek ¢ikmasi
da ayrisim gecerliligin saglandigini gostermektedir (Deniz ve Kumru, 2022: 559).

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Gegerlilik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alfa CR AVE
Algilanan Kitlik 0,905 0,900 0,603
Algilanan Duyarlilik 0,886 0,890 0,621
Algilanan Ciddiyet 0,864 0,865 0,681
Algilanan Korku 0,909 0,904 0,574
Algilanan Kayg 0,854 0,852 0,591
;:ie;rer; ;li":irzmdaki Degisim 0,899 0,914 0,515
Siirdiiriilebilir Tiiketim 0,924 0,925 0,579
Cevresel Farkindalik 0,872 0,851 0,502

8.11. Korelasyon Analizi Sonuclar:
Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yonti ve giici
belirlenebilmektedir. Bu analiz neticesinde bir katsay1 hesaplanmaktadir. Bu say1 -1 ve +1 arasinda
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bir deger almaktadir. Katsay1 negatif oldugunda degiskenler arasinda ters yonlii bir iliski oldugu,
pozitif oldugunda ise ayn1 yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. Katsay1 degeri 1’e yaklastikca
iliskinin giictintin arttig1 belirtilmektedir. 0,10 ile 0,30 arasindaki katsayilar zayif, 0,30 ile 0,50
arasindaki katsayilar orta, 0,50 ile 0,80 arasindaki katsayilar giiclii, 0,80 ile 1 arasindaki katsayilar ise
cok giiclii korelasyon olarak yorumlanmaktadir (Ttirkmen, 2022: 69).

Tablo 5. Degiskenler Arasi iliskileri Inceleyen Korelasyon Analizi Test Sonuclar

- B 5
Ti: o= o é E
S | 52|58 | § 4 ¥ g2l 3% | 5&
s = e > c Eg 2 E|l 2.8 2 5
. =i & = q = g =4 = 8 ¢ & G| ¢8 =
Degiskenler 8 =S| B = 3 g @ RWo | 5 F ]
s 2XE | D5 | D™ = ~EAS|I8E | BF
B | <8 | < < B ERel U85
< < n
Algilanan Kitlik 0,777 | ,397** | ,349** ,289%* ,305%* ,337%* ,347** |, 356**
Algilanan Duyarlilik 0,788 ,616%* ,513** A27** ,350%* ,359%* ,318**
Algilanan Ciddiyet 0,825 ,630%* ,508** ,387** A26%% |, 402**
Algilanan Korku 0,769 ,701** ,365%* A32%* A71T**
Algilanan Kayg: 0,758 ,403** ADB2** | 466
Ya§wa'n} Tarzmdak'i . 0,718 557 | 40ar
Degisim Beklentisi
Cevresel Farkindalik 0,761 ,705%*
Siirdiiriilebilir
0,709
Tiiketim
** p<0,05

Tablo 5deki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, tiim iliski
katsayilarinin pozitif yonlti ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasam tarzinda yasanan
degisim beklentisinin ve gevresel farkindaligin en ¢ok algilanan kaygi ile, stirdiiriilebilir tiiketimin
ise algilanan korku ile iliskiye sahip oldugu gortilmektedir.

Kalin punto ile yazilmis degerler aciklanan ortalama varyansin karekok degerleridir. AVE
degerlerinin karekokiiniin tabloda yer alan korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi ayrisim
gegerliliginin saglandigini ifade etmektedir.

8.12. Yapaisal Esitlik ile Hipotez Test Sonuclar:

Tablo 6. Yapisal Model Uyum indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Sonuglar

x%/df 2,653

TLI ,958

CHI ,960

GFI ,865

AGFI ,821

NFI 918
RMSEA ,075

Arastirma modeli ile ilgili uyum indeksi degerleri incelendiginde, kabul edilebilir uyum
degerlerinin saglandig1 sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 7. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki Degerleri

. Dogrudan Dolayl: Toplam
Hipotezler Etki P Etki P Etki P
> i
Alglila.nan Kathik . .Yagam Tarzindaki 0212 o 0212 -
Degisim Beklentisi
Algvlilalnan Duyar.h.hk-->Ya§am Tarzindaki 0112 0,074 0112 .
Degisim Beklentisi
TR -
Algul}énan Clddl}‘/e‘t Yasam Tarzindaki 0,169 *% 0,169 i
Degisim Beklentisi
Algvlila.nan Korku.-.>Ya§am Tarzindaki 0,014 0,813 0,014 -
Degisim Beklentisi
Algil K ->Y T i
gV1. a.nan aygll . asam Tarzindaki 0.281 . 0.281 -
Degisim Beklentisi
Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi--
0,308 ok 0,308 **
>Siirdiiriilebilir Tiiketim
Algilanan Kitlik-->Cevresel Farkindalik 0,115 x% 0,097 il 0,212 il
Algilanan Duyarhilik-->Cevresel 0,035 0,539 0,051 - 0,016 -
Farkindalik
Algilanan Ciddiyet-->Cevresel Farkindalik 0,094 0,112 0,077 x% 0,171 xk
Algilanan Korku-->Cevresel Farkindalik 0,189 x% -0,007 il 0,182 il
Algilanan Kaygi-->Cevresel Farkindalik 0,085 0,171 0,129 wxk 0,213 rak
Algilanan Kitlik-->Stird irtilebilir Ttiketim 0,170 x% 0,065 wxk 0,235 rak
Algil D lilik-->Siirdiiriilebili
gl a.nan uyarlil trdiirilebilir 0115 - 0,034 . 0,081 .
Tiiketim
A‘llglla.nan Ciddiyet-->Suirdiiriilebilir 0,064 0,269 0,052 . 0116 -
Tiiketim
A‘l‘glla'nan Korku-->Siirdiiriilebilir 0,286 - 0,004 o 0,281 o
Tiiketim
Algilanan Kaygi-->Stirdiirtilebilir Tiiketim 0,158 x% 0,087 x% 0,244 x%
Yasam Tarzindaki Degisim Beklentisi--> 0457 - 0457 -
Cevresel Farkindalik
** p<0,05, *** p<0,01

Tablo 7 incelendiginde, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kitligin, algilanan ciddiyetin ve
algilanan kaygmin yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
gortiltirken, algilanan duyarlibik ve algilanan korku degiskenlerinin etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiiriilebilir tiiketime etkisi %30,8 ¢cikmustir. Cevresel
farkindalig algilanan kitlik ve algilanan korku etkilemektedir. Algilanan kitlik cevresel farkidalik
tizerinde %11,5 etkiliyken, algilanan korku cevresel farkindalik tizerinde %18,9 etkilidir. Bu sonug,
algilanan korkunun cevresel farkindalik tizerinde daha fazla etkisi oldugunu gostermektedir. Fakat
algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kaygmin cevresel farkindalik {izerinde
etkisi yoktur.

Algilanan kithgm stirdirilebilir ttiketim tizerinde %17 pozitif etkisi varken, algilanan
duyarliigin stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %11,5 negatif etkisi vardir. Algilanan korku
stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %28,6 etkiliyken, algilanan kaygmin stirdiiriilebilir tiiketime etkisi
%15,8'dir. Fakat algilanan ciddiyetin stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkisi yoktur. Stirdiirtilebilir
tiketimi en fazla algilanan korku etkilerken, algilanan duyarlilik stirdiirtilebilir tiiketimi en az
etkileyen degiskendir. Yasam tarzindaki degisim beklentisi en ¢ok cevresel farkindaliga (%45,7) etki
etmistir. Stirdiirtilebilir tiiketime etkisi daha azdir (%30,8).
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Algilanan kithgin cevresel farkindalik tizerindeki etkisi %11,5 ¢ikmistir. Yasam tarzindaki
degisim beklentisi arac1 degisken olarak eklendiginde bu oran %9 olmustur. Toplam etki %21,2
olarak ortaya ¢ikmuistir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kayginin gevresel
farkindalik tizerinde etkisi yokken yasam tarzindaki degisim beklentisinin araci etkisi ortaya
¢ikmistir. Bu sonug tiiketicilerin Covid 19 algilanan duyarliligy, ciddiyeti ve kaygisina bagh olarak
cevresel farkindaligin ancak tiiketicilerin yasam tarzinda degisim gostermesi durumunda ortaya
cikacagini gostermektedir. Algilanan korku cevresel farkindalik tizerinde %18,9 oraninda pozitif
etkiliyken, algilanan korku yasam tarzindaki degisim beklentisiyle beraber cevresel farkindalik
tizerinde %0,7 oraninda negatif etkilidir. Bu durum tiiketicilerin Covid 19 korkusunun artmas ile
birlikte cevresel farkindaligin arttigini, ancak yasam tarzindaki degisim beklentileriyle birlikte
korkunun dengelenerek cevresel farkindaligin azaltildigini gostermektedir.

Algilanan kithk stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %17 oraninda etkiliyken, yasam tarzmdaki
degisim beklentisi bu iliskiye araci girdigi zaman %6,5 arac1 etki ortaya ¢ikmustir. Algilanan kitlik
Algilanan duyarliligin stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde %11,5 negatif etkisi varken, yasam
tarzindaki degisim beklentisi tizerinden etkisi %3,4 tiir. Algilanan kaygimin stirdiirtilebilir tiiketime
etkisi %15,8 olurken, yasam tarzindaki degisim beklentisiyle birlikte ele alindiginda ise %8,7
cikmustir. Algilanan ciddiyet stirdiiriilebilir tiiketim {izerinde etkili degilken, yasam tarzindaki
degisim beklentisinin araci etkisi bulunmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin sonucunda, Covid-19 degiskenlerinden algilanan kithigin, algilanan ciddiyetin ve
algilanan kayginin yasam tarzindaki degisim beklentisi {izerinde pozitif etkisi bulunmustur. Wolf
ve McQuitty (2014)’e gore triin kitliginin olmasi bireyleri kendin yap projelerine tesvik etmektedir.
Ornegin, Covid-19 siirecinde bireyler evde yemek yapmaya, bozulan ya da yipranmis esyalar1 tamir
etmeye, kiyafet dikmeye, sebze ve meyve yetistirmeye baslamislardir. Dolayisiyla bu bulgu, Covid
19 donemindeki algilanan kithgmn tiiketicilerin yasam tarzlarmi degistirmelerinde etkili oldugunu
destekler niteliktedir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisini en ¢ok etkileyen degisken algilanan kaygidir. Algilanan
kaygtyi, algilanan kitlik ve algilanan ciddiyet izlemektedir. Bu sonug, bireylerin kayg: durumlarinin
yasam tarzindaki degisim beklentisinde daha etkili oldugunu gosterirken, algilanan kithgmn ve
algilanan ciddiyetin geri planda kaldigin1 soylemektedir. Algilanan duyarlihigin ve algilanan
korkunun yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna
gore, yasam tarzinin duyarlilik ve korkuyla iliskili olmadig1 soylenebilir. Tiiketiciler korku ya da
duyarlilik yerine kayg1 sahibi olmalar1 durumunda yasam tarzlarmda degisim beklemektedir.

Yasam tarzindaki degisim beklentisinin stirdiiriilebilir tiiketimi ve cevresel farkindalig
etkiledigi ve cevresel farkindalik tizerindeki etkinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore tiiketicilerin cevresel farkindalig1 daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilir. Stirdiirtilebilir tiiketim
davranisi da gevresel farkindalik sonucu ortaya ¢ctkmasi muhtemel bir davranis oldugu icin bu sonug
beklenen bir sonug olarak gosterilebilir.

Algilanan kithik ve korku cevresel farkindalig1 etkilerken, algilanan korkunun etkisinin etkisinin
daha fazla oldugu ortaya cikmustir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan
kayginin ise cevresel farkindalik {izerinde etkili olmadig tespit edilmistir.

Algilanan korku ve algilanan kayg stirdiirtilebilir tiiketim tizerinde etkiliyken, algilanan
korkunun siirdiiriilebilir tiiketime etkisi daha fazladir. Bu sonug, tiiketicilerin Covid-19'a karsi
algiladiklar1 korku artarsa stirdiirtilebilir tiiketim davranislarinin  daha da artacagim
gostermektedir. Ploeger ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, katilimcilarin
cogu saglik endiselerinin artmasi nedeni ile pandeminin yesil gida satin alma niyetlerini etkiledigini
ve artirdigini belirtmistir. Calismadan elde edilen bulgular bu bulguyu desteklemektedir.

Algilanan kithigin yasam tarzindaki degisim beklentisi, cevresel farkindalik ve stirdiiriilebilir
tiiketim tizerinde etkisi bulunmaktadir. Algilanan duyarliligin yasam tarzindaki degisim beklentisi
ve cevresel farkindalik tizerinde etkisi yokken siirdiiriilebilir tiiketime etkisi ortaya c¢ikmustir.
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Algilanan ciddiyet yasam tarzindaki degisim beklentisi tizerinde etkiliyken, cevresel farkindaligi ve
surdiiriilebilir tiiketimi etkilememistir. Algillanan korku sadece cevresel farkindaligi ve
surdiirtilebilir tiiketimi saglamistir. Yasam tarzindaki degisim beklentisini etkilememistir.
Algilanan kaygimnin yasam tarzindaki degisim beklentisine ve stirdiiriilebilir tiiketime etkisi varken,
cevresel farkindaliga etkisi yoktur. Yasam tarzinda yasanan degisim beklentisini en fazla algilanan
kaygi etkilerken, stirdiiriilebilir titketim ve cevresel farkindalik tizerinde algilanan korkunun etkisi
daha fazla elde edilmistir. Bu bulgu calismadan elde edilen bir diger sasirtict sonugtur. Tiiketicilerin
Covid 19a iliskin kayg1 diizeyleri yasam tarzlarindaki degisim beklentisini yonlendirirken, korku
diizeyleri tiiketicilerin stirdurtlebilir tiiketime yonelmesine ve cevresel farkindaligin olusmasina
daha fazla katki sagladig1 ifade edilebilir.

Algilanan kitlik cevresel farkindalik tizerinde etkili iken, yasam tarzindaki degisim beklentisi
bu iliskide kismi araci role sahiptir. Algilanan duyarliligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan
kaygmin cevresel farkindalik tizerinde etkisi yokken yasam tarzindaki degisim beklentisinin tam
arac1 etkisi ortaya g¢ikmustir. Algilanan korku gevresel farkindalik tizerinde etkiliyken, yasam
tarzindaki degisim bu etkilesimde kismi araci role sahiptir.

Algilanan katlik stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde etkiliyken yasam tarzindaki degisim beklentisi
bu iliskiye kismi aracilik etmektedir. Algilanan duyarhiligin stirdiiriilebilir tiiketim {izerinde negatif
etkisi varken, yasam tarzindaki degisim beklentisi bu iliskiye dahil edildiginde, etki pozitif yonde
degismistir. Algilanan kaygi, stirdiiriilebilir tiiketim {izerinde etkiliyken, yasam tarzindaki degisim
beklentisi bu iliskiye kismi aracilik etmektedir. Algilanan ciddiyet stirdiiriilebilir tiiketim tizerinde
etkili degilken, yasam tarzindaki degisim beklentisinin tam araci etkisi bulunmustur.

Her bilimsel c¢alismada oldugu gibi bu calismada da belirli smirliliklar bulunmaktadir.
Arastirma konusu belirli degiskenler cercevesinde incelenmistir. Farkli degiskenlerin test edilmesi
daha kapsamli bulgular ortaya koyacaktir. Calismadan elde edilen sonuclar anket formuna verilen
cevaplarla smurhidir ve katilimcilarin sorulari dikkatlice cevapladigi varsayilmistir. Arastirma
verileri 15 Eylil 2022 ve 17 Kasim 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Vaka sayilarina bagh olarak
Covid 19"un baslangici ve son donemleri degerlendirildiginde, calismanin Covid 19'un etkilerinin
daha da azaldig1 donemde gerceklestirildigi unutulmamalidir. Zaman icindeki degisiklikler ele
alinmamustir. O nedenle ileriki ¢alismalarda Covid 19 sonrasi donem de dahil edilmek tizere tiiketici
davranislarinin nasil degiskenlik gosterdigi boylamsal calismalarla arastirilabilir. Calismaya sadece
18 yas ve tizeri tiiketiciler dahil edilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri ile
orneklem segilmistir. Bu nedenle arastirma sonuclarinin genellenebilirligi kisithidir. Calismada
sadece Covid-19 krizi tizerinde durulmustur. Salgin hastaliklardan kaynaklanan diger krizler
dikkate alinmamustir.

Arastirma sonugclar1 gercevesinde arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik cesitli oneriler
sunulabilir. Literattirde tiiketici davranislarinin nedenlerini arastiran ¢ok sayida teori ve model
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar farkl: teorilerden ve modellerden yola cikarak tiiketicilerin
davranslarini inceleyebilirler. Ayrica algilanan korkunun yasam tarzindaki degisim beklentisi
tizerinde etkisinin ¢ikmamas ilging sonuglardan biridir. Korku tiiketicilerin yasam tarzlarini
degistirmede etkili olmazken, kaygi, kitlik ve ciddiyet yasam tarzindaki degisim tizerinde etkili
olmustur. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu sonucun nedenleri derinlemesine incelenebilir.
Bundan sonra gerceklestirilecek ¢alismalarda, ¢alismada kullanilan ¢lcek ifadeleri farkli krizlere
uyarlanabilir ve elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study was carried out to examine the effects of perceived scarcity, perceived sensitivity,
perceived severity, perceived fear and perceived anxiety variables on lifestyle change expectation,
sustainable consumption and environmental awareness during the Covid-19 period. Researching
the mediating role of expectation of change in lifestyle in these relationships is also among the aims
of the study. In the study, the effect of the expectation of change in lifestyle on environmental
awareness and sustainable consumption was also examined.

When the literature on Covid-19 was evaluated, no studies were found in which the relevant
variables were used together. For this reason, it is thought that the research will guide future studies.
In addition, the limited number of quantitative studies on the subject to be discussed in the study
reveals the importance of the study.

As a result of the literature review the following hypotheses were developed.

H1: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on the expectation of change in lifestyle.

H2: The expectation of change in lifestyle has an impact on sustainable consumption.

H3: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on environmental awareness.

H4: Covid-19 perceived scarcity (a), perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived
fear (d) and perceived anxiety (e) have an impact on sustainable consumption.

H5: The expectation of change in lifestyle has an effect on environmental awareness.

Hé6: Expectation of change in lifestyle has a mediating role in the effect of perceived scarcity (a),
perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived fear (d) and perceived anxiety (e) on
environmental awareness.

H7: Expectation of change in lifestyle has a mediating role in the effect of perceived scarcity (a),
perceived sensitivity (b), perceived severity (c), perceived fear (d) and perceived anxiety (e) on
sustainable consumption.

Methods

The population of the study consists of consumers aged 18 and over living in Turkey. Since it is
not possible to reach the entire population in terms of time and cost, a sample that can represent the
main population has been selected. Data were collected by using convenience sampling and
snowball sampling, which are non-random sampling methods. Snowball sampling was preferred
because the participants were asked to share the survey link created with the individuals they know.
The use of convenience sampling can be explained by directing the survey link only to all individuals
who are likely to be reached.

In determining the number of samples to be used in the research, the evaluation approach
according to the total number of expressions of the variables in the research model was used. In the
literature, it is stated that 10 times the total number of scale expressions used is sufficient for the
appropriate sample size (Hair et al., 2009). Considering that there were 52 expressions in the study,
the data of 292 participants was found to be sufficient.
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A questionnaire was used as a data collection tool in the research and the questionnaire was
prepared using the Google Forms application. While creating the questionnaire used in the research,
since the expressions in the original scale were in English, translation-re-translation processes were
carried out by a lecturer and an academician who knew the target and source languages well.
Afterwards, the statements in the scale were adapted in accordance with the structure of the Turkish
consumer by taking the opinions of expert academicians.

The questionnaire form was shared via social media platforms (Facebook, Twitter, Instagram
and WhatsApp) and e-mail. The survey was carried out between 15 September 2022 and 17
November 2022.

The questionnaire form consists of four parts. In the first part, the participants were asked to
evaluate a total of 25 statements consisting of scales of perceived scarcity, perceived sensitivity,
perceived seriousness, perceived fear, and perceived anxiety. In the second part, 12 scale statements
related to lifestyle, and in the third part, 15 statements to measure sustainable consumption and
environmental awareness are included. The last part of the questionnaire consists of questions
created to determine the demographic characteristics, coronavirus positive status and vaccination
status of the individuals participating in the study. Ethical approval of the study was obtained from
Istanbul Commerce University Ethics Committee with the date 14.09.2022 and decision number E-
65836846-044-261827.

The scales included in the questionnaire were taken from the following studies. While the
statements in Ciar's (2020) study were taken into account to measure perceived scarcity, the scale
in Puriwat and Tripopsakul's (2021) study was used for perceived sensitivity. For perceived
seriousness, Laato et al. (2020), the studies of Cerci and Seyfi (2021) for perceived fear, and Farooq,
Laato and Islam (2020) for perceived anxiety were used. The lifestyle scale was also taken from the
studies of Zhang, Hayashi, and Frank (2021) and Tatar (2021). Sustainable consumption scale Severo,
De Guimaraes and Dellarmelin (2021), Dogan et al. (2015) and Tatar's (2021) statements were created
by combining them, while the scale developed by Severo, De Guimardes, and Dellarmelin (2021)
was used for the environmental awareness scale. Answers were sought for the propositions in the
scales using a five-point Likert scale (1=I strongly disagree, 2=I do not agree, 3=not sure, 4=I agree,
5=I strongly agree).

Findings

As a result of the analysis, the following findings were obtained. It was determined that while
perceived scarcity, perceived severity and perceived anxiety had a positive effect on the expectation
of change in lifestyle, the variables of perceived sensitivity and perceived fear had no effect.

The expectation of change in lifestyle has an impact on sustainable consumption. Perceived
scarcity and perceived fear affect environmental awareness.

While perceived scarcity has a positive effect on sustainable consumption, perceived sensitivity
has a negative effect on sustainable consumption. Perceived fear and anxiety have an impact on
sustainable consumption. However, perceived seriousness has no effect on sustainable
consumption. While perceived fear affects sustainable consumption the most, perceived sensitivity
is the variable that affects sustainable consumption the least. The expectation of change in lifestyle
has affected environmental awareness the most. It has less impact on sustainable consumption.

The expectation of change in lifestyle has a partial mediating role in the effect of perceived
scarcity on environmental awareness. While perceived sensitivity, perceived seriousness, and
perceived anxiety had no effect on environmental awareness, the mediating effect of lifestyle change
expectation emerged. While perceived fear has a positive effect on environmental awareness,
lifestyle has a partial mediator role in this relationship.

While perceived scarcity is effective on sustainable consumption, the expectation of change in
lifestyle partially mediates this relationship. While perceived sensitivity had a negative effect on
sustainable consumption, this effect turned negative with the mediating role of expectation of
change in lifestyle. While perceived anxiety has an effect on sustainable consumption, the
expectation of change in lifestyle has a partial mediator role in this relationship. While perceived
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seriousness has no effect on sustainable consumption, the expectation of change in lifestyle has been
found to have a full mediator effect.

Conclusion

Perceived scarcity has an impact on the expectation of change in lifestyle, environmental
awareness and sustainable consumption. While the perceived sensitivity had no effect on the
expectation of change in lifestyle and environmental awareness, it had an effect on sustainable
consumption. While perceived seriousness had an effect on the expectation of change in lifestyle, it
did not affect environmental awareness and sustainable consumption. Perceived fear only provided
environmental awareness and sustainable consumption. Change in lifestyle did not affect his
expectation. While perceived anxiety has an effect on the expectation of change in lifestyle and
sustainable consumption, it has no effect on environmental awareness. While perceived anxiety
most affected the expectation of change in lifestyle, the effect of perceived fear on sustainable
consumption and environmental awareness was obtained more.

While perceived scarcity is effective on environmental awareness, the expectation of change in
lifestyle has a partial mediator role in this relationship. While perceived sensitivity, perceived
seriousness, and perceived anxiety had no effect on environmental awareness, the full mediation
effect of the expectation of lifestyle change emerged. While perceived fear is effective on
environmental awareness, the change in lifestyle has a partial mediator role in this interaction.

While perceived scarcity is effective on sustainable consumption, the expectation of change in
lifestyle partially mediates this relationship. While perceived sensitivity had a negative effect on
sustainable consumption, when the expectation of change in lifestyle was included in this
relationship, the effect changed positively. While perceived anxiety is effective on sustainable
consumption, the expectation of change in lifestyle partially mediates this relationship. While
perceived seriousness did not have an effect on sustainable consumption, the full mediation effect
of the expectation of change in lifestyle was found.

These results obtained from the study are consistent with the results of the studies conducted
by Wolf and McQuitty (2014) and Ploeger et al. (2020).

As in every scientific study, there are certain limitations in this study. The research subject has
been examined within the framework of certain variables. Testing different variables will reveal
more comprehensive findings. The results obtained from the study are limited to the answers given
to the questionnaire and it is assumed that the participants answered the questions carefully.
Research data were collected between 15 September 2022 and 17 November 2022. When the
beginning and last periods of Covid 19 are evaluated depending on the number of cases, it should
be noted that the study was carried out during the period when the effects of Covid 19 were reduced.
Changes over time are not considered. Therefore, in future studies, how consumer behavior changes,
including the post-Covid 19 period, can be investigated with longitudinal studies. Only consumers
aged 18 and over were included in the study. The sample was selected by convenience sampling
and snowball sampling methods. Therefore, the generalizability of the research results is limited.
The study focused only on the Covid-19 crisis. Other crises caused by epidemics were not taken into
account.

Some suggestions for researchers and practitioners can be presented within the framework of
the research results. There are many theories and models investigating the causes of consumer
behavior in the literature. Future research can examine consumer behavior based on different
theories and models. In addition, the fact that perceived fear did not have an effect on the expectation
of change in lifestyle is one of the interesting results. While fear was not effective in changing the
lifestyles of consumers, anxiety, irritability and seriousness had an effect on the change in lifestyle.
The reasons for this result can be examined in depth in future studies. In future studies, the scale
expressions used in the study can be adapted to different crises and the results obtained can be
compared.
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