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HERZBERG’IN HIJYEN FAKTORLERININ CALISANLARIN
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BiR ARASTIRMA*

Fuat KORKMAZER**
Ali AKSQY ***

OZET

Orgiitleri olusturmak, oldukga zor ve maliyetli bir durumdur. Bu zorluklar1 ortadan kaldirmak ve
maliyetleri azaltmak calisanlarin, islerinden tatmin olmalarina baglidir. Motivasyondaki amacg;
calisanlarin daha verimli ¢alismalarini, istek ve arzularini artirmayi saglamaktir. Kaliplagmig
motivasyon araglarimi kullanmak her zaman olumlu performans saglayamayabilir. Bu nedenle,
giiniin sartlarina ve ¢alisanlarin ihtiyaglarna gére farkli motivasyon araglarini sunmak gerekir.
Herzberg, is yerinde hijyen etmenlerin belli bir diizeyin altina diismemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Belli bir diizeyin altina diismesi, ¢alisanin isinden, ¢evresinden, isletmeden,
mesai arkadaglarindan ve amirlerinden sikilmasina ve devamsizlik, hastalik ve isten ayrilmasina
neden olabilmektedir. Bu arastirmada Herzberg’in Hijyen faktérlerinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla Mus ilinde Kamu sektérii ve Ozel sektorde
faaliyet gosteren egitim kurumlarinda galisan 132 kisinin goriisleri degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda Herzberg’in Hijyen faktorleri ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, hijyen faktorler, isten ayrilma

A STUDY ON HERZBERG'S HYGIENE FACTORS’ EFFECT ON
THE BEHAVIOR OF EMPLOYEES’ LEAVE OF EMPLOYMENT

ABSTRACT

Itis costly and quite difficult to establish organizations. To eliminate these difficulties and to reduce
the costs is depend upon the satisfaction of employees with their jobs. The purpose of motivation
is; to provide employees work more efficiently and to increase their wishes and desires. To use
stereotype motivational tools may not always provide positive performance. Therefore, we should
offer different motivational tools according to the contemporary requirements and needs of the
employees. Herzberg emphasizes the need of hygiene factors at work not to fall below a certain
level. When it falls below a certain level it may cause the employee's get bored of job, their
surroundings, business, their colleagues and superiors and also may cause absenteeism, illness and
even leave the job. In this study, Herzberg's hygiene factors’ impact on the employees intends to
leave the work was examined. For this purpose, in Mus 132 employees who work in the public and
private sector in educational institutions were asked questions and their views were evaluated.
Findings of this study showed that there is a negative and statistically significant relationship
between Herzberg's hygiene factors and employees’ intention to leave of employment.
Keywords: Motivation, hygiene factors, leaving work
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1.GiRiS

Teknolojide yasanan hizli geligsmeler, iletisim diinyasindaki basarilar ve ozellikle
insanlarin ekonomik diizeylerine bagl olarak yasam diizeyleri iyilesmistir. Buna bagh
olarak daha once insanlari tatmin eden sadece temel fizyolojik ihtiyaglar iken, son
yillarda daha farkli ihtiyag yapilari ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle, motivasyon son yillarda
yonetim psikolojisinin en énemli konularindan biri olmustur.

Basari, teknoloji ile birlikte ¢alisanlarin degisen ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan
isletmelerin lehine gelismistir. Isletme organizasyonunda en énemli temel yap1 6zelligi
organizasyonun mekanik bir aragtan c¢ok sosyal bir varlik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletme organizasyonlari, insan—makine arasindaki iliskilerin
yaninda, insan—insan iliskilerinin dayandigi amaglar, inanglar, fikirler, hisler, davraniglar
kizginliklar, sevgiler vb. gibi insana iligkin bir takim deger yargilarini i¢inde barindiran,
karmasik ve sosyal nitelikli bir varlik haline gelmistir. Organizasyonu olusturan
calisanlarin amaglari, deger yargilari, zaman kavramlari, ig anlayislar1 vb. konular
organizasyonlarin kendine has 6zelligini olusturmaktadir (Kogel, 2010, 183).

Orgiitlerde motivasyonun dnemi anlasilmis ve giin gectikce de motivasyona verilen Gnem
artarak devam etmistir. Motivasyonda en dnemli unsur ¢alisanlarin davraniglarinin ve
bunlarin nedenlerinin bilinmesidir. Calisanlarin davraniglarinin arkasinda mutlaka bir
amag vardir. Amaglara ulasmak igin bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekir. Bu istekler,
bireylerin icinden gelebilecegi gibi dis ¢cevreden de kaynaklanabilir. Birey amaglarina
ulastig1 takdirde mutlu olur. Aksi takdirde birey amaglarina ulasamadigindan dolay1
huzursuzluk ve gerilim icine girmektedir.

Motivasyon konusu esas itibariyle; kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari,
davranislari, kendilerine performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi konulart ile ilgilidir.
Dolayisi ile motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek icin kisileri belirli sekillerde
davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin amaglari, davraniglarin stirdiiriilme olanaklari
gibi konularmm incelenmesi gerekmektedir. Yonetici, motivasyon ve insan ihtiyaglarini
anlamanin, organizasyonel hedeflerin ancak ve ancak c¢alisanlarla beraber
gergeklestirilebilecegi gercegi agisindan Oneminin farkinda olmalidir. Motivasyon,
oldukca cesitli insan ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir siiregtir. Yoneticinin bu
ihtiyaclart bilmesi, davraniglar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlara benzer
olmadiklarmin bilincinde olmasi gerekmektedir.

Motivasyondaki amag; ¢alisanlarin daha fazla ve verimli ¢aligmalariny, istek ve arzularini
artirmay1 saglamaktir. Ancak, bireylerin farkli kisilik yapilarindan dolay: giidiilerinin
kaynagini tespit etmek giictiir. Kaliplasmis motivasyon araclarimi kullanmak her zaman
olumlu performans saglayamayabilir. Bu nedenle, giiniin sartlarina ve calisanin
ihtiyaglarina gore gesitli motivasyon araglarini sunmak gerekir.

Motivasyon-hijyen kuramindaki hijyen 6geleri isin yapildigi ortamla ilgili 6gelerdir.
Omegin; bilgisayar ¢iktis1 almak isteyen bir 6gretim elemanimin kendi odasinda yazicisi
yoksa ve ¢ikt1 almak i¢in akademik caligsmasina ara verip ¢iktiy1 alacagi yere gitmesi, sira
beklemesi gibi olumsuz etkenlerin varliginin bireyde is tatminsizligi yaratacagini
sOylemek mumkiindiir. Ancak odasinda yazicisi olan ve ¢ikti almak istediginde bu siireci
sikintisiz yagayan dgretim elemaninin yiiksek diizeyde is tatmini yasayacagii sdylemek
miimkiin degildir (Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007: 33).
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Hijyen etmenler, bulunmasi gereken asgari etmenlerdir. Bunlar yoksa personeli motive
etmek miimkiin degildir. Ancak varliklari, motivasyonu saglamaz, sadece motivasyon
icin gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici etmenler saglanirsa
gerceklestirilebilir. Hijyen etmenleri saglamadan sadece motive edici etmenler saglamak,
personeli motive etmek i¢in yeterli olmayacaktir. Herzberg’in bu teorisinin yoneticiler
arasinda yaygin olmasinin en 6énemli nedenlerinden birisi, isle ilgili terimleri kullanmig
olmasidir (Kogel, 2010, 626-627).

Hijyen Etmenler; denetim, isletme politikasi ve yonetimi, yoneticilerle iligkiler, ¢alisma
kosullari, iicret, calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler, ¢alisanin hayati, calisanlarin
altindakilerle iliskileri, statii ve giivenlik olarak belirlenmistir (Herzberg, 1965, 373.)

Herzberg’e gore, is yerinde bulunan hijyen etmenleri zaten olmasi gereken ig ortaminin
gerekliligindendir. Bundan dolay, birey tarafindan normal karsilanmakta ve dolayisiyla
motivasyonun artirmasina da etki etmemektedir. Ama bu etmenlerin olmamasi, ¢alisani
isinden bezdirmekte ve bulundugu ortamdan koparmaktadir. Diger bir ifade ile
motivasyonun azalmasina sebep olmaktadir.

Herzberg ve arkadaglarina gore, is yerinde hijyen etmenlerin belli bir diizeyin altina
diismemesi gerekmektedir. Belli bir diizeyin altina diismesi, c¢alisanin isinden,
gevresinden, isletmeden, mesai arkadaslarindan ve amirlerinden sikilmasina ve
devamsizlik, hastalik ve igten ayrilmasina neden olabilmektedir. Hijyen etmenlerin, belli
bir diizeyin altina diigmemesi i¢in 6zen gosterilmeli ve gerekli kosullar saglanmalidir.
Hijyen etmenler saglandiktan sonra motive edici etmenlerde yapilan her iyilestirme
calisanin motivasyonunu artiracaktir.

Isten ayrilma niyeti calisanlarin isten tatmin olmamasi durumunda ortaya ¢ikan ydnetsel
bir sorundur. Isten ayrilma niyeti, Calisanlarin isten / Srgiitten ayrilmak konusundaki
bilingli ve temkinli bir karar1 veya niyetidir (Barlett, 1999: 70). Calisanlarin isten ayrilma
sorunu kurumlar i¢in 6nemlidir, ¢iinkii yetismis ve kalifiye bir eleman1 kaybetmek kurum
icin maliyet ve zaman kaybidir ve istenmeyen bir durumdur. Ancak diisiik performansl
calisanlar i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir, hatta bunlarin isten ayrilmalari kuruma
yarar saglayabilir (Turung ve Celik, 2010, 215). Isten ayrilan kisinin yerine gelen galisan
orgiite yeni fikirler vererek enerji verebilir. Bu sebepten calisanlarin isten ayrilma
egilimlerinin belirlenmesi ve sebeplerinin arastirtlmasi kurumlar i¢in ¢ok dnemlidir ve
birg¢ok aragtirmaya konu olmustur (Avci ve Kiiciikusta, 2009, 37).

Isten ayrilma niyeti kisinin kendi diisiincesidir ve bu diisiince icine giren calisanlarmn
motivasyonu ve Orglite baglilig1 diisiiktiir ve kurum icinde bir seylerden rahatsizdirlar
(Kahumuza, 2008, 7).

Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin aktif davranisa doniismesi belli bir slire¢ igerisinde
olmakta ve bu siire¢ te pek ¢ok faktdrden etkilenebilmektedir. Bu faktorler dissal
faktorler, orgiitsel faktorler, kisisel faktorler olarak siralanabilir. Calisan kisi, isten
ayrilma niyetine girdikten sonra, is arayisi i¢ine girmekte ve kargisina ¢ikan is firsatlarini
degerlendirirken maddi ve manevi kazanglarini ve isten ¢ikmasi durumundaki maddi ve
manevi kayiplarini kiyaslayarak ve bir degerlendirme yaparak karar vermektedir (Sahin,
2011, 279).

Isten ayrilma niyeti isgiicii devrini direkt olarak etkilemektedir. Sonug olarak bir
davranisi gerceklestirmek o davranisa niyet etmekle baslamaktadir (Kim, Leong ve Lee,
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2005, 171). Isten ayrilma sikliginin yiikselmesi isgiicii devrinin artmasina neden olur. Bu
da igyeri agisindan ¢oziilmesi gereken dnemli bir sorundur (Yilmaz ve Halict, 2010, 94).

Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, isletmenin iyi ve kalifiye calisanlar1 bulup bu
calisanlardan verimli bir sekilde yararlanarak isyerinde uzun siire kalmalarini
saglamasini engellemektedir. Bu sebepten isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin
is giicii devir oranlarin1 normal diizeylerde tutacak onlemler almalar1 Onerilmektedir.
Insan kaynaklar1 planlamast ve is analizleri yapilmasi, uygun bir yonetim sistemi, iyi bir
iicret ve yan haklar politikasi, uygun bir performans sistemi bu konuda alinacak 6nlemler
arasinda yer alir (Tiitiincii ve Demir, 2003, 146).

1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Herzberg’in hijyen-motivasyon etmenlerinin g¢aliganlarin isten
ayrilma niyetleri ile iliskisinin olup olmadigimi ortaya koymaktir. Bu arastirmada
Herzberg Hijyen-Motivasyon Teorisi’ne gore; Hijyen faktorlerinin ¢aliganlarin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla Mus ilinde Kamu sektorii ve
Ozel sektorde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda ¢alisan 132 kisinin goriisleri
degerlendirilmistir. Is géren is tatminine yonelik yapilan caligmalar fazla olmakla
birlikte, aragtirma Mus ilinde Kamu sektorii ve Ozel sektdrde faaliyet gosteren egitim
kurumlarinda ¢aliganlar {izerinde yapilmis olmasi farklilig1 olusturmaktadir.

1.2. Arastirmani Onemi

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, iletisim diinyasindaki basarilar ve ozellikle
insanlarin ekonomik diizeylerine bagli olarak yasam diizeyleri iyilesmistir. Buna bagl
olarak daha Once insanlar1 tatmin eden sadece temel fizyolojik ihtiyaclar iken, son
yillarda daha farkli ihtiyag yapilar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, motivasyon son yillarda
yonetim psikolojisinin en énemli konularindan biri olmustur.

Caliganlarin isten ayrilma sorunu kurumlar i¢in 6nemlidir, ¢iinkii yetismis ve kalifiye bir
eleman1 kaybetmek kurum i¢in maliyet ve zaman kaybidir ve istenmeyen bir durumdur.
Isten ayrilan kisinin yerine gelen caligan orgiite yeni fikirler vererek enerji verebilir. Bu
sebepten c¢aliganlarin isten ayrilma egilimlerinin belirlenmesi ve sebeplerinin
arastirilmasi kurumlar i¢in ¢ok dnemlidir ve bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.

2. YONTEM

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Mus ilinde Kamu sektorii ve Ozel sektorde faaliyet
gosteren egitim kurumlarinda ¢alisan ilkokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak icin ilgili okullarin ydnetiminden gerekli izin alinmistir. Arastirma
kapsaminda Mus ilinde kamuya bagl bes okulda calisan ve Ozel sektdrde faaliyet
gosteren dort okuldan olusan toplam dokuz okulda calisan Ggretmenlere anket
uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda 6gretmenlere dagitilan anket sayisi 180, dénen
anket sayist ise 132 olup 6rneklemin % 73,’line ulasilmustir.

Hijyen Faktorleri Olgegi; Konuyla ilgili olarak gesitli arastirmacilar tarafindan, degisik
zaman ve degisik yerlerde gerceklestirilip, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak
6lcek haline getirilmis gesitli 6l¢ekler bulunmaktadir. Bununla birlikte Hiiseyin Alkis’in
Frederick Herzberg’in Cift Etmen (Hijyen — Motivasyon) Kurammimn Is gorenin s
Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama isimli Doktora Tezindeki
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Herzberg ve onun takipgileri tarafindan belirlenen sekiz etmenin test edildigi ifadeler
gelistirilerek diizenlenen dlgekten yararlanilmistir (Alkis, 2008,104). Hijyen Faktorleri
Anketindeki tiim ifadeler 5°1i likert 6lgegi seklinde yanitlanmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi; Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla
Camman ve arkadagslar tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan olgektir. Camman,
Fichman, Jenkinsand Klesh’in (1979) “The Organizational Assessment Questionnaire”
adli calismasinda yer almaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Anketindeki tiim ifadeler 3’lii
likert 6lgegi seklinde yanitlanmaktadir.

Kigisel bilgiler bolimiinde katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini iceren 7 soru
bulunmaktadir. Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler (SPSS 20.0) veri tabanina
aktarilmis ve aktarildiktan sonra “SPSS 20.0” programinda gerekli istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgiler degerlendirilerek yoruma tabi
tutulmustur.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in 6l¢eklerin, gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin
daha onceden yapilan bircok calismada ortaya konulmus olmasina ragmen, bu
arastirmada da, daha saglikli sonuglar alabilmek acisindan tekrarlanmistir. Hijyen
faktorleri dlgegindeki 24 sorunun giivenirligini hesaplamak i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi Alpha=0.908 olarak
bulunmustur. Olgegin yapr gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayici faktér analizi
yontemi uygulanmigtir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine
alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0=0.884>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmast i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%88,320 olan tek faktor altinda toplanmustir.

“Isten Ayrilma Niyeti” 6lgegindeki 3 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmig ve Alpha=0.777 olarak bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin aciklayici faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0=0.739>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktdr analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya toplam 132 kisi katilmustir. Bu katilimeilarin, % 73,5°i Kamuya bagl egitim
kurumlarinda, % 26,5’1 ise ozel sektorde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda goérev
yapmaktadir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri olarak yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte ¢aligma siiresi ve galistig1 unvana yer
verilmis ve degerlendirilmistir.
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Tablo 1.
Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Sayr Yizde
(%)
18- 25 aras1 23 17,4
26-30 aras1 68 51,5
Katilimcilarin Yag’a Gore Dagilimi 31-40 aras1 33 25
41veistt 8 6,1
Toplam 132 100
Kadmn 69 52,3
Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi Erkek 63 47,7
Toplam 132 100
Evli 72 54,5
Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi Bekar 60 455
Toplam 132 100
0-1y1l 37 28
Katilimcilarin isyerindeki Caligsma Siirelerine Gore 2—5 yil 61 46,2
Dagilmi -10 y1l 25 19
11 +yil 9 6,8
Toplam 132 100
On lisans 3 2,3
.y R - Lisans 119 90,2
Katilimeilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi Lisansisti 10 76
Toplam 132 100
Calisan 112 84,8
Katilimcilarin Unvan Durumuna Gére Dagilimi Y Onetici 20 15,2
Toplam 132 100
. Kamu 97 73,5
gz‘ghlfﬁlclﬂarm Calistiklar1 Kurumlara Gore Ozel Sektoér 35 26,5
Toplam 132 100

Tablo 1’de gorildagii gibi katilimcilarn yarisindan fazlast % 51,5°i 26- 30 yas
grubundadir. 31-40 yas aralifinda %25, 18-25 yas araliginda %17,4, 41 yas ve {isti
olanlar ise %6,1’lik kismi olusturmaktadir. Tablo 1’e cinsiyet acisindan bakildiginda
katilimcilarin ¢ogunlugunu (%52,3) kadinlar olustururken, daha diisiik diizeyde katilimi
(%47,7) ise erkekler olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan, katilimeilarin biiyiik bir
¢ogunlugunu % 90,2 ile lisans mezunlart olustururken, bunu %?7,6 ile lisansiistii
mezunlart ve %2,3 ile 6n lisans mezunlari takip etmektedir.

Katilimeilarin Isyerindeki calisma siirelerine baktigimizda, en fazla katilim gdsteren
grubunun % 46,2 ile 2-5 yil aras1 ¢alisanlar olustururken, bunu % 28 ile 0-1 yi1l ¢aliganlar
ve% 18,9 ile 6-10 yil arasi ¢aliganlar takip etmektedir. En az katilimi ise % 6,8 ile 11 yil
ve Ustili ¢calisanlar olusturmaktadir. Burada kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a katilimda
bir azalma oldugu goriilmektedir. Bir bagka tabirle kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a
calisanlarin mesleki konulardaki sorunlara duyarlilig1 ve bunlara getirilecek ¢éziimlere
iligkin  beklentilerinde diislis olmaktadir. Katilimcilarin = ¢alistiklar1  statiilere
baktigimizda, idari gorev alan yoneticiler %15,2 ile ydnetici gorevi olmayan
6gretmenlerin olusturdugu calisanlarin oran1 %84,8 olarak goriilmektedir.
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Tablo 2.
Isten Ayrilma Niyeti ve Hijyen Faktorlerinin Giivenirligi
N of Items Cronbach's Alpha
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 77
Hijyen Faktérleri Olgegi 24 ,908

Gergeklestirilen ~ giivenilirlik analizi sonucunda, Hijyen Faktorleri Olgegini
inceledigimizde anketin giivenilirliginin (=.908) oldugu gézlemlenmistir. Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi giivenirlik katsayisi ise (=.777) olarak saptanarak, anketin oldukca
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. . _
Hijyen Faktorleri ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski
AN Ortalama HF Ortalama

Pearson Correlation 1 -,282™
AN Ortalama Sig. (2-tailed) 0,001
N 132 132
Pearson Correlation  -,282"™ 1
HF Ortalama Sig. (2-tailed) 0,001
N 132 132

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isten ayrilma niyeti ve hijyen faktorleri lcegi arasinda negatif yonlii ve istatiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bir bagka deyisle; Hijyen faktorlerindeki olumlu
bir artig sonucunda galiganlarin isten ayrilma niyetinde bir diisiis goriilmektedir.

Yapilan T- Testinde (independent Sample Test) Arastirmaya katilan katilimcilarin hijyen
faktorlerine iligkin algilar1 cinsiyet (s= ,214), medeni durum (s= ,517), galisilan
pozisyonu (s= ,342) ve calistigi sektdr (s= ,183) agisindan anlamli bir farklilik
gostermemistir.

Tablo 4.
Hijyen Faktorlerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Beta T Sig. Vif
Hijyen Faktorleri ,229 2,548 ,012 2,256

Durbin- Watson katsayisinin (1.572) olmasi ve Varyans Sigsme Faktor (Variance Inflation
Factor-VIF) katsayilarinin 10’dan az olmasi (Bu modelde bulunan VIF degeri 2,256dir)
bagimsiz degigkenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigini goéstermektedir. Kurulan
regresyon modeli dogrusaldir ve model istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=36,260;
p<0,05). Ayrica R*=0,486 olarak hesaplanmis olup bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni agiklama yiizdesinin % 48,6 oldugu saptanmistir. Hijyen Faktorleri ile Isten
Ayrilma Niyeti arasindaki etki incelendiginde iligki anlamli ¢ikmistir. (p<0,05)

4.TARTISMA VE SONUC

Kisilerin yapabileceklerinin limitini, egitim ve yetenek seviyeleri, yapabildiklerinin
limitini ise moral ve motivasyon seviyeleri belirlemektedir. Kisilerin ellerinden gelenin
en iyisini yapabilmesi, motive olmasina baglidir. Modern insan kaynaklari yaklagimi
insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmis olsa da cogunlukla caliganlarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerine odaklanmakta, insan kaynaklarinin gelisimini bu gergevede planlamakta
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ve yonlendirmektedir. Dolayisiyla, psikolojik bir varlik olan insanin bu konudaki
yeterliligi ikinci plana atilmakta, hatta cogu zaman dikkate alinmamaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, hijyen etmenlerinin diizeyinin yiiksek
olmasmin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak etkiledigi ve istenilen sonucun
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug daha once
yapilmis olan ¢aligmalarda elde edilen sonuglarla ayni paraleldedir.

Orgiitsel hijyen etmenleri 6lgegi katilimcilara iliskin  agiklayic1 istatistikleri
incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel hijyen etmenlerinin genel olarak yiksek
seviyelerde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu acidan caliganlarin hijyen etmenleri algisi
seviyelerinin yiiksek olmasi; daha fazla motive olduklarini, gorev alirken kendilerine
daha fazla giivendiklerini, ayrica amaglara ulasmada engellerle karsilastiklarinda
alternatif yollar aradiklarmi ve boéylece kurumlarinda daha uzun siireli ¢aligmak
istediklerini ifade etmektedir. Bunun yaninda, katilimcilarin, belirli gorevlerin
basarilmasinda kendi yeteneklerine giivendiklerine, artan kendine gliven duygusuyla
birlikte kendilerine daha zor gorevler segtiklerine, bunun yaninda terslikler ve engeller
karsisinda ise daha miicadeleci davranarak basari elde ettiklerine isaret etmektedir.

Arastirma sonuglart incelendiginde, hijyen etmenlerinin isten ayrilma niyeti gibi orgiit ve
bireysel performansla dogrudan iliskili olan bu degiskeni etkiledigi goriilmiistiir. Elde
edilen bu bulgular insan kaynaklar1 baglaminda bir paradigma degisikligine ve yeni bir
yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda ozellikle giiniimiizdeki
mevcut insan kaynaklari yaklasimi yaninda, ¢alisanlarin motivasyonlarin giiclendirecek
uygulamalarin glindeme getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Motivasyon, ¢alisanlarin bireysel gelisimine yonelik bir konu olmasi nedeniyle arastirma
sonucunda ¢aligma yasamiin iyilestirilmesine yonelik 6nemli bulgular elde edildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda hijyen etmenlerinin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir dnciilii
oldugu goriilmiistiir. Bu agidan hijyen etmenlerinin gelisimine iligkin yapilacak kurumsal
caligmalarin 6nemli oldugu soylenebilir. Sektorel bazda yapilacak arastirmalarda daha
fazla katilimcinin dahil edilmesiyle katki saglayici sonuglara ulagilabilecegi ve sektorel
bazda degerlendirmelerin yapilacagi sdylenebilir.

Isten ayrilma hizim diisiirmek isteyen isletmelerin calistirdiklar1 personellerle is akdi
imzalay1p, yasal siirecler ¢ergevesinde hijyen faktorleri saglayip iliskin ylikiimliiliiklerini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Calistig1 kurumda hijyen faktorlerin saglandigini géren
personeller kurumuna daha c¢ok baglanacak ve farkli is yerleri ve meslekler arama
egiliminde olmayacaktir. Kurum ise uzun siireli ¢alisan personellerden daha etkin bir
sekilde yararlanma imkan1 bulacaktir.

Herzberg’in teorisinin 50 y1l sonra gegerliligini korudugunu ve ortaya koydugu hijyen ve
motivasyon etmenlerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi gegerliligini
dogrulamak agisindan 6nemli bir aragtirmadir.

Yapilan arastirma kiigiik bir 6rneklem grubuna isaret etmis oldugu halde sonuglarin tiim
meslek grubuna genellenemeyecegi asikardir. Bundan sonra yapilacak benzer
caligmalarda tiim meslek grubunun ozelliklerini yansitabilecek orneklemlere ihtiyag
vardir. Boylelikle 6gretmenlik mesleginde 6nemli 6ngoriiler ortaya konabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The rapid developments in technology, the successes in the communication world and
especially the economic levels of people have improved their living standards. Therefore,
while there are only basic physiological needs that satisfy people before, in recent years
different needs have arisen. For this reason, motivation has become one of the most
important issues of management psychology in recent years. The motivation topic is
mainly concerned with the expectations and needs of the people, their aims, their
behaviors, giving them information about their performances. Therefore, in order to fully
comprehend the motivation process, it is necessary to examine the reasons that force
people to behave in certain ways, the aims of the person, and the possibilities of
continuing their behavior. The manager must be aware of the importance of
understanding motivation and human needs, and the fact that organizational goals can
only be achieved with employees. The importance of motivation in businesses has been
understood and the importance given to motivation has continued increasing day by day.
The most important element in motivation is the behavior of employees and their reasons.
There is absolutely an aim behind the behavior of employees. To reach the goals, the
individual's desires must be satisfied. These desires may come from within the individual
as well as from the outside. The individual will be happy if they achieve their goals.
Otherwise, the individual gets into uneasiness and tension because he cannot reach his
goals. The motivation goal is to make employees work more efficiently, to increase their
passion and desires. Using stereotyped motivation tools may not always provide positive
performance. For this reason, it is necessary to present different motivation tools
according to the circumstances of the day and the needs of the employees.

The intention to leave the office is a managerial question that arises when employees are
not satisfied with the job. Intent to leave work directly affects the labour force. The high
turnover of the labour force prevents the employer from finding and retaining good and
qualified employees so that they can stay in the workplace for a long time. For this reason,
it is suggested that measures should be taken by the human resources departments to keep
the turnover rates at normal levels.

The issue of employees leaving the job is important for corporations, because losing a
trained and qualified employee is costly and time-consuming for the organization and is
undesirable. However, the same is not the case for low-performance employees, and even
disconnecting them from the job can even be beneficial to the organization. The employee
working in place of the person leaving the work can give energy by giving new ideas. In
this sense, it is very important for the institutions to determine the employees' tendency
to leave work and to investigate the reasons for them, and it has been subject to many
researches.

2. Method

In this study, Herzberg's Hygiene Factors influence on employees' intention to leave work
has been examined. For this purpose, opinions of 132 people working in public and
private educational institutions in Mus have been evaluated. The data obtained from the
sample were analyzed and interpreted through SPSS-20.0. Within the scope of the survey,
a questionnaire was applied to the teachers working in nine schools which are composed
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of five schools operating in the public sector and four private schools. Within the scope
of the study, the number of the questionnaires distributed to the teachers was 180 and the
number of the returned questionnaires was 132, 73% of the sample was reached. There
are 7 questions in the Personal information section of the questionnaire which contain the
participants' socio-demographic information.

The research was based on the Hygiene Factors Scale, which was developed by
expressing the tests of Herzberg and her followers. To measure Separation Intention, the
3-word Separation Intention Scale developed by Camman et al. was used. The internal
consistency coefficient "Cronbach Alpha" was calculated to calculate the reliability of 24
questions on the scale of hygiene factors. The overall reliability of the scale was found to
be alpha = 0.908. The internal consistency coefficient "Cronbach Alpha" was calculated
as alpha = 0.777 in order to calculate the reliability of the 3 items in the Separation
Intention Scale.

An explanatory factor analysis method was applied to reveal the construct validity of the
scale. The result of the Barlett test (p = 0.000 <0.05) showed that there was a correlation
between the variables that were taken into factor analysis. As a result of the test (KMO =
0.739> 0.60), the sample size was found to be sufficient for factor analysis.

3. Findings, Discussion and Results

More than half (51.5%) of the participants who were invited to participate in the study
were in the 26-30 age group, 25% in the age range of 31-40 years, 17,4% in the 18-25
years age group, and 6.1% in those aged 41 and over. When we look at Table 2.1 by
gender, the majority (52.3%) of the participants are women, while the lower participation
is men (47.7%). In terms of educational status, the majority of the participants were
undergraduate alumni (90.2%), followed by graduate alumni with 7.6% and associate
degree alumni with 2.3%.

When the participants' working time in the workplace is examined, it is observed that
46.2% of the most participating group are employees for 2-5 years, followed by 28% with
0-1 year employees and 18.9% with 6-10 years employees. Employees with a minimum
participation of 6.8% comprise 11 years or more. Here it is seen that as the duration of
work in the institution increases, there is a decrease in participation. In other words, as
the duration of work in the institution increases, there is a decrease in the expectation of
the employees about the sensitivity to the problems in the professional matters and the
solutions to be brought to them. When the participants' statuses are examined statistically,
15.2% of the administrators and 84.8% of the non-manager teachers are seen.

As a result of the research, it was found that there was a negative and statistically
significant relationship between the hygiene factors of Herzberg and the employees'
intention to leave work. In other words, as a result of a positive increase in hygiene
factors, there is a decrease in the employees intentions to leave the job. In the T-Test
(Independent Sample Test), the perceptions of hygiene factors of participants taking part
in the study showed no significant difference in terms of gender (s =, 214), marital status
(s = 517), working position (s = 342).

When the descriptive statistics of the organizational hygiene factors scale are analyzed,
participants' organizational hygiene factors are generally at high levels. In this respect,
hygiene factors of employees are high in their perception levels; thus they are more
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motivated, have more confidence in themselves when they are engaged, and that they
seek alternative ways to meet their goals, and thus want to work longer in their
institutions.

In addition, participants are indicated to be confident in their ability to achieve certain
tasks. With their increasing self-reliance, they have chosen more difficult tasks, and they
have succeeded in behaving more aggressively against the obstacles. Since motivation is
a subject for the individual development of employees, it is seen that important findings
are obtained about improvement of working life as a result of research. In this context,
hygiene factors have been found to be an important predictor of intent to leave work.
From this point of view, it can be said that institutional studies on the development of
hygiene factors are important.

These findings show that a paradigm shift and a new approach are needed in the context
of human resources. In this context, it is thought that the applications that will strengthen
the motivation of the employees should be brought to the agenda in addition to the current
human resources approach in particular. It is possible to say that contributing results can
be achieved by the inclusion of more participants in the sectoral surveys, and sectoral
evaluations will be made.
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