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ILK DEFA GOREVLENDIRILEN OKUL MUDURLERININ KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

Bahri AYDIN?, Melike GUNBEY?, Eray KARA3?

0z

Bu arasgtirmanin amaci; ilk kez gorevlendirilen okul miidiirlerinin karsilastiklart sorunlari belirlemektir. Calismada nitel
aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsamina, Giresun il merkezinde ilk defa gérevlendirilen toplam 8 ilkokul ve
ortaokul miidiirii alinig ve goriismeler yapilmigtir. Toplanan veriler betimsel analiz kullanilarak ¢éziimlenmistir. Aragtirmada
okul midiirlerinin; yonetim siirecleri, personel ve 6grenci hizmetleri, egitim-6gretim ve okul isletmesi ile ilgili kargilastiklari
sorunlar saptanmaya ¢aligilmigtir. Okul miidiirlerinin yonetim siireglerinden karar verme, iletisim ve denetim konularinda,
personel hizmetleri ile ilgili; 6zlik haklari, izin, disiplin ve sicil gibi konularda, 6grenci hizmetleri ile ilgili; kayit, nakil ve
devam/sizlik konularinda, 6gretim hizmetleri ile ilgili; yillik 6gretimin planlanmasi, toplantilarin yapilmasi, arag-gereg
saglama, 6gretimin yapilmasi ve izlenmesi gibi konularda, egitim hizmetleri ile ilgili; rehberlik hizmetlerinin yapilmasi, 6grenci
disiplin isleri, nébet isleri, egitici ¢alismalar, okul aile birligi ve koruma dernegi, okul ¢evre iligkileri konularinda, okul isletmesi

ile ilgili; bahge, bina, donatim bakim ve onarim isleri, yaz1 isleri, giivenlik, temizlik, hesap isleri, kantin gibi konularda
sorunlarla karsilastigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ik kez gérevlendirilen okul miidiirii, ilkokul, ortaokul

THE PROBLEMS ENCOUNTERED BY THE PRINCIPALS ASSIGNED FOR THE
FIRST TIME

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the problems faced by school principals assigned for the first time. The study is designed
as qualitative research. The study group of the study consisted of 8 school principals in Giresun. The data was gathered through
interviews. The data was analyzed using descriptive analysis. It is aimed to identify the problems about management process,
staff-student services, educational services and school management in the study. The results of the study showed that the school
principals encountered the problems regarding the management process are decision making, communication and supervision;
regarding staff services are staff rights, permission and discipline; regarding student services transfer and attendance; regarding
educational services are planning of education, planning of meetings, providing materials, monitoring classes; regarding
consulting services, student disciplinary affairs, supplementary courses, school-parents association, school-environment
relations; regarding school administration the school garden, building, equipment maintenance and repair works, official works,
security, cleaning materials, budget, canteen.

Keywords: Principal assigned for the first time, elementary, secondary school

! Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Fakiiltesi, bahriaydin@hotmail.com, ©https://orcid.org/ 0000-0002-1720-6334
2 Giresun Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, m_gunbey@hotmail.com, ‘= https://orcid.org/ 0000-0003-0402-5611
8 Giresun Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, erayykara@gmail.com, @ https://orcid.org/ 0000-0001-8614-4918

1194



Bahri AYDIN, Melike GUNBEY, Eray KARA

1.GIRIS

Bilgi toplumu olarak adlandirilan 21 yiizyil oncelikle teknolojik olmak {izere ekonomik, sosyal ve egitimsel
degisim ve gelisimlere sahne olmaktadir. Bu degisim ve gelisimlere uyum saglamak ve yonetebilmek her 6rgiitte
oldugu gibi egitim orgiitlerinde galisan yoneticilerinin de rolleri ve gorevlerinde dnemli degisimlere yol agmustir.
Egitim yoneticisinin bu hizli degisim siirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen rolleri yeterince
sergileyebilmesiyle miimkiindiir (Celik, 1996). Bununla birlikte belirli yeterliklere sahip olmasi gerekir ki etkili
yonetim gercgeklesebilsin. Yeterlik, bir davranis1 yapmak igin bireyin gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir.
Bilgi ve beceri yeterliligi olusturan temel iki 6gedir (Basaran,1996). Beklenen davranig bu baglamda okulun etkili
yonetilmesi, bunun igin gereken beceriye sahip olunmasidir.

Yonetici Yeterlikleri

Yonetici yeterlikleri Katz (1974) tarafindan teknik, insani ve Orgiitsel olarak ii¢ baglikta toplanmistir. Bu
siniflamaya gore teknik yeterlikler kiginin belirli bir is ya da etkinlige iliskin uzmanhigi/yetkinligi ile ilgilidir.
Ornegin, Ms Excel ya da Access gibi belli bilgisayar donanimlarini kullanabiliyor olmasi ileri teknik becerilere
sahip oldugunun gostergesidir. Beseri (insani) beceriler, diger insanlarla ¢alisabilmeyi ifade eder. Nesneyle
caligabilmek anlamina gelen teknik becerilerden tamamen farklidir. Bu beceriler, ekip icinde calisabilmeyi,
insanlarla iyi iliskiler kurarak, etkili iletisim saglamay1 gerektirir. Orgiitsel beceri dendiginde akla gelenler fikirler
ve kavramlarla ¢aligabilme becerisi olmalidir. Bu beceriler kisilerin, belirli bir ama¢ etrafinda kurulmus o6rgiit
icinde daha iyi kararlar alabilme, 6rgiitii daha net anlayabilme ve gerektiginde 6nlemler alabilme durumlariyla
ilgilidir.

Aydin (1998)’1n yonetici yeterlikleri siniflamasindan yola ¢ikan Agaoglu vd. (2012) yeterlikleri; insanlarla iletisim
kurma-etkili bigimde ¢aligma, yeterli bir okul binasi ve gevresi hazirlama, meslege hizmet, etkili bir 6rgiit yonetimi
ve egitim programinin ve ortamlarinin ydnetimi olarak belirlenmistir. Iletisim kurma — etkili bicimde ¢alima
boyutunda isbirligine yatkinlik, kullanilan dil, motivasyon araglari, ¢aliganlarin 6diillendirilmesi/cezalandirilmast,
yeterli bir okul binas: ve ¢evresi hazirlama boyutunda, okul binasi, donanimi, hizmet alimi, etkili kullanimi ve
okul-gevre iligkisi, meslege hizmet boyutu kapsaminda, deneyimleri paylasma, gelisme, yenilikleri takip etme,
etkili bir orgiit yonetimi yonetim ile ilgili alana hakim olma, mevzuata hakim olma, mali kaynaklari etkili
yonetebilme, yeniliklere agik olma, degisime Onciiliik etme, egitim programinin ve Ortamlarmin Yonetimi
basamaginda, egitim programinin etkili bir sekilde uygulanmasi, egitim ortamlarinin etkili bir sekilde kullanilmasi
ve bu ortamlarin gelistirilmesi, program gelistirme ile ilgili kavram ve siiregleri bilme, egitim ve dgretimle ilgili
kavramlardan ve giincel gelismelerden haberdar olma yer almaktadir.

Yetkilendirici, katilime1, doniisiimcii, kolaylastirici, etik ve egitici-6gretici bir lider olmasi beklenen (Aytag, 2002)
okul yoneticisi ayn1 zamanda mevcut mevzuati uygulamak, geleneksel yapiyi siirdiirmekten ¢ok; insan ve madde
kaynaklarini en etkili sekilde kullanabilmek, baz1 6zel yeteneklere ve yonetim konusunda uzmanlik bilgisine sahip
olmak durumundadir (Kaya, 1996). Ulkemizde, okul yoneticilerinin egitiminden sorumlu bir birim olmay1s1 okul
miidiirlerinin omzundaki yiikii artirmakta, bulunduklart konuma getiren ozellikleri o konumu korumalarina
yetmemektedir. Mevzuat, liderlik tipi gibi sorumluluklarin yani sira resmi olmayan gérev tanimi olarak
caliganlarin moralini, motivasyonunu, performansini ve is doyumunu arttirici davranislar sergilemesi de
beklenmektedir (Recepoglu ve Kiling, 2014). Mestry ve Grobler (2004)’in de belirttigi gibi okul yo6neticileri her
yoneticiden beklendigi gibi okul kaynaklarii etkili bigimde yonetebilmeli, okuldaki bireylerin gelisiminden
sorumlu oldugunu unutmamali, okulun amaglarini agik ve net dille ortaya koyabilmeli, egitim-6gretim
programlarinin uygulanmasi asamasinda model olabilmeli, igleyen bir &diil sistemi kurabilmeli, yeni yonetim
sistemlerine adapte olabilmeli, karar asamasinda okulun iyelerini dahil edebilmeli, etik ilkeler olusturabilmeli,
yeniden yapilanma ve koordineli ¢alisma konusunda 6nciiliik edebilmelidir.

OKkul Miidiirlerinin Atanmasi

Okul yoneticilerinin kendi alanlari ile yeterlikleri kazanmasi bir yoniiyle hizmet 6ncesi ve hizmet-i¢i egitimleri ile
miimkiindiir. Okul miidiirlerinin atanmasinda alanlari ile ilgili yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de
okul miidiirlerinin atanmasinda ge¢misten giinlimiize farkli modeller uygulanmistir. Balc1 (2008)’ya gore
Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme konusunda Cumhuriyet déneminden bu yana dort farkli donemden
gecilmistir. Bunlar, ¢iraklik dénemi (1970’lere kadar), egitim bilimleri donemi, sinav dénemi (1999) ve keyfilik
donemi olarak belirtilmistir. Ciraklik dénemi “Meslekte asil olan dgretmenliktir.” anlayisi iizerine kurulmugtur
(Recepoglu ve Kiling, 2014). Egitim Bilimleri Modeli 1993 yilinda toplanan 14. Milli Egitim Surasinda egitim
yoneticisi yetistirmede etkin bir yol olarak belirtilmis, fakat egitim bilimleri modeli kapsaminda yetistirilen
adaylarin istenilen gorevlere getirilmedikleri, bazi alanlarda dgretmen olarak degerlendirildikleri goriilerek bu
sistemden de vazgecilmistir (Balci, 2008). Sinav donemi, 23 Eyliil 1998 tarih ve 23742 Sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiirlirliige giren Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar1 Ydneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerine iliskin Yénetmelikle baglamistir. Yénetici olarak atanacaklarda aranacak genel kosullar ile okul
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miidiiri olarak atanacaklarda aranacak 6zel kosullar bu yonetmelikle yeniden diizenlenmistir. Son dénemlerde
atama yerine gorevlendirme kavrami kullanilmaktadir. 2014 yonetici gérevlendirme yonetmeliginde miidiir olarak
gorevlendirme kosullarindan biri "Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak asaleten en az sekiz yil gérev yapmis
olmak" tir. Ancak bu madde Ekim 2015°deki yonetmelikte kaldirilmistir. Hi¢ yoneticilik egitimi almadan ve
yoneticilik yapmadan bir &gretmenin miidiir olarak atanmasinin olumsuz sonuglarmin ortaya ¢ikmast
kagmilmazdir. Haziran 2018 tarihli yonetmelikte miidiir olarak gorevlendirme kosullar1 olarak "Miidiir olarak
gorev yapmis olmak, miidiir yardimcisi olarak en az iki y1l gérev yapmis olmak" gibi kosullar getirilmistir. Ayrica,
miidiir olarak gérevlendirmede; yazili sinav, degerlendirme formundan alinan puan ve sozlii sinav kullanilmaktadir
(Milli Egitim Bakanhgi, 2018).

ilk Defa Yonetici Olmak

Bloom (2009) ¢ocuk sahibi olmanin, yoneticilik egitimini tamamlamanin 6nemli bir basamagi oldugunu
soylemektedir. Soyle ki, ebeveyn olarak ¢ocugunuza rehberlik, liderlik ederken iyi bir yagam alani olusturmakta
ve bunlar1 yaparken de ¢ocugunuzu 6vmeyi ve disiplin altina sokmay1 da 6grenmek durumundasiniz. Cocugunuza
ogretmenler, 6zel hocalar tutarak yeni beceriler kazandirmaya galisir ve gereken tiim malzemeleri tedarik
edersiniz. Makasla kosmamalar1 ya da karsidan karsiya gecerken saga sola bakmalar gerektigi gibi bilgilerle
donatir istenmeyen durumlari ve riskleri ortadan kaldirirsiniz. Her ¢ocugun kendi zevkleri, kisiligi, yetenekleri,
motivasyonu olan farkli bir birey oldugunu kabul edersiniz. Ve son olarak her ¢ocuga bir birey oldugunu, bir
ailenin par¢asi olmanin énemini ve bu aile igindeki sorumluluklarini 6gretirsiniz. Ancak, sunu er geg fark edersiniz
ki her seyi bilmeniz miimkiin degildir. ilk defa yonetimden sorumlu oldugunuzda ise ¢dziimiinii bilmediginiz
sorunlarla karsilagsmaniz olduk¢a muhtemeldir. Cocugunuzla olan iliskinize benzer sekilde sorunlarla
karsilasildikga gelisecek yontemlerin varmay1 hedefledigi nokta etkili yonetim, etkili yoneticidir. Bloom’a (2009)
gore etkili yoneticinin sahip olmasi gereken beceriler su sekildedir: insan iliskileri, mesleki beceriler ve muhakeme
yetenegi.

Bu becerilere sahip olup olmadiginin yani sira ilk defa atanan yoneticilerin aklina su sorular da gelebilmektedir:

Ne yapmam gerekiyor?

Benim i¢in basari ne demek?

Karsilasacagim zorluklar neler olacak? Bunlarla nasil basa ¢ikacagim?

Edinebilecegim yeni bilgi ve beceri var m1? Bunlara nasil ulagirim?

Yeni roliimle ilgili acilen kavramam gereken bir durum var mi?

Is arkadaslarim fazla tanimiyorum. Onlara nasil yaklagmaliyim?

Ekibimi en etkin nasil yonetirim?

Patron benim. Ekibimde herhangi bir ¢atlak, istenmeyen durum oldugunda nasil davranmaliyim?

Ustlerimle pek iyi iliskilerim yok. Ne yapmaltyim?

0. Sadece islerimi en iyi sekilde yiiriitmeye odaklanarak mi basariya gitmeliyim? Yoksa tanidigim bazi
yoneticiler gibi politik davraniglar m1 gostermem gerekir?

11. Kagmmam gereken tuzaklar var mi1?

12. Basariya ulagmam i¢in bana nelerin yardimi dokunur? (Tan, 2010)

BOoo~NoarwNPE

Isleri yapan kisiyken, yaptiran kisi (Morris, 2005) durumuna gelmek yukarida belirtilen sorularin akla gelmesi
demektir. Ozellikle, yeni yoneticinin daha 6nce beraber calistig1 is arkadaslarini yonetmek zorunda kaldigr is
ortamlarinda eski iligkilerin artik ise yaramadig, kiskanglik, kayirma gibi sorunlarin da yasandig belirtilmistir.
iki yiizii olan bu madalyonun, Tiirk Egitim Sistemi i¢in ne anlama geldigi ise bu caligmanin konusudur. {1k defa
yonetici olarak atanan okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlar ilk kez yasanan sorunlar degildir ve son da
olmayacaktir. Ancak, her durumun 6zgiin oldugu gercegi akilda tutularak, sorunlara bulduklar1 ¢6ztiim 6nerileri de
ilk defa liderlik yapacak olanlar igin yol gosterici olacaktir.

Tiirkiye'de okul miidiirii olmak i¢in miidiir olmadan 6nce bir egitim alma kosulu bulunmamaktadir. Oysa ydnetim
bir bilim ve sanat olarak diisiiniildiigiinde egitimin herhangi bir kademesinde yonetici olarak gorev alabilmek i¢in
egitim gormek gerekmektedir. Dolayist ile ilk kez miidiirliik yapacak kisilerin gorevlerini yerine getirirken birgok
sorunla karsilasmasi olasidir. Bu baglamda ilk kez miidiir olan yo6neticilerin karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlari
cozerken kullandiklart yontemlerin arastirilmasi daha sonraki donemlerde gorevlendirilecek miidiirlere bir 6n fikir
verecektir. Ayrica goreve bagladiktan sonra okul miidiirlerine yonelik diizenlenecek olan hizmet-igi egitim
kapsaminda diizenlenecek kurslarin igeriginin belirlenmesine katkida bulunacaktir. Belki de en onemlisi ilgili
kurumlarin dikkatini gekerek miidiirlere yonelik hizmet Oncesi egitimlerin verilmesinde adimlar atilmasina
yardimci olacaktir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ilk kez gérevlendirilen okul miidiirlerinin karsilastiklar: sorunlari belirlemektir. Bu amaca
ulasmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

Okul miidirlerinin;

1- Yonetim siireglerinde,
2- Personel ve 6grenci hizmetlerinde,
3- Egitim-6gretim ve okul isletmesi ile ilgili islerde karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, 6ncelikle goreve yeni baglayan miidiirlere karsilasacaklari sorunlar konusunda bilgi vermesi ve bu
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi ile ilgili kendilerini gelistirmeleri agilarindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu
aragtirma ilk defa gorevlendirilecek okul yoneticilerine yonelik hazirlanacak hizmet 6ncesi egitimlerde hangi
konularda egitim verilebilecegine 151k tutacaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismas1 ydntemi ile yiiriitiilmiistiir. Ilk defa gérevlendirilen
okul midiirlerinin yasadiklari sorunlari derinlemesine incelemek amaciyla okul miidiirlerinin goriislerine
bagvurulmustur.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirma kapsamina, 2015-16 6gretim yilinda, Giresun il merkezinde ilk defa yonetici olarak gorevlendirilen tiim
okul miidiirleri (bes ilkokul, ii¢ ortaokul) alinmistir. Onceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii-ki bu &lgiitleri arastirmaci
gelistirebilir veya dnceden hazirlanmis oOlgiitler olabilir- karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasit (Yildirim ve
Simsek, 2013) dl¢tit 6rneklem olarak adlandiriimaktadir. Bu ¢calismada da yonetim siirecleri, personel ve dgrenci
hizmetleri, egitim-6gretim ve okul isletmesi ile ilgili 6lgiitler kullanilarak, ilk kez gorevlendirilen sekiz okul
miidiird ile goriigiilmiistiir. Calismada katilimeilarin bulunduklart okulda okul miidiirii olarak ilk defa atanmig
olmalar1 6lgiit olarak kullanilmigtir. Her bir okul midiirine “A, B, ... H” gibi kodlar verilerek katilimcilarin
kimlikleri gizli tutulmustur.

2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir. Tlgili alan yazin taranarak bir goriisme formu
olusturulmustur. Sorular temel olarak yonetim siirecleri (karar verme, planlama, iletisim, denetim, orgiitleme,
koordinasyon, etkileme), personel ve 6grenci hizmetleri, egitim-6gretim ve okul igletmesi ile ilgili isler ve parasal
konulara yoneliktir. Sorular, hazirlanmalarinin ardindan uzman goriigiine sunularak gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra pilot uygulama gerceklestirilmis, gerekli degisiklikler yapilarak veri toplama aracina son hali
verilmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin ilk defa atanms olma kriterini karsilayip karsilamadig1 Giresun il Milli
Egitim Miidiirliigii’nden edinilen bilgi araciligiyla saglanmis, okul miidiirleri aranarak bu bilgiler teyit edilmistir.
Goriisme 6ncesinde randevu talebiyle her bir okul miidiirii aranmus, aragtirma hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
Goriismeler, arastirmaci tarafindan not alma suretiyle kaydedilmistir. Ses kaydi yapilarak goriisme kayitlarinin
tutulmasina midiirler tarafindan pek sicak bakilmadigindan bu yontem kullanilmamustir.

Goriismeler, 1-20 Nisan 2016 tarihlerinde, daha onceden planlanan saatte okul miidiirlerinin makamlarinda
gergeklestirilmigtir. Isimlerin gizli kalmasi ve arasgtirma sorularina verilen cevaplarin sadece bu ¢alisma igin
kullanilacagi bilgisi arastirmaci tarafindan hatirlatilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler betimsel analiz kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Katilimcilarin direk cevaplarindan alintilar
yapilarak ¢aligmanin giivenirliginin de artirilmasi yoluna gidilmistir. Alan yazin taranarak temalar olusturulmus,
bu temalar cercevesinde veriler gruplanarak sonuglar elde edilmistir. i¢ gecerligin saglanmasi icinse arastirmaya
iliskin alan yazin taranarak temalar, daha 6nce yapilmis ¢aligmalar 1s181nda olusturulmus; elde edilen veriler siireg
icinde arastirmacilar tarafindan siirekli dogrulanarak uygun baslik altina yerlestirilmistir; alan yazinda mevcut
caligmalarla tutarliliklar1 kontrol edilmistir; temalara iliskin alan yazin siirekli takip edilerek bulgularla
iliskilendirilmis; bulgular, daha oOnce yapilmis calismalarin bulgulariyla karsilastirilmig; bulgular, okul
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miidiirleriyle paylasilarak anlamli ve gergekei olup olmadig: tartisilmis; baska arastirmalarla da test edilebilmesi
icin gerekli Oneriler, arastirma ve ¢alisma grubunun bir araya gelmesi suretiyle olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu bdliimde, ilk kez gorevlendirilen okul miidiirlerinin; yonetim siiregleri (karar verme, iletisim, denetim),
personel hizmetleri, 6grenci hizmetleri, 6gretim-egitim, okul isletmesi ve diger konulara iliskin karsilastiklari
sorunlarla ilgili bulgular yer almaktadir.

3.1. Yonetim Siireclerine fliskin Bulgular

Okul miidiirleri, yonetim siire¢lerinden karar verme, iletisim ve denetim ile ilgili sorunlarla karsilastiklarini ifade
etmiglerdir. Okul miidiirleri, karar verme siirecine déhil etme, sosyal iligkiler, meslektaglariyla goriisme gibi
nedenlerden dolay1 genel olarak karar verme siireciyle ilgili ¢ok fazla sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.
Yalnizca bir okul miidiirii karar verme siirecine iligkin 6gretmenler tarafindan destek bulmamasi neticesinde yalniz
kalmasini bir sorun olarak ifade etmistir. Karar verme siireciyle ilgili sorun yasamadigini ve sorun yasadigini ifade
eden okul miidiirlerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Genelde karari 6gretmenlerle birlikte vermeye ¢alistyorum. Ogretmeni siirece kattigim icin onunla ilgili bir
sorun yasamiyorum.” (A)

“Mevzuata dayali bir miidiirliikten ziyade herkesin gérevini yerine getirdigi sevgi ve muhabbet boyutunun én
planda oldugu bir anlayis benimsedim.” (D)

“Ben ¢ok yalmz kaldim. Ortaokul miidiiriine gittim kutlama yapilmasina pek yanasmadi. Durumu
ogretmenlerle paylagtim. Onlar da biraz serin kaldilar.” (E)

Okul miidiirlerinin yonetim siireclerinden iletisimle ilgili karsilastiklar1 sorunlar; 6gretmenler, veliler, 6grenciler,
miidiir yardimeilar1 boyutlarinda ele alinmustir. Ogretmenlerle yasanan iletisim sorunlari; Siyasi goriis ayriliklar,
yanlis anlama ve hiyerarsi olarak bulunmustur. Katilimcilarin yarisi ise iletisim anlaminda dgretmenlerle herhangi
bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerle iletisim konusunda sorun yasayan ve yasamayan okul
miidiirlerinin goriisleri asagida belirtilmistir.

“Biz buraya belli bir siyasi iktidar déneminde geldigimiz icin ogretmenler bizim o siyasi diisiinceye yakin
oldugumuzu diisiindiigii icin gardini aliyor. Bir sey soylediginizde anlamamaya ya da karsi ¢ikmaya
calisryorlar.” (A)

“Miidiirliigiin o soguk makamini biraz olsun kirdim. miidiirliik makaminin ¢ekinilecek degil yonetimin yerine
getirilmesi gereken fiili bir siireci oldugunu gostermeye ¢alistim.” (E)

“Eski klasik miidiir imajini zamanla yiktim. Her zaman bir telefonun ucunda oldugumu hatirlattim.” (F)

Okul miidiirleri velilerle iletisim eksikligi ve 6grenci davranislari konularinda iletigim sorunlari yagadiklarini ifade
etmiglerdir. Baz1 okul miidiirlerinin goriisleri su sekildedir;

“Velilerimizi egitim seviyeleri diisiik oldugu icin yasadigimiz iletisim eksikligini o seminerlerle asmaya
calistuk.” (B)

“Velilerle en biiyiik sorun ogrenci davramslari ile ilgili oluyor.” (C)

Ogrencilerle iletisimde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin yoneticinin fiziksel 6zelligi ve 6grencilerin
gelisim donemi 6zelliklerinden kaynaklandigi bulunmustur. Asagida belirlenen bu sorunlara iliskin okul midiirii
goriisleri yer almaktadir.

“Iletisim kuramadigim 6grenci de var tabi. Liseden geldim. Dis goriiniisiim de sert. Ondan dolayr benim
odama giren ogrencilerden bazilarinmn titredigini ya da agladigim goriiyorum.” (A)

“7. ve 8. Smif ogrencileri ile ilgili sikintilar yasaniyor. En biiyiik sorunlar kurallar: yitkma, kilik kiyafet
sorunu, makyaj ve okul malina zarar verme konusunda yasantyor. Ergenlik déneminin getirdigi siiregler
oldugu igin rehber ogretmenle iletigsim kurmasm saglamaya ¢alistyorum.” (C)

Okul miidiirii — miidiir yardimeilar iletisimi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin miidiir yardimeilarinin atanma
usullerinden, inisiyatif kullanamama ve is yaptirma gibi nedenlerden kaynaklandigi bulunmustur. Bazi okul
miidiirlerinin miidiir yardimcilart ile iletisim konusunda karsilastiklart sorunlara iligkin goriisleri asagida yer
almastir.

“Onlara ne istedigimi tam olarak anlatamadigim igin iletisim sorunu yasiyorum. Miidiir yardimcilarini
miidiiriin secememesi hedefe ulagma noktasinda sorunlar ortaya ¢ikariyor. Miidiir yardimcilarint biz
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se¢medik. Normalde kanun boyle diyor. Bir sendika var o yetkili su anda o ne derse o oluyor. Haywr deme
sansmiz var mi? Yok.” .(A)

“Herkesin gorev tamimi belli ancak yeni géreve baslayanlar inisiyatif almakta ¢ekiniyorlar. Yine her gey
size kaliyor.” (C)

“Tabi ilk defa miidiir olunca miidiir yardimcima gérev verme is takibi yaptirma noktasinda sikinti
yasadim.” (D)

Okul miidiirlerinin yonetim siireglerinden denetime iligkin, uzmanlik alan1 olmayan derslere girerek 6gretmen
denetimini yapmalar1 ve kendilerinden daha tecriibeli 6gretmenlerin derslerine girmek zorunda kalmalar1 sorun
olarak bulunmustur. Okul miidiirlerinin goriislerinden bazilart asagidaki sekildedir:

“Alanimin  uzman: olan kigilerin  derslerine  giriyorsunuz. Belirli  kriterler  dogrultusunda
degerlendiriyorsunuz. Deneyim konusunda onlardan daha kidemli oldugum icin onlari bazi konularda
uyartyorum.” (G)

“Tecriibeli 6gretmenlerle hi¢ karsima alip konugmam. Kendilerine yapilmis bir saygisizlik olarak
anlamaswmlar diye. Tesekkiir ederim ancak geng dgretmenlere rehberlik yapmaya ¢aligiyorum.” (A)
3.2. Ogrenci Hizmetlerine liskin Bulgular

Ogrenci hizmetleri, kayt, nakil ve devam/sizlik durumlarini icermektedir. Bu konularda okul miidiirlerini en ¢ok
zorlayan konular nakil ve devamsizlik olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriislerine asagida
yer verilmistir.

“Nakille ilgili sikintimiz var. Koklii bir okul ve 6gretmen kadrosu ¢ok iyi. Adres degisikligi yapryorlar
buraya gonderebilmek i¢in.” (F)

“Nakilde yasiyoruz. Ozellikle 6grenme giicliigii ¢eken bir cocuk bize kaydolursa okulun TEOG
ortalamasin diistiriir mantigi ile baska okuldan geldi.” (A)

“8. Swniflarda bazi 6grenciler var devamsizilik konusunda sikinti olan. Ancak TEOG sinavindan dolayt
tizerine gidemiyorsunuz.” (F)
3. 3. Ogretim Hizmetlerine iliskin Bulgular

Ogretim hizmetleri, y1llik 6gretimin planlanmasi, toplantilarin yapilmasi, arag-gerec saglama, 6gretimin yapilmasi
ve izlenmesi gibi konulardan olusmaktadir. Ogretim hizmetleri yapilirken okul miidiirleri, planlarin emeksiz
hazirlanmasi, kaynak ve bina yetersizliklerini sorun olarak belirtilmiglerdir. Asagida konuyla ilgili okul
miidiirlerinin gorislerine yer verilmistir.

“Cok amac¢h salonumuz yok. Bu biiyiik stkinti. Okulumuzun kiitiiphane stkintisi var.” (B)

“En biiyiik sorun ders yillik planlarimin 6gretmenler tarafindan kontrol edilmemesi. Ciinkii hepsi hazir
planlart internetten indiriyor, bazen okulun adini degistirilmiyor.” (C)

“Arag gere¢ konusunda sitkintimiz ¢ok. Maddi imkansizliklarimiz ¢cok var. Ancak herhangi bir arag gereg
stkintisinda belediye baskanimiz bize yardim ediyor.” (E)
3.4. Egitim Hizmetlerine iliskin Bulgular

Egitim hizmetleri; rehberlik hizmetlerinin yapilmasi, 6grenci disiplin isleri, ndbet isleri, egitici caligmalar, okul
aile birligi ve koruma dernegi, okul c¢evre iliskileri (sendika, belediye, dernekler, siyasi partiler, veliler gibi
hizmetleri kapsamaktadir. Bu ¢er¢cevede okul miidiirleri; velilerin okula gelmemesi, rehber 6gretmenin olmamasi
ve bazi ¢aligmalarin kagit iizerinde kalmasint sorun olarak belirtmislerdir. Asagida okul miidiirlerinin konuyla
ilgili goriisleri yer almaktadir.

“Okul aile birligi var. Zaman zaman toplaniyoruz. Veliler katilmiyor.” (B)
“Okulumuzun hi¢hir zaman rehber 6gretmeni olmadi. Sorunlart ¢ozmekte zorlaniyoruz.” (G)

“Egitici ¢alismalarda rehberlik ¢alismalar gibi kdgit tizerinde kalyyor.” (E)

3.5. Okul isletmesine iliskin Bulgular

Okul isletmesi dendiginde; bahge, bina, donatim bakim ve onarim isleri, yazi isleri, glivenlik, temizlik, hesap isleri,
kantin gibi konular akla gelmektedir. Okul miidiirleri tarafindan sorun olarak algilananlar ise; giivenlik, bahge,
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yeni yapilan binanm eksikleri, Is-kur elemanlarinin ge¢ goreve baslamasi, yazi isleri, temizlik malzemesi ve para
konularidir. Bu konuya iliskin sunlari ifade etmiglerdir.

“Okulumuzun en biiyiik sorunu giivenlik. Karayolu kenarindayiz. Giivenlik elemanimiz yok.” (E)
“Bahgemiz egitime uygun yapumamus. Ayni anda beden egitimi dersi oldugunda sorun yasaniyor.” (C)

“Bina yeni yapildi. Herhangi bir sorun oldugunda ézel idarenin yapmasi gerekiyor. Ancak ilgilenmeleri
siire aliyor. Mesela su akittiginda bir yerden bunun yazigmalarini yapmak ve beklemek 3,4 ay
stirebiliyor.” (C)

“Temizlik eger Is-kur dan eleman gelmisse sorun degil. O da ancak Kasim ayinda geliyor. Eyliil de okul
agiliyor.” (C)

“Yazu isleri ¢ok biiyiik sorun biitiin igleri miidiir yardimcisi yapiyor.” (C)
“Temizlik malzemesi aliminda sorun yasadik. Paramiz yok. Para istemedim ¢amasw suyu istedim.” (G)

“Paramiz olmadigi i¢in hesap isleri ile ilgili sorunumuz yok.” (D)

3.6. Diger Sorunlar

Calisma grubunda bulunan okul miidiirlerinden gériisme formunda belirtilmedigi halde yasadiklari sorunlari
belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda baska karsilastiklar1 sorunlar olarak; okulun imaji, BIMER e sikayet,
yetkisizlik, yoneticilik egitimi almama ve yoneticiligin maddi getirisinin olmamasi konularina dikkat ¢gekmislerdir.
Konuyla ilgili okul miidiirii goriisleri asagida yer almaktadir.

“Bu okulun imaji konusunda sikinti vardi. Ogrencilerimiz baska okullar: tercih ediyorlar.” (B)
“BIMER e sikdyet konusunda sorunlar var. Artik 6renci hakli ya da haksiz bir seyler yaziyor.” (C)

“Bize miidiirsiiniiz diyorlar ancak hi¢hbir yetkimiz yok. Bence miidiirler 6gretmenlerden olmamali. Ayri
bir boliimii olmal egitim yoneticiligi gibi. Herhangi bir hizmet i¢i egitim almadim. Ilk geldim iki giin
sonra maaglar: yap gonder dediler ben ne anlarim bordrodan. Yani ogretimle alakast olmayan isler
yapiyoruz.” (C)

4. TARTISMA ve SONUC

ik defa yonetici olarak gorevlendirilen okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amacini tasiyan
bu arastirmada yonetim siireglerinden karar verme ile ilgili okul midiirlerinin bazilarinin sorun yasamadigi, bir
okul miidiiriiniin “yalniz kalma” sorunu yasadigi belirlenmistir. Okul miidiirleri, miidiir yardimeisi, 6gretmenler,
veliler ve dgrencilerle iletisim sorunu yasadiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerle; siyasi goriis ayriliklari, yanlis
anlama ve hiyerarsi konularinda, velilerle; iletisim eksikliginden ve 6grenci davranislarindan, Ggrencilerle;
yoneticinin fiziksel 6zelligi ve 6grencilerin gelisim donemi 6zelliklerinden kaynaklanan kurallara uymama sorunu,
miidiir yardimcilari ile miidiir yardimcilarinin atanma usullerinden, inisiyatif kullanamama ve is yaptirma gibi
nedenlerden sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ders denetimine iliskin okul miidiirlerinin; uzmanlik alam
olmayan derslere girerek 6gretmen denetiminde bulunmalari ve kendilerinden daha tecriibeli 6gretmenlerin
derslerini denetlemek zorunda kalmis olmalari gibi sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Personel hizmetleri ile ilgili
okul miidiirleri; ek ders hazirlama, goreve baglatma, ayrilma, izin, hasta olan (sizofren) c¢aliganin olmasi gibi
sorunlarla karsilastiklar1 saptanmistir. Ogrenci hizmetleri ile ilgili okul miidiirleri; nakil ve devamsizlik
konularinda sorun yasamuslardir. Ogretim hizmetleri ile ilgili okul miidiirlerinin; planlarin emeksiz hazirlanmasi,
kaynak ve bina yetersizlikleri konularinda sorun yasadiklari belirlenmistir. Egitim hizmetlerine iligkin okul
miidirleri; velilerin okula gelmemesi, rehber 6gretmenin olmamasi ve bazi ¢aligmalarin kagit tizerinde kalmasi
konularinda sorun yasadiklar1 saptanmstir. Okul isletmesi ile ilgili okul miidiirleri; giivenlik, bahge, yeni yapilan
binanin eksikleri, Is-kur elemanlarinin ge¢ goreve baslamasi, yazi isleri, temizlik malzemesi ve para konularinda
sorun yasamuslardir. Bunlarm disinda ayrica okul miidiirleri; okulun imaji, BIMER’e sikayet, yetkisizlik,
yoneticilik egitimi almama ve yoneticiligin maddi getirisinin olmamasi konularinda sorun yasadiklari
belirlenmistir. Ik defa yonetici olarak atanan okul miidiirleri belirlenen bu konularda sorunlar yasamaktadirlar.

Ilk defa gorevlendirilen okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarn basinda okul yonetiminde sorumlulugu
paylastiklart miidiir yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler ve okulun en dnemli paydaslari olan aileler ile yasanan
iletisim sorunu oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin hizmet Oncesi yetistirme egitimlerinde iletisim
konusunda teorik ve drnek olaylar iizerinden alacaklari egitimin iletisim kaynakli sorunlarin azaltilmasinda 6nemli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Iletisim konusunda yasanan sorunlarin belirlendigi bir arastirmada da hazirlik
programinda en fazla yer almasi istenen derslerden ikna ve iletigimin énemi vurgulanmigtir (Oyman &Turan,
2014). Aksoy (1994) tarafindan yapilan bir diger arastirmanin bulgularina gore lise miidiirlerinin goérev alanlarini;
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egitim-0gretim, personel, 6grenci, okul-gevre, okul isletmeciligi ve diger isler olarak yedi baslikta toplamis; okul
miidirlerinin biiyiik bir gogunlugunun personel, egitim-6gretim ve dgrenci islerine zaman ayirirken, 6zellikle
isletmecilik alanina yeterli zaman ayirmadiklarini ortaya koymustur. Bu aragtirmanin bulgularina bakildiginda da
okul midirlerinin ¢esitli gérevleri oldugu ancak okul yonetiminden daha ¢ok 6grenci ve personel isleri ile
ugrastiklarindan okul yonetimine fazla zaman ayiramadiklart sdylenebilir.

Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yiiriitiillen Okul Miidiirlerinin Yasadiklar: Sorunlar adli calismada da bu
calismanin sonucuna benzer bulgular elde edilmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) okul miidiirlerinin
Ogretmenlerle iletisimlerinde karsilagtiklari problemleri su sekilde ifade etmektedirler; 6gretmenlerin orgiitsel
yapiy1 bilmemesi, iletisim kanallarinin saglikli olmamasi, gorev bilinci eksikligi, ndbete zamaninda gelmemek ve
ndbet yerinde bulunmamak, derse giris saatlerine riayet etmemek, ders planlarinin, faaliyet raporlarinin,
ziimrelerin ve diger evraklarin zamaninda teslim edilmemesi, sorumluluk, samimiyet eksikligi, veli iletisim
eksikligi, 6gretmen ve okul idaresi arasindaki iletisim kopuklugu, kisisel ve mesleki problemler, empati eksikligi
ve okul kiiltiirii, 6gretmenlerin mesleki yetersizligi, tikkenmislik, 6gretmen atamasindaki yanliglik, insani yapi,
degisime direnme, gorev heyecani ve mevzuat eksikligi gibi noktalarda yogunlagmaktadir (Aslanargun ve Bozkurt,
2012).

Bu arastirmanin bulgulari da ilk defa yonetici olarak atanmasina bakilmaksizin yapilmis olan benzer ¢aligmanin
bulgulariyla ortiismektedir. fletisim boyutu altinda incelenen miidiir — dgretmen, miidiir — veli, miidiir — miidiir
yardimcilar1 yonlii iletisimde belli siyasi goriisii temsilen atandiklarmin bilincinde olan okul miidiirlerinin
yasadiklar1 sikintilarin yani sira, uyum saglama, insani yapi, kabullenmeme, degisime direnme gibi noktalarin
yasanan sikintilarda ortak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sorunlar1 ¢6zme noktasinda da her iki aragtirmanin
bulgular1 empati yapma, rehberlik etme, ikna etme ve samimiyetin ise yaradigini vurgulamaktadir. Okul yagaminin
niteligi, okul paydaslar arasindaki saglikli iligkiler ve 6grenme siirecindeki basari iletisimin kalitesine bagli
goriilmektedir (Acikalin ve Turan, 2015). Hem okulun toplumun bekledigi basarty1 yerine getirmesi hem de orgiit
ici saglikli bilgi akiginin saglanmast i¢in iletisim oldukg¢a dnemlidir.

Yonetimle ilgili sorunlar da her iki ¢alisma i¢in benzer olarak velilerin ilgi eksikligi, iletisimsizlikten dogan
sorunlar, yetersiz sayida yardimci personel, arag-gereg, bina yetersizlikleri, okul-aile birliginin ¢abalarinin
yetmemesi, biitcenin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar ve direkt olarak bahsedilmese de temizlik olarak
sunulmustur. Temizlik konusu UNICEF’in de ig¢inde bulundugu birgok o6rgiitiin ¢ocuklar igin gergeklestirmeyi
planladig1 hedeflerden biridir. Hindistan’da yapilan bir aragtirma sonucunda okula giden ¢ocuklarda ortaya ¢ikan
hastaliklarin yarisinin sebebi temizlik gereklerinin yerine getirilmemesi ve kisisel temizlige dnem verilmemesi
olarak bulunmustur (UNICEF, 1998). Bu aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan okul miidiirleri de temizlik
konusunda sorunlar yasadiklarini ve yardimci personel g¢alistirma asamasinda Bakanlik tarafindan yalniz
birakildiklarimi dile getirmiglerdir.

Aragtirma sonucu elde edilen veriler ve yazinda yer alan farkli arastirmalarin bulgular 1s181nda, ilk defa okul
miidiiri olarak atanan okul miidiirlerinin yasadiklari sorunlarin ¢dziimiinde okul miidiirlerinin okul yonetimine
iliskin hizmet Oncesi yetistirme egitimleri almalar1 ve tecriibeli okul miidiirleri ile deneyimlerin paylasilmasi
saglanabilir. Tk defa gérevlendirilen okul miidiirlerinin dgretmenler ile iletisim eksikliginin yapilacak diizenli
toplantilarla giderilebilecegi belirtilebilir. Ayrica veliler ile kurulabilecek yiiz yiize iletisim yoluyla dgrenciler ile
yasanabilecek olan sorunlarin dnlenebilir. Okul miidiirleri ile miidiir yardimcilart arasinda inisiyatif kullanma
konusunda yasanan sorunlarmn yazili olarak sorumluluklarin paylasilmasi ile ¢oziilebilecegi belirtilebilir. ik defa
gorevlendirilen okul miidiirlerin yasadiklari sorunlara iliskin ortaya g¢ikan bulgular 1s18inda tecriibeli okul
miidiirleri ve ilk defa gorevlendirilen okul miidiirlerinin okul ydnetiminde yasanan sorunlara nasil ¢6ziim
bulduklarina iligkin karsilagtirmali aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

When the management is considered as a science and art, it is necessary to be educated in order to be a manager
in any level of education. It is possible that the people who will be the manager for the first time will encounter
many problems while performing their duties. In this context, research focusing on the problems faced by the
managers who become a manager for the first time and the methods used to solve these problems will give
preliminary ideas to the managers who will be assigned in the following periods. It will also contribute to the
determination of the content of the courses to be organized within the scope of in-service training for school
principals after taking office. Perhaps most importantly, the research will help to take steps to provide pre-service
trainings to managers by attracting the attention of relevant institutions. The purpose of this research is to identify
the problems faced by school principals assigned for the first time.

2. Method

The study is designed as a qualitative research. The principals appointed as managers for the first time were
interviewed to study the problems they face more thoroughly. Within the scope of the research, all school principals
(five primary schools, 3 secondary schools) who were appointed as administrators for the first time in Giresun
province center in 2015-16 academic year were taken. In this study, by using the criterion sampling method, 8
people who were employed and assigned as principals in Giresun were interviewed. Each participant was coded
as "A, B, ... H" for confidentiality of the participants. Following the preparation of the questions, a pilot was
applied. After the necessary arrangements, the questions were finalized by three researchers. The information of
the principals assigned for the first time was confirmed by Giresun Provincial Directorate of National Education.
So that the researchers could decide which school principals participating in the research can/not meet the criteria
of being assigned for the first time. Each school principal was called to make an appointment before the interview,
and necessary information was given about the research. The interviews were written down and voice recording
was also supplied not to lose any bits of data provided.

For analysis of the collected data, descriptive analysis technique was used as qualitative research methods. The
direct responses of the participants were drawn up to increase the reliability of the study. The field was scanned to
create the themes, and the results were grouped in this framework. In order to ensure internal validation, the
subjects for the survey were drafted in the light of previous studies; were continuously verified by researchers and
placed under the appropriate heading within the resulting process; consistency with current studies was checked;
the theme area was constantly traced and associated with the findings; the findings were compared with the
findings of previous studies; findings were shared with school heads and discussed whether they were meaningful
and realistic; researchers came together to decide the further studies and recommendations.

3. Findings, Discussion and Results

At the end of the research, findings about management processes, course supervision, personnel and student
services, teaching and training services, school operation were reached.

School administrators can be grouped under the following headings in their decision-making process, based on
answers that are based on fewer problems: Incorporation into the decision-making process, social relationships,
meeting with counterparts. It can be said that the problems mentioned by the students are not solely due to the fact
that the decision of the school administrator is not supported by the teachers.

Problems related to communication from management processes can be collected under three headings. Hence,
the participants were asked questions that gave them the opportunity to evaluate living troubles in communication
in terms of assistant principals, teachers, parents and students. The sources of communication problems with
teachers can be considered as political differences, misunderstanding and hierarchy. Half of the participants stated
that they did not have any problems with the teachers in terms of communication. The problems mentioned by the
school principals during the communication with the parents are due to lack of communication and student
behaviors. Problems faced by school principals in communicating with students are borne by the physical
characteristics of the manager and the developmental characteristics of the students. The problems that arise in the
topic of communication between principals and principals are mainly due to the appointment procedures of the
principals, the inability to use the initiative and the reasons for doing business.

It is important that school principals involved in in-class supervision have difficulty in evaluating the lessons they
have not mastered. The other problem is they have to supervise the teachers more experienced than themselves.
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The schoolmaster has to deal with issues such as personnel services, personal rights, referral, consent, discipline
and track record. It is possible to summarize the problems that school principals participating in the research have
in this sense as abuse of adolescents, preparation of additional courses, initiation, separation, permission, sick
(schizophrenic) employees

Teaching services is one of the things the schoolmaster has to deal with, such as planning annual instruction,
making meetings, providing tools, teaching and monitoring. The biggest problems faced in the provision of
teaching services have been identified as poor preparation of the plans, resource and building deficiencies.

Education services include guidance services, student disciplinary work, guard jobs, educational activities, school
family association and conservation association, school environment associations (trade unions, municipalities,
associations, political parties and parents etc.) and the parents do not show up and paper work is just made to meet
the legal criteria

When it comes to school management, things like garden, building, equipment maintenance and repair work,
writing works, security, cleaning, accounting works, canteen are coming to mind. Those who are perceived as
problems by the school principals; security, garden, the shortcomings of the newly built building, the latecomers,
paper works, cleaning materials and monetary issues.

Problems encountered in the research; (not to persuade the teacher), teachers (non-acceptance, harmony and
misunderstanding), students (physical characteristics of the manager, characteristics of the development period)
and communication with the principal assistants) student services (transfer and absenteeism), teaching (planning
lessons, resource and building insufficiencies), staffing services (abuse of juveniles, preparation of additional
courses, ), education (security, school garden, shortage of newly built building, late start of work and staff, illegal
employee employment, writing work, cleaning material, money) .
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