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0Oz: Bu ¢alismanmn amaci: Kovid 19 pandemi siirecinde, ilkokul-ortaokul yoneticileri ve ogretmenlerinin karsilagtiklar1 sorunlar ve ¢oztim
onerilerini belirlemektir. Pandemi siirecinde okullarda 6gretimin devam ettigi giinlerde ve uzaktan &gretim siirecinde, okul yoneticileri ve
ogretmenler; 6gretmen, dgrenci ve velilerden gelen sikayet ve isteklere ¢oziim getirmek durumunda kaldilar. Okul yoneticileri ve 6gretmenler yeni
ve daha 6nce karsilasmadiklar1 sorunlarla karsilastilar. Bu siirecte okul yoneticileri ve 6gretmenlerin sorunlara getirdigi ¢oztimler, kriz yonetimi
ornekleri olarak goriilebilir. Bu ¢alismada, pandemi siirecinde okullarda yasanan sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢6ziim onerileri belirlenerek
alana ve uygulayicilara katki sunmak amaglanmustir. Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmigtir. Aragtirmanin calisma grubunu Hatay ili
Antakya, Defne, Samandag ve Hassa llgelerindeki 64 ilk ve ortaokulundaki yonetici ve Ggretmenler olusturmaktadir. Arastirmada, amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile segilen yoOnetici ve &gretmenlerle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Veriler;
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmis, igerik analizi yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, pandemi déneminde teknolojik arag yetersizligi, internete ulagim, temizlik ve hijyen, 6grenme kayiplari, devam-devamsizlik, korku
kaygi, sosyallesme, okul bagliligi, okul yonetimi gorev ve sorumluluklar gibi sorunlar tespit edilmistir. Katthmcilar bu sorunlara; farkl sekilde ders
isleme, rehberlik ve bilgilendirme yapma, fiziki mekan kullaniminda degisiklik yapma, temizlik ve hijyen, teknolojik arag gere¢ saglama seklinde
¢6ztim getirmislerdir. Sorunlara kalic1 ¢oziimler getirmek igin; 6grencilere teknolojik ve maddi destek, 6gretim uygulamalarinin farklilastirilmass,
ogrenci destek hizmetleri, temizlik ve hijyen, teknolojik destek, yonetimi giiclendirme yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmistir. Pandemi gibi kriz
durumlarina okullarin hazir olmadig1 ve pandeminin 6grenciler arasindaki firsat esitsizligini artirdig1 sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Kovid-19, okul y6neticileri, uzaktan egitim, 6rgiin 6gretim

Abstract: The aim of this study is to discover the problems faced by primary or secondary school administrators and teachers during the Covid-19
Pandemic and to identify solutions. During the Pandemic, school administrators and teachers had to resolve complaints and requests from teachers,
students, and parents when education continued in schools and distance education was experienced. As a result, school administrators and teachers
faced new problems they had not encountered before. The solutions brought by school administrators and teachers to problems during this
pandemic period can be seen as examples of crisis management. In this study, the problems experienced in schools during the pandemic period and
the solutions offered to these problems were determined, and it was aimed to contribute to the field and practitioners with this information. A
qualitative research design was used in the research. The study group of the research consists of administrators and teachers of 64 primary and
secondary schools in Antakya, Defne, Samandag, and Hassa Districts of Hatay Province. In the research, face-to-face interviews were conducted
with the administrators and teachers selected with the maximum variety sampling, one of the purposive sampling methods. The data were obtained
with a semi-structured interview form developed by the researchers and analyzed with the content analysis method. According to the findings
obtained in the study, problems such as lack of technological tools, internet access, cleaning and hygiene, learning losses, absenteeism, fear anxiety,
socialization, school engagement, school management duties, and responsibilities were identified during the pandemic period Participants in the
research stated that they brought solutions to these problems in the form of teaching lessons, providing guidance and information, making changes
in the use of physical space, cleaning and hygiene, and providing technological equipment. It has emerged that technological and financial support
for students, differentiation of teaching practices, student support services, cleaning and hygiene, technological support, and strengthening
management is required to bring permanent solutions to the problems. Thanks to the research, it has been concluded that schools are not ready for
crises such as the Pandemic and that the Pandemic increases the inequality of opportunity among students.
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Kovid 19 Pandemi Siireciyle flgili Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Goriigleri
(Views of School Administrators and Teachers on the Covid 19 Pandemic Period )

1. GIRIS

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) Koronaviriis pandemisini ilk olarak 11 Mart 2020’de agiklad1. Diinya saglik
Orgiitii raporuna gore milyonlarca insan viriisten etkilendi. {1k 8liim 12 Mart 2020’de gergeklesti (World
Health Organization, 2022). Viriis baslangicta Onemsiz bir sorun gibi algilandi. Kiiciik Snemsiz
ayrmtilarin ¢ok biiyiik sonuglara neden oldugunu anlatmak igin “kelebek etkisi” kavrami kullanilmisgtir.
Kelebek etkisi “Cin’de bir kelebek kanadii c¢irpsa, Meksika Korfezi'nde firtina c¢ikabilir” seklinde
betimlenebilir (Giirsakal, 2001, s.5). Ileri siiriilen bu tez, “Koronaviriis (Kovid 19)” ile ilgili bir kehanet
gibi gerceklesmistir. Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisi 4 aylik bir siiriide
diinyanin her bolgesine yayilarak, biitiin insanlarin sagligini etkilemistir. Bu hastalik 22 Mart 2022 tarihi
itibari ile 6 077 252 kisinin Oliimiine, 469212705 vaka sayisina ulasilmistir (World Health Organization,
2022). Koronaviriisiin etkisi gezegenin her boélgesinde goriilmiistiir. Diinyanin doért bir yamindaki
kilitlenme hayal bile edilemeyecek bir sekilde gocuklarin hayati iizerinde korkung bir etki yaratmistir.
Cogunlukla 6grenciler okullara gidememis ve Koronaviriis bize degisimin kesin oldugunu 6gretmistir
(Singla, Tanwar, Badotra ve Rana, 2021).

Kovid kilitlenmesi diinyay1 bircok yonden etkilemistir. Yeni uygulamalar, yeni bir yasam tarzi siirdiirme,
sosyal mesafe gibi durumlarla diinyanin standardini tamamen degistirmistir. Bu degisim, 6grenme,
Ogretme ve 0grenme bicimlerini de ciddi sekilde etkilemistir (Jindal, Bajal, Singh, Diwakar, Arya ve
Sharma, 2021). Pandemi siirecinde devlet yoneticileri, ekonomik, saglik ve sosyal alanlarinda tedbirler
almaya baslamiglardir. Egitim kurumlar: tarafindan acil Onlemler cercevesinde online &grenme
imkanlarmi saglamak elzem olmustur. Ozellikle diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grenciler igin
teknolojik imkanlar1 hizh bir gsekilde saglamak belli zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Sohail, Bilal,
Bashir, Farooq ve Hussain’e (2021) gore geleneksel yontemlerin uygulandig: iilkelerde 6zellikle pandemi
sirecinde egitimde ciddi aksamalarin olmas: kaginilmaz olmustur.

Kovid-19 salgini nedeniyle diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hiikiimet tarafindan, sokaga ¢ikma
yasagma kadar uzanan bir dizi énlemler alinmaya baglanmistir. Alinan 6nlemler kapsaminda 16 Mart
2020 tarihinde oncelikle okullar 2 hafta kapatilmis, daha sonra okullarin kapatilma siireci uzatilmstir.
Okullarin 6rgiin egitime kapatilmasiyla MEB tarafindan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) aracilig ile televizyon
yayimni ve internet {izerinden canli dersler yapmaya baslanmistir. MEB uzaktan &gretimle ilgili birgok
deneyimi olmasina ragmen iilke ¢apinda uzaktan Ogretime hazirliksiz yakalanmuistir. Ulke capinda
internet alt yapisi, bilgisayar, tablet ve telefon yetersizligine bagl sorunlar nedeniyle sehir
merkezlerinden kirsal bolgelere, sosyo ekonomik diizeyi yiiksek bolgelerden diisiik yerlere dogru artan
miktarda canli derslere katilim sorunlar1 yasandig1 gozlemlenmistir.

Pandemi nedeniyle uzaktan 6gretim uygulamalar: hayatimiza hizli ve etkili olarak girmeye baglamistir.
Uzaktan egitim diinyada ve Tiirkiye'de cok eskilere dayanmaktadir. Ilk olarak mektupla dgretim
calismalariyla baglayan uzaktan ogretim, telefon, radyo, televizyon ile devam etmis ve giiniimiizde
bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelisme ile canli derslerin yapilmasina evrilmistir. Giiniimiizde
uzaktan 0gretim; zoom, whatsApp, Microsoft Teams, Skype gibi yazilimlarla canli dersler yapilmaya ve
onceden hazirlanan dersler televizyonlardan izlenmeye baslanmistir. Teknolojinin sagladigi imkanlarla
dersler canli olarak evlerden takip edilmistir. Boylece, biitiin diinyada uzaktan egitim ve uzaktan 6gretim
kavramlar1 bir zorunluluk olarak hayatimiza girmistir. Bu durumun siniflarda gerceklestirilen 6gretimin
degismesi ve doniismesinin yolunu a¢tig1 sdylenebilir.

“Uzaktan egitim; geleneksel Ogrenme- Ogretme yoOntemlerinin simirliliklart nedeniyle smif ici
etkinliklerini yiiriitme olanagmin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerinin planlayicilar: ile
Ogrenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim {initeleri ve cesitli ortamlar
yoluyla belirli bir merkezden bir 6gretme yontemi” olarak tanimlanmistir (Kaya, 2002, s.21-22). Uzaktan
O0grenme ise “yerden ve zamandan bagimsiz olarak sunulabilen, bireylere egitsel materyallerin elektronik
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ortamda uygun ve esnek olarak yapilandirabilme, giincellenebilme ve farkli teknolojileri 6grenme
siirecine katabilme, 7/24 kullanabilme gibi 6zellikler iceren ¢agdas ve etkin bir 6grenme bicimi” olarak
tanimlanmistir (Yamamoto ve Altun, 2020). Zorunluluktan dogan uzaktan egitim ve ogretimin,
smiflarda verilen derslere alternatif olarak hayatimiza girecegi sdylenebilir. Cok yakin bir gelecekte;
derslerin bir kisminin siniflarda, bir kisminin uzaktan ogretimde yapildigi egitim olan hibrit egitim
uygulamalarinin yayginlasacagi da sOylenebilir. Bu yoniiyle pandemi doneminde okullarda yasanan
sorunlar1 ve bu sorunlara getirilen ¢oziimleri tespit etmek gelecekteki olas1 sorunlarin ¢oziimlerine katki
sunabilir.

Pandemi siireci okul yoneticileri, 6gretmenleri, velileri ve ogrencileri etkilemistir. Okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin uzaktan dgretim siireciyle birlikte gorev ve sorumluluk anlayislari degisime ugramaistir.
Ogrenciler televizyon, bilgisayar, tablet veya telefon ekramindan ders islemeye baglamislardir. Bunun
sonucu olarak, okullarinda daha 6nce 6rnegi yasanmayan problemler ortaya ¢ikmistir. Egitimde ortaya
¢ikan bu yeni durumla ilgili sorunlarla yiiz ylize gelen ve bu sorunlar1 ¢6zmek zorunda olan kisilerin
basinda okul yoneticileri ve 6gretmenler gelmektedir.

Pandemi siirecinde okul ydneticileri veli, 6grenci ve dgretmenlerin sorunlarina, 6gretmenler ise 6grenci
ve velilerin sorunlaria ¢oziim gelistirmek zorunda kalmislardir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler daha
once bir 6rnegini yasamadiklar1 bir kriz siireci ile karsilasmislardir. Bu kriz siirecinde yasanan sorunlara
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin gelistirdikleri ¢oziim Onerilerinin tespit edilmesi alana ve
uygulayicilara katki sunabilir. Arastirmadan elde edilecek sonuglardan yola ¢ikarak, gelecekte yasanacak
dogal afetler, yangin, pandemi ve savas gibi olaganiistii durumlara okullar, 6gretmenler ve yoneticilerin
nasil hazirlikli olabileceklerine yardimcr olunabilir.

1.1. Aragtirmanin amacit

Aragtirmanin amaci, (kovid 19) pandemi siirecinde resmi devlet ilk ve ortaokul yoneticileri ve
Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 ve ¢Oziim Onerilerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki alt amaglar belirlenmistir.

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore pandemi siirecinde yasanan sorunlar nedir?
2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore pandemi siirecinde yasanan sorunlara iligkin;
a) Gelistirilen ¢bziimler nelerdir?
b) C6zlim Onerileri nelerdir?
3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore pandemi siirecinin;
a) Olumlu yanlar1 nelerdir?
b) Olumsuz yanlar1 nelerdir?
1.2. Arastirmanin 6nemi

Okul yoneticileri ve Ogretmenler daha Once bir Ornegini yasamadiklari bir kriz siireci ile
karsilasmislardir. Bu kriz siirecinde yasanan sorunlara okul yoneticileri ve 6gretmenlerin gelistirdikleri
¢Ozlim Onerilerinin tespit edilmesi alana ve uygulayicilara katki sunabilir. Arastirmadan elde edilecek
sonuglardan yola cikarak, gelecekte yasanacak dogal afetler, yangin, pandemi ve savas gibi olaganiistii
durumlara okullar, 6gretmenler ve yoneticilerin nasil hazirlikli olabileceklerine iliskin ¢ikarim yapilabilir.
Arastirma sonuglar1 bu nedenlerle 6nem arz etmektedir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim ¢alismalarinda
belli bir olguya iliskin, bireysel alg1 ya da perspektiflerin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmas: amaglanir
(Christensen, Johnson ve Turner, 2014; Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

”oou

Arastirmada “amacli 6rnekleme yontemlerinden” “maksimum gesitlilik orneklemesi” kullanilmustir.
Maksimum ¢esitlilik orneklemesi; goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu o6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Creswell,
2003; Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2008). Orneklem se¢iminde katilimcilarin, sosyo-ekonomik diizeyi
ve yerlesim yeri (flge, belde, kdy), gorevi (okul miidiirii, miidiir yardimcisi, sinif ve brans 6gretmeni),
kidemi, cinsiyeti gibi 6zelliklere gore farklilasma dikkate alinmigtir. Katilimcilara ait kisisel bilgiler Tablo
1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.

Calisma Grubundaki Yonetici ve Ogretmenlerin Ozellikleri

Demografik Siniflandirma Yonetici Ogretmenler

Ozellikler Miidiir Md. Yrd f f

Cinsiyet Kadin 1 2 3 15
Erkek 14 15 29 17
Lisans Tamamlama 3 0 3 0

Egitim Durumu Lisans 7 15 22 32
Lisans Ustii 5 2 7 0
1-5Y1l 0 0 7
6-10 Y1l 2 3 5 12

Kidem 11-15 Y1l 1 9 10 6
16-20 Y1l 1 4 5 5
21 Uzeri 1 11 12 2

Brans: Sinuf Ogretmeni 10 9 19 10
Brans Ogretmeni 5 8 13 22

Tablo 1 incelendiginde; calisma grubundaki katilimcilardan 32 yoneticinin 29'unun erkek 3'ti kadmn; 151
miidiir, 17’si miidiir yardimcisy; 3’11 2+2 lisans tamamlama mezunu, 22’si lisans mezunu, 7’i lisansiistii
mezunu; 5i 6-10 yil kideme, 10'u 11-15 yil kideme, 51 16-20 y1l kideme, 12’si 21 yil ve iizeri kideme; 19'u
siif 6gretmeni, 13’1t brans 6gretmeni; olduklar1 goriilmektedir. Calisma grubundaki katilimcilardan 32
Ogretmenin; 17’si erkek, 15'i kadin; 32’si (tamamu) lisans mezunu; 7’si 1-5 yil, 12si 6-10 yil, 6’s1 11-15 y1l,
51 16-20 yil, 2’si 21 yil ve {izeri kidemde; 10’unun smuf 6gretmeni, 22’sinin brans dgretmeni olduklar1
goriilmektedir.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Veri toplama araci, alan taramasi yapilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Bu alan taramasina
dayali olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorulari hazirlanmig ve uzman goriislerine
sunulmustur. Egitim yonetimi ve denetimi alaninda doktora mezunu 2 uzmandan goriis alinmistir. Yar1
yapilandirilmis goriisme formu 1 miidiir, 1 miidiir yardimcis: ve iki 6gretmenle yiiz yiize goriisme
yapilarak pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama ve uzman goriislerinden elde edilen bilgilere gore
yar1 yapilandirilmig goriisme formu 4 ana soru ve 2 sonda sorusu olarak belirlenmistir. Okul yoneticileri
ve 0gretmenlere sorulan sorular; 1. Okulun yoneticisi/0gretmeni olarak pandemi siirecinde yasadiginiz
sorunlar nelerdir? 2. Okulun yoneticisi /6gretmeni olarak pandemi siirecinde yasadiginiz sorunlara, a)
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nasil ¢oziimler getirdiniz? b) hangi 6neriler getirilebilir? 3. Okul yoneticisi/6gretmeni olarak pandemi
siirecinin a) olumlu ve b) olumsuz yanlar1 nelerdir?” seklindedir. Bu arastirmada, veriler bireysel
goriisme yapilarak, 2021 yili Mayis-2022 yili Ocak ay1 arasinda toplanmistir. Goriismede anlasilmayan
hususlarla ilgili goriismecilere, “6rnek verir misiniz”, “aciklama getirir misiniz” gibi miidahaleler
yapilmistir. Goriismeler 30-35 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismede elde edilen veriler yaziya
gecirilmis, goriisme formlar: ve diiz yaziya doniistiiriilen metin karsilastirilarak eksikler tamamlanmustir.

2.3.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Giivenirlik ve gecerlilik kanitlar1 farkli sekillerde tanimlanir. I¢ ve dis gegerlik ile i¢ ve dis giivenirlik
Ozellikleri arastirma kapsaminda bir¢ok degiskenin incelenmesi ile betimlenir (Onwuegbuzie ve Johnson,
2006; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 78). Bu amagla arastirma siireci ayrintili olarak betimlenmistir. Veriler
elde edilirken veri ¢esitliligi olusturulmaya ¢alisilmistir. Katilimcilarla, 6n goriisme yapilarak calisma ile
ilgili bilgilendirme yapilmis, goniillii olarak goriismeyi kabul edenlerle goriismeler yapilmustir.
Arastirma bulgular: diger arastirma bulgulariyla karsilastirilarak yorumlanmistir. Arastirmada Miles ve
Huberman'in (1994) dis gegerlilik ile ilgili ileri stirdiigii; arastirma Orneklemi, ortami, siireglerin
ozellikleri bagka oOrneklemlerle karsilastirma yapabilecek diizeyde ayrintihi olarak tanimlanmistir.
Arastirma verileri ile aragtirmanin problem ve alt problemleri iliskilendirilerek betimlenmistir. Yar
yapilandirilmig goriisme formunun uzman goriisii ve pilot uygulamasi yapilmistir. Arastirmacinin
giivenirlili§i icin ise, aragtirma y&nteminin iyi belirlenmesi; arastirma yapilacak kurumun veya ortamin
iyi taninmasi, arastirma ortaminda yeterince bulunulmasi; katihmcilarin goniilliigii ve cesitliligi,
kaynakga yeterliligi gibi 6zellikler dikkate alinmistir. Her iki arastirmact kategori ve temalar1 ayr1 ayr1
olusturmustur. Iki arastirmacinin olusturdugu temalarmn, %85in iizerinde benzerlik gosterdigi
goriilmisgtiir. Miles ve Huberman’a (1994) gore; hesaplanan degerin %80 ve iizeri olmas1 kodlayicilar
arasi uyumun yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica, uyumsuz olan temalar iki aragtirmaci bir araya
gelerek birlikte olusturulmustur.

2.4. Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizinde “igerik analizi” tekniginden yararlanilmstir. “Icerik analizinde temelde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir.” (Yildirim ve Simsek,
2008, 5.162). Katilimcilardan yoneticilere Y1...Y32, 6gretmenlere O1...032 seklinde kodlar verilmistir. Bu
sekilde katilmecilarin kimlikleri korunmustur. Katihmcilardan elde edilen goriislerden, kodlar
olusturulmus, kodlardan temalar olusturularak, dogrudan katilimci gortisleri ile yorumlanmustir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YOnergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 06/12/2021
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 14
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3. BULGULAR

Bulgular boliimii, ilkokul-ortaokul yoneticileri ve Ogretmenlerinin goriisleri alt problemler altinda
incelenmistir.

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde yasadig: sorunlara iligskin bulgular.

Okul yoneticileri ve 0gretmenlere gore, Kovid 19 Pandemi siirecinde okullarda yasanan sorunlar;
teknolojik arag, internete ulasim, temizlik ve hijyen, 6grenme kayiplari, devam devamsizlik, korku kaygi,
sosyallesme, okul bagliligi, okul yonetimi gorev ve sorumluluklari olmak {izere 9 tema altinda
toplanmustir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin goriislerinden kodlar, kodlardan temalar olusturularak
Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2'ye gore, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde karsilasilan sorunlari; teknolojik
arag, internete ulasim, temizlik ve hijyen, 6grenme kayiplari, devam devamsizlik, korku kaygi,
sosyallesme, okul bagliligi, okul yonetimi gorev ve sorumluluklari seklinde 9 tema altinda toplanmugtir.

Teknolojik ara¢ temasinda; teknolojik alt yapi yetersizligi, tablet ve bilgisayar yetersizligi kodlarinin
yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin &gretmen/yonetici goriisleri;
“...0grencilerin ¢ok azi derslere katilabildi, geri kalani imkan yetersizligi, elektrik kesintileri, maddi
sorunlardan dolay1 dersleri takip edemedi.” (O15), “...Pandemi siirecinde yasadigim en biiylik sorun
ogrencilerin hepsine ulasamamak oldu. EBA’da olusturdugum derslere gerek cihaz, gerekse internet
eksikliginden dolay1 katilim saglayamiyordu.” (O17) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecinin en gok atif
alan sorununun teknolojik arag yetersizligi oldugu (bilgisayar, tablet, telefon) ortaya gikmustir (Y6, O15,
017, 024).

Internete ulagim temasinda; internet yetersizligi ve EBA’ya erisim sorunlari kodlarmin yogun olarak
vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin katiimcilarin goriisleri; “...uzaktan egitimde stirekli
olarak yasanan internet baglanti problemi bizi ve dgrencileri yipratti.” (O6), “...Bdlgemizin imkanlari
sebebiyle internet erisiminde zorlandik.” (O15) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecinde, okul
yoneticileri ve dgretmenlerin internete erisim ve EBA’ya giris sorunlar1 yasadiklari ortaya ¢ikmustir
(Y9,Y10,Y12,Y13,Y16,Y17,06,015).

Temizlik ve hijyen temasinda; temizlik elamani yetersizligi, maske kullanimi yanlisliklari, temizlik
malzemesi yetersizligi kodlarmin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yOnetici goriisleri; “...Temizlik malzemesi yetersizligi yasadik.” (Y7), “...Okulun agik oldugu
glinlerde 6grencilerin alinmasi, teneffiise ¢ikmasinda karsilasilan sorunlar (kalabalik siniflar) yasandi.”
(Y10) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecinde okul yoneticileri ve 0gretmenlerin; temizlik gorevlisi
yetersizligi (Y6, Y7, Y12,Y13, Y17), temizlik malzemesi yetersizligi (Y7, Y17, Y20) hijyen sorunlar1 (Y10,
Y11, Y18, Y24) yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

C)grenme kayiplar1 temasinda; kazanimlarin eksik kalmasi, 6grenci basarisinin diismesi, 6grencilerden
doniit alinamamas: kodlarinin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yoOnetici goriisleri; “...Kazanimlar eksik kaldz. Ogrencilerin basarilar1 diisti.”  (Y28),
“...uzaktan egitime erisemeyen Ogrencilerin kazanimlarindan geri kalmalarma hem bildiklerini
unutmalarina hem de okul kiiltiiriine uyumlarini kaybetmelerine yol agt1.” (O15) seklinde belirtilmistir.
Pandemi siirecinde okul yoneticileri ve Ogretmenlerin; kazanimlarin eksik kaldig:1 (Y28, 015, 023),
ogrenci seviyeleri ile ilgili doniit almamadigi (O19), égrencilerin bildiklerini unuttuklar1 (O15) tespit
edilmistir.
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Tablo 2.

Katilimcilarin Goriislerine Gore Pandemi Siirecinde Yasanan Sorunlar

Tema

Kodlar f

Teknolojik arag

-Teknolojik altyap: yetersizligi 30
-Tablet yetersizligi
- Bilgisayar yetersizligi

9
5
- Telefon Yetersizligi 4
- Velilerin tablet ve bilgisayar talepleri 4
-Tablet dagitim1 sorunlar1 3
-Elektrik kesintileri 2

Toplam (f) - 57

internete ulasim

- Internet yetersizligi 46
- EBA’ya giris sorunlar1 3
Toplam (f) 49

Temizlik ve hijyen

-Temizlik personeli yetersizligi
- Ogrencilerinin maske kullanimi yanlisliklart
- Temizlik malzemesi yetersizligi

8
6
4
- Pandemi kurallarina velilerin uymamasi 3
-Okulunda sebeke suyu sorunu 2
- Ogrencilerin sosyal mesafeye uymamast 2
- Kalabalik siniflar 2

Toplam (f) 27

Ogrenme kayiplart

-Kazanimlarin eksik kalmast
—Ogrenci basarilarinin diismesi

9
4
-Ogrencilerden doniit alimamamast 4
-Ogrencilerin bildiklerini unutmalari 1
-Ogrencilerin dikkat siirelerinin diigmesi 2
-Uygulamali dersleri islenememesi 2

Toplam (f) 22

Devam ve devamsizlik

-Uzaktan 6gretimde derse katilim yetersizligi 13
-Yiiz ylize egitimde derse katilim yetersizligi 2
Toplam (f) 15

Korku-kayg1

-Uzaktan egitimin planlanma sorunu
- Pandemi doneminde rutinlerin degismesi

4
3
-Ag¢ma-kapama belirsizligi 2
-Bulasinin yayilma korkusu 2
-Psikolojik ve ekonomik sorunlar 2
-Asisiz velilerle ayni ortamda bulunma zorunlulugu 1

Toplam (f) 14

Sosyallesme -Tletisim ortamlarinin yoksunlugu 7
-Veli okul baginin zayiflamasi 2

-Velilerin pandemiyi kabullenmemeleri 2

- Velilerin okula girme istegi 2

Toplam (f) 13

Okul baghilig -Ogrencilerde uyum sorunlari 6
-Ogrencilerin okuldan sogumasi 4

Toplam (f) 10

Okul yonetimi gorev ve -Okul yoneticilerinin gorev tanimu (filyasyon, vefa destek 7

sorumluluklar

grubu gorevi vb.) disinda gorevlendirilmesi
Toplam (f) 7

Tablo 2’de Devam devamsizlik temasinda; uzaktan 6gretimde derse katilim yetersizligi, yiizylize derse
katilm yetersizligi kodlarmin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
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“

Ogretmen/yOnetici goriisleri;
Ogretimde erisim sorunlar1 yasandi” (Y27), “...uzaktan egitim siirecinde yeterli imkani olmayan
ogrenciler siirece katilamadi. Egitim 6gretimde aksamalar oldu.” (O16) seklinde vurgulanmistir. Pandemi
siirecinde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin; hem 6rgiin egitimde (Y27), hem uzaktan 6gretim siirecinde
(Y27, O16, O17) devamsizlik sorunlari yasandig belirtilmistir.

...ylizylize egitimde devam devamsizlik sorunlari yasandi. Uzaktan

Korku kaygi temasinda; uzaktan egitimin planlama sorunu, pandemi doneminde rutinlerin degismesi
kodlarinin yogun olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri;
“...pandemi nedeniyle veli ve Ogrencilerin korkular1 arttr.” (Y8), “...okulda bazi siuflarin acilip,
bazilarmin kapatilmas1 gibi belirsizlikler veli ve Ogrencilerde gerilim olusturdu” (Y9) seklinde
belirtilmistir. Pandemi siirecinde okul yoneticileri ve Ogretmenler, 6grencilerin korku, kaygi sorunu
yasadiklarini belirtmislerdir (Y4, Y8, Y9, Y13, Y15, 020, 028).

Sosyallesme temasinda; iletisim ortamlarinin yoksunlugu, veli okul baginin zayiflamasi kodlarinin yogun
olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iligkin 6gretmen/yonetici goriigleri; “...Yasadigim en
biiyiik sorun &grencilerle iletisimin kopmast oldu.” (O15), “...6rencilerle iletisim saglamada sorun
yasadim. Cocuklar birbirleri ile iletisim kurmada, bir araya gelmede, oyunlar oynamada zorlandilar.”
(O27) seklinde Dbelirtilmistir. Pandemi siirecinde okul yoneticileri ve Ogretmenler, Ogrencilerin
sosyallesme sorunlari (Y27, 015, 027, Y4, Y15) yasadigini belirtmislerdir.

Okul baghlig: temasinda; 6grencilerin uyum sorunlari, 6grencilerin okuldan sogumas: kodlarinin yogun
olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin &gretmen/yonetici goriisleri; “...Okuldan uzak
kalan c¢ocuklarin okuldan sogumalari ve aidiyet duygusu gelistirmemelerine neden oldu” (Y4),
“...Ogrenci ve &gretmenler yeni duruma adaptasyon sorunlari yasadi” (Y15) seklinde belirtilmistir.
Pandemi siirecinde okul yoneticileri ve ogretmenler, uzaktan 6gretim siirecinde (Y4, 05, Y9, Y15)
ogrencilerin okuldan soguduklarmi belirtmiglerdir.

Okul yonetimi gorev ve sorumluluklari temasinda; Okul yoneticilerinin gorev tanimu (filyasyon, vefa
destek grubu gorevi vb.) disinda gorevlendirilmesi kodlarinin yogun olarak vurgulandig: goriilmektedir.

“

Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri; “...Okul miidiirlerinin gérev tanimi diginda her alanda
gorevlendirilmesi yapilmigtir (maas dagitimi, maske-kolonya dagitimi, filyasyon). Bu isler nedeniyle
okulun is ve islemlerinde sorunlar yasandi” (Y9), “...okul miidiirlerine vefa destek grubu gorevi
verilmistir.”  (Y21) seklinde belirtilmistir. ~Pandemi siirecinde okul yoneticileri kendilerine okul
yonetiminin disinda; maas dagitimi, maske-kolonya dagitimi, filyasyon, vefa destek gurubu gorevi gibi

farkli gorev ve sorumluluklar yiiklediklerini (Y9, Y21, Y22) ifade etmislerdir.

2. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin (katilimcilarin) pandemi siirecinde yasadig1 sorunlara getirdigi
¢oziimler ve ¢6ziim Onerileri nedir?

a) Katilimcilarin pandemi siirecinde yasadig1 sorunlara getirdigi ¢oziimler

Katilimailarin Kovid 19 Pandemi siirecinde okullarda yasanan sorunlara getirdigi ¢6ziimler; farkl sekilde
ders isleme, rehberlik ve bilgilendirme, fiziki mekan kullanimi, temizlik ve hijyen, teknolojik arag-gereg
olmak iizere 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar ve kodlar Tablo 3'te 6zetlenmistir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin Pandemi Siirecindeki Sorunlara Getirdigi Coziimler
Tema Kodlar f

—_
(o)}

Farkli  sekilde ders -Sosyal medya araclarindan (WhatsApp vs) ders isleme, &dev/etkinlik

i§1eme verme

—_
S

-Telefonla, kisa mesajla ders notlar1 ve 6devler verme
-Ogrenciye gore ders prograni yapma

- Haftalik 6devlendirme, yapma

- EBA tizerinden ders igleme

- Zoom ve diger platformlardan ders isleme

- Meslektaglardan destek alma

-Ev ziyaretleri yapma

- Esnek ¢alisma saatleri uygulama

N W W b= & 01 U1

- Okulda canli ders verme
Toplam (f) 61
Rehberlik ve - Velibilgilendirmelerini yapma 16

bilgilendirme - Veli ve 6grencilere rehberlik yapma 8
-Velilerle ilgili sosyal medya gruplari olusturma 5

-Okul yonetiminden yardim alma 4

-Teknoloji kullanimi seminerleri verme 2

- Ogretmen bilgilendirmelerini yapma 1

Toplam (f) 36

Fiziki mekan kullanim1  -Ogrencilerin okul bilgisayarlarini kullanmasini saglama 10

-EBA Destek noktas1 olusturma

- Okuldan ve gevreden internet destegi saglama

- Veli bekleme yerleri olusturma 2
Toplam (f) 21

Temizlik ve hijyen - Hijyen malzemeleri saglama
-Maske ve dezenfektan saglama
-Okulu diizenli olarak ilaglama

-Su baglanti sorununu ¢6zme

Toplam (f)

Teknolojik arag-gereg - MEB tarafindan tablet saglama

3

2

1

1

-Hizmetli ihtiyacini giderme 1
8

4

- Ortaokullarda sinurli sayida tablet dagitimi yapma 1
5

Toplam (f)

Tablo 3’te katilimcilarin pandemi siirecindeki sorunlarin ¢oziimiine iliskin goriigleri; farkli sekilde ders
isleme, rehberlik ve bilgilendirme, fiziki mekan kullanimi, temizlik ve hijyen, teknolojik arag¢-gereg
temalar1 altinda toplanmistir. Farkli sekilde ders isleme temasinda; sosyal medya araglarindan (Whats
App vs) ders isleme, 6dev/etkinlik verme, telefonla, kisa mesajla ders notlar1 ve 6devler verme, 6grenciye
gore ders programi yapma kodlarmin yogun olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yOnetici goriisleri; “...6grencilerin evlerine kisa ev ziyaretleri yaptim, dédevler verdim. Evlere
biraktigim 6devleri telefon goriismeleri ve WhatsApp iizerinden kontrol ettim.” (O5), “...Farkli iletisim
kanallarini kullanarak ek ¢alismalar uyguladim. Internetteki acik kaynaklardan 6devlendirmeler yaptim.
Ek canli dersler yaptim. Canli derse katilma imkani olmayanlar i¢in farkli dijital kaynaklardan ve

——
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- [)8s /s [S9:41>503 Xl g-Ruvhag) YA

126



Kovid 19 Pandemi Siireciyle flgili Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Goriigleri
(Views of School Administrators and Teachers on the Covid 19 Pandemic Period )

EBA’dan gérevlendirmeler yaptim.” (O15) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecindeki sorunlara okul
yoneticileri ve 6gretmenler; Whats App uygulamasi iizerinde 6grencilere ddev ve etkinlikler verme (Y5,
Y6, O5), telefon aracilig1 ile ders isleme (06, O9), grencilere 6dev, calisma sayfalari verme (O14, Y8) gibi
farkli sekilde ders isleme seklinde ¢6ziim getirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Rehberlik ve bilgilendirme temasinda; veli bilgilendirmelerini yapma, veli ve ogrencilere rehberlik
yapma, velilerle ilgili sosyal medya gruplari olusturma kodlarmin yogun olarak vurgulandig:
goriilmektedir. Bu kodlara iligkin 6gretmen/yonetici goriisleri; “...pandemi siirecinde veli ve dgrencilere
temizlik, hijyen ve maske kullanimi konusunda rehberlik yapildi.” (Y9), “...Okul idaresinden yardim
aldim. Veliler ile online olarak pandemi hakkinda bilgilendirme calismalar1 yaptim. Velileri egitim
ogretim siirecine katmaya ¢alistim.” (O16) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecindeki sorunlara okul
yoneticileri ve 6gretmenler; 6grenci ve velilere rehberlik ve bilgilendirme yaparak ¢oziimler getirdigi (Y3,
Y4, Y9, 016, O25) seklinde genel bir kaninin olustugu ortaya cikmustir.

Fiziki mekan kullanimi temasinda; 6grencilerin okul bilgisayarlarmi kullanmasin saglama, EBA Destek
noktasit olusturma kodlarmin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yOnetici goriisleri; “Veli bilgilendirmeleri yapilarak bahge disinda bekleme yerleri
olusturuldu.” (Y4), “...Okulun bilgisayarlar siirekli agik tutularak Ogrencilere internet ve bilgisayar
destegi verildi.” (Y8), “...Ogrencilerin siirece aktif katilimini engelleyen internet sorunu igin WiFI destegi
saglandi, okul idaresi 6grencileri EBA destek noktalarina yonlendirdi.” (O18) seklinde belirtilmistir.
Pandemi siirecindeki sorunlara okul yoneticileri ve 6gretmenler; fiziki mekan kullanimlarinda degisiklik
yaparak (Y1, Y4, Y8, Y9, Y27, O18) coziimler getirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Temizlik ve hijyen temasinda; hijyen malzemeleri saglama, maske ve dezenfektan saglama kodlarinin
yogun olarak vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iligkin 6gretmen/yonetici goriisleri; “... okulun ve
O0gretmenlerin imkanlariyla temizlik ve hijyen malzemeleri temin ettik.” (Y17), “..dlge Milli Egitim
Midiirligii tarafindan temizlik maddesinin ¢ogunlugunu verdi.” (Y17, Y27), “...okulun sebeke suyunda
problemleri ¢6zmek icin belediyeden tankerle su getirttirdik.” (Y13) seklinde belirtilmistir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde, temizlik ve hijyen sorununun ¢oziilmesine (Y17, Y20,
Y27) zaman ve ¢aba harcamak zorunda kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Teknolojik arag-gere¢ temasinda; MEB tarafindan tablet saglama, ortaokullarda simrli sayida tablet
dagitimi yapma kodlarinin vurgulandigr goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri;
“...MEB’den 65 tablet gonderildi. Bizde bu tabletleri MEB'in belirledigi isimlere dagittik. Ogrencilerin
¢oguna tablet gonderilmedi.” (Y6), “...Ortaokullara smirli sayida tablet dagitildi, ilkokullara tablet
verilmedi.” (Y5) seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢o6ziimiinde, teknolojik
arag gereg saglanmasi seklinde genel bir kaninin olustugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir(Y5,Y6).

b) Katilimcilarin pandemi siirecinde yasanilan sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6nerileri

Katilimcilarin Kovid 19 Pandemi siirecinde okullarda yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin onerileri;
ogrencilere teknolojik ve maddi destek, 0gretim uygulamalarmin farklilagtirilmasi, 6grenci destek
hizmetleri, temizlik ve hijyen, teknolojik destek, yonetimi giiclendirme olmak {izere 6 tema altinda
toplanmistir. Bu temalar ve kodlar Tablo 4’ te 6zetlenmistir.
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Tablo 4.
Katiimcilarin Pandemi Siirecindeki Sorunlara Yonelik Onerileri
Tema Kodlar f
Ogrencilere teknolojik -Ogrencilere internet alt yapisi saglama 22
ve maddi destek -MEB tarafindan 6grencilere tablet verme 16
-Okullarin teknolojik alt yapisi giiclendirme 5
-MEB tarafindan okullara kaynak ayirma 4
-Ogrencilere bilgisayar, tablet saglama 3
Toplam (f) 51
Ogretim -Kiiciik gruplar halinde ders verme 12
uygulamalarinin -Ders siirelerini kisaltma 7
farklilastirilmasi - Yiizylize egitime devam etme 4
-Velilere egitim ve bilgilendirme yapma 4
- Seyrek niifuslu yerlerde okullar: kapatmama 3
- Okullar1 yar1 zamanli agma 3
- Teneffiis siirelerini kisaltma 3
Toplam (f) 36
Ogrenci destek -Telafi egitimi yapma 10
hizmetleri -Seviye tespiti yapma

-Destekleme ve yetistirme kurslarimi yiizyiize yapma

-Veliler tarafindan 6grencilere destek verme

-Ogrencilere rehberlik yapma 1
Toplam (f) 15

-Okullara stirekli ¢alisan temizlik elamani alma

Temizlik ve hijyen
-Her okula saglik personeli alma
-Okullara maske, dezenfektan ve temizleyici saglama
-Okullarda uzman kisilerce hijyen egitimi verme
Toplam (f)

Teknolojik destek - EBA destek noktalarini artirma

-Uzaktan 6gretim siirecinde derslere hazirlikli girme

Toplam (f)
-Tablet dagitiminda okul yonetimini aract kilma

Yonetimi giiclendirme
-Calisma takvimi ve esaslarini daha erken duyurma

3

1

1

1

6

3

-TV yayinlanan ders igeriklerini gelistirme 2
1

6

1

1

-Olast riskleri okul miidiirliigiine énceden bildirme 1
3

Toplam (f)

Tablo 4'te katilmcilarin pandemi siirecinde yagadiklari sorunlara getirdigi oneriler, 6grencilere teknolojik
ve maddi destek, Ogretim uygulamalariin farklilastirilmasi, 6grenci destek hizmetleri, temizlik ve
hijyen, teknolojik destek, yonetimi giiclendirme temalar: altinda degerlendirilmistir.

Ogrencilere teknolojik ve maddi destek temasinda; &grencilere internet alt yapisi saglama, MEB
tarafindan Ogrencilere tablet verme, okullarin teknolojik alt yapisimi giiclendirme kodlarinin yogun
olarak vurgulandig: goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri; “...Okulun teknolojik
alt yapis: giiclendirilebilir ve her okulda teknoloji sinifi olusturulabilir.” (Y9), “Tiim &grencilere tablet
dagitilip, internet erisimi saglanabilir.” (Y3, Y20), “Okullara yeteri miktarda kaynak ayrilmali, boylece
hizmetli ve diger giderler bunlarla karsilanabilir.” (Y13) seklinde belirtilmistir. Katihmcilar pandemi
siirecinde yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin Oneri olarak; 6grencilere teknolojik ve maddi destek
verilmesi seklinde genel bir kaninin olustugu ortaya ¢ikmustir (Y3, Y4, Y8, Y9, Y12, Y13, Y20, O2, O16, O21).
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Ogretim uygulamalarinin farklilagtirilmas: temasinda; kiigiik gruplar halinde ders verme, ders siirelerini
kisaltma kodlarimin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iligkin 6gretmen/ydnetici
gorlisleri; “...Uzaktan egitime katilamayan Ogrencilere kiiclik gruplar halinde okullarda ders
verilebilirdi.” (Y7), “Kiiciik yerlesim yerlerinde okullar kesinlikle kapatilmamalidir.” (Y9), “...okullarin
kapatilmasindan ziyade smiflari boliinerek, ders saatleri ve teneffiislerin siireleri azaltilip okulda
bulunma siiresi kisaltmak” (O1) seklinde belirtilmistir. Katilimcilar pandemi siirecinde yasanan
sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6neri olarak; 6gretim uygulamalarmin farklilastirilmas: seklinde genel kam
olusturmuslardir (Y9, Y10, Y14, Y15, 01,08, O11, 015, 019, 022, O26).

Ogrenci destek hizmetleri temasinda; telafi egitimi yapma, seviye tespiti yapma kodlarmin yogun olarak
vurgulandig goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/y0onetici goriisleri; “...Destekleme ve yetistirme
kurslar1 yiiz yiize yapilabilirdi.” (Y30), “...Ogrenciler egitim ve 6gretim konularinda geriledi, bu nedenle
ogrencilerin telafi egitimine alinmasi gerekir.” (020) “...Ogrencilerin seviyeleri tespit edilerek, bu
dogrultuda telafi egitimi verilmelidir.” (O26) seklinde belirtilmistir. Katilimcilar pandemi siirecinde
yasanan sorunlarin ¢dziimiine iliskin Oneri olarak; ogrenci destek hizmetlerinin uygulamas: seklinde
genel bir kani olusturduklari ortaya ¢tkmustir (Y30, 02, 020, O26).

Temizlik ve hijyen temasinda; okullara siirekli ¢alisan temizlik elamani alma, her okula saglik personeli
alma kodlarmin vurgulandigr goriilmektedir. Bu kodlara iligkin Ogretmen/yonetici goriigleri;
“...Okullarda siirekli ¢alisan temizlik elamani alinabilir.” (Y17), “...Okullara, maske, dezenfektan ve
temizleyici saglanabilir.” (Y20) seklinde belirtilmistir. Katilimcilar pandemi siirecinde yasanan sorunlarin
¢ozlimiine iliskin Oneri olarak; temizlik ve hijyen sorununun ¢6ziillmesi yoniinde genel kamn
olusturduklar1 anlasilmaktadir(Y17, Y20, O7).

Teknolojik destek temasinda; EBA destek noktalarini artirma, TV’de yaymlanan ders igeriklerini
gelistirme kodlarimin vurgulandig: goriilmektedir. Bu kodlara iligkin 6gretmen/yonetici goriigleri; “... TV
yayinlanan ders programlarinin siiresi artirilabilir.” (Y3), “...EBA destek noktalar1 olusturulabilir.” (Y11),
“...Televizyon bu siirecteki en yaygin kullanilan iletisim araciyd: ve bence EBA TV’den verilen dersler
¢ogu Ogrenciye ulasabilmek, adina en etkili ¢6ziimdii.” (O23) seklinde belirtilmistir. Katilimcilar pandemi
siirecinde yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin Oneri olarak; ogrencilere teknolojik destek yapilmasi
yoniinde genel kani olusturduklar anlagilmaktadir (Y3,Y4,Y11,023).

Yonetimi gliglendirme temasinda; tablet dagitiminda okul yonetimini aract kilma, ¢alisma takvimi ve
esaslarn1 daha erken duyurma kodlarmin vurgulandigr goriilmektedir. Bu kodlara iligskin
Ogretmen/yoOnetici goriisleri; “...Olas1 riskler okul miidiirligiine 6nceden haber verilebilir, okullar bu
sekilde daha hazirlikli olabilir.” (Y17) seklinde belirtilmistir. Katilimcilar pandemi siirecinde yasanan
sorunlarin ¢dziimiine iliskin Sneri olarak; yonetimin gii¢lendirilmesi yoniinde genel kani olusturduklar:
anlagilmaktadir (Y1, Y13,Y17).

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore pandemi siirecinin olumlu ve olumsuz yanlar1 nelerdir?

a) Olumlu yanlari: Katihmailara gore, Kovid 19 Pandemi siirecinin olumlu yanlari; temizlik ve hijyen
farkindaligi, teknolojik arag, okul nemi, bireysel ve toplumsal farkindalik, kriz yonetimi olmak {izere 5
tema altinda toplanmistir. Bu temalar ve kodlar Tablo 5 de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.
Katilimcilara Gore Pandemi Siirecinin Olumlu Yanlart
Tema Kodlar
Temizlik ve hijyen -Temizlik ve hijyenin 6neminin anlasilmasi 22
farkindalig: -Sagligin 6nemi ve farkindaliginin gelismesi 14
-Toplum saglig bilincinin gelismesi 5
Toplam (f) 41
Teknolojik arag -Teknolojik aletlerin énemi ve kullanma becerilerinin artmasi 11
-Ogretmenlerin teknoloji kullamimim yeterliklerinin artmasi 10
-Ogrencilerin teknoloji kullanimin yeterliklerinin artmasi 5
-EBA’'nin faydalarinin anlasilmasi 1
Toplam (f) 27
Okul 6nemi -Okul ve okul kiiltiiriiniin deger artisi 12
-Uzaktan 6gretim bilincinin gelismesi
-Ogretmenlerin dneminin kavranmasi
-Spor, kiiltiir ve sanat aktivitelerinin 6neminin artisi
Toplam (f) 28
Bireysel ve -Aile bireyleri ile evde birlikte zaman gegirmenin éneminin anlagilmasi 11
toplumsal -Toplumsal kenetlenme 4
farkindalik -Evde dinlenme ve kendine zaman ayirma 2
Toplam (f) 17
Kriz yonetimi -Olaganiistii durumda o6grenci ve Ogretmenler nasil davranacagi bilgisinin 7
artmasi
-Eksik ve ihtiyaglarin fark edilmesi 2

Toplam (f) 9
Tablo 5'te pandemi siirecinin olumlu yanlar i¢in; temizlik ve hijyen farkindaligi, teknolojik arag, okul
Onemi, kriz yonetimi, bireysel ve toplumsal farkindalik temalarinin olusturuldugu goriilmektedir.

Temizlik ve hijyen farkindalig1 temasinda; Temizlik ve hijyenin 6neminin anlasilmasi, sagligin 6nemi ve
farkindaliginin gelismesi kodlarinin yogun olarak vurgulandigir goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yOnetici goriisleri; *
“...Saghk ve temizligin 6nemi ve farkindalig1 artt1.” (Y3), “...6grenciler ve 6gretmenler hijyenin énemini
daha iyi kavradilar. Temizlik ve mesafe konusunda farkindalik olustu. Eskiye gore insanlar daha titiz ve
dikkatli olmaya baslad1.” (O12), “...insan saglinin her seyden 6nemli oldugu anlasild1.” (O10) seklinde
belirtilmistir. Katiimcilara gore, temizlik ve hijyen farkindaliginin artmasinin pandemi siirecinin olumlu
yani oldugu yoniinde genel kaninin olustugu ortaya cikmistir (Y6, Y9, Y14, Y18, Y19, Y22, Y23, Y24, 02,

010, 012, 014, 015, 019)

‘...Temizlik ve hijyenin Onemi anlasildi, farkindaligr gelisti” (Y18),

Teknolojik arag temasinda; teknolojik aletlerin 6nemi ve kullanma becerilerinin artmasi, 6gretmenlerin
teknoloji kullanimini yeterliklerinin artmas: kodlarinin yogun olarak vurgulandig: goriilmektedir. Bu
kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri; *
Ogretmen ve ogrencileri gelistirdi.” (Y19), “...68retmen ve ogrenciler teknolojik aletleri kullanmay1
ogrendiler.” (O14), “...Ekran karsisinda ders vermeyi 0grendik. Cesitli deneyimler kazandik. Sabirh
olmay1 6grendik.” (020) seklinde tespit edilmistir. Katiimcilara gore, teknolojik ara¢ kullaniminin
gelismesi pandemi siirecinin olumlu yani oldugu yoniinde genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmistir (Y7,

Y8, Y13,Y19, Y21, Y22, Y27, O4, 06, O14, 020, O22).

*...Teknolojik aletlerin énemi ve kullanma becerileri artti.

Okul 6nemi temasinda; okul ve okul kiiltiirliniin deger artisi, uzaktan 6gretim bilincinin gelismesi
kodlarmin yogun olarak vurgulandig: goriilmektedir. Bu kodlara iliskin &gretmen/yonetici goriisleri;

——
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”...Ogretmenlerin onemi anlasildi. Veliler okulda verilen egitimin Onemi ve degerini
anladi.”(Y1),”...Yiizyiize egitimin Onemi kavrandi. Spor, kiiltiir ve sanat aktivitelerinin 6nemi
kavrandi.”(O1), “...Ogretmenlerimizin degeri anlagildi, dgrencilerimizin degeri anlagildi.”(O11) seklinde
belirtilmistir. Katilimcilara gore, okul 6neminin artmasi pandemi siirecinin olumlu yan1 oldugu yoniinde
genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmistir (Yl,Y3,Y12,Y20,0l,C)1 1,016),

Kriz yonetimi temasinda; olaganiistii durumlarda 6grenci ve 6gretmenlerin nasil davranacag: bilgisinin
artmasi, eksik ve ihtiyaclarin fark edilmesi kodlarinin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu
kodlara iliskin Ogretmen/ydnetici goriisleri; “Olaganiistii durumda Ogrenci ve Ogretmenler nasil
davranacagini 6grendi.” (Y6), “...Ani gelisebilecek sorunlara hizli ve yerinde miidahale refleksi artti.”
(Y9), “Kriz yonetimi bizzat yasayarak ogrenildi.” (Y13) seklinde belirtilmistir. Katilimcilara gore, kriz
yOnetimi becerisinin gelismesi pandemi siirecinin olumlu yamn oldugu yoniinde genel kaninin olustugu
ortaya gtkmistir (Y5, Y6, Y9, Y13, Y22, O7, O11, 013, O20).

Bireysel ve toplumsal farkindalik temasinda; aile bireyleri ile evde birlikte zaman gegirmenin dneminin
anlasilmasi, toplumsal kenetlenme kodlariin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara
iliskin 6gretmen/yonetici gortiisleri; “... Toplum olarak en zor zamanlarda kenetlenebilecegimizi fark
ettik.” (Y15), “...Ailemizle daha fazla zaman gecirdik ve bol bol dinlendik. Cocuklarimizla farkli oyunlar
oynadik.” (Y28), “...Insanlarin kendine daha gok vakit ayirmasima olanak sagladi. Evde aileler birlikte
daha ok vakit gegirdi.” (O25) tespit edilmistir. Katilimcilara gére, bireysel ve toplumsal farkindahgm

1

artmast pandemi siirecinin olumlu yan: oldugu yoniinde genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmustir (Y5,
Y15,Y18, Y19, 012, O25, O028).

b) Olumsuz yanlari: Katilimcilara gore, Kovid 19 Pandemi siirecinin olumsuz yanlari; sosyallesme, okul
disiplini, kaygi-korku, uzaktan egitimin verimsizligi, teknoloji bagimliligi, ekonomik sorunlar olmak
iizere 6 tema altinda toplanmuistir. Bu temalar ve kodlar Tablo 6" da 6zetlenmistir.

Tablo 6 da Kovid 19 pandemi siirecinin olumsuz yanlary, sosyallesme, okul disiplini, kaygi-korku,
uzaktan egitimin verimsizligi, teknoloji bagimliligi, ekonomik sorunlar seklinde temalar altinda
toplanmugtir. Sosyallesme temasinda; sosyallesme ve iletisime olumsuz etki, sosyal gelisime olumsuz etki
kodlarinin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriigleri;
“...Sosyallesme ve iletisim kiiltiirli zayiflad1.” (Y9), “..Sosyal gelisim olumsuz etkilendi, sosyallesme
agisindan ¢ocuklar geriledi.” (Y7), “...Sosyal medyaya ve teknolojik araglara ilginin artmasi ¢ocuklari
gercek hayatla bagini koparip asosyal kisilik gelistirmelerine neden oldu.” (O1) seklinde belirtilmistir.
Katilimcilara gore, pandemi siirecinin olumsuz yanmnin o6grencilerin sosyallesme sorunu yasadig:
yoniinde genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmustir (Y3,Y7, Y9,Y14, 01, 04, 014, 015).

Okul disiplini temas: altinda; okuldan ve derslerden uzaklasma, firsat esitsizligi kodlarmin yogun olarak
“...Imkan1 olmayan
Ogrencilerin egitim durumu zayifladi. Okullarda disiplin sorunlar1 yasanmaya baslandi.” (Y22),

vurgulandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin Ogretmen/ydnetici goriisleri;

“...0grenciler okul kiiltiiriinden uzaklasti, davranis problemleri ortaya ¢ikt1.” (O9) seklinde belirtilmistir.
Katilimcilara gore, pandemi siirecinin olumsuz yanmin okul disiplininin bozulmas: oldugu yoniinde
genel kanimin olustugu ortaya ¢ikmustir (Y20, Y22, Y27, 07, 09, 010, 014, O16, 017, 019, O23).

Kaygi-korku temasinda; veli, 6grenci, Ogretmenlerde kaygi ve korku artisi, Ogrencilerin saghk
sorunlarinda artis kodlarinin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
‘...Hastaliktan dolay: insanlarin kaygi ve korku artis1 yasandi” (Y4),

1z

Ogretmen/yoOnetici goriisleri;
“...Siiphecilik artti, insanlar birbirinden uzaklagsmaya baslad1.” (Y19), ”...Ogretmen, o0grenci ve velilerde
psikolojik olarak olumsuz bir travma yaratigm diisiiniiyorum.” (O16) seklinde belirtilmistir.
Katilimcilara gore, pandemi siirecinin olumsuz yaninin kaygi korku artist oldugu yoniinde genel kaninin
olustugu ortaya ¢ikmistir (Y4, Y7, Y9, Y10,Y17, Y21, O16, 019, O27).
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Tablo 6.
Katilimcilara Gore Pandemi Siirecinin Olumsuz Yanlar
Tema Kodlar f
Sosyallesme -Sosyallesme ve iletisime olumsuz etki 25
-Sosyal gelisime olumsuz etki 8
-Paylagim bilincine olumsuz etki 4
-Cocuklarin bireysel ¢alisma becerilerine olumsuz etki 3
Toplam (f) 40
Okul disiplini -Okuldan ve derslerden uzaklasma 21
- Firsat esitsizligi 9
-Okul disiplininin bozulmasi 7
Toplam (f) 37
Kaygi-korku - Veli, 6grenci, 6gretmenlerde kaygi ve korku artist 9
- Ogrencilerin saglik sorunlarinda artis 8
- Siiphecilik 4
-Ogrencilerde  dikkat eksikligi ~ve konsantrasyon 4
bozukluklar
-Yeme ve uyku bozuklugu 1
Toplam (f) 26
Uzaktan egitimin - Egitim 6gretimde aksamanin artig: 12
verimsizligi - Uzaktan egitim siirecine iliskin olumsuz alg:
- Ogretmenlerin is yiikii artist 1
- Toplam (f) 22
Teknoloji bagimlilig: -Teknoloji bagimliliginin artmasi 10
-Ogrencileri teknoloji bagimliliginin tetiklenmesi 2
Toplam (f) 12
Ekonomik sorunlar -Teknolojik alet ve internet baglantisi olmayan velilerin 2
yasadig1 zorluklardaki artis
-Ulke ekonomisi bozulmasina yonelik artig 2
-Teknolojik aletlerde fiyat artist 2
- Bireylerin ekonomisinin bozulmasina yonelik artis 2
-Temizlik maddelerinde fiyat artist 2
- 1htiyaglar1n kargilanamama durumunda artis 1
Toplam (f) 9

Tablo 6’da Uzaktan egitimin verimsizligi temasinda; egitim 6gretimde aksamanin artisi, uzaktan egitim
stirecine iliskin olumsuz algi kodlarmin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin
Ogretmen/yoOnetici goriisleri; *
egitim ile ilgili saghklh doniit alinamadi” (Y16), “...0grenciler yiiz yiize egitimdeki kadar aktif
olamadilar.” (O20) seklinde belirtilmistir. Katilimcilara gore, pandemi siirecinin olumsuz yaninin

‘...Uzaktan egitim siirecinin verimsizligi ortaya ¢ikt1.” (Y1), “...Uzaktan

uzaktan egitimin verimsiz oldugu yoniinde genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmistir (Y1, Y12, Y14, Y15, Y22,
015, O20).

Teknoloji bagimliligi temasinda; teknoloji bagimliliginin artmasi, Ogrencileri teknoloji bagimliliginin
tetiklenmesi kodlarinin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kodlara iliskin 6gretmen/ydnetici
gortigleri; *
geciriyorlar.” (Y10), “...Cocuklar okuldan ayr1 kaldig1 giinlerde sosyal medya, oyun, bilgisayar oyunlar1
gibi alanlara gereginden fazla yoneldiler.” (O12) seklinde belirtilmistir. Katilimcilara gore, pandemi

‘...¢ocuklarda teknoloji bagimlilig1 artti, uzun siire tablet, bilgisayar basinda zaman
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stirecinin olumsuz yaninin teknoloji bagimligi oldugu yoniinde genel kaninin olustugu ortaya ¢ikmaistir
(Y10, Y18, 04, O12).

Ekonomik sorunlar temasinda; teknolojik alet ve internet baglantisi olmayan velilerin yasadig:
zorluklardaki artis, iilke ekonomisinin bozulmas: kodlarinin yogun olarak vurgulandig: goriilmektedir.

“

Bu kodlara iliskin 6gretmen/yonetici goriisleri; “...iilke ekonomisi, kisisel ekonomi olumsuz etkilendi,
gelece dair umutlarimiz ve hayallerimiz olumsuz etkilendi.” (02), “...baz1 ihtiyaclarimizi
karsilayamadik.” (Y28), “...ekonomik kriz iilke olarak psikolojik, ekonomik vb yandan zor siiregler
atlatildi.” (O28) seklinde belirtilmistir. Katilimcilara gore, pandemi siirecinin olumsuz yanimin ekonomik

sorunlar oldugu yéniinde genel kaminin olustugu ortaya cikmustir (Y28, 02, 028).
4. TARTISMA ve SONUC

Pandemi siirecinde; okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yasadig1 sorunlar, ¢oziimlerine iliskin Onerileri,
olumlu ve olumsuz yanlar1 asagidaki tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 7.
Pandemi Siirecinin Yansimalar:
Yasanan sorunlar Getirilen ¢oziimler Coziime iliskin Olumlu yanlar1 Olumsuz
oneriler yanlar1
Teknolojik arag Farkli sekilde ders isleme Ogrencilere teknolojik Temizlik ve hijyen Sosyallesme
Internete ulagim Rehberlik ve bilgilendirme  ve maddi destek farkindalig: Okul disiplini
Temizlik ve hijyen Fiziki mekan kullanimi Opretim Teknolojik arag Kaygi-korku
Ogrenme kayiplari Temizlik ve hijyen uygulamalarimn Okul 6nemi Uzaktan egitimin
Devam devamsizlik Teknolojik arag-gereg farklilagtirilmast Bireysel ve verimsizligi
Korku-kaygi Ogrenci destek toplumsal Teknoloji
Sosyallesme hizmetleri farkindalik bagimlilig:
Okul baglilig Temizlik ve hijyen Kriz yonetimi Ekonomik
Okul yonetimi gorev ve Teknolojik destek sorunlar
sorumluluklari Yonetimi giiclendirme

Kovid Pandemi siirecinde okullarda yasanan sorunlar: teknolojik arag, internete ulasim, temizlik ve
hijyen, 6grenme kayiplari, devam-devamsizlik, korku kaygi, sosyallesme, okul bagliligi, okul yonetimi
gorev ve sorumluluklari olarak tespit edilmistir.

Kovid Pandemi siirecinde; uzaktan 6gretimde 6grencilerin teknolojik arag (bilgisayar, tablet ve telefon)
yetersizligi, internete ulasim ve elektrik kesintileri nedeniyle uzaktan 6gretim derslerine katiliminin ¢ok
diisiik kaldig1 seklindedir. Hebebci, Bertiz, ve Alan (2020) pandemi déneminde 6grencilerin teknolojik
arag-gereg yetersizligi yasadiklari ile ilgili sorunlar: tespit etmislerdir. Ayni sekilde, farkl: arastirmalarda
internet alt yap1 yetersizligi sorunu vurgulanmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020; Bayburtlu, 2020; Erbil,
Demir, & Armagan Erbil, 2021; Geng, 2020; Rotas ve Cahapay, 2020; Oyedotun, 2020). Akyavuz ve Cakin,
(2020) pandemi siirecinde okullarda, “iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmenlerin
ilgisizligi ve planlama yetersizligi” yasandigini belirtmislerdir. Ogrencilerin internet veya teknolojik arag
yetersizligi nedeniyle uzaktan egitimde sorunlar yasadiklari sOylenebilir. Bu verilerle arastirma
bulgularimiz tutarhlik gostermektedir. Okullarda temizlik elamani ve temizlik malzemesi yetersizligi bir
baska sorun alani olarak tanimlanmistir. Pandemi okullarda zaten var olan temizlik ve hijyen sorununu
daha goriiniir hale getirmistir. Ogrencilerin hem yiiz yiize egitimde hem de uzaktan 6gretimde okula
devam ya da derslere katilim sorunlar1 ve buna bagh nedenlerden dolay1 6grencilerin 6grenme kayiplari
yasadig1 tespit edilmistir. Pandemi kosullarinin 6grencilerin akademik basarisim1 olumsuz etkiledigi de
ulasilan sorun alanlari arasindadir. Duman (2021) pandemi siirecinde okullarda “temizlik gorevlisi
yetersizligi, tablet dagitimi, uzaktan egitime katilim, temizlik ve hijyen malzeme yetersizligi yasandigini
tespit etmistir. Diger yandan, Ogretmen, Ogrenci ve velilerin korku-kayg: artisi ve Ogrencilerin
sosyallesme sorunu yasadigina iliskin sorunlar daha ¢ok 6gretmen-veli-6grenci sosyal iligkileri ve yapisi
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ile ilgilidir. Ogrencilerin evde kalma siirelerinin uzamasi, uzaktan ogretimle ders isleme, 6gretmen,
ogrenci ve velilerde hasta olma korkusu, okullarin agilma kapanmasina iliskin belirsizlik, EBA’da ders
planlarindaki sik degisiklikler, 6grenci velilerinin isten ¢ikarilmasmin olusturdugu sikintilar oldugu
tespit edilmistir. Ucar (2021) okul yoneticileri ve 6gretmenler salgin siirecinden psikolojik olarak olumsuz
etkilendikleri; 6fke kontroliinde zorluk, saglikli iletisim kurmada zorlanma, yalniz kalma istegi, seslerden
rahatsiz olma, kaygilanma, asin titizlik, kiric1 ve agresif olma, duygu degisimi, stres, dikkat daginikligs,
ruhsal bunalim, dengesiz davrarislar, korku, stiphecilik, giivensizlik, duyarsizlik, heyecan yasadiklari
gibi sorunlara dikkat ¢ekmistir. Konan ve Ulas (2021) tarafindan yapilan arastirmada; dgrenci sayisinin
azligr ve ogrenci devamsizlifl, virlise yakalanma korkusu ve velilerin viriis konusundaki duyarsizlig:
oldugu gibi sorun alanlari tespit edilmistir.

Arastirmacilar, pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin, 6grenciler agisindan
egitimde firsat esitligine bir engel olusturabilecegi (Bayburtlu, 2020, s.149; Can, 2020, s.15; Isik ve Bahat
2021, s.498) cikarimlarina ulasmislardir. Arastirmamizda, egitim teknolojileri ve internet alt yap:
yetersizligi sorunu, sosyo ekonomik diizeyi diisiik veya orta diizeyde bulunan ailelerin uzaktan erisimini
engelledigi anlasilmaktadir. Bu nedenle egitim teknolojilerindeki yetersizliklerin egitime 6gretime erisimi
engellemesinden dolay1 Ogrenciler arasinda Ogrenme agisindan esitsizliklere neden oldugunu
sOylenebilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi siirecindeki sorunlara getirdikleri ¢oziimler: farkl sekilde
ders isleme, rehberlik ve bilgilendirme yapma, fiziki mekan kullaniminda degisiklik yapma, temizlik ve
hijyen, teknolojik arag gereg saglama seklinde tanimlanmuistir.

Pandemi siirecinde 6gretmenlerin ve yoneticilerin siireci etkili yonetmek icin; uzaktan egitimde tablet,
bilgisayar, telefon ve interneti olmayan ya da yetersiz olan 6grenciler igin, farkl: ders isleme, yOntemleri
geligtirdikleri goriilmiistiir. Sosyal Medya araglarindan (WhatsApp vs) ders isleme, 6dev/etkinlik verme,
telefonla, kisa mesajla ders notlar1 ve ddevler verme, 6grenciye gore ders programi yapma seklinde
derslerin islendigi belirtilmistir. Bu uygulamalarla, &gretmenlerin elindeki imkanlar1 kullanarak
ogrencilere ulasmaya calistiklar1 sdylenebilir. Pandemi siirecinde temizlik ve hijyen bilgisi, teknolojik
ara¢ kullanimi ve iletisimle ilgili sorunlarin veli, 6grenci ve Ogretmenlere rehberlik ve bilgilendirme
yapilarak ¢oziilmeye calisildigr goriilmektedir. Benzer sekilde okullarin fiziki mekanlarinda degisiklik
yaparak 0grenci ve 6gretmenlerin daha giivenli ve saglikli egitime ulasmalar icin ¢alisma yapildig: ifade
edilmistir. Bu anlamda okul yoneticileri, okul bahgesinin disinda bekleme alanlari olusturma, okulun
bilgisayarlarini ve internetini 6grencilerin kullanimina agma gibi bir dizi ¢alisma yapmislardir. Pandemi
stirecinde ortaya cikan temizlik ve hijyen sorunu ¢ézmek icin okulun ve 6gretmenlerin imkanlar ile
temizlik ve hijyen malzemesi aldiklari, ekim ayinda flge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan ISKUR
kapsaminda okullara hizmetli verildigi, maske ve dezenfektan ihtiyaclarmin flce Milli Egitim
Middirliikleri tarafindan karsilandigi, okullarin agildigr eyliil ve ekim ayinda hizmetli sorunu
yasadiklarini, bu dénemde yonetici olarak okulun temizligini kendilerinin yapmak zorunda kaldig:
anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin pandemi déneminde 6grencilerin kullanmalari icin teknolojik arag
gere¢ saglamaya calistiklar;, MEB tarafindan smirhi sayida ortaokul 6grencisine tablet gonderildigi, bu
tabletlerin 6grenci ihtiyaglarini karsilamadan uzak oldugu goriilmektedir. Karbeyaz, Yurtdakal ve Kurt'a
(2021) gore, ders aninda teknik problemlerin yasanmasi, kullanilan uzaktan egitim ara yiiziin karmasik
olmasi sorun olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin gordiigii dersi velilerin de gorebilmesi igin cep
telefonlarima uygun programlarin {iretilmesi, giivenlik ihlallerini engelleyecek programlarin olmasi
karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri olarak sunulmustur. Bu durum teknolojik sorunlara
getirilen ¢oziimlerin bu arastirma sonuglariyla aym cercevede yer aldigina isaret edildigini
gostermektedir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi déneminde yasanan sorunlara getirilen ¢6ziim onerileri:
ogrencilere teknolojik ve maddi destek, Ogretim uygulamalarinin farklilastirilmasi, 6grenci destek
hizmetleri, temizlik ve hijyen, teknolojik destek, yonetimi giiclendirme yapma, olarak tespit edilmistir.
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Ogretmen ve yoneticiler, MEB tarafindan 6grencilere internet, tablet saglanmasi ve okullarin internet alt
yapilarinin giiglendirilmesi, okullara ihtiyaglar1 icin 6denek ayrilmasina yonelik desteklerin yapilmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bayburtlu'nun (2020) “bilgisayar ya da interneti olmayan 6grencilere tablet
dagitilmasinin ve internet erisimi saglanmasmin uzaktan egitim derslerine katilimi arttirip firsat esitligi
saglayabilecegi” yoniindeki arastirma bulgusunda da benzer bir sekilde okullar1 ve Ogretmenleri
destekleme ile pandemi siirecindeki sorunlarin bazilarinin asilabilecegi goriilmektedir. Uzaktan
ogretimde yasanilan sorunlardan dolay: okullarin uygun kosullarda 6rgiin egitime devam edilmesi ya da
hibrit egitim yapilmasi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica ders igeriklerinin EBA ve televizyon yayinlari
tizerinden yaymlanmasi seklinde ¢oziimler 6ne ¢ikmistir. Demir ve Ozdas (2020) da egitim sistemi igin
EBA alt yapismin gliglendirilmesi, 6gretmen ve dgrencilere alt yap1 desteginin saglanmasi gibi gesitli
onerilerde bulunmuslardir. Buradan yola ¢ikarak, hibrit egitim sisteminin gelecekteki kriz ortamlarinda
kullanilabilecek bir alternatif yontem olabilecegi yoniinde ¢ikarima ulasilabilir.

Ogrencilerin dgrenmesi gereken kazanimlari 6grenmedigi bu nedenle kazanimlarin giderilmesi icin;
telafi egitimi yapilmasi, seviye tespiti yapilarak destekleme ve yetistirme kurslarinin yiiz ylize
sirdiiriilmesi, veliler tarafindan &grencilere destek verilmesi seklinde yodntemler kullanilabilecegi
belirtilmistir. Temizlik ve hijyen sorununu ¢ézmede, MEB tarafindan okullara siirekli ¢alisan temizlik
elaman1 alinmasi, her okula saglik personeli alinmasi, okullara maske, dezenfektan ve temizlik
malzemeleri saglanmas: gerektigi tespit edilmistir. Pandemi gibi kriz durumlarma okullarin hazir
olmadig1 ve pandeminin &grenciler arasindaki firsat esitsizligini artirdig1 sonuglarina ulagilmistir.

Pandemi siirecinin olumlu yanlari: temizlik ve hijyen farkindaligi, teknolojik arag, okulun 6nemi, kriz
yonetimi, bireysel ve toplumsal farkindalik seklinde siralanirken, olumsuz yanlari; sosyallesme, okul
disiplini, kaygi-korku, uzaktan egitimin verimsizligi, teknoloji bagimlilig1, ekonomik sorunlar seklinde
siralanmistir.

Pandemi ¢ogunlukla olumsuz durumlarin yasandig: bir siire¢ olarak algilansa da kriz donemlerinde
egitim Ogretimin yonetilmesi baglaminda farkindaliklar: artirdig1 sOylenilebilir. Bununla birlikte farkl
alanlarda genelde insanlarin 6zelde egitimcilerin yasam kalitelerini artirma, hayati anlamlandirma,
egitim yOnetimi iizerine yeniden diisiinme gibi sorgulamalara girmelerini saglamigtir. Demirbilek,
Demirtas, Han ve Atila’'ya (2021) gore; pandemi siirecinde uzaktan Ogretimin yetersiz, etkisiz,
etkilesimsiz, imkana bagl bir 6gretim sekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul yonetimi ve dgretmenlerin
sorunlarin ¢oziimiinde zorlandiklari, okullarin uzaktan 6gretime hazirlikli olmadigi da diger olumsuz bir
durum olarak betimlenmistir. Bu nedenle okullarin pandemi, sel, deprem gibi dogal afetlerle ilgili kalic1
¢Oziimler gelistirilmesi gerekti§i ve bu konuda uzaktan o6gretim teknolojilerine yatirim yapilmasi
gerektigi soylenebilir. Klochko, Kulynych , Chuiko , Postolna ve Holovanova’a (2021) gore, pandemi ile
birlikte ¢evrimici 6grenme, devletle etkilesim, ¢evrimigi kurslarin popiilaritesi arttig1 goriilmektedir. Bazi
uzmanlar pandeminin hem tehdit hem de firsat olduguna inanmaktadirlar. Cin'deki kriz ve sansin ayni
hiyeroglif ile gosterilmesi bir 6rnek olarak sunulabilir. Gelecekte yiiksek 6gretimde, uzaktan ve gevrimigi
o0grenmenin hakim olmasi da beklenmektedir.

Ugar (2021) arastirmasinda, pandeminin olumlu yani olarak “saglikli yasamin 6nemini kavrama, sahip
olduklarinin degerini anlama, aile iliskilerinin 6nemini kavrama” olumsuz yam olarak ise “kaygilarin
ortaya ¢ikmas1” sonuglarina ulasmistir. Bu durumun pandemi ile birlikte, yasama anlam ytiikleme ve aile
iliskilerinin 6nemi konusunda farkindaligin artirdig1 sdylenebilir. Singla, Tanwar, Badotra ve Rana (2021)
pandeminin farkl: 6grenme kapilarinin agilmas: ve kullanilmasi i¢in 6nemli firsatlar sundugu sonuglarina
ulasmistir. Ayrica online toplantilarin yapilma sikliginin artmasi, materyallerin dijital kopyalarimin
saklanmasi, diinyadaki seffafligin artmas: yoluyla 6grencilerin akranlariyla internet iizerinden daha ¢ok
iletisime ge¢melerinin saglanmasi gibi olumlu sonuglara ulastig1 goriilmiistiir. Agik ve uzaktan 6grenme
isteginin artmasi baska bir olumlu yan olarak vurgulanmistir. Owen Hall (2020) COVID-19'un egitim
yonetisiminin gelecegini nasil sekillendirdigine iligskin baz1 éngériilerde bulunmustur. Ornegin, okullar,
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gevrimigi varliklarinin artirilmasi ve degisen toplum kosullarina hizla uyum saglayabilen, sorunlari
¢ozmeye yoOnelik ve internette ustalikla islem yapabilen mezunlar aramaya baslamistir (akt.Klochko,
Kulynych , Chuiko , Postolna ve Holovanova, 2021). Goriildiigii gibi alanyazindaki farkli arastirma
bulgular ile Tiirkiye’deki arastirma bulgularinin benzerligi bu baglamda dikkat ¢ekicidir. Pandemi bir
yandan biiyiik sorunlara kapi aralarken diger yandan yeni bir egitim paradigmasi olusturma ve sorunlari
yonetme anlayisi gelistirme yeterligi kazandirma kapilarini da agilmistir.

Oneriler

1. MEB tarafindan 6grenci sayilarina gore okullara 6denek ayrilarak; okullarin temizlik elemans, temizlik
ve hijyen malzemesi, kirtasiye alimlar1 vb. gibi giderleri buradan karsilanabilir.

2. MEB tarafindan 6grencilere {icretsiz tablet ve internet saglayabilir.

3. Okullarda uzaktan 6gretim siirecinin gelistirilmesi i¢in internet alt yapisinin olusturulmasi gereksinimi
dogdugu soylenebilir.
4. Ogrenci ve velilerde olusan pandemi ile ilgili kaygi ve korkuyu azaltmak ve dgrencilerde olusan

teknoloji bagimligi sorunun ¢6zmek i¢in diizenli seminer, rehberlik ve bilgilenme ¢alismalar: yapilabilir.

5. MEB tarafindan pandemi doneminde uzaktan Ogretime erisim saglamayan Ogrencilerin bilgi
eksikliginin yaz doneminde, yeni 0gretim donemlerinde yapilacak telafi egitimleri ile karsilanmasi
saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The pandemic period of coronavirus (COVID-19) has affected all the systems. During the Pandemic, state
administrators have begun taking economic, health, and social measures. Formal education institutions
would be closed worldwide, and the distance education system was started instead. For a considerable
length of time, Schools in Turkey were also closed, and education was continued through distance
education. The Pandemic has also affected our schools, parents, teachers, students, and administrators.
The understanding of school administrators' and teachers' duties and responsibilities has also changed
with the distance education period. Students have started to learn lessons from the television, computer,
tablet, or phone screen. As a result, a new type of problem has emerged in their schools that had not been
experienced before. School administrators and teachers became the first people to face and deal with the
problems related to this new situation in education.

Throughout the pandemic period, school administrators had to develop solutions to the problems of
parents, students, and teachers, and teachers had to develop solutions to the problems of students and
parents. School administrators and teachers were exposed to a crisis period that they had not experienced
before. Identifying proposals for the solutions developed by the school administrators to the problems
experienced during this crisis may contribute to the field and its practitioners. This study aims to
determine the problems and solution suggestions faced by primary and secondary school administrators
and teachers during the COVID-19 Pandemic. Based on the results obtained from the research,
improvements can be made to how schools, teachers, and administrators can be prepared for
extraordinary future situations such as natural disasters, fire, pandemics, and war.

2. METHOD

Phenomenology research design, one of the qualitative research methods, was used in the study. In
addition, one of the "purposive sampling methods," which is "maximum variation sampling," was used in
the study. The researchers conducted the data collection tool and prepared a semi-structured interview
form. The semi-structured interview form was administered as a pilot by taking the expert opinion of 2
(two) experts and conducting face-to-face interviews with 1 principal, 1 assistant principal, and two
teachers. Based on the information obtained from the pilot application and expert opinions, the content of
the semi-structured interview form was determined as 4 main questions and 2 probe questions. In this
study, data were collected between May 2021 and January 2022 by conducting individual interviews. The
study group of the research includes 32 administrators and 32 teachers. The interviews lasted between 30-
35 minutes. The data obtained during the interview were converted into plain text.

3. FINDINGS, DISCUSSION, AND CONCLUSION

The problems experienced in schools during the Pandemic period of Covid-19 have been identified as
technological tools, internet access, cleaning and hygiene, learning losses, absenteeism, fear anxiety,
socialization, school engagement, and school management duties and responsibilities.

During the Covid-19 Pandemic, students' participation in distance education courses remained very low
due to the lack of technological tools (computers, tablets, phones, etc.), internet access problems, and
power cuts in distance education. The Pandemic also made the existing cleaning and hygiene problem in
schools more visible. As a result, it has been determined that students experience problems in attendance
or participation in face-to-face and distance education classes, and students experience learning losses
due to such problems. Our research shows that the problem of educational technologies and internet
infrastructure inadequacy is an obstacle for families with low or medium socio-economic levels to access
distance education. For this reason, it can be said that the problems emerging from the incapabilities of
educational technologies that prevent access to the education cause inequalities in learning among
students.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisigliteas R/ ls:11:0Vd Ke)s- Radiu gl BIEGE
139



Izzet KAPLAN-Celal Teyyar UGURLU

The solutions that school administrators and teachers bring to the problems in the pandemic process are
defined as different ways of teaching, guiding and informing, making changes in the use of physical
space, cleaning and hygiene, and providing technological equipment. During the Pandemic, to manage
the teaching process effectively, it has been observed that teachers and administrators have developed
different teaching methods for students who do not have tablets, computers, phones, and internet in
distance education or do not have enough internet. It has been stated that lessons are taught through
social media tools (such as WhatsApp, etc.), giving homework/activity, giving lecture notes by phone or
message, and making a curriculum according to the student. With these practices, it can be said that
teachers try to reach students by using the means at their disposal. During the Pandemic, problems
related to cleaning and hygiene information, use of technological tools, and communication are tried to
be solved by providing guidance and information to parents, students, and teachers. Similarly, it was
stated that by making changes in the physical spaces of the schools, efforts were made to ensure that
students and teachers reach safer and healthier education. In this context, school administrators have
made a series of arrangements, such as creating waiting areas outside the school garden and making the
school's computers and internet available to students.

The positive aspects of the pandemic period are listed as awareness of cleanliness and hygiene, the
importance of technological tools and school, crisis management, and individual and social awareness. In
contrast, the negative aspects are listed as socialization, school discipline, anxiety-fear, the inefficiency of
distance education, technology addiction, and economic problems. Although the Pandemic is mostly
perceived as a process in which negative situations are experienced, it can also be said that it helps to
increase awareness in managing education in times of crisis. In addition, it has enabled people in
different fields to make inquiries, such as increasing the quality of life of educators in general, making
sense of life, and rethinking education management.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 06/12/2021
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 14

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI: Arastirmada her iki yazar esit diizeyde katki sunmustur.
CATISMA BEYANI: Yazarlar arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal bireysel gikar
catismasinin bulunmadigini beyan ve kabul eder.
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