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OZET: Yapilan ¢alismada; Elaz1ig Orman Bélge Miidiirliigii ve bagh birimlerinde gérev yapan
teknik personellerin is memnuniyeti ile i memnuniyet diizeylerinin bazi sosyo-demografik
ozellikler agisindan farkli olup olmadigi denetlenmistir. Bu amagla iki kisimdan (sosyo-
demografik, i memnuniyet kism1) meydana gelen anket formu olusturulmustur. Anket 2019
yilinda alinan izin dogrultusunda tam alanda uygulanmis ancak 70 kisi goniillii olarak katilim
saglamistir. Olusturulan anketin faktor dagilimlarinin ve faktor yiiklerinin tespit edilmesi igin
aciklayic1 faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizine tabi tutulan 20 yargi 15 yargiya
indirgenmis ve 2 faktor altinda toplanmigtir. Bununla birlikte teknik personelin i memnuniyet
diizeyinin kararsizim se¢eneginde yogunlastigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Is memnuniyeti, sosyo-demografik 6zellikler, faktor analizi, teknik
personel

ASSESSMENT OF TECHNICAL STAFF'S JOB SATISFACTION
LEVEL: CASE STUDY RESULTS FROM ELAZIG FOREST
REGIONAL DIRECTORATE

ABSTRACT: In this study, it was checked whether the job satisfaction and job satisfaction
levels of the technical personnel working in Elazig Regional Directorate of Forestry and its
affiliated units differ in terms of some socio-demographic characteristics. For this aim, a survey
form consisting of two parts (socio-demographic, job satisfaction) was prepared. The survey
was conducted in full in line with the permission obtained in 2019, but 70 people participated
voluntarily. Descriptive factor analysis was applied to determine the factor distributions and
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factor loads of the survey. 20 judgments subjected to factor analysis were reduced to 15
judgments and gathered under 2 factors. However, it has been observed that the job satisfaction
level of the technical personnel is concentrated in the undecided option.

Keywords: job satisfaction, socio-demographic characteristics, factor analysis, technical
personnel

GIRIS

Ulusal ve yerel diizeyde ekonomik faaliyetlere 6nemli dl¢iide katkida bulunan ormancilik
sektorii (UNEP, 2011), iiretimden pazarlamaya, halkla iligkilerden isletmecilige kadar cok
cesitli faaliyet alanlarmi igermektedir. Orman isletmeleri bu genis yelpazenin bir araya
getirilerek halka arz edilmesini saglayan ve kamu sektorii iginde olan birimlerdir (Oztiirk
Basol, 2016). Tim isletmelerin basarisi, ancak hizli bir sekilde degisen dinamiklere uyum
saglayarak firsatlar1 dogru degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu dinamikleri etkileyen i¢ ve
dis faktorler sz konusu ise de her bir isletme igin i¢ faktdrlerin ele alinmasi onceliklidir. ¢
faktorlerin baginda da ¢alisanlar gelmektedir (Eginli, 2009).

Orman isletmelerinde de basar1 i¢in durum farkli degildir. Kamu sektorii igerisinde olmalari ve
tekel durumundaki orman isletmeleri agisindan basari, diger sektorlerdeki gibi rekabet
tizerinden degil verimlilik tizerinden degerlendirilmesini gerektirmektedir (Dasdemir, 1996).
Orman isletmelerinin faaliyet kollarinin farkliligi, dogaya acik bir isletmecilik olmasi, ham
madde iiretiminden, hizmet iiretimine ve sosyal fayda saglamaya kadar ekonomik olan ve
olmayan olgularin yonetilmesini gerekli kilmaktadir (Top ve ark., 2012). Cok sayida karmasik
ve birbiriyle iligkili etkinligi icermekte olan ormancilikta, teknik personel karar alma,
uygulama ve denetime iligkin genis 6l¢iide yetki ve sorumluluga sahip olmaktadir. Beraberinde
teknik personelin iy memnuniyet diizeyi, ormancilik Orgiitiinlin ve orman kaynaklar
yonetiminin basarisiyla yakindan iligkilidir (Erol & Kose, 2017).

Is memnuniyeti 1920°1i yillarda kesfedilen ve bireyin isteki verimliligini artirict unsur olarak
goriilen kavramdir. Is memnuniyeti, calisanlarin isleri ile ilgili olarak gelistirmis olduklari
tutumu ifade etmektedir. Verimlilige olan etkisi nedeniyle is goren kadar isletme agisindan da
onem tagimaktadir. Isinde mutlu olan bireylerin katkisi sadece isletme verimliligine degil,
isletmenin dis ¢evredeki algisina da yansimaktadir (Kuzu, 2019).

Is memnuniyeti basit olarak insanlarin isleri ve islerinin farkli boyutlar1 hakkindaki
duygularidir. Diger bir ifadeyle, insanlarin islerinden memnun olma veya memnun olmama
dereceleridir (Spector, 1997; Murat ve ark., 2008). Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve
calismaya iliskin tepkilerinin bir ifadesidir. Ise yonelik bu tutumlar olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Calisanin isine kars1 olumlu tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu
olarak ifade edilmektedir. is tatmini, bireyin isine karsi gosterdigi genel tutum ve
davranislarina bagl olarak isinden duydugu i¢ huzuru ve rahatsizligin1 gosteren bir olgudur
(Ugiincii ve Acar, 2020). Beraberinde is tatmini ile is memnuniyetinin de tamim diizleminde
aym anlamda kullamldig1 gériilmiistiir (Bayram, 2006; Ozpehlivan, 2018; Uclincli & Acar,
2020). Anlagilmaktadir ki bir ¢alisanin isinden memnun olmasi, isinden tatmin olmasi ve isinde
doyuma ulasmasi1 demektir (Ozpehlivan, 2018). Bu tanimsal yaklasimdan ve diger
caligmalardan iy memnuniyetinin is doyumu ile ortiistiigii anlasilmaktadir (Eginli, 2009; Erol
& Kose, 2017; Ozpehlivan, 2018).
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Is yerindeki en degerli varlik olan birey, sadece fiziksel olarak is goren olmaktan daha cok,
duygulari, fikirleri, inanglari, bilgi ve becerileriyle isletmeye katki saglayan temel bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, 2014). Isletmede yerini alan bireyi is memnuniyeti
acisindan etkileyen bireysel, sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve c¢evresel bir¢cok faktér vardir
(Ozpehlivan, 2018). Bireylerin tatmin diizeylerinde en etkin farklilia sebep olan, kisisel
faktorlerdir (Erogluer, 2011). Kisisel faktorler, cinsiyet (Porter ve ark., 1974; Bayram, 2014;
Saldamli, 2009), yas (Eginli, 2009; Durukan Selvi, 2013), egitim diizeyi (Telman & Unsal,
2004; Yildiz Cirak, 2014), medeni hal (Oger, 2009; Yildiz Cirak, 2014), aylik gelir, mesleki
pozisyon olarak siiflandirilmistir (KOk & Cakici, 2016).

Bu baglamda, bir calisanin isinden memnun olmasinin isyerini olumlu yonde etkileyecegi,
memnun olmamasinin da isyerine olumsuz yonde etki edebilecegi goriilmektedir (Eginli,
2009). Buradan hareketle Orman Genel Miidiirliigii biinyesindeki nitelikli insan profilini teknik
personelin olusturmasi sebebiyle bu ¢alisma da teknik personelin is memnuniyeti {izerine
yogunlasilmistir. Bu ¢caligma Elazig Orman Bolge Miidiirligii’nde (EOBM) yr(tulerek teknik
personelin i3 memnuniyet diizeyi belirlenmeye g¢alisilmistir. Benzer ¢alismalar (Yilmaz ve
Kogak, 2008; Kogak, 2009, Yilmaz ve ark., 2009; Akylz ve ark., 2011; Cok ve ark., 2017;
Bozkurt ve ark., 2018, Erol & Kose, 2017; Agdas Okul, 2019) olmakla birlikte ormancilik
faaliyetlerinin daha diistik diizeyde yiiriitiildiigii bolgelerde de teknik personelin is memnuniyet
diizeyinin ortaya konulmas1 ve mevcut ¢alismalar ile gerekli mukayeselerin yapilmasina olanak
saglanarak Orman Genel Midiirligiiniin teknik personel politikasina olumlu katki saglamak
hedeflenmistir.

MATERYAL VE YONTEM
Calisma Alam

Gorev alanin1 Tunceli, Bing6l, Mus, Bitlis, Van, Hakkari, Malatya ve Elazig olmak tizere 8 ili,
70 ilgeyi ve 103 beldeyi kapsayan Elazig Orman Bolge Miidiirliigii, faaliyetlerini, toplam 8
Orman Isletme Miidiirliigii, 1 Orman Fidanlik Miidiirliigii, 28 Orman Isletme Sefligi ve 3
Orman Kadastro Komisyon Bagkanlig1 ile yiiriitmektedir (URL-1, 2021).

Yodntem

Teknik personelin is memnuniyet dizeylerini tespit edebilmek igin anket yoOntemi
kullanilmistir. Uygulanan anket 2 kisimdan olugsmaktadir. 1. kistm teknik personelin sosyo-
demografik dagilimmi ifade ederken 2. kisim is memnuniyetini tespit etmeye yonelik
yargilardan olusmaktadir. Anket sorularinin olusmasinda benzer ¢aligmalar incelenmis ve bu
calismaya 0Ozgii bir anket formu gelistirilmistir. Anketin hazirlanmasinda Weiss, Davis,
England ve Loftquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen 20 soruluk Minnesota Is Doyum
Anketi ve Muazzez Sevnur Erkan’in Ozel Kesim ve Kamu Kesimi Kurum Yonetiminde
Yoénetici ve Calisan Iliskilerinin Incelenmesine Yonelik Bir Deneme adli ¢alismasinda
kullandig1 anket formundan yararlanilmistir (Erkan, 2018).

Anketler 2019 yilinda yiliz yiize ve e-posta yontemi ile uygulanmigtir. EOBM ve bagh
birimlerdeki teknik personel sayis1 95 kisidir. Hepsine ulagilmak i¢in bolge miidiirliigiinden
izin alinmis olup, ancak katilim goniilliiliik esasina dayandigindan geri doniis saglanan 70 anket
iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Olusturulan anket sorularinin cevaplar1 5°1i likert tipi
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derecelendirme oOlg¢egi seklindedir (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum). Anketin uygulanmasina gegilmeden
once gilivenirligi test edilmis ve Croncbach’s Alpha katsayisi 0,960 olarak bulunmustur.

Istatistik Analizler

Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimlart ve yiizde tamimlik istatistiklerden
yararlanilmistir. Parametrik veya parametrik olmayan istatistik yontemlerden hangisinin
kullanilmas1 gerekecegine normallik kontroliine gore karar verilmistir. Verilerin normallik
kontroli Kolmogorov-Simirnov (K-S) tek 6rnek testi ile yapilmistir. Olasilik degerinin 0,05
degerinden biiyiikk olup, olmamasi durumuna gore verilerin dagilimina karar verilmistir.
Normal dagilim gostermedigi tespit edilen veriler ig¢in her bir yargmin sosyo-demografik
ozelliklerine gore dagilimi i¢in ki-kare istatistik degerlerine bakilmistir (Buyukoztirk, 2007 ).

Olusturulan anketin faktor dagilimlarinin ve faktdr yiiklerinin tespit edilmesi igin agiklayici
faktor analizi uygulanmustir. Orneklemin faktor analizine uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi Olglisii ve Bartlett’in kiiresellik testi istatistigine bakilmistir. Boylece
yargilarin tutarliligi ve homojenligi kontrol edilmistir. Bu durum anket ¢alismasinda var olan
20 yargmin anlamli bir sekilde indirgenmesini saglamistir. Ayni zamanda anlamli bir sonuca
ulasilabilmek i¢in bir Slgiit sinir1 belirlenerek calismanin anlamlilik Slgiitli ile okunurlugu
arttirtlmak istenmistir. Bu ¢aligmada 6lgegi olusturan sorular ana kitlemizin %65,89 olan
kismin1 agiklamaktadir. Olgiit stnirmiz 0,40°dir ve bu 6lciit dahil iist degerleri bir faktor olarak
kabul etmektedir.

Faktor analizi asamasinda, anket sorularina Kaiser-Meyer-Olkin normalizasyon yontemi ile
Varimax dondirme metodu uygulanmistir. Elde edilen faktor yiki matrisinde faktor
gruplarindaki faktor yiikleri arasindaki fark dikkate alinarak binisiklik gosteren yargilar
cikartilmak suretiyle faktor analizi yeniden uygulanmis ve faktor yiikleri tespit edilmistir. Elde
edilen faktor degerlerinden yola ¢ikilarak sosyo-demografik ozellikler bakimindan is
memnuniyeti farkliliklart ortaya konmustur. Bdylece her bir katilimer igin elde edilen faktor
degerleri is memnuniyeti diizeyi olarak kabul edilmistir. Faktor nihai sonucu dogrultusunda
faktor yogunluklarina bakilarak faktor sayisi belirlenmektedir. Istatiksel analizler IBM SPSS
20 istatistik paket programi ile yapilmustir.

BULGULAR

Calismann yiiriitiildiigii Elazig Orman Bolge Miidiirliigii blinyesindeki miihendis kadrosuna
sahip olup ayni zamanda gesitli yonetim kademelerinde gorevlerini yerine getiren teknik
personelin sosyo-demografik yapisina ait bilgiler tablo halinde verilmistir. Toplam 70 kisilik
teknik personelin %12,9’u (9) kadin, %87,1’1 (61) erkektir. Calismaya katilanlarin %81,1°1
(61) evli iken %12,9’u (9) bekardir. Calismaya katilanlarin %22,9°u (16) 25-34, %41,4°1 (29)
35-44, %28,6’s1 (20) 45-54 yas araliginda, %7,1%1 (5 kisi) ise 55 ve lizeri yas araliklarinda
bulunmaktadirlar. Caligmaya katilan teknik personelin egitim durumu gozetilirse; %75,7 si
(53) lisans mezunuyken, %22,9’u (16) yuksek lisans mezunu, %1,4’i (1) ise doktora
mezunudur. Calismada yer alan kisilerin mesleki durumlar1 incelendiginde ise %90’1 (63)
devlet memuru %10’u (7) ise sozlesmeli memur kadrosuna sahiptirler. Calismaya katilim
saglayan teknik personelin aylik gelir diizeyi ise %1,4’4 (1) <3.000,00 TL %10’u (7) ise
3.000,00-4.000,00 TL, % 88,6’s1 (62) ise 5.000,00< TL aldiklarini beyan etmislerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Elazig Orman Bolge Miudiirliigti Teknik Personelinin Sosyo-Demografik dagilimi

Sosyo-Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadn 9 123
Erkek 61 87
Medeni Durum Evli 61 87
Bekar 9 13
25-34 16 23
Yas grubu 35-44 29 41
45-54 20 29
55 ve lzeri 5 7
Lisans 53 76
Egitim durumu Yiiksek lisans 16 23
Doktora 1 1
Meslekteki Pozisyonunuz ~ Devlet memuru 63 90
Sozlesmeli Personel 7 10
. <3.000 1 1
Aylik gelir 3000-5.000 710
5.000< 62 89

Elde edilen sosyo-demografik parametreler ayn1 zamanda kisisel faktorleri de olusturdugundan
uygulanan anket her bir yargi i¢in cinsiyet, medeni durum, yas gruplari, egitim durumlar1 ve
aylik gelir durumlart bakimindan Ki-kare testi sonucunda yargilarin dereceleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05). Mesleki durum bakimindan Ki-kare
testine gore devlet memuru ve sozlesmeli memur arasinda “Calistigim kurumda hizmet
verilmesi siiresince ¢alisma alanimda sikayetlerimiz ve Onerilerimiz” ile “Kurumumuzda
isleyisi hizlandirmak i¢in hantal biirokrasiden ve kirtasiyecilikten kurtulmak igin isler daha
hizl1 yapilmaya calisiliyor” yargilarina verilen cevaplar bakimindan istatiksel olarak anlamli
fark vardir (P<0,05). Yine gelir durumu bakimindan Ki-kare testine gore aylik gelir diizeyi
sonucunda “Calistigim kurumda hizmet verilmesi siiresince ¢alisma alanimda sikayetlerimiz
ve Onerilerimiz” yargisina verilen cevaplar bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark vardir
(P<0,05). Bu farkliliklarin kadrolu ve sozlesmeli teknik personelin galigma giivencesinden ve
farkli yonetim kademelerinde ¢alismalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. EOBM’de tiim
teknik personelin i memnuniyet derecesi degerlendirildiginde de ortalama olarak kararsizim
secenegi ¢ikmaktadir.

Uygulanan caligmanin yargilarin1 olusturan anketin gegerlilik ve giivenilirlik testinde
Cronbach’s Alpha 0,960 (Yarg: sayisi=20) gibi yiiksek bir degerde ¢ikmis olmasi dogru
sorularin soruldugu kanaatini giiclendirmistir. Yargi setinin degerlendirilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,905 degeri ile 6rneklenme yeterliligi ¢cok iyi (Alpar, 2012) ve
Bartlett Sphericity Testi sonucu (X?=782,009, p<0,05) anlamli oldugundan degiskenlerin
faktor analizine uygun olugu goriilmiistiir (Tablo 2) (Biiyiikoztiirk, 2007; Alpar, 2012).
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Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test Istatistigi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterlilik 6lgtst 0,905
Hesaplanan Ki-Kare 782,009

P 0,000

Calisma sorular1 Kaiser Normalization yontemi ile Varimax dondiirme metodu kullanilarak
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Calismada kesfedici faktér analizinin tercih
edilmesinin sebebi sorularin ¢alismaya 6zgii olarak hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. TUm
yargilar degerlendirildiginde faktér analizinde bazi yargilarin binisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu yargilar birden fazla faktoriin i¢inde yer almis ve ylik
degerleri farkinin da 0,1 den kiigiik oldugu goériilmistiir. Tablo 3’e bakildiginda faktor analizine
tabi tutulan 20 yarginin 15 yargiya indirgendigi ve 2 faktor altinda toplandigi goériilmektedir
(Tablo 3).

Tablo 3. Faktor Analizi Faktor Yiklerinin Dagilimi

1 2
Faktor Faktor
Bulundugum kurumda yetkilerimi asan problemlerde benim ve diger 0.871
arkadaslarimin fikirleri 6nemseniyor. ’
Calistigim kurum personel memnuniyetini énemsiyor ve olumsuz 0.847
etkileri minimize ediliyor. ’
Calisma ortamimda personelin bireysel fikirlerine 6zen gosterilen, 0.829
rahat ifade etmelerini saglayan ve elestirileri dikkate alan bir ortam ™
Personel olarak ¢alistigim kurumun agik ve seffaf bir yonetim yapisina 5 g1g
sahip oldugunu diistiniiyorum. ’
Bulundugum kurumda hakli rekabet ortami mevcuttur. 0,799
Cahistigim  kurumda  hiyerarginin ~ uygulanma  kosullarim1 ~ ve ( 77g
yOneticilerin karar verme yeteneklerini begeniyorum. ’
Bulundugum kurumda yeni yapilacak calismalarda kendi fikir / 0.765
kanaatlerimi rahatca kullanma imkén1 tanimaktadir. ’
Personel olarak calistigim kurumda gorev dagilimlar1 ve yerleri uygun 0.740
kosullar dikkate alinarak adil olarak dagitimi1 yapilmaktadir. ’
Kurumumuzda personeli ¢alismaya motive eden bir ¢alisma ortami 0.687
mevcuttur. '

Sorular

Personel olarak kurumumuzda ki diger ¢alisanlar ile iletisimimin iyi 0.798
oldugunu diisiiniiyorum. ’
Kurumumuzda yapilmasi planlanan bazi isler profesyonellik geregi 0.736
0zel sektor ortakligi ve mesleki yontemlerini kullanabilme imkéani ’
Personel olarak calistigim kurumda galistigim senelere gore kendimi 0.724
yeterli bilgi ve donanimda goériiyorum. ’
Kurumumuzda isleyisi hizlandirmak i¢in hantal biirokrasiden ve 0.685
kirtasiyecilikten kurtulmak i¢in isler daha hizli yapilmaya ¢alisiliyor. ’
Kisisel ve mesleki egitimde yeterlilik i¢in kurumumuz tarafindan yeteri 0.646
kadar seminer ve egitimler diizenlenmektedir. '
Personel olarak ¢alistigim kurumda yeterli sayida personel oldugunu 0.445

ve kendime yeteri kadar gorev verildigini diisiiniiyorum.
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondirme Yontemi: Kaiser Normalization ile Varimax®
a: Rotasyon, 3 yinelemede yakinsadi.
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Olgiit stmirmmiz 0,40°dir ve bu dlgiit dahil {ist degerleri bir faktdr olarak kabul etmektedir.
Faktér nihai sonucu dogrultusunda faktdor yogunluklarina bakilarak faktor sayisi
belirlenmektedir. Veri setinde yargilarin sadece 2 faktorde agiklanabildigi goriilmektedir
(Tablo 4) ve bu faktorler siniflandirdigimiz anket sorular1 uygulanan analizler sonucu 1. ve 2.
faktor olarak adlandirilmistir. 1. faktoér grubunun calisan teknik personeli kurumsal diger bir
ifade ile 6rgutsel faktorlerin 6beklendigini yani agiklandigini, 2. faktdr grubunun ise teknik
personellerin kendi igyapisinda ya da kendi mesai arkadaslar1 ile olan yaklasimlarini ve
iletisimlerini ifade etmektedir. 2. faktor teknik personelin kendi is yasamina bakis agisini is
memnuniyetini agikladigini gérmekteyiz. Bu 2 faktoriin varyansa yaptigi katkinin %65,89
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile calismamizda 6lgekte sorulan sorular ana kitlemizin
%65,89’unu agiklamaktadir.

Tablo 4. Agiklanan Toplam Varyans

Bilesenilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari
ToplamVaryans Yzdesi Kimulatif % Toplam Varyans Ylzdesi Kumulatif %
1 8,473 56,484 56,484 8,473 56,484 56,484
2 1,411 9,404 65,888 1411 9,404 65,888
3 0,911 6,070 71,958
4 0,754 5,025 76,983
5 0,623 4,154 81,137
6 0,588 3,918 85,055
7 0,430 2,870 87,925
8 0,406 2,707 90,632
9 0,333 2,219 92,851
10 0,253 1,685 94,536
11 0,236 1571 96,107
12 0,196 1,305 97,412
13 0,151 1,004 98,416
14 0,139 0,929 99,345
15 0,098 0,655 100,000
TARTISMA

Bu caligmada bir kamu kurumu olan EOBM’nde miihendis kadrosunda ve farkli yonetim
kademelerinde gorevli teknik personelin is memnuniyeti degerlendirilmistir. Teknik personelin
i memnuniyeti, yeterliligi, ¢evresine olan bakisi ve bulundugu goérevdeki memnuniyet
duygulari, memnuniyet diizeyleri ve is memnuniyetini sosyo-demografik 0zelliklere bagh
olarak ifade edilmeye calisilmistir. En temel haliyle ¢alisanlarin isle ilgili duygularini,
tutumlarin1 veya tercihlerini ifade eden i memnuniyeti kavrami (Chen, 2008) ebette ki farkl
insanlar i¢in farkl seyler ifade edebilen karmasik bir olgudur (Mullins, 2005; Abuhashesh ve
ark., 2019) ve is kalitesinin bir 6l¢iisii olarak da kullanilmaktadir (Green, 2010).

Calisanlar is yerlerini sadece gelir saglayan yerler olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarina da cevap veren yerler olarak gormektedirler. Bu nedenle calisanlarin
isle ilgili memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri kurumlarina olan bagliliklarini
etkilemektedir (Akylz ve ark., 2011). Kiiresel ve yerel konularin birlikte degerlendirildigi
ormancilik disiplinindeki ¢alisanlar ekolojik, ekonomik ve sosyokiiltiirel acilardan 6nemli
karar alma siireglerinde rol oynarlar (Erol, 2008). Bu alanda calisanlarin iy doyumunun
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saglanmasi kaynak yonetiminin basarisi agisindan da 6nemli olmaktadir (Kose ve ark., 2020).
Ciinkii is memnuniyeti yiiksek olan ¢alisanin mutlu, mutlu ¢alisanin ise basarili oldugu gercegi
yadsinamaz (Aziri, 2011). Yapilan bu ¢alismada daha 6nce 6rnek teskil eden bazi caligsmalar
incelenmis olup ¢alismanin havuzuna katkilar1 ve yoniin belirlenmesinde etkili olmuslardir.

Calismaya katilim saglayan EOBM biinyesinde ¢alisan teknik personelin sosyo-demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu) niceliklerinin dagilimi dogrultusunda verilen
cevaplar kapsaminda bakildig1 zaman teknik personelin i memnuniyetinde anlamsal bir
farkliliga ulasilamamistir. Yine EOBM’nde yapilan bir diger ¢aligmada cinsiyet, medeni
durum, gorev pozisyonu, egitim durumu, hizmet siiresi ve yasa gore ¢alisanlarin is doyumu
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermemistir (Cok ve ark., 2017). Dogu Akdeniz
Ormancilik Arastirma Miidiirliigli biinyesinde miihendis, memur ve daimi is¢i kadrosunda
bulunan ¢alisanlar ile yapilan bir ¢alismada cinsiyet ve medeni durumunun is doyumunu
etkilemedigi belirtilmistir (Yilmaz & Kocgak, 2008). Zonguldak OBM’de ise personelin
calistig1 birim, medeni hal, esin ¢alisma durumu ve vekaleten gorev is memnuniyetini
etkilemistir. Buna gore ulasim bakimindan ana yol glzergahi iizerinde bulunan ve daha
gelismis birimlerde calisanlarin, evli c¢alisanlarin, vekélet gorevi almayanlarin is
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Agdas Okul, 2019). Bunun yaninda
Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii'nde teknik personelin is memnuniyeti ve is tatmini
diizeylerinin ve is tatminine etki eden faktdrlerin belirlemeye yonelik ¢alismada iicret
memnuniyeti ac¢isindan degerlendirildiginde kadinlarin memnuniyet diizeylerinin erkek
katilimcilardan daha fazla oldugu belirtilmistir (Erol & Kose, 2017). Orman Isletme
Miidiirliiklerinde yonetici konumunda olan ¢alisanlarin degerlendirildigi bir diger ¢alismada
da cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma siiresi ile i$ memnuniyeti arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamustir (Akyiiz ve ark., 2011). Taylor & Westover (2011)’de 8 yili igeren veriler ile
yaptiklar1 degerlendirmede kamu sektoriinde calisan farkli iilkelerdeki kisilerin is
memnuniyetleri ile ilgili olarak tatmin eden konularin benzerlikler gosterdigini
vurgulamislardir.

Ormanciligin basarisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan bakildiginda ¢alisanlarin is yogunlugunun
ve 1§ ¢esidinin fazla oldugu ormancilik alaninda idari ve teknik personelin i memnuniyeti
kritik dneme sahiptir (Kdse ve ark., 2020). Bu ¢alismada katilim saglayan EOBM biinyesinde
calisan teknik personelin mesleklerindeki durumu “Calistigim kurumda hizmet verilmesi
stiresince caligma alanimda sikdyetlerimiz ve Onerilerimiz” ile “Kurumumuzda isleyisi
hizlandirmak i¢in hantal biirokrasiden ve kirtasiyecilikten kurtulmak icin isler daha hizh
yapilmaya c¢alisiliyor” ile aylik gelir bakimindan “Calisgtigim kurumda hizmet verilmesi
stiresince ¢calisma alanimda sikayetlerimiz ve onerilerimiz” sorularinda anlamsal olarak bir fark
goriilmiistiir. Cok ve ark., (2017)’de aynm1 bolge midiirliiglinde bu ¢aligmanin sonuglarina
benzer olarak gelir gruplari arasinda is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmis ve gelir arttik¢a is doyum 6lgegi puanlarinin da arttigi belirtilmistir. Gelir diizeyinin
is memnuniyeti ile iliskisi agiktir (Kose ve ark., 2020) ve ormancilik alaninda gelir diizeyinden
memnun olma diizeylerinin %50’ nin altinda oldugu vurgulanmistir (Chereches ve ark., 2013)
ve bu durumda kiiresel dlgekte ticret azliginin is doyumunu etkiledigi sdylenebilir.

Yine Mugla Orman Boélge Miidiirliigii’nde gorev yapan list diizey calisanlar (miihendis, miidiir,
miidiir yardimcist) maaslarinin beklentilerinin altinda olmasini, izinlerini kullanma zaman ve
stirelerinde isteklerine bagli kalamamalarin1 i3 memnuniyetini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir (Kogak, 2009). Is tatmininin kisisel refah ve iiretkenlik ile iliskili oldugu ve
ozellikle g¢abalarmin karsiliginda gelir, terfilerinin artmasi ile baglantisinin bulundugu
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belirtilmektedir (Kaliski, 2007). Yine yoOnetim tarzi, gelir, calisma saatleri, stres is
memnuniyetini 6nemli derece etkilemektedir (Abuhashesh ve ark., 2019).

Bu calismada “calistigim kurumda hizmet verilmesi siiresince ¢alisma alanimda sikayetlerimiz
ve Onerilerimiz” (8. Soru) ile “kurumumuzda isleyisi hizlandirmak igin hantal blrokrasiden ve
kirtasiyecilikten kurtulmak i¢in isler daha hizli yapilmaya ¢alisiliyor” (14. soru) sorularinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Is memnuniyet diizeyi konusundaki
fikirleri kapsaminda EOBM’nde calisan teknik personelin c¢alisma ortamindan tam olarak
hissiyatt memnuniyet ve sikayet yansitmadigi kanisina varilmistir. Diger bir calismada EOBM
calisanlarinin yakin ¢alisma arkadaslar1 ile iletisimi, ise gelirken duyulan istek, personelin
isinde yasadig1 basar1 duygusu, ¢alisma siiresi ile verimlilik arasindaki iliski ve calisma
ortamindaki igbirligi agisindan is doyumu diizeyi oranlari en yiiksek ifadeler olmustur (Cok ve
ark., 2017). Zonguldak OBM biinyesindeki personel i¢in is memnuniyetinin “Minnesota Is
Doyum Olgegi” ile belirlendigi ¢alismada ise genel olarak i memnuniyetinin orta diizeyde
oldugu belirtilmistir (Agdas Okul, 2019).

Balikesir Orman Bolge Miidiirliigii teknik personelinde memnuniyet diizeylerinin diger
caliganlara gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Bu durum da normal mesai saatleri disinda
da calismak zorunda kalmalari ile agiklanmaktadir (Erol, 2016). Akyiiz ve ark., (2011)’da
caligsanlarin yoneticiler ile ilgili fikirleri, iletisim kurabilmeleri, kurum imaj1 acisindan iyi bir
konumda olmalari, mesai arkadaslarina ilisgkin memnuniyet diizeyleri ile meslekleri ile ilgili
olarak yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde ortaya konulmasi, mesleklerinin kendilerine
uygun olmasi, mesleklerinde kisisel katkilarinin bulunmasi agisindan memnuniyet diizeyleri
yiiksek bulunmustur. Ancak calisanlarin yonetsel yaklasim ve sosyal haklar agisindan
memnuniyetleri diigiik oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’ de ormancilik orgiitiinde personelin
bilgi ve deneyimlerini uygulamaya aktarabilmeleri ile i memnuniyetinin, yonetimsel ve
organizasyonel basariy1 arttirma arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir (Kose ve ark.,
2020).

Ormancilik sektorii disinda durum kismen benzerlik gostermektedir. Bir agir sanayi
endiistrisine ait metaliirji isletmesinin 47 c¢alisan1 ile yapilan anketlerde calisanlar igin is
tatmininin en 6nemli faktorlerden birincisinin sirket tarafindan sunulan egitimler oldugu
belirtilmistir. Bu elbetteki sadece agir sanayi i¢in degil tiim is kollar1 igin gecerli bir
uygulamadir. Yeni teknolojilerin, tekniklerin, ¢dziimlerin tanitiminin yapildigi egitimler
gereklilik olarak goriilmektedir. ikincisinin ise ¢calisma ortamindaki dostane atmosferin varligi
olarak belirtilmistir. Bu ortamin saglanmasi ile ¢alisanlarin ise gelme istekleri artacagi gibi
gorevlerini yapma motivasyonlari da artacaktir (Dziuba ve ark., 2020).

Yine ormancilik alaninda yapilan bir diger calismada sosyal sartlar, is giivenligi, iletisim ve
caligma siiresi i$ memnuniyeti ve performansi iizerinde en etkili faktorler olarak agiklanmigtir
(Jelacic ve ark., 2008). Biitiin bunlarin yaninda performans degerlendirme, kullanilan araglarin
etkin kullanimmin saglanmasi, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve sorumluluklarin
belirlenmesi de Balikesir Orman Bélge Miidiirliigii’'nde calisan teknik personelin 6ne ¢ikan
beklentileri olarak ortaya koyulmustur (Erol, 2016). Yurdakul (2005)’de de is yiikii, katilimci
yonetimdeki eksiklikler, koordinasyon, motivasyon, teknolojik gelismelerdeki eksiklikler,
yetki devri ve biirokratik prosediirler sorunlar arasinda belirtilmektedir. Motivasyon

seviyesinin 1§ performansi lizerindeki olumlu etkisi 6nemli olmaktadir (Mullins, 2005; Aziri,
2011).
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Yiiriitiilen ¢alismada “bulundugum kurumda yetkilerimi asan problemlerde benim ve diger

5% ¢¢

arkadaslarimin fikirleri 6nemseniyor”, “calistigim kurum personel memnuniyetini dnemsiyor
ve olumsuz etkileri minimize ediliyor”, “calisma ortamimda personelin bireysel fikirlerine
Ozen gosterilen, rahat ifade etmelerini saglayan ve elestirileri dikkate alan bir ortam
mevcuttur”, “personel olarak ¢alistigim kurumun agik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip
oldugunu diisiiniiyorum”, “bulundugum kurumda hakli rekabet ortami1 mevcuttur” “calistigim
kurumda hiyerarsinin uygulanma kosullarin1 ve yoneticilerin karar verme yeteneklerini
begeniyorum”, “bulundugum kurumda yeni yapilacak ¢alismalarda kendi fikir/kanaatlerimi
rahatca kullanma imkan1 tanimaktadir”, “personel olarak ¢alistigim kurumda gorev dagilimlar
ve yerleri uygun kosullar dikkate alinarak adil olarak dagitimi yapilmaktadir”, “kurumumuzda
personeli ¢calismaya motive eden bir ¢aligma ortami mevcuttur” faktorlerinin i memnuniyetini
etkileyen en Onemli faktorler oldugu ve is memnuniyetinin %56,48’ini bu faktorlerde
aciklanabildigi bulunmustur. Agdas Okul (2019) “kararlara katilm ve sayginhik”, “isle
biitiinlesme”, “liyakate dayal1 6rgiit kiiltiiri”, “Orgiitsel iletisim”, “vicdanen rahatlik”, “calisma
kosullar1”, “odiil- takdir ve terfi olanag1” faktorlerinin is doyumunu etkileyen en dnemli
faktorler oldugunu ve is doyumunun %67,4’liniin bu faktorler ile agiklanabildigini belirtmistir.
Orman ve Su Isleri Bakanliginin ormancilik birimlerini igeren teknik personel ve yonetici
olarak gorev yapan katilimcilar ile yapilan calismada ise “haksiz ve yetersiz personel
politikas1” ile “siyasi baskilar1” ormancilik orgiitiinde is verimliligini etkileyen en 6nemli

faktorler olarak belirtilmistir (Kose ve ark., 2020).

SONUGC

Is memnuniyetini etkileyen bircok neden sayilabilir ya da 6rnekler verilebilir. Bu calisma icin
olusturulan anket formu ile sorunlarin genel kapsayicilig1 ve ¢alisma ortaminda bulunan teknik
personelin is memnuniyeti belirlenmeye calisilmistir. Sonugta, is memnuniyeti kavramina
bagli olarak, calisanlarin ortamlarint i¢sel ya da digsal kaynakli etkenler sebebiyle
benimseyememesi farkliliklar olusturmaktadir. Bu durumun olumsuz sorunlara sebep oldugu
goriilmektedir. Is ortamima ve orgiitteki teknik personelin kendi beklentileri ile is ortaminin
uyum sergilememesi teknik personelin ise bakiginin degismesine ve alinan verimin diismesine
neden olmaktadir. EOBM kapsaminda ¢alisan teknik personelin is ve isyeri ile ilgili olumlu
tavir sergilemeleri i memnuniyet diizeylerinin gelisimini, is performansini ve verimliliginin
daha yiiksek diizeylere ¢ikmasini saglayacaktir. Is memnuniyeti, gelisime her yonden agik
olmalarin1 ve 151 benimseyip yeterliliklerini ileriye tasimalari gibi ¢ok yonlii olarak teknik
personelini refah diizeyinin artiracaktir. Calisilan yer ve ¢alisma ortami dogrultusunda teknik
personelin i memnuniyetini etkileyen en dnemli etkenlerdir. Yapilan ¢aligma dogrultusunda
is memnuniyet derecesi EOBM’de kararsizim segenegi olarak tercih edilmistir. Calisan teknik
personelin i$ memnuniyet durumlarinin ve pozisyonlarinin ¢ok kotii olmadig ve gelisime agik
oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.
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