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(074

Internetin, ticari amacla kullanmasi ile birlikte tiiketiciler online aligverisi tercih etmeye baslamuslardr.
Tiiketicileri online aligverise motive eden c¢esitli unsurlar, literatiirdeki ¢alismalarda incelenmistir. Covid-19
salgini ile birlikte viriisiin yayilmasini dnleme amagh kisitlamalar ile virlis kapma endisesi, tiiketicileri online
aligverisi tercih etmeye motive eden iki unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Kisitlamalar ile sokaga ¢ikma yasaklari,
sehirlerarasi seyahat diizenlemeleri, baz1 igyerlerinin kapali kalmas1 gibi diizenlemeler ifade edilirken, endiseler
ile kalabalik alanlarda sosyal mesafenin korunamamasi nedeniyle viriis kapma korkusu anlatilmaktadir. Bu
¢alismada, diinyada Covid-19 salgiminin yogun olarak gériillmeye basladigi Subat 2020 ay1 basindan Nisan 2020
ayt sonuna kadar gecen siiregte kisitlamalar ve endisesinin online aligveriste tiiketici davranigina etkilerinin
toplanan verilerle analiz edilmesi amaglanmigtir. Caligma sonucunda, kisitlamalar ve endisenin giindeme geldigi
tarihten itibaren tiiketicilerin dijital etkilesiminin arttig1, online ticaret verilerinde 6nemli degisimlerin yasandigi
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, kisitlamalar ile endigenin tiiketici davranisi izerindeki etkilerinin anlagilmasina,
salgin siirecinde online aligveriste yasanan gelismelerin dogru yorumlanmasina ve online ticarette yasanacak
degisimin 6ngoriilmesine katki verebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kisitlamalar, Endiseler, Tiiketici Davranis

ABSTRACT

With the use of the internet for commercial purposes, consumers have started to prefer online shopping. Various
factors that motivate consumers to shop online have been analyzed in studies in the literature. Along with the
Covid-19 epidemic, restrictions aimed at preventing the spread of the virus and the worries about getting the virus
are two factors that motivate consumers to choose online shopping. Restrictions mean curfews, intercity travel
arrangements and closedness of some workplaces and worries mean fear of catching the virus due to the fact that
social distance cannot be maintained in crowded areas. In this study, it was aimed to analyze the effects of
restrictions and worries on consumer behavior in online shopping with the data collected from the beginning of
February 2020, when the Covid-19 epidemic started to appear in the world, until the middle of April 2020. As a
result of the study, it has been observed that the digital interaction of consumers has increased and that there have
been significant changes in the online trade data since the restrictions and worries came to the agenda. The results
obtained may contribute to the correct interpretation of the developments in online shopping during the epidemic
period, to predict the change in online trade and to understand the effects of restrictions and worries on customer
behavior.

Keywords: Covid-19, Restrictions, Worries, Customer Behaviour
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GIRIS
Internetin ticari amagla kullanimi, online alisveris ve dijital islemler tiiketici davranisini yeni
bir boyuta tasimistir. Online diinyada tiiketici davraniginin anlasilabilmesi i¢in tiiketicileri

online aligveris yapmaya motive eden unsurlar incelenmektedir. Literatiirde yer alan

caligmalarda, online aligverisi etkileyen ¢esitli unsurlar tespit edilmistir.

Covid-19 salginmnin iilkemizi ve neredeyse diinyanin tamamini etkisi altina almasi ile birlikte
sokaga ¢ikma yasaklari, sehirlerarasi seyahat diizenlemeleri, bazi isyerlerinin kapali kalmasi
gibi kisitlamalar ile kalabalik alanlarda sosyal mesafenin korunamamasi nedeniyle viriis kapma
endisesi, yani kisitlamalar ve endiseler, tiiketicileri online aligverisi tercih etmeye motive eden
unsurlar olarak degerlendirilebilecek niteliktedir. Kisitlamalar ve endiseler, salgin ile birlikte
giindeme gelen ancak literatiirde online tiiketici davranisini etkileyen unsurlar arasinda

incelenmemis iki unsurdur.

Bu calismada, yurt i¢i ve yurt dis1 veriler kullanilarak tiiketicilerin dijital etkilesimi analiz
edilmistir. Covid-19 salgin siirecinde uygulanan kisitlamalar ile viriis kapma endisesinin,
tiikketicilerin online aligveris davranisi lizerindeki etkileri ¢alismanin temelini olusturmaktadir.
Calismada dijital bankacilik ve 6deme islemlerine, online aligverise, online aligveris ile
baglantili lojistik islemlere iliskin verileri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, devam eden
salgmin tiiketici davranis1 iizerindeki kalict etkilerinin onciileri durumda olacaktir. Salginin
devam ettigi silirecte ¢calismanin yeni veriler ile glincellenmesi veya benzer amagla ¢aligmalar
yapilmasi, fotografin tamaminin goriilmesine ve kisitlamalar ile endiselerin tiiketici davranisi

iizerinde kalic1 etkilerinin anlagilmasina katki verebilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde online tiiketici davranisi ve davranisi motive eden unsurlar
incelenmistir. Daha sonra Covid-19 salgininin etkilerinin azaltilmasi i¢in kamu otoritesince
alman Onlemlere ve uygulanan kisitlamalara yer verilmistir. Takiben salginin etkilerinin
azaltilabilmesi i¢in bankalarca yapilan islemler ve yeni uygulamalar anlatilmistir. Devaminda,
kisitlamalar ile endiselerin tiiketici davranigi iizerindeki olasi etkileri teorik olarak ifade
edilmistir. Yontem boliimiinde kisitlamalar ve endiselerin etkisi ile tiiketici davranisinda
izlenen dijital degisim farkli kaynaklardan toplanan veriler ile analiz edilmistir. Analizle elde

edilen sonug ve Oneriler paylasilarak ¢alisma tamamlanmastir.
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ONLINE TUKETICI DAVRANISINI ETKILEYEN UNSURLAR

Birgok tiiketici i¢in internet artik hayatin vazgecilmez bir pargasi durumuna gelmistir.
Bugiinlerde, eglencenin yani sira, tiiketim ve aligverisi kolaylastirict bir ara¢ halini almistir.
Aligveris davranisi, sanal gergeklikte iyi sunulmus sirketler tarafindan kolayca tesvik
edilebilmektedir. Bu ortam tiiketicilere, artan pazarlik giicii, daha fazla segenek ve daha diisiik
maliyet getirmektedir. Internetin artan rolii ve etkisi, elektronik ortamda, gercek/offline
cevreden karakteristik ayrimlart olan tiiketici davraniginin anlasilmasini daha 6nemli hale

getirmistir (Dziewanowska, 2015: 30).

Elektronik aligveriste tiiketici davranisi, temel olarak tiiketicinin uyaranlara verdigi bir tepkidir.
Bu haliyle stire¢ klasik tiiketici davranisina benzemektedir. Siirec tiiketicinin karakterinden,
cevreden, teknolojiden ve elektronik sistemlerden etkilenir. Elektronik aligveriste 6deme,
dagitim, web dizayn, bilgi, uzmanlik, SSS, e-mail gibi saticinin kontrol edebildigi ve klasik

pazarlardan farkli 6zellikler gosteren kontrol kriterleri bulunmaktadir (Turban vd., 2000: 74).

Bu durum, tiiketicinin elektronik aligveris esnasindaki davramisinin farklilagsmasina neden
olurken, pazarlama yoneticilerinin tiiketici davranisi lizerinde etkili olabilmeleri i¢in farklh
stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmistir. Gerekliligi yerine getirmek {izere yapilan
caligmalarda, pazarlamanin 4P karmasina elektronik ortamin kendine has ozellikleri ilave

edilerek 4S karmasi modeli gelistirilmistir (Constantinides, 2002: 61).

Online tiiketici davranist her y1l artan sayida arastirmanin yapildigr gelisen bir arastirma alani
haline gelmistir. Bilgi sistemleri, pazarlama, yonetim ve psikoloji gibi alanlarda ytiriitiilen
arastirma makaleleri cesitli dergilerde ve konferanslarda yer bulmaktadir. Makalelerin
incelenmesi arastirmacilarin davranigsal 6grenme, kisilik arastirmalari, bilgi isleme ve davranig
modelleri gibi klasik tiiketici davranis1 modellerinden yola ¢ikarak teoriler gelistirdiklerini

gostermektedir (Cheung vd., 2003: 194).

Online tiiketici davranigini etkileyen unsurlar Tablo1’de toplu halde gosterilmektedir.
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Tablo 1. Online Aligverisi Etkileyen Unsurlar

Aragtirmaci Tespit Edilen Motivasyon Unsurlari
Davis (1989) Algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi
Ozen, Kodaz (2012) Macera, deger, fikir, sosyallik, haz, tasarruf,

kolaylik, secenek, bilgiye ulagma, sosyallik
eksikligi, kigisellestirilmis {irlin/hizmet

Cheung (2003)

Uriin servis ozellikleri, ortam 6zellikleri (web
dizayni, navigasyon, kullanim kolayligi,
kullanishlik, giivenilirlik, giivenlik), satici/araci
ozellikleri

Turban, Lee, King, Chung
(2000)

Odemeler, teslim, web tasarimi, akilli acentalar,
SSS, e-mail, ¢agri merkezi

Constantidides (2002)

Domain ismi, igerik, diyazn, diizen, atmosfer,
estetik, web sitesi yerlesimi, basitlik, islevsellik,
hiz, bulunabilme, arastirabilme, navigasyon,
interaktivite, kisisellestirme

Alirour, Hajaliakbari,
Javanbakht (2011)

Elektronik hizmet, site dizayni, sinerji, internet
faydasi

Vellido (2000)

Web sitesi kullanimi, miisteri hizmetleri/satig
sonrasi1 hizmetler, ddeme giivenligi, liriinler

Nicholson, Clarke,
Blakenmore (2001)

Kullanim kolayligy, iletisim

Russo (2002)

Kullanim kolayligy, kisisellestirme, iletisim

Foucault (2002)

Kullanim kolayligi, miisteri hizmetleri/satig sonrast
hizmetler, miisteri bilgilerinin yanlis kullanimi,
giivenlik

Childers (2001)

Kullanim kolaylig1, bilgi mimarisi, site gezinimi,
stil/atmosfer

Dzievanowska (2015)

Dokuz boyut (Duyusal, duygusal, biligsel, fayda,
sembolik, maliyet, iligkisel, hayal perestlik )

Uygun, Ozgifitgi, Divanoglu
(2011)

Algilanan risk (finansal, {iriin, uygunluk, teslim
edilmeme), algilanan davranigsal kontrol, algilanan
yarar, hizmet ve alt yap1 6zellikleri, ekonomik
deger, aligkanliklar, hedonik deger, giiven,
yenilik¢ilik, 6znel normlar

Li, Zhang (2002)

D1s ¢evre, demografi, kisisel 6zellikler,
satici/hizmet/iiriin 6zellikleri, web sitesi kalitesi,
online aligverise karsi tutum/niyet, karar verme,
online satin alma, tatmin

Cheng, Lee (2006)

Algilanan biitiinliik, algilanan yeterlilik, algilanan
giivenlik kontrolii, algilanan gizlilik kontrolii

Dage, Kumar (2012)

Giivenlik, gizlilik, giivenilirlik

Dage, Kumar (2012)

Miisteri 6zellikleri, Tiriin/servis 6zellikleri, ortam
ozellikleri, satici/araci 6zellikleri, cevresel etkiler

Suki, Suki (2013)

Internet pazarlama gevresi, iiriin 6zellikleri, asinalik
ve giiven, promosyon

Zhou, Dai, Zhang (2007)

Demografi, internet deneyimi, normatif inanglar,
aligverise uyum, aligveris motivasyonu, kisisel
ozellikleri, online deneyim, psikoloji, algi, online
aligveris deneyimi

Elia (2009)

Gezinme, kullanim kolaylig1, goriiniim/etkileme,
isletme bilgileri, {irtin bilgileri, bilgilerin
anlasilirlig, glivenlik&gizlilik, sunulan e-hizmetler
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COVID-19 SALGININA KARSI KAMU OTORITESINCE ALINAN ONLEMLER

Covid-19 salgmi ile miicadeleye yonelik olarak iilkemizde, birgok iilkeden ¢ok daha dnce,
onlemler alinmistir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde 6 Ocak tarihinde operasyon merkezi, 10 Ocak
tarihinde ise Saglik Bilimleri Kurulu olusturularak siire¢ takip edilmeye baslanmistir. Subat ay1
basindan itibaren Cin’e olan uguslardan baslanmak iizere riskli goriilen tilkelere yapilan uguslar
durdurulmustur. Yabanci iilke vatandaslariin Tiirkiye’ye girisleri yasaklanmis, yurtdisindaki

vatandaglarimiz, 14 giin karantinada kalmalar tavsiye edilerek tilkeye getirilmistir.

10 Mart tarihinde iilkemizdeki ilk Covid-19 testinin pozitif ¢iktig1 bildirilmistir. 12 Mart
itibariyle okullar tatil edilerek uzaktan egitime gecilmis, yurtdigt gorevler ertelenmis, spor
miisabakalar1 seyircisiz oynanmistir. MEB veya YOK tarafindan yapilan simnavlar ertelenmis,
kamu personelinin bir kismina idari izin verilmis, devaminda insanlarin toplu halde bir araya

gelecekleri tiim organizasyonlar iptal edilmistir.

19 Mart 2020 tarihinde camilerde ibadeti diizenleyen kararlar alinirken futbol, voleybol ve
basketbol maglarinin tamami ertelenmistir. Takiben eglence yerleri, restoranlar, cafeler,
berberler, lokantalar gibi insanlarin bir araya gelerek viriisiin bulagsma riskini artiracaklari
isletmeler hizmete kapatilmistir. Sehirlerarasi ve sehir i¢i ulagima kisitlamalar getirilmistir. 21
Marttan itibaren 65 yas listii vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi uygulanmaya baslanmis, bu
yasak 3 Marttan itibaren 20 yas alt1 gengleri ve ¢ocuklar1 da kapsayacak sekilde genisletilirken,
Biiyiiksehirler ile Zonguldak iline giris ve ¢ikiglar istisnai durumlar hari¢ yasaklanmistir

(https://www.tcch.gov.tr adresinden 15.05.2020 tarihinde alinmustir).

COVID-19 SALGININA KARSI BANKALARCA YAPILAN DUZENLEMELER

Covid-19 hastaliginin ekonomiye yaptigi olumsuz etkileri minimum seviyeye indirebilmek i¢in
bankalar da cesitli uygulamalar baslatmiglardir. ilk etapta banka karti ve kredi karti
kullaniminin temassiz sekilde kullaniminin artirilmasi i¢in 100 TL olan temassiz islem limiti,

250 TL’ye ¢ikartlmustir (https://www.bkm.com.tr).
Miisterileri dijital kanallar1 kullanmaya tesvik etmek amaciyla 2.000 TL ile 3.000 TL arasinda

degisen ATM’lerden giinliik para ¢ekme limiti, bankalar tarafindan 5.000 TL’ye yiikseltilmistir

(www.isbank.com.tr, www.akbank.com.tr).
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Bankalar, islemlerin subelere gelmeden mobil, internet subesi, ATM ve miisteri hizmetleri
merkezi araciligi ile yapilabilmesi i¢in diizenlemeler yapmislardir. Bu kapsamda banka
subelerinde yapilan islemlerin tamamina yakini bu kanallardan yapilir hale gelmistir. Dijital
kanallar icin uygulanan giinliik islem limitleri artirilirken islem masraflart da minimum
seviyelere indirilmistir. Miisterilerin diger banka ATM’lerinden yapacaklari iglemler i¢in alinan
masraflar i¢in de diizenleme yapilmistir (www.ziraatbank.com.tr, www.halkbank.com.tr,

www.vakifbank.com.tr).

COVID-19 SALGINI SURECINDE TUKETICi DAVRANISINDA BEKLENEN
DEGISIKLIKLER

Covid-19 salgin1 ile miicadele kapsaminda getirilen kisitlamalar tiiketicilerin satin alma
davranisini etkileyebilecek niteliktedir. Sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle 65 yas {istii ile 20 yas
alt1 kisiler yasaklar boyunca, Biiyiiksehirler ve Zonguldak’ta yasayan kisiler ise hafta
sonlarinda evlerinin disina ¢ikarak aligveris yapamamaktadir. Restoran, sinema, cafe gibi bazi
is yerlerinin hizmet vermesi de miicadele kapsaminda yasaklanmistir. Bu yasaklar tiiketicileri

internet tizerinden aligveris yapmaya yonlendirebilecektir.

Paranin virlis agisindan yiiksek risk tasidigi uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir.
Enfeksiyon Hastaliklar1 Dernegi Baskani Prof. Dr. Mehmet Ceyhan paranin tagidigi riski ‘Para,
pamuk ve ketenden yapilir. Dokusu ve yapist itibariyla viriis ve bakterilerin barinmasi ve
taginmasi agisindan idealdir. Ayrica ¢ok insanin elinden gegiyor. Viriis bulastirma potansiyeli
yiiksek. Kredi kart1 daha m1 giivenli? Nakit parayla kart arasinda tercih yapmak gerekirse karti
tercih etmek gerek. Ciinkii sahsi kullanima mahsus. Kartli 6demelerde de temassiz en korunakli
odeme modelidir’ diyerek anlatmaktadir. (https://www.cnnturk.com).” Diinya Saglik Orgiitii de
kagit veya bozuk para kullaniminin viriis ve bakteri yayilimina neden oldugunu ifade ederek,

paradan uzak kalinmasini ve temassiz kart kullanimini 6nermektedir (www.who.org).
Sosyal mesafenin korunmasina, kalabalik yerlerde bulunulmamasina yonelik tavsiyeler ve
uyarilardan kaynakli viriis kapma endisesi, tiiketicileri marketlere gitmekten alikoyarak,

internet kullanmaya motive edebilecektir.

Tiim diizenlemeler, 6neriler ve uyarilar insanlar1 banka subelerinden ve para kullanimindan

uzak durmaya, 0zellikle temassiz kart kullanimini tercih etmek {izere kredi kart1 kullanmaya ve
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internet bankaciligi, mobil bankacilik ve otomatik Odemeler gibi dijital bankacilik

uygulamalarini tercih etmeye tesvik edebilecek niteliktedir.

Tiiketicileri, internet iizerinden aligveris yapmaya motive eden ve bugiine kadar literatiirde
incelenmis olan unsurlarin yani sira Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde giindeme gelen
kisitlamalar ve endisenin etkili olup olmadiginin arastirilmasi faydali olacaktir. Calisma, salgin
nedeniyle tiiketicilerle yiiz yiize saha g¢aligmasi yapilmasina imkan vermedigi i¢in online

bankacilik ve aligveris kullanim verileri incelenerek yiiriitiilmiistiir.

YONTEM

Bu calismada, Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde giindeme gelen kisitlamalar ve
endiselerin, tiiketicilerin online aligveris davranisi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi, online
aligveris verilerindeki gelismelerin dogru anlasilmasi ve online ticarette yasanacak degisimin
ongoriilmesi amaclanmaktadir. Elde edilecek sonuglar ile kisitlamalar ve endiselerden tiiketici
davranisinin - nasil  etkilendigi tespit edilebilecek, tiiketici davranigindaki degisim

ongoriilebilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde tiiketici davranisi ve online aligveriste tliketici davranigini etkileyen
motivasyon unsurlari teorik olarak arastirilmustir. kinci béliimde ise Covid-19 salgminin

goriildiigii iilkelerde online aligveris verilerinde goriilen degisim incelenmistir.

BKM verilerine gore temassiz islem adedi, Covid-19 salgiminin Tiirkiye’de yogun olarak
goriilmeye baglandigr donem olan Mart 2020 ayinin ilk 11 giiniinde 31 milyon adede ulasarak
bir dnceki ayin ayni1 donemine gore %23 artis gosterirken, ayn1 donemde kredi kart1 kullanimi1

ise % 12 yiikselmistir (www.bkm.com.tr).

Dijital kanallardan yapilan bankacilik islemlerinin payi, Mart 2020 ayinin son iki haftasinda
yaklagik 20 puan artarken, subelerden yapilan bankacilik islemlerinin pay: ise tek haneli

rakamlara gerilemistir (Www.aa.com.tr).
Hollanda’da Logistiek tarafindan yapilan tahminlerine gére Mart 2020 ay sonu itibariyle genel

elektronik ticaret hacmi onceki yilin ayni donemine gore %50, online satiglar %52 artmistir.

Bir¢ok insan fiziksel magaza ve diikkanlara gitmek yerine online aligverisi tercih etmis
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durumdadir. Daha 6nce internetten aligveris yapmamis kisiler, internete yonelmis ve online

aligverisi tercih eden kisi sayis1 %8.8 artis gostermistir (Www.logistiek.com).

Online ticaret alt yap1 ve kargo sirketlerine hizmet veren SendCloud’a gore ise Mart 2020 ay
sonunda kargo ile ulastirilan aligveris sayisi, 6nceki yilin ayn1 donemine gore %26, siparisler

ise %52 artmigtir (www.sendcloud.com/).

CarrefourSA’nin paylastigr verilere gore, 11 ile 15 Mart 2020 tarihleri arasinda alinan
sipariglerde bir 6nceki haftaya gore ylizde 80’lik bir artis yasanmistir. En ¢ok biiylime gdsteren
reyonlar olarak kuru gida, kasap, temizlik malzemeleri, meyve-sebze, self servis, kisisel bakim

ve hijyene yonelik iiriinlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (www.carrefoursa.com.tr).

Covid-19 etkisinin kendisini gosterdigi Subat 2020 ay sonu itibariyle Kore’de online satis
gelirleri bir 6nceki yilin ayni ayina gore %34 artis gdstermistir. Online gida satin almalar1 da

onceki yila gore %92,50 artmistir (Www.zdnet.com).

Fransa’da Covid-19 artisin1 takip eden 24 Subat — 22 Mart 2020 déneminde eve teslim edilen
siparislerde onceki aya gore %90,2 yiikselis goriilmiistiir (www.statista.com).

ABD’de Nisan 2020 ay ortasinda gegen yilin ayn1 donemine gore e-ticaret kullanimi %30 artig
gostermistir (https://www.cnbc.com). ABD’de Mart 2020 ay sonunda yapilan bir arastirmada
ise magazalara giden tiiketicilerin %74,6’smin Covid-19 siireci daha da olumsuzlasirsa
magazalara gitmekten vazgececekleri, e-ticaret iizerinden aligverisi tercih edenlerin
%52,7’sinin Covid-19 siireci iyilesse bile magazalara gitmeyi diistinmedikleri tespit edilmistir

(www.ayima.com).

Ingiltere’de Covid-19 etkisi ile evden yapilan satin almalarin %20’den %40 cikarak ikiye
katlanacaginin ve agirlikli olarak gida ev ihtiyaglarimin satin alimacaginin beklendigi ifade
edilmektedir (https://postandparcel.info). Amazon’un salgindan yogun olarak etkilenen italya
satislarinda da 02-09 Mart 2020 haftasinda bir onceki haftaya gore %21 artis gorilmiistiir
(https://sellics.com).

Filipinlerde sokaga c¢ikma yasaginin uygulandigi 1 — 15 Nisan 2020 déneminde dijital
bankacilik islem sayist  Onceki iki haftaya gore %25 artis  gOstermistir

(https://internationalfinance.com ).
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Nisan 2020 ayinda Meksika’da yapilan aragtirmada online aligverisin tercih edilmesi sebebinin
evde kalma ihtiyaci oldugu tespit edildi. Aragtirmaya katilanlarin %55°1 coronaviriisiin ortaya
¢ikmasindan sonra evden disar1 ¢ikmak istemedikleri i¢in online aligverisi tercih ettiklerini
ifade etmistir. Katilimcilarin %48°1 ise kalabalik magazalara gitmek istemedikleri i¢in online

aligverisi tercih ettiklerini sylemistir (www.statista.com).

Mayis 2020 ayr basinda Almanya, Ingiltere ve ABD’yi kapsayan arastirmada, Covid-19
salgininin  giinlilk hayata etkisi asagidaki Tablo 2’de goriildiigii gibi tespit edilmistir
(www.statista.com). Tablodaki veriler ii¢ tilkede de insanlarin evde kalmak istediklerini, sosyal
mesafenin korunamayacagi kalabalik yerlere gitmek istemediklerini, aligveris i¢in fiziki
magazalari daha az tercih ettiklerini ve sonu¢ olarak daha ¢ok online aligveris yaptiklarini

gostermektedir.

Tablo 2: Covid-19 Salginimin Hayatta Etkisi

Almanya Ingiltere ABD
Evde Daha Fazla Kalmak 75 85 83
Sosyal Mesafeye Dikkat Etmek 63 81 80
Aligverige Daha Az Cikmak 65 75 68
Daha Cok Online Aligveris Yapmak 28 41 59

Covid-19 salgininin yasandig siiregte farkli tilkelerde online ticaret ile ilgili verilerde goriilen

degisimler Tablo 3’de bir arada ve 6zet halinde verilmistir.

Yukaridaki veriler, Tiirkiye ve Covid-19 hastalig1 ile miicadele eden iilkelerde kisitlamalar ve

endiseler ile online aligveris verileri {izerinde yiiksek oranli artiglar oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Covid-19 Salgin Siirecinde Online Ticaret Veri Degisimi

Ulke/Firma Konu Dénem Artis
Orani
Tiirkiye Temassiz 1-11 Mart %23
Aligveris 2020 / Onceki
Yil Ay
Donem
Tiirkiye Kredi Kart1 1-11 Mart %12
Kullanim1 2020 / Onceki
Aligveris Y1l Ayni
Doénem
Tiirkiye Dijital 15-30 %20
Kanallardan Mart2020 /
Yapilan Onceki Y1l
islem Sayisi Ayni Dénem
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Hollanda Genel Mart 2020 Ay %50
Online Sonu / Onceki
Ticaret Yil Aym
Doénem
Hollanda Online Satis Mart 2020 Ay %52
Sonu / Onceki
Y1l Ayni
Donem
Hollanda Online Mart 2020 Ay %8,8
Aligveris Sonu / Onceki
Yapan Kisi Yil Aymi
Sayist Doénem
SendCloud Online Satig Mart 2020 Ay %26
Kargo Sayisi Sonu / Onceki
Yil Aymi
Doénem
SendCloud Online Mart 2020 Ay %52
Siparis Sonu / Onceki
Sayis1 Yil Ayni
Donem
CarrefourSa Online 11-15 Mart %80
Siparis 2020/ Bir
Sayis1 Onceki Hafta
Kore Online Satig Subat 2020 %34
Geliri Ay Sonu /
Onceki Y1l
Ayni Dénem
Kore Online Gida Subat 2020 %92,50
Satist Ay Sonu /
Onceki Y1l
Ayni Dénem
Fransa Online 24 Subat-22 %90,20
Siparis Mart 2020 /
Sayis1 Onceki Ay
ABD Online 15 Nisan 2020 %30
Aligveris / Onceki Y1l
Sayis1 Ayni Dénem
Filipinler Dijital 1-15 Nisan %25
Bankacilik 2020 / Onceki
Islem Say1si iki Hafta
Amazon Online Satis 2-9 Mart 2020 %21
/ Onceki Hafta

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiiketicileri online aligveris yapmaya motive eden unsurlari tespit etmeye yonelik cesitli
caligmalar yapilmistir. Covid-19 ile miicadele siirecinde bu unsurlar ile birlikte iki unsurun daha
etkili olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu iki unsur kisitlamalar ve endiselerdir.
Kisitlamalar ile miicadele siirecinde sokaga ¢ikma yasagi ile bazi igyerlerinin kapanmasina
yonelik diizenlemeler, endige ile kalabalik yerlerde bulunmaktan veya sosyal mesafeyi

koruyamamaktan kaynakli viriis kapma korkusu kastedilmektedir.
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Bu calismada, Tiirkiye’de ve Covid-19 salgininin yogun olarak goriildiigii tilkelerde, Subat
2020 tarihinden Nisan 2020 ay sonuna kadar olan siire¢te online aligveris istatistiklerindeki
degisim incelenmistir. Donemin hassasiyeti nedeniyle tiiketicilerle yiiz yiize goriismelerle veri

toplanamamustir.

Incelenen dénem igerisinde tiiketicilerin kredi karti, temassiz ddeme, dijital bankacilik
kanallarin1 tercih etme oranlarinda ciddi artiglar oldugu, nakit para kullaniminin ve banka
subesinde yapilan islem oranlarimin geriledigi goriilmektedir. Online aligveriste ise siparis
sayilarinda, ticaret hacminde, satis adetlerinde, kargo sayilarinda ve satis gelirlerinde gegmis

donemlere nispeten 6onemli artislar izlenmektedir.

Tablo 3’te yer alan veriler lilkemizde aligveriste kredi karti kullaniminin %12, temassiz
aligverisin ise %23 arttigin1 gostermektedir. Verilerdeki artis, tiiketicilerin viriis kapma endisesi
ile para kullanmak yerine kredi karti kullanmay1, temassiz aligveris artisinin, kredi karti
kullanim artisindan yiiksek olmasi ise kredi kartlarini sifreli kullanmaktansa temassiz
kullanmay1 tercih ettiklerine isaret etmektedir. Dijital kanallardan yapilan islem sayisindaki
%20 artis da kisitlamalar ve endise etkisi ile tliketicilerin banka subelerinde yaptiklari islemleri

internet bankacilig1 ve mobil bankacilik gibi online sistemlere kaydirdiklarini ifade etmektedir.

Tablo 3’de Hollanda’ya iligkin yer alan veriler, online satis hacmi %50 artarken, online alisveris
yapan kisi sayisinin %8,8 arttigini sdylemektedir. Hacim ile yeni miisteri sayis1 artis1 arasindaki
fark, daha Once online aligveris yapmamis kisilerin online aligverise adapte olmakta agir
davrandiklarini gostermektedir. Bu durum, Teknoloji Kabul Modeli (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989: 985) olarak isimlendirilen model ile agiklanabilir. Bu modele gore algilanan
kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 teknoloji kullanimini kolaylastirmaktadir. Online
aligverige iliskin kullanmighilik ve kullanim kolayligi algisinin olumlu hale getirilmesi

tiikketicilerin online aligveris tercihini artirabilecektir.

SendCloud’un verilerinde online siparis sayisinin, online satis kargo sayisindan daha fazla artis
gostermesi, siparis basina iirlin sayisinin arttigina, her bir kargo icindeki iiriinlerin toplam
bedelinin yiikseldigine ve nihayetinde tiiketici basina daha ¢ok iirlin satilarak derinlesme
saglandigina isaret etmektedir. Kore’ye iligken veriler ise genel olarak online aligveris talebinin

arttigini, talep artiginin gida tirlinlerinde yogunlastigini géstermektedir.
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Verilerin tamami incelendiginde pandemi siirecinde tiiketici davranisinda 6nemli degisiklikler
gozlemlendigi, tiiketim i¢in online sistemlerin tercih edildigi, gida grubundaki artisin diger {iriin
gruplarindan yiiksek oldugu, hali hazirda online aligverisi tercih eden tiiketicilerin online
tilkketimlerini artirdiklar1 ancak daha 6nce online aligveris yapmamis olan tiiketicilerin online

aligverisi tercih ederken agir davrandiklar1 goriilmektedir.

Bu veriler, kisitlamalar ve endiselerin tiiketicilerin online aligveris davranisi iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Rakamlardaki gelismeler kisitlamalarin ve endiselerin devam etmesi
halinde internet {izerinden aligveris istatistiklerindeki artisin devam edecegine isaret etmektedir.
Bu degisim, kisitlamalar ve endiselerin tiiketici davranisini etkileyen iki unsur olarak dikkate

alimmasinin gerektigini sdylemektedir.

Salginin sona ermesi ile kisitlamalarin ve endiselerin ortadan kalkmasini takiben dahi online
aligverise adapte olmus tliketicilerin bir kisminin online aligverisi tercih etmeye devam
edecekleri ve online aligveris verilerinin herhalde salgin 6ncesi donemden daha yiiksek
seviyelerde olacagi diisiiniilmektedir. Bu durum igletmelerin insan kaynaklari, lojistik ve teknik

alt yap1 basta olmak online satis1 artiracak alanlara agirlik vermeleri gerektigini gostermektedir.

Ayrica kisitlamalar ve endiselerin tiiketicileri pazarlamanin baska konularinda da motive

etmeye yonelik unsurlar olarak da kullanilabilecegi anlasilmaktadir.

Covid-19 salgininin sona ermesi sonrasinda tiiketicilerin online aligveris {izerinden alisveris
tercihlerinin ne sekilde degiseceginin, bu degisimin demografik ozelliklere gdre nasil
gelistiginin tiiketiciler ile yiliz ylize yapilacak calisma ile elde edilecek verilerin kullanilacagi

ayr1 bir calisma ile incelenmesi faydali olacaktir.
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