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Sosyal hizmetin birey, aile ve grup ve toplum ¢alismalarin yiiriittiigii alanlardan
birisi de tibbi sosyal hizmet alanidir. Tibbi sosyal hizmet alaninda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlari, hasta ve hasta yakinlarina yoénelik uygulama
gergeklestirdikleri  gibi, hastanede ¢alisan personele yénelik de miidahale
gergeklestirmektedirler. Hastanelerde gérev yapan giivenlik gorevlilerinin,
hastanede sorun yasayan bireylerle daha fazla karsilasma durumlar séz konusu
olmast nedeniyle dfke kontroliine ihtiya¢ duyduklary diisiiniilmektedir. Calismada
hastanelerde dfke kontrolii konusunda bir farkindalik olugturmak igin giivenlik
gorevlileri ézelinde bir sosyal hizmet grup c¢alismasi tasarimi olusturulmast
hedeflenmistir. Grup ¢alismast tasarimi  ile  giivenlik  gérevlilerin  dfke
farkandaliklarimin - saglanmasina  katki  sunulmasi, ofke duygusunun olumsuz
davraniglara doniigmesinin éniine gegilmesi ve bu baglamda davranis degistirmeye
yonelik oturumlarin tasarlanmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda tasarlanan
grup tasarimi tibbi sosyal hizmet alaninda hem sosyal hizmet ogrencilerine hem de
sahada aktif ¢calisan sosyal hizmet uzmanlarina ilham vermesi ve rehber olmast
agisindan onemlidir. Calismada, grup hazirlik siireci, grubun olusturulmasi,
oturumlarin planlanmasi ve uygulamaya yonelik igeriklerle, grubun sonlandirilmasi
asamalarimin plan ve tasarimina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Grup ¢alismasi, dfke kontrolii, saghk ¢alisam, tibbi sosyal
hizmet
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Review Paper

One of the fields in which social work carries out individual, family, group and
community studies is the field of medical social work. Social workers working in the
field of medical social work not only carry out applications for patients and their
relatives, but also perform interventions for the personnel working in the hospital.
It is thought that security guards working in hospitals need anger control because
they encounter more individuals who have problems in the hospital. In the study, it
was aimed to create a social work group work design specific to security guards in
order to raise awareness about anger control in hospitals.With the group work
design, it was aimed to contribute to the awareness of the anger of the security
guards, to prevent the feeling of anger from turning into negative behaviors, and to
design sessions to change behavior in this context. The group design designed within
the scope of the study is important in terms of inspiring and guiding both social work
students and social workers actively working in the field of medical social work.In
the study, the plan and design of the group preparation process, the formation of the
group, the planning of the sessions and the application-oriented content and the
termination of the group were included.
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Giris

Hastalik deneyimi hem hasta hem de hasta yakinlari igin drseleyicidir. Hastalik kaygi,
stres, mutsuzluk, iizlintii, keder gibi duygusal sorunlara yol agmakla birlikte hasta ve hasta
yakinlarinin  sosyal c¢evreleriyle ve tedavi ekibiyle iletisimlerini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Dahasi iletisim hatalar1 tedavi siirecinde hasta ve hasta yakinlarmi tedavi
ekibiyle kars1 karsiya getirmekte ve higbir kosulda istenmeyen 6fke patlamalarina ve hatta siddet
olaylarina yol agabilmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalar hastanelerde siddet olaylarinin

siklikla yasandigmi ve saglik ¢alisanlarin birgok meslege gore daha fazla siddete maruz
kaldiklarin1 géstermektedir (Ilhan ve ark., 2013; Pala Dagoglu, 2022; Aygiin ve Metin, 2022).

Yasanan siddet olaylarinin 6nlenmesi, saglik ¢aliganlarinin korunmasi ve hastanelerin
isleyisine devam edebilmesi i¢in hastanelerde giivenlik gorevlileri istihdam edilmektedir.
Profesyonel olarak, giivenlik gorevlilerinin 6fkelerini basarili bir sekilde yontemleri beklenir
(Ergetin ve ark., 2021). Ancak zaman zaman giivenlik gorevlileri de diger bireyler gibi 6fke,
dargimlik ve kayg1 gibi duygularini kontrol edemeyip suga varan (Carmichael ve Piquero, 2004)
eylemlerde bulunabilirler. Bu durum giivenlik gorevlilerinin cezai ve hukuki yaptirimlar ile
karst karsiya getirmektedir. Bu noktada hastanede calisan giivenlik gorevlilerin 6fkelerini
kontrol edebilmeleri hem kendilerinin cezai yaptirimlara maruz kalmamalari hem de hastane
imajimin ve isleyisinin bozulmamasi i¢in son derece onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
mikro diizeyde miiracaatcilar1 ile uygulamalarinda o6fke kontrol {izerine c¢alismalar
gergeklestirdigi bilinmektedir (Gonzalez-Prendes, 2008). Sosyal hizmet uzmanlarinin mezzo
diizeyde kurum/orgiitlerde ¢alismalarinda personele yonelik (Duyan, 2014) 6zellikle glivenlik
gorevlilerinin 6fke kontroliine yonelik ¢calisma yapabilecekleri sdylenebilir.

Hastane ortaminda miiracaatgilara yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari
“tibbi sosyal hizmet” olarak nitelendirilmektedir. Tibbi alanda sosyal hizmet uzmanlarinin
muhtemel miiracaat¢1 gruplart hasta ve hasta yakinlari olarak goziikse de saglik calisanlari ve
diger personel de sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatci profili olabilmektedirler. Bir saglik
kurulusunda tibbi sosyal hizmetin temel amaci, tibbi tedavi bakimla birlikte tam bir iyilik halini
saglamak i¢in miicadele etmektir. T1bbi sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet uzmanlari, hasta
ve hasta yakinlarinin desteklenmesi ve rehabilitasyonunda 6nemli roller {istlenirken, ayni
zamanda en temel rolleri olan danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitim rolleri (Duyan, 2014)
geregi de hasta ve hasta yakinlarina hatta tiim personele destek olma sorumlulugunu da
tagimaktadir.

T1bbi sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet uzmanlar1 mikro, mezzo ve makro diizeylerde
uygulama ve miidahalede bulunabilirler. Burada en temel uygulama diizeyi olan mikro diizey,
birey ve ailesi ile ¢aligmadir. Bunun yaninda saglik alanina en uygun dogrudan miidahale
diizeylerinden bir digeri de mezzo diizey olarak grupla ¢alismadir. Tibbi alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, genellikle hasta ve hasta yakinlarina yonelik miidahalelerde bulunmasina
karsin bazi durumlarda saglik personeli ve ailesine yonelik mesleki miidahalelerde
bulunabilmektedir (Bekiroglu, 2021; Chen ve Zhuang, 2021; Demirel, 2022).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢inin kaygilari (Engin, Yildirim ve Purutguoglu, 2021),
ofkeleri, umutsuzluklari lizerine ¢alismalar gerceklestirmektedir. Tibbi alanda sosyal hizmet
uzmanlar1 hasta ve hasta yakinlarmin yaninda saglik calisanlar1 ve diger personelin 6fke
kontrolii, aile sorunlar1 vb. pek ¢cok konuda ¢aligma yapabilirler. Bu ¢aligmada da hastanelerde
gorev yapan giivenlik gorevlilerinin, hastanede ¢esitli sorunlar yasayan bireylerle karsilagsma
durumlar1 s6z konusu oldugundan, giivenlik gérevlilerinin 6fke kontroliine ihtiya¢ duyduklar
disiiniilmektedir. Hastanelerde 6fke kontrolii konusunda bir farkindalik olusturmak igin
giivenlik gorevlileri 6zelinde bir sosyal hizmet grup calismasi tasarimi olusturulmasi ve bir
ornek olmasit hedeflenmistir.
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Bir Duygu Olarak Ofke

Duygu (emotion) kavrami, hareket etmek, disar1 ¢ikmak anlamlarina gelen Latince
‘emovere’ sozciigiinden tliremistir (Ahmed, 2014; Kurt, 2021). “Duygu” kavraminin {izerinde
herkesin ortak olarak anlastig1 bir tanim bulunmamakla birlikte (Kurt, 2021) en yalin anlamiyla
kiginin i¢inde bulundugu kosullardan, ruh halinden veya baskalariyla olan iliskilerinden
kaynaklanan giiclii bir his olarak tanimlanabilir (Oxford Dictionary, 2023).

Insanlar duygular1 olan canlilardir. Ask, nefret, sevgi, mutluluk bunlardan yalnizca
birkacidir. Duygular bireyin yasami, davranislari ve diisiinceleri iizerinde derin bir etkiye
sahiptir. Bu etkileri Cegen (2002) su sekilde tanimlamuistir;

e Duygular bireyin ¢evreyle uyum saglamasina yardimei olur

e Duygular hedefe yonelik davranislarin olusmasini saglar

e Duygular belirli tarzda davranista bulunmaya yardimeci olur

e Duygular bireyin ihtiyaglarini karsilamada itici etkiye sahiptir

e Duygular yasami koruyucu bir etkiye sahiptir.

e Duygular bir iletisim oriintiisiidiir ve kiginin kendisini ifade etmesidir

e Duygular bireyin diinyaya gelmesi ile olugsmaya baslar ve zamanla birey kendi
duygusal semasini olusturur. Bu semalar duragan degildir yeni deneyimlerle birlikte
sekillenmeye devam eder.

Duygular bireye, duruma, zamana ve cografyaya gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ornegin yeni bir bebege sahip olmak genellikle mutluluk, sevgi, umut gibi olumlu duygular ile
anilsa da bebegin kacinci dogum oldugu, engel durumu, ebeveynleri tarafindan istenip
istenmemesi, planlanan bir gebelik olmadigi, anne-babanin yasi, ekonomik sartlar gibi bir¢ok
faktor duygulan etkileyebilmektedir.

Bireyler farkli durumlara farkli anlamlar yiikleyebilmekte ve bu durum farkli duygular
ile sonuglanabilmektedir. Bu duygulardan birisi de hemen hemen her bireyin yasami boyunca
ara sira karsilastigi 6fke duygusudur. Tirk Dil Kurumu (2023) sozlugii ofkeyi “engelleme,
incinme veya goézdagi karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi; kaking, kizginlik, celal, hirs,
hisim, hiddet, gazap” olarak tanimlanmaktadir. Ofke, doyurulmamus isteklere, istenmeyen
sonuglara ve karsilanmayan beklentilere verilen, dogal, evrensel, saldirganlik ve siddet
icermeyen, hayati zenginlestiren, yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan duygusal bir tepkidir
(Albayrak ve Kutlu, 2009; Soykan, 2003). Ofke duygusu sinirlandirilabilir oldugu siirece son
derece normal, saglikli ve yasamin devam ettirebilmesi icin elzem bir duygudur (Eroglu ve
Sirin, 2016). Ofke hayatta kalmamiza yardimci olur. Savas ya da ka¢ miicadelesinden
sorumludur (Toohey, 2021). Diger duygular gibi 6fke de insan iizerinde bazi etkiler
birakabilmektir. Kalp carpintisi, kan akiginin hizlanmasi, titreme, terleme, sicaklik hissine,
kontrol kaybi, kas kasilmalar1 bunlardan bazilaridir (Sahin, 2005). Ote yandan bu etkiler son
derece dogal olsa da 6fke duygusunun kontrolsiizliigii siddet olaylarina yol agabilir.

Cahsma Yasaminda Ofke Kontrolii

Bireyler ofkelendiklerinde yasadiklart deneyimlere gore farkli davranmiglarla tepki
verebilirler (Chan ve ark., 2003). Ofke duygusu 6fkenin disa vurumu, dfkenin ice yonelmesi ve
ofke kontrolii olarak ii¢ sekilde ifade edilmektedir (Aydogan ve Ozkan, 2020; Chan ve ark.,
2003).

Ofkenin Disa Vurumu: Ofke duygusunun sézel (bagirma, hakaret vb.) veya fiziksel siddet
(vurma, yaralama vb.) ile kontrolsiiz sekilde gosterilmesidir. Ofkenin disavurum bicimi ve
ifadesi ¢ogunlukla 6grenilen bir davranistir. Birey 6fkelendiginde, 6fkesini ¢ogunlukla yakin
cevresindeki modellerden 6grendigi sekilde gerceklestirirler (Eroglu ve Sirin, 2016).
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Ofkenin Ice Yonelmesi: Bazi durumlarda bireyler cesitli nedenlerle 6fke duygusunu ifade
edememekle birlikte Gfkelerini bastirarak kendilerini engellerler. Bu durum beklenmedik
durumlarda 6fke patlamalarina veya siddete yol agabilir. Dahasi duygunun paylasilmamasi
psikolojik ve fizyolojik sorunlar1 da beraberinde getirebilir (Aydogan ve Ozkan, 2020).

Ofke Kontrolii: Ofkenin ideal bir sekilde ifade edilmesi oldugu sdylenebilir. Ofke
kontrolii 6fkeyi bastirmak ya da hi¢ tepki vermemek anlamina gelmemektedir (Aydogan ve
Ozkan, 2020). Ofke kontrolii bireyin kendisine ve baskalarina zarar vermeden kontroliinii bir

sekilde bir duygu olarak 6fkesini saglikli bir bicimde ifade edebilmesidir (Starner ve Peters,
2004).

Ofkeye hakim olamama pek cok soruna da beraberinde getirmektedir. Calisma yasaminda
ofkenin kontrol edilememesi oOzellikle giivenlik alanlarinda g¢aliganlar i¢in hukuki ve cezai
birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda 6fke kriminal olaylara neden olmaktadir
(Batman, 2014). Calisma yasaminda stres ve 6fke ¢alisanlar1 zor durumlara sokabilir, bireysel
ve kurumsal zararlar ortaya ¢ikarabilir. Bu baglamda 6fke kontrolii konusunda hem bireysel
hem de yonetsel bazi dnlemlerin alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada tibbi sosyal hizmet
alaninda caligsan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢i gruplar1 arasinda yer alan giivenlik
gorevlilerinin 6fke kontroliine yonelik bireyle ¢aligmanin 6tesinde bir grup ¢alismasi planlama
ornegi sunulmustur.

GRUP CALISMASI TASARIMI

Calismanin amaci ¢ergevesinde ele alinacak grup tasarim plani bu baglik altinda
sunulmustur. Bu kapsamda Ofke Kontrolii Grup Calismasina Hazirlik, Grup Calismasinin
Planlamas1 ve Amagclar ve grup oturumlari (9 oturum) ele alinmistir.

Ofke Kontrolii Grup Calismasina Hazirhk

Grup calismasi, oncelikli olarak miiracaatcilara yonelik grup olusturulmasi igin uygun
zaman ve kosullarin saglanmasi ile ortaya ¢ikar. Bir kurum ya da kurulusta, toplulukta bir
konunun paylasilmasi, sorunun ¢oziilmesi, egitim, paylasim gibi durumlarin grup siirecinde ele
alinmasinin daha uygun olacag: diislincesi grup calismasinda ilk adimdir. Grup ¢aligmasina
karar verilip, konu ve hedef kitlenin de belirlenmesi ile bir dizi grup oncesi hazirliklarin
yapilmasi gerekmektedir (Zastrow, 2017). Grup ¢aligmasi dncesi;

Grup ¢aligmasi konusu ve gerekgesinin hazirlanmasi,
e Grup ¢aligmasi planinin hazirlanmasi,
e Grup calismasi i¢in kurum/kurulus ve yetkili birimlerden gerekli izinlerin alinmasi,

e Grup calismasi icin hedef kitlenin belirlenmesi ve hedef kitle icerisinde yer alan
personelin grup ¢aligmasi hakkinda bilgilendirmesi ve gdniillii katilim i¢in onam alinmasi,

e Grup lyelerinin belirlenmesi,
e Grup calismasi i¢in uygun yer ve ortamin hazirlanmasi,

e Grup c¢alismasini aksatmayacak ve katilimi en st diizeyde destekleyecek bir ortak
zaman belirlenmesi,

e Grup caligmasina katilma konusunda goniillii personele grup calismasi i¢in duyuru ve
cagrida bulunma gibi 6n hazirliklarin yapilmasi duruma ve grubun tiiriine gére bu hazirliklarin
artirilmasi da uygun olabilmektedir (Zastrow, 2017).

Grup Calismasinin Planlamasi ve Amaclar

Bu grup ¢aligmanin amaci meslek hayatinda siklikla 6fke duygusu yasama ve siddete
maruz kalma veya siddet uygulama tehlikesi bulunan giivenlik gorevlilerinin kisisel
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farkindaliklarin1 artirmak ve 6fke duygulan ile bas etme kapasitelerinin artirtlmasidir. Bu
baglamda olusturulan grup, bir etkilesim grubudur. Grup ¢alismast 9 oturum seklinde
planlanmistir.

Bu grup calismasi, hastanede giivenlik gorevlisi olarak ¢alisan personelin 6fke ile ilgili
duygu, diisiince ve davranislarinda degisimi hedeflemesi ve degisime odaklanmasi bakimindan
bilissel davranissal bir miidahale (Toohey, 2021) olarak tanimlanabilmektedir. Ofke farkindalik
ve O0fke kontroliine yonelik olusturulan bu grup ¢alismasinda degisimin bir gostergesi olarak
amaca ulasip ulasmadig1 yoniinde bir bulgu 6nem tagimaktadir. Grup oncesi ve sonrasi grup
iiyelerinin konu ile ilgili degisimini 0l¢ek, anket, soru formu gibi yontemlerle tespit etmek
miimkiindiir. Ofke kontroliine yonelik bir grup ¢alismasi tasariminda on test ve son test etkililigi
6lgmek ve yorumlamak i¢in uygun bir yontem olabilir. Boyle bir grup ¢alismasi tasarlandiginda
"Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO)” gibi testler kullamilabilir. Bu tasarim
caligmasinda da grup ¢alismasi 6rneginin iyi anlasilmasi i¢in bu dlgek 6rnek olarak verilmistir.

1. Oturum
Tanigma ve grup yapisini olusturma (Y1ildirim, 2017);

o Grup iiyeleri ile tanisilmasi, grup liderinin kendini tanitmasi ve diger grup iiyelerinin
kendini tanitmasi (grup iyelerinin kendini daha rahat ifade etmesi i¢in ¢esitli yontem, alet ve
araglar kullanilarak tanisma etkinligi planlanabilir)

oGrup calismasinin amaci, hedefleri ve kapsami (ka¢ hafta siirecegi hakkinda
bilgilendirme) hakkinda bilgilendirme ve hatirlatma yapilmasi,

oGrup calismasit ve konusu ile ilgili grup iiyelerinin beklentileri ve diisiincelerinin
paylasilmasi,

oGrup calismasinda oturma diizeni ve grup kurallarinin olusturulmasi ve sézlesme
yapilmast.

Grup Kurallari ve Sozlesme

Gizlilik ve mahremiyet; grup ¢alismasinda konusulan higbir konu veya iiyeler hakkindaki
higbir bilginin grup disina ¢ikarilmayacaktir.

Grup yapist; grup kapali grup olarak planlanmig ve herhangi bir yeni iiye kabulii ve kayd:
yapilmayacaktir.

Uyeler arasi iletigim; grup siirecinde grup iiyeleri birbirlerinin sz hakkina sayg1 duyacak,
her liyenin kendini rahatlikla ifade etmesi desteklenecektir. Grup {iyeleri paylagimlari ve
sOylemleri nedeniyle birbirlerine saygili olacak, hi¢ kimse diisiincesi ve sdylemleri nedeniyle
yargilanmayacaktir.

Devam; grup oturumlarina en iist diizeyde katilim saglanacaktir.

° Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) 6n test formunun tiim iiyeler
tarafindan doldurulmasi.

° Grup ¢aligmasinda yer almada ilk duygu ve diisiincelerin paylasilmasi.

° Ofke, siddet gibi kavramlarin tammlanmasi, ev &devi ve oturumun
sonlandirilmasi.

Tanigma ve grup ¢alismasina giris olarak gerceklestirilen ilk oturum siiregle ilgili grup
iiyelerini aydinlatic niteliktedir. Grup iiyelerinin gruba yonelik ilgi ve aidiyetlerini desteklemek
icin ev ddevleri verilebilmektedir. Birinci oturum i¢in hazirlanmis oturum plani 6rnegi ise Tablo
1.” de verilmistir.
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Tablo 1. Birinci Oturum Plam

OTURUM | SURE SUREC AMACLAR ARACLAR
1. Grup
Caligmasinin
Tanitimi
2. Etkinlik 1: 1. Grup kurallarint
Buz Kirma olusturma, bu kanallar
I dogrultusunda ortak amag
OTURUM 3. Gruba katilma | gelistirme ve kurallara uyma “Kagt-Kalem
amaci ve - .
iivelerinin 2. Uyelerin neden grubun “Ev ddevi 1:
b}elklentileri bir parcasi olmak K v ;) eVl :
TANISM istediklerini ve neyi ; *E‘ lmil At
A, GIRIiS, o6grenmeyi umduklarini aha QOh ne .
GRUP 75 4.Grup belirlemek zaman, hang|
YAPISINI dak | kurallarinin durumda
OLUSTU ika olusturulmast 3. Grup iiyelerinin baslangi¢ = 6fkelendiklerini
RMA duygu ve diisiincelerini belirleyebilmeleri
5. On test: paylasabilmelerine destek i¢in 6fke
SOOTO olmak yasadiklari
olgeginin 4. Uyelerin bilgilenmesine g:’rnrjnngll(at'l;; ?;IZQI,IT:;
uygulanmast ve grup yapist iginde '
; kendilerini rahat
6. Ofkenin hissetmelerine yardimci
Tanimi olmak
7. Ev Odevi 1
8. Sonlandirma
2. Oturum

Grup ¢aligmasi oturumlarinda dnceki oturum degerlendirmesi ile girig yapilabilmektedir.
Bunun yaninda oturum i¢in planlanmis 6dev veya etkinlikler lizerine paylagimlar yapilabilir.

e Oturum oncesi hazirliklarin yapilmasi (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

e Grup {yelerinden gegen bir ve

degerlendirmelerinin istenmesi.

haftalik ¢aligma yasami giinlik yasam

e Onceki oturumun 6zetlenmesi

e Bir haftalik silirecte yasanan Ofke durumlarini paylasimlar i¢in mektuplarin
paylasilmasi.

e Ofke durumlari (kim, kime, kiminle, nerede, neden)

e Ofke durumlarinin canlandirilmas ve duygu kartlari ile yorumlanmas gibi etkinlikler
bu oturum plani olarak Tablo.2’ de gorsel olarak verilmistir.

Tablo 2. ikinci Oturum Plani

OTURUM |SURE SUREC AMACLAR ARACLAR
1. 75 1. Onceki oturumun dzeti
. -Duygu
OTURU | dakik 1. Duygulart tanima Kartlar:
M a 2. Mektup degerlendirme
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3. Duygulann tamitilmas: 2. Ofkenin bir duygu -Kagit-Kalem
DUYGU old.l.lgunu tanimlayabilme
LARI 4. Etkinlik -Duygu Kartlar 3. Ofke duygusunun normal
TANIMA bir duygu oldugunun anlamast
VE 5. Duygularin Paylagimi
IFADE
ETME 6. Sonlandirma

Grup iiyelerinin genel olarak “6fke duygu durumlarini” anlamlandirma ve tanimlama
iizerine sekillenen bu oturumda grup iiyelerinin en iist diizeyde katilimlarinin desteklenmesi ve
grup lyelerinin gruba uyum siire¢lerinin izlenmesi 6nem tagimaktadir.

3. Oturum

e Oturum oncesi hazirliklarin yapilmasi (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

e Grup tyelerinden gegen bir haftalik calisma yasami ve glinlik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi.

e Onceki oturumun 6zetlenmesi

e Ofke durumunda fizyolojik olarak viicutta ortaya ¢ikan degisimler ve davranmigsal
tepkiler iizerine beyin firtinasi yapilmasi

e Odev verilmesi

Bu oturumda grup iyelerinin giinlik kisisel ve ¢alisma yasaminda duyduklar otke
durumunda, insan viicudunda fiziksel, duygusal ve davranigsal degisikliklerin neler oldugu,
beyin firtinas1 yontemi ile tartigilir. Bunun sonucunda grup iiyeleri 6tke durumlarindaki yasanan
degisimleri acikca 6grenmis olurlar. Bu etkilesimli 6grenme siireci sonrasinda grup iiyelerine
sonraki oturuma kadar 6fke durumlarini belirtmeleri i¢in bir tablo 6devi verilir. Boylelikle grup
iyelerinin 6fkelerini ger¢cek yagsamda analiz etmeleri saglanir.

Tablo 3. Ugiincii Oturum Plani

OTURUM SURE SUREC AMACLAR Al;ARCL
1. Onceki oturumun dzeti 1. Ofke duygusunun
ortaya ¢iktig1
2. Hangi durumlarda 6fkeleniriz durumlarin belirlenmesi.
-Kagit-
1. OTURUM 3. Ofke durumda viicutta olugan ) ) Kalem
fizyolojik tepkiler nelerdir 2. Ofke sirasinda gelisen |\
75 fizyolojik degisimler ve Ofke )
OFKE dakika 4. Ofke durumunda sergilenen davranig davranigsal tepkiler ifade
DURUMLARININ kaliplari tablosu
BELIRLENMESI
5. Odev (Ofke ifade Tablosu)
6. Sonlandirma
4. Oturum

e Oturum Oncesi hazirliklarin yapilmas: (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

e Grup {iyelerinden gecen bir haftalik c¢alisma yasami ve gilinliik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi.
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Onceki oturumun 6zetlenmesi

Ofke ifade tablosu 6devi raporlarinin grup iiyeleri tarafindan yorumlanmasi

Etkinlik: Ofke Durumu Canlandirma yapilmasi
e Degerlendirme yapilmasi ve oturumun sonlandirilmast

Bu oturumda 6fkenin kontrol edilmediginde kisilerin yasaminda ortaya ¢ikacak olumsuz
durumlarin gésterilmesi i¢in farkli teknikler uygulanir. Grup iiyelerinin en son 6fke duyduklari
kigilere sdylemek ve yapmak istedikleri seyleri 6zgiirce bir kagida yazmalari istenir, bu
senaryolar grup lideri ve grup tiyeleri tarafindan canlandirilir. Canlandirmada grup lideri
“Yangina Koriikle Gitme” teknigini kullanir. Bu teknikte kisi yapmak istedigi olumsuz
davraniglar konusunda cesaretlendirilir ve siire¢ sonunda yasanacak durumlar ile yiizlestirilir.
Burada da ¢alisanlarin 6fke ile hareket ederek tartigmalarda sinir koyduklarinda sonug olarak
neler olacaginin yansitilmasi saglanir.

Tablo 4. Dordincu Oturum Plani

OTURUM | SURE SUREC AMACLAR ARACLAR
1. Onceki oturumun dzeti/ dev
ozeti
1. Durum hakkinda
. ) o diisiinceleri
2. Ogr.emlep yontemlerle ilgili degistirmenin,
V. deneyimlerin paylasilmasi duygulari nasil -Kagit-Kalem
OTURUM N degistirdigini -Odev: Ofk
75 | 3. Etkinlik 3 Ofke duygusunun kavrayabilme durarunda
dakika | ifadesi doldurulmak
DUYGULA - . iizere ABC
RIN ABC’SI 4. Ofkenin ABC’si 2. Ofke yaratan formu
durumlara kars1 daha
5. Akiler olmayan Diigiinceler thmh diistinceler
gelistirebilme
6. Odev, sonlandirma
5. Oturum

e Oturum oOncesi hazirliklarin yapilmasi1 (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

e Grup {yelerinden gecen bir haftalik c¢alisma yasami ve giinlik yasam

degerlendirmelerinin istenilmesi
e Onceki oturumun dzetlenmesi
e Ofkenin ABC’si formlar1 degerlendirmesi

e Kisileraras: iletisimde “Ben dili/Sen dili” etkinlikleri yapilmasi, 6rnek video
izlenmesi, empatik yaklasimin tanimlanmasi.

e Sonlandirma.

Tablo 5. Besinci Oturum Plam

OTURUM S[E]R SUREC AMACLAR AIXARCL
V. OTURUM 1 aneki oturumun 6zeti/ 6dev 1. Alternatif diisiince i
ozeti gelistirmeyi
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liskanlik hali -Kagit-
2. Duygularin ve diistincelerin 3 eltsl r:i)li |1m ea ne K:‘(ﬁ;m
OFKEYE degismesi
YOL ACAN 2. Giinliik hayatta -Projektor
DUSUNCENI 3. Ornek olay paylasiimasi ve ofkeyi tahrik eden Ve
_N 75 | degerlendirme durumlara kars1 bu bilgisaya
DEGISMESI dakik teknigi r
a 4. Ben dili uygulayabilme
3. Ben dilinin
5. Empati gelistirilmesi
4. Empati becerisinin
6. Sonlandirma gelistirilmesi
6. Oturum

e Oturum Oncesi hazirliklarin yapilmasi (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

e Grup {yelerinden gecen bir haftalik c¢alisma yasami ve gilinliik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi

e Onceki oturumun 6zetlenmesi
¢ Ofke kontroliinde kisisel stratejilerin paylasilmasi

e Etkinlik: Ofke kontroliinde gevseme ve nefes egzersizlerinin yapilmasi

e Sonlandirma
Tablo 6. Altinc1 Oturum Plani
OTURUM SER SUREC AMACLAR AIZARCL
1. Onceki oturumun dzeti
VI.

OTURUM 75 1. Gevseme .
dakik — — | egzersizini kullanarak | -Kagit-
axiK | 2. Fiziksel belirtileri kontrol etmeyi | sfkeyi fiziksel olarak Kalem

a ogrenme kontrol etme

GEVSEME

3. Sonlandirma
7. Oturum

eOturum Oncesi hazirliklarin yapilmasi (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

oGrup iyelerinden gecen bir haftalik ¢alisma yasami ve gilinlik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi

eOnceki oturumun &zetlenmesi, dtke kontrolii konusunda kisisel degisim ve doniisiim
degerlendirmelerinin yapilmasi

o Ofke ile baglantili olarak etkili iletisim ve iletisimde hatalar iizerine deneyim paylagimi
yapilmasi

e Sonlandirma
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Tablo 7. Yedinci Oturum Planmi

OT,SIRU SURE SUREC AMACLAR ARAR,CLA
1. Onceki oturumun 6zeti/ 6dev
ozeti
Vil 2. Duygulann ifade edilme sekli | 1. Duygularimizi daha iyi
i ifade etme ve ben dilinin
OTURU S . . I Kas
M 75 3. Iletisim O6nemini vurgulama -Kagat-
dakika 2. Etkili iletisim becerileri K
. - . . sim becerileri ve alem
ILEJISI 4. lletisim hatalari iyi bir dinleyici olmanin
yollarin1 6grenebilme
5. Savunma mekanizmalar1
6. Sonlandirma
8. Oturum

eOturum oOncesi hazirliklarin yapilmasi (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

oGrup iyelerinden gegen bir haftalik c¢alisma yasami ve giinlik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi

eOnceki oturumun dzetlenmesi ve grup calismasmin sonlandirilacagi hakkinda grup
iiyelerinin bilgilendirilmesi ile grup iiyelerini sonlandirmaya hazirlanmasi

e Etkinlik: Ofke kontroliinde, “Trafik Isiklar1 Teknigi” ve “Kaplumbaga Teknigi” egitimi
verilmesi ve tekniklerin rol oynama ile canlandirilmasi

e Sonlandirma
Tablo 8. Sekizinci Oturum Plani
SUR ,
OTURUM E SUREC AMACLAR ARACLAR
1. Onceki oturumun dzeti 1. Grup ortaminda
yapilmaya caligilan
VIIL 2. Cekingen, atilgan ve saldirgan Bilissel Vel
OTURUM davraniglar avranigsa K adite
75 degisikliklerin I? E:glt
dakik < o kontrolii alem
B . a 3. Kaplumbaga teknigi ve trafik igiklar
OFKE ILE teknigi 2. Ofke durumu ile
BASETME karsilastiklarinda
bas edebilme yollar:
4. Sonlandirma degerlendirilecek

9. Oturum (Sonlandirma)

eOturum oOncesi hazirliklarin yapilmas: (oturma diizeni, gerekli olan ekipmanlarin
saglanmasi, ortamin havalandirilmasi vb.)

oGrup iyelerinden gegcen bir haftalik c¢alisma yasami ve giinlik yasam
degerlendirmelerinin istenmesi

eOnceki oturumun o6zetlenmesi, biitiin {iyelerin siire¢ degerlendirmesi yapmasimin
saglanmasi

253



ANASAY 2023, Y1l 7, Say1 25, 244-256, DOI: 10.33404/anasay.1332203

o Grup calismasi ve siireci hakkinda duygu, diisiince ve deneyim paylasilmasi
e Sonlandirma i¢in faaliyetler yapilmasi

e Son-test formunun tiim tiyeler tarafindan doldurulmast i¢in yonlendirme yapilmasi

e Sonlandirma
OTURUM S‘EJR SUREC AMACLAR AIZARCL
1.Onceki oturumun 1. Oturumlar
IX.OTURUM degerlendirilmesi hakkinda genel
bir
75 QA e . . -Kagit-
GRUBUN dakika 2. Son test: SOOTO 6l¢geginin degerlendirme Kalem
SONLANDIRIL uygulanmast yapma ve
MASI kazanimlari
3.Grubun sonlandirilmasi paylagma.
Tablo 9. Dokuzuncu Oturum Plam
SONUC

Insanlarin en ¢ok kisilerarasi etkilesimde bulundugu alanlardan birisi calisma yasamidir.
Calisma yasami, caliganlar i¢in bir gelisim ve sosyallesme alani olmanin yaninda,
sorumluluklarin {istlenildigi ve bir¢ok zorlugun asilmasi ve basarilmasi gereken bir alandir. Bu
baglamda calisanlar, calisma yasaminda bir¢ok stres kaynaklartyla bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Ozellikle kisileraras: etkilesim, iletisim ve sorun ¢dzmeye yonelik alanlarda
aktif rol alan meslek gruplari bu stres ve baskiy1 yonetmekte zorlanabilmekte ve bu durum kiside
O0fke duygusunun ortaya g¢ikmasina hatta Ofkesini baska unsurlara yoneltmesine sebep
olabilmektedir. Ofke; bir kisi ya da gruba, bir duruma kars1 olumsuz duygu ve diisiincelerin
tepkisel bir sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanabilir. Calisma yagaminda 6fkenin en temel
sebepleri olarak calisma kosullari, is arkadaslari, yoneticiler ve miiracaatcilar ile yasanan
catigma, iletisim sorunlari, saygi gormeme, adalet duygusunu zedeleyen yanlis politikalar olarak
siralanabilir. Calisma yasaminda 6fkenin kontrol edilememesi durumu, kisilerde fiziksel ve
psikolojik saglig1 tehdit ederken, is performansini olumsuz etkilemekte ve igyeri iliskilerini de
zedelemektedir. Bu nedenle stres faktorleri ile dolu olan ¢alisma hayatinda 6fke duygusunu
anlamak, yonetmek ve bu duyguyu kontrol altina almak hem bireysel hem de toplumsal
acilardan 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin 6fke kontrolii konusunda basarisiz olmalar1 bireysel bazi olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarabilecegi gibi, kurumsal olarak da c¢alisma performansinin ve verimliligin diismesi,
igyerinde catisma ve uyumsuzluklarin artmasi, hizmet alanlarin dava agmasi gibi nedenlerle
hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini da saglar. Bu
baglamda ¢alisma yagaminda 6fke kontrolii i¢in hem bireysel hem de kurumsal bazi 6nlemlerin
alinmas1 6nem tagimaktadir. Bireysel olarak kigiler 6fke kontrolii konusunda profesyonel destek
alabilecegi gibi, 6fke duygusunu tanimak ve ydnetmek igin girisimlerde bulunabilirler. Ofke
problemi oldugunu diisiinen calisanlar bireysel olarak c¢esitli terapi ve tedavi alabilecekleri gibi
bu konuda cesitli grup ¢alismalarina da katilabilirler. Bireysel olarak 6fke kontrolii konusunda
bir grup ¢aligmasi bulunmasi ve dahil olunmasi g¢alisanlar ig¢in zor olacagi i¢in bu adimin
kurumsal olarak kargilanmasi ve desteklenmesi hem calisanlar hem de isverenler ig¢in daha
uygun olmaktadir.

Bu calismada da bir yonetsel yap1 altinda, yogun ve stresli bir ¢aligsma ortaminda ¢aligan,
hastanelerde hasta ve hasta yakinlari ile yakin etkilesim ve iletisimde bulunup 6fke problemi
yasayan giivenlik gorevlilerinin 6fke kontrolii grup ¢alismasi ile desteklenmesinin adimlari bir
tasarim dogrultusunda ele alinmistir. Dokuz oturum olarak planlanan 6fke kontrolii grup
caligmas1 Onerisinin hem calisanlara hem de sosyal hizmet uzmanlarina bir rehber olmasi
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hedeflenmistir. Ofke kontrolii grup c¢aligmasinda; grup &ncesi hazirhk siireci ve grup
oturumlarinin 6zetlendigi bu ¢aligmada 6ncelikli olarak kisilerde 6tke farkindalig1 saglanmaya
caligmakta ve ilerleyen oturumlarda da rol oynama, ge¢cmisi diisiinme ve yorumlama, 6fke ile
hareket edildiginde ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarin yansitilmasi i¢in “yangina koriikle
gitmek™ gibi tekniklerle kisilerde olumsuz duygu ve davraniglarin degismesi ve doniismesi
hedeflenmektedir.
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