PAPER DETAILS

TITLE: BILISIM SISTEMLERININ MAGAZA SEKTORUNE ETKISI: BIR OZEL MAGAZA
UYGULAMASI

AUTHORS: Fatma SONMEZ CAKIR,Alper AYTEKIN,Fatma TUMINCIN,Yakup Bahadir YUCEL
PAGES: 351-361

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/593116



Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

BiLiSiM SISTEMLERININ MAGAZA SEKTORUNE ETKiSi:
BiR OZEL MAGAZA UYGULAMASI*

Ogr. Gor. Dr. Fatma SONMEZ CAKIR?
Doc. Dr. Alper AYTEKIN®

Ars. Gor. Fatma TUMINCIN*

Yakup Bahadir YUCEL?

OZET

Bilisim sistemleri, teknik olarak bir organizasyonda daha etkin ve kolay karar vermeyi
saglayan, yonetici veya karar vericilerin bilgiyi daha anlamli ve islevsel bir konumda
saglayarak islerini hizlandiran, ¢aga ve gereksinimlere uygunlugu her an giincellenebilen
sistemlerdir. Elde edilen ve islenmesi gereken bilgi, bu sistemler aracilifiyla ihtiyaglari
karsilayacak olclide sekillendirilir, diizenlenir ve ayni zamanda baska uygulamalarda da
kullanilabilmek i¢in saklanir. Bu agidan bakildiginda bu sistemlerin 6zellikle organizasyonlar
icin ne denli 6nemli oldugu agiktir. Giiniimiizde bilisim sistemleri, ¢ogu sektorde oldugu gibi
magazacilik sektoriinde de 6nemini hizla arttirmaktadir. Bunun sebebi bilisim sistemlerinin
magazacilik sektoriine kattig1 kazanimlardir. Bu kazanimlarin basinda; satilan {iriin miktarinin
anlik takibi, lojistik yonetimi, promosyon takibi, fiyatlandirma yontemleri gelmektedir. Bu
caligmada, magaza calisanlar1 birer tablet uygulamasi ile desteklenmis, miisterilerine birebir
stok ve {riin bilgisini sunabilmesinin yaninda, bedeni ve ¢esidi bulunmayan {iriinlerin baska
magazadaki stoklarindan aninda satis talebi olusturmalar1 saglamistir. Boylelikle hem zamani
daha degerli kullanmak hem de miisteri memnuniyetini bir adim 6teye tasimak amaglanmaistir.
Bu dogrultuda magaza calisanlarina 17 6lcekli anket ¢alismasi uygulanmistir. Ayni zamanda
bu sistemi kullanan satis danigsmanlari hakkinda magazaya gelmis olan miisteri
memnuniyetleri de dl¢iilmiistiir. Hem ¢alisan hem miisteri icin hazirlanan anket ¢alismasinda
5’li Likert ifadeleri yoneltilmis ve elde edilen bulgular SPSS 21 programinda analiz
edilmistir.
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GIRIS

Her an her ortamda alisilagelmis bir 6zellik gibi karsimiza ¢ikan bilisim teknolojileri
sayesinde hayat sartlarimizda kayda deger iyilestirmeler olmaktadir. Son yillarda biligim
sistemlerinin tilkemizdeki 6nemi de her gegen giin arttirmaktadir. Bilisim sistemleri firmalara,
sirketlere ve resmi kurumlara Onemli kazanimlar saglamaktadir. Bu kazanimlardan
yararlanmak isteyen sektorlerin basinda da magazacilik sektorii gelmektedir. Magazalar alici
ile saticinin bulustugu en 6nemli sektdrlerden biridir. Thtiyacimi gidermek igin arayista olan
miisteriler, aligveris yapabilecekleri yerleri gezerek ihtiyaclarini giderecek iiriin ve hizmetleri
almaktadir. Tabi ki bu aligveris anlatildigi kadar kisa ve net olmamaktadir. Kisiler
begenilerine, bedenlerine ve biitgelerine uygun {irlinleri aradiklari i¢in ¢ok kriterli bir karar
verme islemi yapmis olmaktadirlar. Bu konuda hizli karar verebilmelerini ve en optimum
sonucu elde etmelerini saglayabilmek i¢in hem miisteriler hem de saticilar i¢in bazi
uygulamalar gelistirilebilir. Bu ¢aligmada miisterilerinin daha hizli karar vermelerini saglayan,
hem magaza calisanlar1 ve hem de miisteriler i¢in yeni gelistirilmis bir programin 6zel bir
magazada yapilan uygulama sonuglart anlatilmistir. Magaza c¢alisanlart birer tablet
uygulamasi ile desteklenerek miisterilerine birebir stok ve {irlin bilgisini sunabilmelerinin
yaninda, bedeni ve ¢esidi bulunmayan iriinlerin baska magazadaki stoklarindan aninda satig
talebi olusturmalar1 saglanmistir. Boylece gelistirilen uygulamanin magazacilik sektoriine
kazandirdig1 deger ve etkinligin anlasilmasinin saglanmasi ve bilisim sistemlerinin magazada
kullanilabilirliginin arttirilmasi amaglanmistir. Ayrica bu uygulama ile hem miisteri hem satici
icin zaman tasarrufu saglanabilecek etkin bir miisteri yonetimi ve miisteri memnuniyeti
saglanabilecektir. Ayn1 zamanda bu uygulama ihtiya¢ duyan tiim satis noktalarina rahatlikla
kurulabilir ve hizmet vermesi saglanabilir.

Calismanin birinci boliimiinde bilisim sistemleri ve konusuna kisaca deginilmis, ikinci
kisimda perakende magazacilik ve alisveris merkezleri hakkinda bilgi verilmis {icilincii
boliimde pilot magazada kullanilan uygulama yazilimiyla ilgili kisa bir tanitim yapilmis ve
son boliimde uygulama yazilimi hakkinda magaza galiganlar1 ve miisterileri tizerinde yapilmis
olan anket ¢alismasinin sonuglar1 verilmistir.

1. BILiSIM SISTEMLERI

Bilisim sistemi; mevcut bir durum icin veri ve bilgiyi toplamak, islemek depolamak,
dagitmak islemleri ile birlikte geri besleme yaparak amaca ulasmayi saglayan, birbiriyle
iligkili bilesenlerden olusur (Stair ve Raynolds, 2013). Bilisim sistemi; karar vericilerin karar
verebilmelerini saglayan bilginin tek veya birden fazla kaynaktan elde edilerek toplanmasini,
ihtiya¢ dahilinde saklanmasini, islenmesini ve bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin
raporlanmasini saglayan sistemler olarak tanimlanabilir (Tekin, 2000). Bilisim sitemi
denildiginde bilginin elde edilip saklanmasi ve dagitimi i¢in bilgisayar, veri depolama araglari
ag ile iletisim sistemleri; uygulama ve hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in bilgi islem, bilgi
bankalar1 ile bilgi erisim hizmetlerinin tamami ile gegerli sistem {izerindeki tiim bilgiler
anlatilmaktadir (Inceler Sarihan, 1998).
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Tiim mevcut sistemlerin calisabilmesi i¢in bu sistemlere girdilerin olmasi gerekir.
Sistem bu girdiyi alarak isleme sokar ve bir ¢ikt1 elde eder. Bu bir dongii olarak her sistem de
mevcuttur. Sistemler her ne sekilde kurulmus olursa olsun (biyolojik ya da teknik) ayni
dongiilere sahiptir ve ayni zamanda ¢evre ile de etkilesim halindedir. Biyolojik sistemlere
miidahale sansi teknik sistemlerdeki kadar c¢ok olmayabilir. Teknik sistemler disaridan
rahatlikla miidahale edilebilir ve programlanabilir sistemler olduklarindan, degisen istek ve
sartlara gore diizenlenebilir daha etkin uygulanabilir durumuna getirilebilir. Bilisim sistemleri
teknik olarak olusturulan bir sistem oldugundan istek ve beklentilere gore istenildigi kadar
revize edilebilir.

Bilisim sistemlerinin, i¢inde yer aldigi kurum ve bulundugu ¢evredeki, konular, yerler
ve insanlar hakkinda onemli ayrintilar icerir (Akolas, 2004). Yine ayni calismada Akolas,
bilisim sistemlerinin mevcut bilgiyi kaydetmesi, depolamasi analiz ve iletiminde; dogruluk,
hizlilik, cografi bagimsizlik, karmasiklik ve bilginin artmasi gibi etkileri de vurgulanmustir.

Bilisim sistemleri her gegen giin daha da gelistirilerek ¢6ziimii zor ve zaman alic1 tiim
problemlere ¢oziim iiretebilir olmustur. En basitinden en karmasigina kadar biitiin kurumlarda
takip ve kayit edilmesi gereken onlarca is, calistirilmasi gereken bazi arag ve geregler
mevcuttur. Bu araclarin ¢alistirilmasinda islerin takip edilip kaydedilmesinde islerin daha
kolay ve giivenilir olabilmesi igin artik programlanmis makineler kullanilmaktadir. Insan giicii
ile yapilan isler ya da insan zekasiyla yapilan karar verme artik insan gibi diisiinen ve
programlanan makinelere yaptirilmaktadir. Akilli cihazlarin ihtiyaglar karsilayacak sekilde
kodlanarak islem yapabilmeleri saglanmaktadir. Teknolojik ilerleme o kadar yol almistir ki
egitimden sagliga, iiretimden hizmet islemlerine kadar her alanda bu programlanabilir akilli
cihazlar kullanilabilmektedir.

Isletmelerde {iretim, pazarlama-satis, siparislerin takip edilip nihai tiiketiciyi
ulastirilmasi, satis sonrast hizmetler gibi birtakim is siire¢leri mevcuttur ve bu siireglerin
yeniden tasarlanmasinda bilisim teknolojileri ¢ok onemli bir etkiye sahiptir (Elibol, 2005).
Bahsedilen stireclerin diizgiin bir sekilde ilerlemesi, iiretimde etkinlik ve verimliligin
artirllmasi, sistemden meydana gelen kusurlu veya bozuk iiriin miktarinin azaltilmasi,
sistemde meydana gelen bozulmalarin aninda bildirilip devamlilig1 saglanmadan aksakligin
giderilmesi, kaliteli {iretimin planlanarak hammadde se¢iminden {iriiniin kullanima
baslamasina kadar biitiin siireclerde memnuniyetin saglanmasini saglayacaktir.

Sadece iiretim isletmelerinde degil ayn1 zamanda hizmet isletmelerinde de bilisim
sistemlerinin kullanimi stirekli yayginlagmaktadir. Artik bilingli tiiketici sayist artmakta
bunun karsiliginda ise bu tiiketicilerin miisteri memnuniyetini artirarak firma bagimliliginin
saglanmasi isletmeler i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu 6nemin farkinda olan isletmeler
hizmet kalitelerini artirabilmek igin calismalar yapmaktadir. Ornegin bankalarin yaptigi
uygulamalar ile miisterilerinin evden dahi ¢ikmadan akilli cihazlar1 ile tiim bankacilik
islemlerini yapmalari, ya da e-devlet gibi uygulamalar ile vatandaslarin 6nemli islemlerini
takip etmeleri ve gerekli evraklara ulagsmalar1 bu memnuniyetin artmasinda etkilidir.
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Bir i ortaminda, glinlimiiziin dinamik is girisimlerini desteklemek icin karmagik
elektronik tablo ve veri tabani algoritmalarinin gerekli olabilecegini diisiiniiliir (Coleman and
Blankenship, 2017). Bu is ortamlarinda meydana gelen olay ve olgularin anlasilabilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in bilisim sistemlerini kullanmak ve uygulamak gerekir.

2. PERAKENDE MAGAZACILIK ve ALISVERIS MERKEZLERI

Magazalar; alici ile saticinin bulustugu mekanlardir. Bu mekanlar sadece somut mal ve
iiriinler i¢cin degil aynm1 zamanda soyut iiriin ve hizmetler icin ihtiyact olan alim yapma
arayisinda ve isteginde ayrica satin alma giiclinde olan miisteriler ile satis yapma arzusu
satim1 yapilacak mal ve/veya hizmeti olan saticilarin karsilastig1 yerlerdir.

Dogru iirlinlerin, dogru zamanda, dogru fiyattan, dogru miktarlarda ve dogru yerlerde
bulundurulmasimni  hedefleyen perakendeciler, tiiketiciler i¢in mal ve hizmetlerin
ulastirllmasinda son noktadir ayrica iireticiler perakendeciler sayesinde iiriin ve hizmetler
hakkinda tiiketicilerden bilgi toplayabilmektedir (Cengiz ve Ozden, 2002). Uretici ile tiiketici
arasinda mal akisini saglayan aracilik hizmetini gerceklestiren, mal ve hizmetlerin ticari
amaglarla kullanilmamasi, tekrar satilmama sartiyla nihai tiiketiciye malin pazarlanmasi ile
ilgili iglemleri yapan kuruluslardir (Kotler, 2000).

Perakendeciler genel olarak; iirlin ve hizmette c¢esit sunma, toptan iriinleri kiiglik
parcalar halinde bolerek sunma, daha kiigiik miktarlara ayirma, envanter tutma ve hizmet
sunma islevlerini yerine getirir (Arslan, 2011). Tanimdan da anlasilacagi lizere perakendeciler
misterilerine daha kiiglik miktarlarda {iriinii sunabilirler. Miisteri ile birebir iliski kurma
imkan1 sagladigi i¢in kisiler daha rahat ve kolay aligveris yapabilmektedirler. Bilindigi lizere
bu mekanlarda taksitli, indirimli, promosyonlu aligveris sistemleri gelismistir. Dagitim
slirecinin son asamasinda perakende magazalar yer alir ve bunlar iiriin ve hizmetlerin nihai
alic/miisteriye ulastig1 yerler olarak tanimlanir (Timur vd., 2006).

Tim sektorlerde oldugu gibi magazacilik sektdriinde de hizli ilerlemeler
yasanmaktadir. Daha Onceleri somut magazalarda gerceklestirilen satislar, online magazalarda
yapilmaya da baglanmistir. Artik neredeyse her firmanin internetten aligveris yapilabilecek
siteleri mevcuttur. Ayni zamanda daha 6nceleri daginik halde bulunan magazalar artik belirli
ve biiylik yerlerde bir arada olmaktadir. Bunlar fabrikadan satisin gergeklestirildigi biiyiik
Outlet Center’lar seklinde olabilecegi gibi; genelde sehir merkezlerinin disinda kurulan ¢ok
katli aligveris merkezleri seklinde de olmaktadir. Bu magazalarda ¢ok degisik tiirden (gidadan
kiyafete, teknolojik iirlinlerden hirdavata) iiriinler satilmaktadir. Bu magazalarin genel adi ise
alisveris merkezidir.

Aligveris merkezi; tiiketicilere rahatlik ve kolaylik saglamak i¢in birden fazla
magazanin ve bu magazalarda satilan bircok c¢esit malin bir arada bulundugu perakende satis
kompleksleridir ve ayrica magazalar, sinema, pastane, banka, kuafor, eglence merkezi vb.
satis merkezlerini igerisinde barmdirir (Cengiz ve Ozden, 2002).
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Aligveris merkezi sehrin sorunlarindan ve karmasikligindan sikilan kisilerin
rahatlamak amaciyla gittikleri, insanlarin ¢esitli ihtiyaglarinin giderilmesi ¢esitli aktiviteleri
yapabilmeleri i¢in tasarlanmis, miisteriler i¢in digart ile sinirlanmis, igerisinde her tiir oyun
eglence mekanlarinin bulundugu yerlerdir (Gruen and Smith, 1960). Baudrillard (1997)’ ye
gore aligveris merkezi; sinemadan kuafore, giysicilerden oyuncakgilara, kitapcilardan
yemekgcilere kadar i¢inde her seyi barindirabilen kalabalik yerlerdir.

3. GELISTIRILEN BILiSiM SISTEMi UYGULAMASI

Calismada 0zel bir aligveris merkezinde satis yapan bir magaza mekani, bu magaza
calisanlar1 uygulama kullanicilarin1 ve magazaya gelen miisteriler uygulamanin kullanildig:
kitleyi gostermektedir. Calismanin sinirliligi sadece tek bir magazada yapilmis olmast ve
sadece bu magaza ¢alisan ve miisterilerine anket uygulanmasidir. Pilot magaza calisanlar
icin gelistirilen bu uygulama i¢in oncelikle magaza calisanlarindan 20 kisi, goniilliiliik esasina
gore se¢ilmis ve uygulamayi kullanma egitimi verilmistir. Bu egitimde uygulama programinin
arayiizli, modiilleri, nasil giris yapilacagt ve elde edilen sonuglarin nasil kullanilacagi
anlatilmistir. Sekil 1.’de uygulama yaziliminin arayiiz gorseli sunulmustur. Sekilden de
goriilebilecegi gibi uygulamanin ilk agilis gorselinde Mevcut magaza, en yakin magaza ve
eger mevcut magaza veya en yakin magazada iiriin yoksa online magaza aramasi mevcuttur.
Ug ayr1 magaza da kadin, erkek ve cocuk olmak iizere yine ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bu ii¢
farklh kategori de giyim, aksesuar, ayakkabi, spor giyim ve hamile giyim alt bagliklar1 vardir.
Sekil 1.a. bu kategorilerin bulundugu arayiizii gostermektedir. Bu basliklarda kendi aralarinda
alt baslhiklara ayrilmaktadir. Ornegin giyim kategorisinin alt kategorisi Sekil 1.b’de
sunulmustur. Satig personeli arasindan goniilliiliik esas1 ile segilen 20 personele Once
uygulamanin yiikli oldugu tablet bilgisayarlar verilmis. Kisa siireli kendilerinin user friend
(kullanic1 dostu) olup olmadigint kontrol etmeleri istenmis daha sonra tiim ayrintilari ile
uygulama anlatilmigtir. Uygulamaya Bartin Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimiinden Veri Madenciligi ve Mobil Programlama dersi alan 6grenciler tarafindan pilot
magazanin verdigi bilgiler ile 2.184 adet iirlinlin tanitimi yapilmistir. Ayn1 zamanda
uygulama; makalenin yazarlari tarafindan kodlanmis ve tasarlanmistir.
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En Yakin Magaza Online Majaza
En Yakin Mafjaza Online Magaza
KATEGORILER
) Erkek Gocuk
KATEGORILER
Giyim
E[kEk COCUR Pantolon&Sort
Bluz&Tunik
Glyim
s Elbise
Aksesuar T-Shirt
Ceket&Yelek
Ayakkabi
Etek
Spor G‘y”‘n Kazak&Hirka
Sweatshirt
Hamile Giyim
Gomlek
Sekil 1.a. Sekil 1.b.

Sekil 1: Uygulama Yaziliminin Arayiiz Gorselleri

4. CALISMANIN ORNEKLEMIi VE METOD

Bu arastirmada asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir.
1. Miisteri memnuniyetini artirmak icin bir magazada neler yapilabilir?
2. Yapilan islemler miisteri memnuniyetini etkilemekte midir?
3. Miisterilerin baska ne tiir beklentileri vardur?

4. Tablet uygulamasindan sonra miisterilerin magaza hakkindaki tutumu ne yonde
olmustur?

Calismada 0Ozel bir markanin, biiyiik bir alisveris merkezinde yer alan bir bayisi
kullanilmigtir. Calisma 20 personel ve 180 miisteri lizerinde yapilmistir. 20 personel satis
ekibinden olugmaktadir. Satis ekibine oncelikle igerisinde magazada o anda yer alan tim
malzemelerin listesinin oldugu ayn1 zamanda kendi sirket biinyelerinde kullandiklar1 ve baska
magazalarindaki tiriinleri de takip edebildikleri sisteme entegre bir uygulama tanitilmistir. Bu
uygulama bir tablet uygulamasi oldugu i¢in satis temsilcileri bu uygulama ile birlikte islem
yapabilme sansina ulagmistir.
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Calisma bir magazada yeni gelistirilmis bir uygulamanin miisteri memnuniyetini ne
sekilde etkiledigini ortaya ¢ikartmak i¢in yapilmis olan kesifsel bir arastirmadir. Ayni
zamanda uygulamanin kullanildigi tiim miisterilere anket ¢alismasi yapilmak istenmis ancak
baz1 miisterilerin aceleleri ya da ankete katilmaya isteksiz olmalari nedeni ile tamamina anket
yapilamamustir.

Calisma bir hafta siiresince ayn1 magazada gerceklestirilmistir. Uygulamanin ilk asamasi
miisterinin satis ekibinden herhangi birine beden ya da renk bilgisi sormasi ile baglamistir.
Yani isteksiz ve arayista olamayan miisteriler ile uygulama yapilmamistir. Bunun nedeni
begeni veya memnuniyetsizligi rahat dlgebilmektir. Olgegin yapr gecerliliginin kontrolii i¢in
Principal Companent Analyses ile faktor analizi yapilmis ayni zamanda test-tekrar test
yontemi ile giivenilirlik katsayilar1 kontrol edilmistir. Hazir hale getirilen 30 maddelik 6l¢egin
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha (o) = 0,792 olmustur. Yapilan ilk 40 birimlik 6n
test ile elde edilen bu katsay1 gereksiz olan ve giivenilirligi disiiren ifadeler uzman goriisleri
alinarak cikarildiktan sonra 17 adet ifadeye indirilmistir. Miisterilere yoneltilen ifadelerden
biri ters bir ifadedir. Analize katilirken ifade g¢evrilmis ortalama, standart sapma ve mod
degeri hesaplanirken ise ayni sekilde birakilmistir. Bu 6l¢ek daha c¢ok tablet uygulamasinda
yer alan modiiller iizerinden oldugundan daha o6nce bu konuda gelistirilmis bir olcek
bulunmamaktadir. Elde edilen veriler SPSS 21 programinda ¢dziimlenmistir. Ozellikle
miisterilerin demografik 6zelliklerine gére memnuniyetleri arasinda farklilik olup olmadigi,
uygulamanin kullanilabilir ve yayginlagmas1 gereken bir uygulama olup olmadig:
konusundaki fikirleri analiz edilmistir. Calisma verilerinin etik gizliligi ve magazanin istegi
iizerine magaza adi verilmemistir.

Satis temsilcisi katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagidaki Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Satis Temsilcilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimu

Soru Kategoriler Kisi Sayisi Yiizde Degeri
Cinsiyet Kadm 6 0.30
Erkek 14 0.70
Ortadgretim 3 0.15
Egitim Lise 11 0.55
Diizeyi Lisans 6 0.30
18-22 yas aras1 9 0.45
Yas 23-27 yas arasi 8 0.40
28-35 yas arasi 3 0.15
Medeni Evli 11 0.55
Durum Bekar 9 0.45

Calisanlarin 6’s1 (%30) kadin, 14’ (%70) erkek personeldir; egitim dagilimina gore
ise personelin 3’i (%15) ortadgretim, 11°1 (%55) lise ve 6’s1 (%30) lisans mezunudur.
Katilimcilarin 9’u (%45) 18-22 yas arasi, 8’1 (%40) 23-27 yas aras1 ve 3’1 (%15) 28-35 yas
aras1 yasa sahiptir. 11 (%55) katilimc1 personel evli iken kalan 9 (%45) personel bekardir.
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Toplam is deneyimleri agik uglu sorusuna verilen cevaplardan ise; magazanin subesi yeni
acilmis oldugundan 16 personelin ilk is yeri ve 1 yillik is deneyimlerinin mevcut oldugu, geri
kalan 4 personelin daha 6nceden de calisiyor olduklarindan 4-10 yil arasi deneyim sahibi
kisiler oldugu 6grenilmistir.

Miisteri katilimcilarin demografik o6zelliklerine goére dagilimi asagidaki Tablo 2.°de
verilmistir.

Tablo 2: Miisterilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Soru Kategoriler Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
Cinsiyet Kadn 138 0.77
Erkek 42 0.33
[Ikogretim 1 0.01
Egitim Ortadgretim 86 0.47
Dizeyi Lise 41 0.23
Lisans 34 0.19
Yiiksek Lisans ve 19 0.10

tizeri

18-22 yas arasi 104 0.58
Yas 23-27 yas aras1 46 0.25
28-35 yas arasi 17 0.10
36 yas ve lizeri 13 0.07
Medeni Evli 85 0.47
Durum Bekar 95 0.53

Miisterilerin 138’1 (%77) kadin, 42’s1 (%33) erkek personeldir; egitim dagilimina gore
ise miisterilerin 1’1 (%]1) ilkogretim, 86’s1 (%47) ortadgretim, 41’1 (%23) lise, 34’1 (%19)
lisans ve 19°u (%10) yiiksek lisans ve iizeri bir okul mezunudur. Katilimcilarin 104’ (%58)
18-22 yas arast, 46°s1 (%25) 23-27 yas arasi, 17’si (%10) 28-35 yas aras1 ve 13’1 (%7) 36 yas
ve lizeri yasa sahiptir. 85 (%47) miisteri evli ve kalan 95 (%53) miisteri bekardir.

Calismanin sonunda hem c¢alisanlar hem miisteriler yogun bir memnuniyet elde
ettiklerini sdylemistir. Katilimcilardan sadece 1 tanesi kendisine bu kadar bilgi verilmesinden
hosnut kalmamistir. Miisteriler tarafindan alinan yliksek memnuniyet orant magaza
sektoriinde biligim sistemlerinin 6nemini yansitmistir. Miisteriler bazi konularda uygulamada
degisiklik yapilabilecegini diisiinmiislerdir. Olgege verilen puanlarin demografik ozelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

HI: Cinsiyet ile ifadelere verilen puanlar arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Sig. (0,954>0,05) oldugundan cinsiyetlere gore verilen
puanlar arasinda fark yoktur.

H2: Medeni Durum ile ifadelere verilen puanlara arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Sig. (0,665>0,05) oldugundan medeni duruma gore verilen
puanlar arasinda fark yoktur.
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H3: Egitim ile ifadelere verilen puanlar arasinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda Sig. (0,103>0,05) oldugundan egitim durumu ile
verilen puanlar arasinda fark yoktur.

H4: Yas ile ifadelere verilen puanlar arasinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda Sig. (0,405>0,05) oldugundan yas ile verilen
puanlar arasinda fark yoktur.

Tablo 3. Cahsan ve Miisterilerin Hazirlanan ifadelere Verilen Puanlariin Ortalamalar

Ort. Mod SS

Satis Temsilcilerine Yoneltilen ifadeler ve Puan Dagihimi

Bu sistem magazada tasarruf saglayacaktir 4.667 5 0.744
Bu sistem ile diger subeler ile etkilesim i¢inde olmak giizeldir. 4.254 4 0.125
Bu sistem ile miisteri memnuniyeti artmigtir. 4.940 5 0.640
Sistemi uyguladigimiz miisteriler uygulamaya sicak bakmustir. 4.011 4 0.700
Tablet uygulamasi daha da gelistirilebilir. 3.385 3 0.697
Bu proje ile islerimiz kolaylasti 4.887 5 1.003
Ise yeni baslayan bir personel dahi bu uygulamayla iyi isler cikartabilir. 4.023 4 0.774
Bu proje is yerimize daha ¢ok ilgi uyandiracaktir. 4.320 4 0.603
Miisterilerin sisteme bakigi genelde olumluydu. 4.773 5 0.307
Miisterilere Yoneltilen ifadeler ve Puan Dagihim
Uygulamayi kullanan personel konu hakkinda bilinglidir. 3.855 4 1.252
Uygulama yapilirken personelden ¢cok memnun kaldik. 4.021 4 0.882

Aradigim bedenin bu magazada yoksa bile nerede olabilecegini bilmek 4887 | 5 0.025
giizel.

Uriiniin sadece baktigim rengini degil diger renklerini de gérmek beni 4.900 5 0.455
memnun etti

Uygulamada her hangi eksiklik yok. 3.456 3 0.741
Satis temsilcisinin yanimdan ayrilmadan sorularima cevap verebilmesi 4.887 | 5 0.090
giizeldi.

Tablet uygulamasi bence gereksizdi. 1.023 1 0.051
Herhangi baska bir magazada kullanildigini bilmem beni oraya 4.289 4 0.103
yonlendirir.

Hazirlanan 6l¢ege hem satis temsilcileri hem de miisteriler tarafindan ilgili ifadelere
verilen puan ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 3.’te verilmistir. Bu tablodaki
degerler incelendiginde her iki taraf icinde yiiksek memnuniyet verici bir uygulama oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Miisterilere yoneltilen “Tablet uygulamasi bence gereksizdir” ifadesi ters
bir ifade olarak sorulmustur.
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SONUC VE TARTISMALAR

Bu c¢alisma magaza sektoriinde bilisim sistemlerinin kullaniminin miisteri ve satis
danigmanlart tizerindeki etkisinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in yapilmistir. Bu baglamda Bartin
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri béliimiinde okuyan &grenciler ve galismanin yazari
olan akademisyenler tarafindan bir uygulama tasarlanmigtir. Uygulama igerisinde bir
magazanin verdigi iirlin bilgisine gore {irlinler once kategorize edilmistir. Elde edilen
kategoriler tekrar alt kategorilere ayrilarak bir arayiiz tasarimi yapilmistir. Magazadan alinmis
olan iiriin bilgileri ile 2.184 farkl iiriin sisteme girilmistir. Uygulama ayn1 zamanda magazada
bulunan diger subelerdeki iiriin takibini yapabildikleri sisteme ve magazanin online aligveris
sistemi ile entegre edilmistir. Calisma baslamadan Once satis temsilcilerine uygulama
gelistiriciler tarafindan bir egitim verilmis ve uygulamay1 en etkin nasil kullanabilecekleri
anlatilmistir.

Uygulamanin kullanimi miisterinin satis temsilcisine iiriin beden ya da renk bilgisi
sormas1 ile baglamistir. BOylece isteksiz ya da arayista olmayan miisterilere uygulama
yapilmamistir. Uygulamanin kullanildigr neredeyse tiim miisteriler (1 miisteri harig)
uygulamadan memnun olduklarini, gelistirilebilir ve tiim sektorler i¢cin uygulanabilir bir
sistem olduklarimi dile getirmistir. Memnuniyetsiz olan tek miisteri ise kendisine bu kadar
bilgi verilmesinin kafasim1 karistirdigini  soylemistir. Uygulamanin magazada stirekli
kullaniliyor olmasinin bu magazay: tercih etmekte onemli bir etken olacagi diisiincesi
yaygindir. Miisterilerle beraber satis danigmanlar1 da uygulamanin islemlerini hizlandirdigini,
is yliklerini azalttigini, {irlinii aramaktansa uygulamadan gosterip miisteriye sunmanin daha
kolay oldugunu dile getirmistir. Entegre edilmis olan diger magazalar ve online magaza
kategorisinin de arayista olan miisteriye yol gosterici oldugunu sdylemislerdir. Uygulama
asamasinda tek sorun memnuniyeti saglanamayan bir miisteri ve internet aginda gerceklesen
kisa siireli bir kesinti olmustur.

Bilisim sistemleri ve gelistirilen bu tiir uygulamalarin hayati kolaylastirdigi hem
calisanlar hem miisteriler i¢in memnuniyeti artirict etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmstir. lerleyen
caligmalar i¢in uygulama gelistirilebilir ve kullanimi yayginlastirilabilir.
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