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PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN ISTEN AYRILMA NIiYETI UZERINE ETKISI:
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ARACILIK ROLU

Senem ALTAN!?

OZET

Orgiitlerin basaris1 ve etkinligi; maddi kaynaklardan ¢ok sahip olduklari insan kaynagmin niteligi ile
ilgilidir. Pozitif orgiitsel davranislarindan biri olan OVD ve pozitif psikolojik sermayenin boyutlarmdan
psikolojik dayaniklilik, orgiitlerin ¢aliganlarindan bekledigi davranig bigimleridir. Bu ¢aligmanin amaci;
psikolojik dayaniklihigmn isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde OVD’ min aracilik roliinii ortaya ¢ikarmaktir.
Calismanin drneklemini Istanbul ilinde bankacilik sektoriinde is yasamlarina devam eden 221 calisan
olusturmaktadir. Aragtirmadaki veriler online Google formlar ve yiiz yiize olarak toplanmistir. Veri toplama
araglar1; “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”, “Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamklilik Olgegi” ve “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi” dir. Elde edilen veriler kavramsal aracilik modeli ve yapisal esitlik modeli kullanilarak,
path katsayilari ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide OVD tam araci role sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayamiklilik, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Vatandashk

THE EFFECT of PSYCHOLOGICAL ENDURANCE on the INTENT of QUITTING
ONE’S JOB: THE MEDIATING ROLE of ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

ABSTRACT

The success and efficiency of the organizations mostly depend on the qualifications of human resources
they hold rather than the tangible assets. Organizational citizenship behavior, which is one of the positive
organizational behaviors, and psychological endurance, which is an aspect of psychological capital, are the
behavior patterns expected by the organizations from their employees. The aim of this study is to reveal the
intermediary role of organizational citizenship behavior in the effect of psychological endurance on the intent of
quitting one’s job. The sample group of the study consists of 221 employees working in the banking sector in
Istanbul province. The data gathered within the study has been obtained through online Google forms and
interviews. The data collection tools employed in this study are; “Organizational Citizenship Behavior Scale”,
“Psychological Endurance Scale for Adults” and “The Scale for the Intent of Quitting One’s Job”. The data
obtained within the study have been analyzed using conceptual mediation modeling and structural equation
modeling with path coefficients. An absolute mediating role of organizational citizenship behavior in the
relationship between psychological endurance and the intent of quitting job has been concluded as a result of the
study.

Key Words: Psychological Endurance, Intention to Quit, Organizational Citizenship
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1.GIRIS

Glinlimiiz sartlarinda is hayatinin rekabetci ortaminda, 6rgiitlerin rekabet edebilmeleri,
etkinliklerini ve performanslarini arttirabilmeleri i¢in uzak veya yakin gevresiyle ilgilendigi
kadar Orgiitin i¢ c¢evresiyle de ilgilenmeleri gerekmektedir. Calisanlar orgiitlerin i¢
cevrelerinin en Onemli faktorleridir denilebilir. Bu kapsamda orgiitlerin beklentileri
calisanlarinin pozitif orgiitsel davranig sergilemesi yoniindedir. Bu davraniglardan biri de
orgiitsel vatandaslik davramsidir. OVD’nin sergilendigi bir ortamda; &rgiite yeni katilan
calisanlara ve ihtiyaci olanlara yardimci olunan, oOrgiit disinda da orgiit ile ilgili olumlu
bahsedilen ve formal olmasa dahi 6rgiitiin hedefleri adina emek sarf edilen 6zetle ekstra rol
davraniginin bulundugu bir ortamin olmasi gerekmektedir (Bowling vd., 2012). S6z konusu
ortamin olusmasinda kuskusuz orgiit ¢calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin rolii olduk¢a
fazladir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiliksek olan galisanlar hem psikolojik kapasitelerini
gelistirme egiliminde hem de pozitif psikolojik sermaye sahibi ¢alisanlardir. Buradan yola
cikarak psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan galisanlarin OVD sergileme egilimlerinin
de yiiksek oldugu ifade edilebilir. Pozitif psikolojiye sahip ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
seviyeleri de yiiksek olacagindan o6rgiit igerisinde olusan olumsuz durumlarla bas edebilecek,
yaptig1 isten zevk alacak ve dolayisiyla is doyumuna ulasarak isten ayrilma niyetinde
olmayacaktir denilebilir.

Psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde Orgiitsel vatandaslik
davranigmin (OVD) aracilik roliiniin arastirildig bu calismada; psikolojik dayaniklilik, isten
ayrilma niyeti, ODV, psikolojik dayaniklilik isten ayrilma niyeti iliskisi, psikolojik
dayamklilik ile ODV arasindaki iliski ve isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel vatandaghk davranisi
arasindaki iligki yapilan alan yazin taramasi ile incelenmistir.

2. LITERATUR BiLGiSi
2.1. Psikolojik Dayamkhhk

Davranisg bilimleri alan yazininda psikolojik dayaniklilik kavramu stres igeren olaylarin
iistesinden gelebilme yetenegini destekleyen ve stresi azaltan bir kisilik 6zelligi olarak ifade
edilmektedir (Klag ve Bradley, 2004; Judkins ve Rind, 2005; Maddi vd, 2006). Pozitif
psikolojik sermayenin bir bileseni olan psikolojik dayaniklilik kavrami Luthans (2002)
tarafindan ortaya atilmistir. Kisinin verimliligini arttirmasi1 maksadiyla beseri, ekonomik ve
sosyal sermayelerini i¢inde bulundugu orgiite basarili bir bi¢imde tasiyabilme becerisi pozitif
psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu, 2015). Kim oldugumuz ve gelecek
zamanda pozitif yonde gelisim saglayarak ne olacagimiz iizerinde odaklanan pozitif
psikolojik sermaye ve dolayisiyla psikolojik dayaniklilik, pozitif orgiitsel davranis
cesitlerindendir. Gerginligi engelleyen ve stresin negatif etkilerini azaltan psikolojik
dayaniklilik bir kisilik 6zelligidir. Ayrica psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireyler,
giindelik faaliyetlerine ve yaptiklar islerine diger bireylere kiyasla daha ¢ok baglanmakta,
beklemedikleri olumsuz degisimleri gelisimleri adina firsat seklinde gérmekte ve hayatlarim
denetim altinda tutmaktadirlar (Sezgin, 2012). Psikolojik dayanikliligi diisiik diizeyde olan
kigilerde ise degisime diren¢ gosterme, digsal kontrol odagi ve uzaklasma gibi egilimler
gozlenmektedir (Klag ve Bradley, 2004).

Psikolojik dayaniklilik seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin yaptiklari islerde ¢ok daha
etkin ve basarili olduklar1 belirtilmektedir (Maddi vd., 2006). Dolaysiyla psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisiler, olumsuz olaylar karsisinda kendi iclerinde sakli
bulunan sorunlarla basa ¢ikma becerisi ve dayanma giicii ile s6z konusu olumsuzluklarda ¢ok
direngli ve giiglii durabilmektedirler. Calisanlarin mesleki tiikenmislik ve stres gibi
problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmasi ve is hayatinin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in

ASEAD CILT 6 SAYI 3 Y1l 2019, S 612-629

613



Senem ALTAN | 614

calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyesinin yiiksek olmasi orglite saglayacaklar1 fayda
bakimindan oldukg¢a énemlidir (Sezgin, 2012).

Kisinin engellenme, belirsizlik gibi ¢ok sayida negatif durum karsisinda sorumluluk
alarak ve kendini toparlama giiclinii kullanarak s6z konusu negatif durum ile miicadele etme
ve sonucunda bagarili olma becerisine psikolojik dayaniklilik denilmektedir. Bazi1 bireylerin
genetik faktorlerden otiirli daha direngli ve giiglii dogduklari ve dolayisiyla psikolojik
dayanikliligin bir kisilik 6zelligi oldugu savunulmaktadir (Luthans vd., 2006; Avey vd. 2011;
Cetin ve Basim, 2012; Bitmis vd., 2013). Fakat bazi arastirmacilara gore psikolojik
dayaniklilik genetik faktorler tarafindan dogustan getirilen bir kisilik 6zelligi degil
ogrenilebilen bir kisilik 6zelligi oldugunu belirtmektedirler. Yani birey, psikolojik
dayanikliliga dogustan sahip olmayabilir, yasarken psikolojik dayaniklilig1r 6grenebilir diye
diistintilmektedir. Bu durumda psikolojik dayaniklilik, kisinin karsilastigi olumsuz durumlar
karsisinda; algilamanin neticesinde farkina varilan, gelisime agik ve 6grenilebilen bir siireci
kapsayan bir kavramdir (Beardslee ve Podorclsky, 1998; Basim ve Cetin, 2011).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

Akademisyenlerin ve arastirmacilarin uzun zamandir ilgi odaginda olan c¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti, is yasaminda iizerinde durulmasi gereken énemli bir kavramdir (Sahin,
2011). Bir orgiitiin igerisinde gorev yapan g¢alisanin yakin bir zamanda isi birakmak ile ilgili
niyet veya fikri Isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Mobley, 1982). Orgiit icerisinde
calisanlarin istthdam durumlarindan memnuniyetsiz olduklar1 zaman sergiledikleri aktif ve
yikict olan bir eylemdir. Isten ayrilmanin en 6nemli faktdrii isten ayrilma niyeti olarak
belirtilmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bir sene iginde isten ayrilan galisanin Orgiitte
calisan biitiin calisanlara oranina personel devir oram denilmektedir. isten ayrilma niyeti
personel devir hizinin en 6nemli onciillerindendir (Bluedorn, 1982; Shore ve Martin, 1989).
Personel devir hizinin yiiksek olmasi orgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur, dolayisiyla
orgiit i¢in calisanlarin islerinden memnun olmalar1 ve isten ayrilma niyetlerinin olmamasi
onemli bir konudur denilebilir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiit hayatinda yapilan isin informal tarafi ve ilgili gdrevlerin pek ¢ogu goniillii
sergilenen davraniglarla ilgilidir. Calisanlarin gorevlerini basarili bir bigcimde yerine
getirebilmeleri igin; diger orgiit ¢alisanlarina yardim etmeleri, fazladan emek harcamalari,
orgiit prosediirlerine ve kurallarina uymalari, diger Orgiit calisanlar ile is birligi icerisinde
olmalari, orgiitsel hedefleri onaylamalari, desteklemeleri ve savunmalari gereklidir (Borman,
2004). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit calisanlarinin kendilerine ait gérevlerden daha
fazlasini sirf orgiite daha fazla fayda saglamak adina gergeklestirme davranislaridir (Bateman
ve Organ, 1983; Organ, 1988; Organ ve Ryan, 1995; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001).

Orgiit calisaninin isinin gereginden fazla ekstra rol davranislarmni iceren ve orgiitler
icin olduk¢a 6nemli bir siire¢ olan orglitsel vatandaglik davranisinin alan yazinda ¢ok sayida
tanim1 mevcuttur (Organ, 1988; Podsakoff vd., 1997). OVD kavramu, érgiitiin psikolojik ve
sosyal ortamina katki saglayarak, orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimci olan goniilliiliik
esasina dayanan kisisel davraniglar1 ifade eder (Lievens ve Anseel, 2004). Gergeklestirilen
isin formal gerekliliklerinden 6te, resmi veya bigimsel gérevlerinin iizerinde bir anlam ifade
eden OVD (Kaskel, 2000), degisik arastirmalarda; sosyal &rgiit davramslari, rol fazlasi
davraniglar, sivil orgiitsel davranislar veya orgiitsel spontanlik gibi farkli adlar da almigtir.
Kisinin davraniglarinda goniilliiliigiin asil oldugunu ve s6z konusu davraniglarin formal gérev
taniminin  gereklerinden ve performansindan farkli bir davramis oldugunu ifade etmek
maksadiyla orgiitsel vatandaslik davranisinin; sosyal orgiit davranisi ve baglamsal performans
olarak da degerlendirildigi gorilmiistir (Goodman ve Svyantek, 1999; Finkclstein ve Penner,
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2004). Organ (1997) ise OVD’ m1 orgiit tarafindan arzu edilen ve istenen, drgiitsel etkililige
katkisi olan kisisel davraniglar olarak tanimlamaktadir.

OVD’ n1 ilk olarak kavramlastiran Smith ve digerleri (1983) bu kavramu iki baslhk
altinda incelemislerdir. Bu basliklardan biri genellestirilmis uyma (generalized compliance)
ve 6zgecilikti (altruism). Organ (1988) ise oOrglitsel vatandaslik davranisini bes baglik altinda
toplamistir. Bunlar; sivil erdem, vicdanli olma, nezaket, sportmenlik ve 0&zgeciliktir.
Podsakoff ve digerleri ise (2000) gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini belirleyen, potansiyel 30 farkli form oldugu sonucuna varmislardir.
OVD kavramin1 Deckop ve digerleri (1999) ise 3 boyutta ele almislardir. Bunlar; vicdanlh
olma, yardimseverlik ve centilmenliktir. Bir Orgiitliin icerisinde ¢alisanlarda vicdanli olma
davraniginda artis; ise devam etme, Orgiit kurallarina uyma ve g¢alisma vakitlerini etkin
degerlendirme durumlarinda da artis1 saglamaktadir. Yardimseverlik ya da diger bir ifade ile
0zgecilik davranis1 6zellikle orgiit igerisinde kidemli olan calisanlarin yeni ya da kendisinden
kidemi az olan calisanlara yardimci olmalaridir. Bu sayede orgiit icerisinde koordinasyon
kolay hale gelir, calisanlarin motivasyonlar1 ve performanslari artar. Centilmenlik ise Orgiit
calisanlarinin performanslarin yiikselmesini ve zamanin verimli kullanilmasini saglar
(Boerner vd., 2007). Bu baglamda, orgiitsel baglilik, liderlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
gibi kavramlarin OVD {izerinde nemli etkilere sahip olduklari ifade edilmektedir. Ayrica
orgiitsel performansin  OVD’nin  gesitli boyutlarindan olumlu anlamda etkilendigi
belirtilmektedir (Podsakoff vd., 2000).

2.4. Degiskenler Arasi Iligkilerin Incelenmesi

Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyetinin iliskisini anlayabilmek icin hem
psikolojik dayaniklilik hem de isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan caligsmalarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isten ayrilma niyetini olumsuz veya olumlu
anlamda etkileyen unsurlarin degerlendirildigi arastirmalarda {izerinde en ¢ok durulan
degiskenlerin; orgiitsel 6zdeslesme (Kitapgt vd., 2005), is tatmini (Akin, 2007), orgiitsel
baglilik (Aver ve Kiigiikusta, 2009), orgiitsel adalet (Ozer ve Giinliik, 2010), algilanan
orgiitsel destek (Arshadi, 2011) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Ozcan vd., 2012) oldugu
goriilmektedir. Cetin ve Basim’in (2011) gerceklestirmis olduklari arastirmalarinda 257 banka
calisanindan elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; psikolojik dayanikliligi yiiksek
seviyede olan ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin de yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Akin’in (2007) gerceklestirmis oldugu arastirmada ise; isten ayrilma niyeti ve is
tatmini arasindaki iligki arasinda negatif yonli oldugu yoniinde sonucuna varilmistir. Yani i
tatmini yiiksek olan caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ortaya c¢ikartilmistir.
Orgiitsel baglihigin isten ayrilma niyeti iizerinde hangi yonde ve ne diizeyde etkisinin
oldugunu arastiran bazi arastirmalarda ise Orgiitsel baglilik diizeyi yliksek olan Orgiit
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu ortaya cikmustir (Uyguc ve
Cimrin, 2004; Sabuncuoglu, 2007).

Alan yazinda ¢ok sayida kavram ile isten ayrilma niyeti kavraminin iligkileri
degerlendirilmesine karsin psikolojik dayamiklilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin
incelendigi tek bir ¢alismaya rastlanilmistir. Turgut ve digerlerinin (2013) gerceklestirmis
olduklar1 aragtirmalarinda ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin isten ayrilma niyeti lizerine
olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. 430 kamu c¢alisanindan anket yOntemi
kullanilarak toplanan veriler regresyon modeli ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, calisanlarin psikolojik dayanikliliginin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

Bahsi gecen calismalarin elde ettikleri sonuglardan yola ¢ikarak psikolojik dayaniklilik
seviyesi yiiksek olan calisanlarin; is tatminlerinin ve Orgiitlerine olan baghliklarinin yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Is tatmini ve orgiitsel baghlig1 yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligski negatif yondedir (Turgut vd., 2013).

Alan yazinda psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan psikolojik dayaniklilik
kavramu ile ilgili gerceklestirilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar da
psikolojik dayaniklilik ile negatif ve pozitif orgiitsel davranis cesitleri arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Psikolojik dayanikliligin; orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu,
otantik liderlik, baglilik, yaraticilik, mutluluk, calisan performansi giiven ve doéniisiimcii
liderlik ile pozitif bir iliskisinin bulundugunu goéstermistir (Jensen ve Luthans, 2006; Clapp-
Smith vd., 2009; Walumbwa vd., 2009; Gooty vd., 2009; Avey vd., 2010; Rego vd., 2011,
Peterson vd., 2011; Avey vd., 2011). Psikolojik dayanikliligin; tilkenmislik, sessizlik, is stresi,
is aile gatigmasi, aile ig ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti ile negatif bir iligskisinin bulundugu
ortaya ¢ikarilmistir (Avey vd., 2011; Wang vd., 2012; Peng vd., 2013; Turgut vd., 2013).

Psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan calisanlarin ekstra rol davranisi olan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminde bulunduklar1 alan yazinda yapilmis bazi
calismalarla dogrulanmaktadir (Lifcng, 2007; Avey vd., 2010; Avey vd., 2011; Budak, 2015).

Kanbur ve digerlerinin (2017) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada da psikolojik
dayaniklilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

Alan yazin degerlendirildiginde; orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda bulunan iliskinin negatif oldugu gortilmiistiir (Byrne, 2005; Suazo vd., 2005; Wegge
vd., 2006; Felfe vd., 2008; Bellou, 2008; Rosen vd., 2009; Nadiri ve Tanova, 2010). Celik ve
Cira (2013) ise gerceklestirmis olduklart ¢calismalarinda; orgiitsel vatandaslik davranisinin is
performansi ve isten ayrilma niyeti lizerine olan etkisini ve bu etkide asir1 is yiikiiniin aracilik
rollinii arastirmislardir.  S6z konusu calismanin sonuglarina gore; orgiitsel vatandaslik
davraniginin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml etkiledigi goriilmistiir. Alan yazin
degerlendirmesi sonucu oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye dair hipotez asagida kurulmustur.

Degiskenler arasi iligkilerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen bilgiler kapsaminda;
psikolojik dayamiklilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin psikolojik
dayanmiklilhik diizeyi diisiik olan calisanlara kiyasla diisiik olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan calisanlarn OVD’ larmin psikolojik
dayanmiklilhik diizeyi diisiik calisanlara kiyasla daha yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.
Bunun yam sira OVD yiiksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin OVD diisiik ¢alisanlara
kiyasla diisiik olacagi degerlendirilmektedir. Son olarak psikolojik dayaniklilik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskidle OVD> nin tam veya kismi araci etkisinin olacag
degerlendirilmis ve bu baglamda asagidaki hipotezler kurulmustur.

3. YONTEM
3.1. Hipotezler ve Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada bireylerin psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide oOrgiitsel vatandaslik davranisinin araci roliiniin olup olmadigim1 ortaya cikarmak
amact ile gerceklestirilmigtir. Yukarida {izerinde durulan alan yazin aciklamalar
degerlendirilerek arastirmanin modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Sekil 1° de verilen
arastirma modelinde de goriildiigii gibi bu aragtirmanin temel bagimli degiskeni isten ayrilma
niyetidir. Bununla beraber; psikolojik dayaniklilik arastirmanin bagimsiz degiskenidir ve
OVD ve isten ayrilma niyetini etkiledigi varsayilmaktadir. Ayrica OVD’ da modelin araci
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degiskenidir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda arastirma modeli ile iligkilendirilmis arastirma
hipotezleri asagida sunulmustur.

Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi

Psikolojik isten Ayrilma
Dayanikligin Niyeti

Sekil 1: Kavramsal Model

H1: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi isten ayrilma niyetini negatif etkiler.

H2: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri orgiitsel vatandashik davraniginm
pozitif etkiler.

H3: Orgiitsel vatandaslik davranisi isten ayrilma niyetini negatif etkiler.

H4: Orgiitsel vatandaslik davranisi psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye tam araci (veya kismi araci) etki eder.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  &rneklemini Istanbul ilinde bankacilik sektdriinde is hayatlarmi
stirdiirmekte olan banka calisanlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmaya uygun 6rnekleme
yoluyla se¢ilmis olan toplam 221 calisan katilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin
140’1 (% 63,3) erkek, 81’1 (% 36,7,2) kadin olarak yer almaktadir. Bireyleri yas araliginda
gore inceledigimizde, 25-25 yas araliginda 78 kisi (% 35,3), 36-45 yas araliginda 110 kisi (%
49,8), 46-55 yas araliginda 30 kisi (% 13,6) ve 56 stii yas araliginda olan 3 kisi (% 1,4) yer
almaktadir. Bireyleri egitim durumuna gore inceledigimizde ilkogretim mezunu 15 kisi (%
6,8), lise mezunu 56 kisi (% 25,3), tiniversite mezunu 132 kisi (% 59,7) ve yiiksek lisans
mezunu 18 kisi (% 8,1) yer almaktadir. Arastirmada verileri Online formlar ve anketler
aracilig ile elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak ii¢ adet dlgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi “Orgiitsel
Vatandashk Davranist Olgegi” dir. S6z konusu o&lgek bireylerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 6lgebilmek adina Tiirkge uyarlamasini ve gecerlemesini Basim ve Sesen’ in
(2006) gerceklestirdigi bir dlgektir. Orgiitsel vatandashk olgeginde 6’11 Likert tipinde 19
madde bulunmaktadir. Gergeklestirilen arastirmada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayist Cronbach’s
alpha 0,73 seklinde bulunmustur.

Arastirmada kullanilan bir diger olcek, “Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi” dir. Bu 6lcegi Friborg ve digerleri (2005) gelistirmislerdir. Tiirkge’ ye uyarlanmasi
ise Basim ve Cetin (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek 33 maddeden olusmaktadir.
Olgegin alt boyutlarmnin i¢ tutarhlik katsayilarmm 0,66 ile 0,81 arasinda ve test-tekrar test
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giivenilirliklerinin ise 0,68 ile 0,81 arasinda degistigi bulunmustur. Gergeklestirilen
arastirmada Slgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,78 seklinde bulunmustur.

Arastirmada kullanilan iigiincii veri toplama arac1 “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” dir.
Isten ayrilma niyeti dlgegi; Mobley ve digerlerinin (1978: 410) gelistirdigi {ic maddeden
olusan bir dlgektir. S6z konusu 6l¢egin amaci, orgiit iginde ¢alisanlarin orgiitte kalmak veya
orgiitten ayrilmak iizere kendilerini degerlendirme niyetlerinin seviyesini Olgmektir.
Aragtirmaya verilen cevaplar 5’11 likert 6lgegiyle toplanmistir. Gergeklestirilen aragtirmada
Olcegin i¢ tutarlilik katsayist 0,84 seklinde bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada geceklestirilen analizler ve bunlarin varsayimlarinit kontrol etmek igin
SPSS 24.0 ve LISREL 8.88 programi kullanilmistir. Arastirmada teorik olarak aracilik modeli
olusturulmus ve sonrasinda yapisal esitlik modellemesiyle testi yapilmak istenmistir. Ancak
yol analizinin ¢esitli varsayimlar1 kontrol edilmeden aracilik modelini yapisal esitlik modeli
ile olusturmamak gerekmektedir. Bu durum kontrollerden sonra gergeklestirilmelidir (Cokluk
vd., 2012). Oncelikle 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek gerekmektedir. Bu calismada
istatiksel analiz i¢in Orneklem biiyiikligiinlin 6l¢eklerdeki toplam madde sayisinin (madde
sayis1 toplami 55) yaklasik 4 kat1 olmasindan dolay1, 6rneklem sayisi igin 221 kisinin yeterli
oldugu sdylenebilir. Elde edilen veride kayip degerlerin olup olmadig: belirlendikten sonra,
cok ve tek degiskenli u¢ deger olmadigi belirlenmistir. Verilerin ¢ok degiskenli ve tek
degiskenli normal dagildig1 ve degiskenlerin arasindaki iliskinin dogrusal oldugu; sagilma
diyagrami, Bartlett kiiresellik testi ve Pearson korelasyon analizi ile kontrol edilmistir.
Degiskenlerin aralarindaki korelasyonlar incelenerek degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantilik sorununun olup olmadigina bakilmistir. Gergeklestirilen inceleme sonucunda
coklu dogrusal baglant1 sorunun olmadigina goriilmiistir.

3.5. Bulgular

Katilimcilarin  psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik roliiniin nasil etki ettiginin ortaya ¢ikarmak i¢in yol
analizi yapilmigtir. Yol analizi ile araci etki ile birlikte dolayli ve dogrudan etkiler belirlenir
(Kline, 2011: 311). Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda olan iligkide
orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roliinlin belirlenmesine yonelik kavramsal model
Sekil 1’de verilmistir:

Kavramsal modelde (Sekil 1) psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide oOrgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik roliiniin olacagi varsayilmistir.
Arastirmada, psikolojik dayanikliligin bagimsiz gizil degiskeni, isten ayrilma niyeti bagimh
gizil degiskeni olarak, orgiitsel vatandaglik davranigi araci degiskeni olarak modelde
bulunmaktadir. Ayrica aracilik etkisinden s6z etmek i¢in bagimsiz-aract ve bagimsiz-bagiml
degiskenler arasindaki iligkinin anlamliligi ve biyiikliigiiniin yol modelinin denenmesi
gerekmektedir. S6z konusu modellerde kavramlar arasi iligkiler anlamli bulunursa, sonrasinda
bagimli degiskenle araci degisken arasinda bulunan iliskinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Gergeklestirilen tic modelde de istatistiksel anlamda anlamli yol katsayilart bulunursa bagimli,
bagimsiz ve araci degiskenlerden olusan model test edilecektir. Boylece bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasinda bulunan yol katsayisinin araci degiskenin modele eklenmesiyle
istatistiki anlamda anlam yok oluyorsa tam araci, anlamlilik bulunuyorsa kismi araci etkinin
oldugu soylenebilir (Cokluk vd., 2012). Bu kapsamda ilk olarak bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkiye ait model test edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olusan modelin
uyum degerlerine bakildiginda ¥?/sd oran1 1,59 olarak hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle, veri
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seti, model ile milkemmel uyum gostermektedir (Kline, 2011). Ayrica modelde anlamli yol
katsayis1 vermeyen 8 adet madde analizden ¢ikartilmigtir.

Tablo 1: Psikolojik Dayamklihk ile Isten Ayrilma Niyetine Ait Path Analizine Iliskin
Uyum Degerleri

Y sd y2lsd RMSEA SRMR CFI NFI NNFI

601,04 376 1,59 0,08 0,03 0,94 0,91 0,92
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Sekil 2: Psikolojik Dayamkhhk ile isten Ayrilma Niyetine Ait Path Model

Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyete ait diger model uyum degerlerine
bakildiginda genel olarak uyum indekslerinin kabul smirlari igerisinde oldugu ve bu
dogrultuda modelin tatminkar bir uyum gosterdigi sOylenebilir. Psikolojik dayaniklilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde (Cokluk vd., 2012), anlamli ve negatif yonli bir
iliski bulunmustur ( y = -0,34). Bu deger, psikolojik dayanikliliktaki 1 puanlik artigin, isten
ayrilma niyetindeki 0,34 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Psikolojik dayaniklilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinden olusan
modelin uyum degerlerine bakildiginda ¥?/sd oran1 1,51 olarak hesaplanmistir. Diger bir
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ifadeyle, veri seti, model ile miikemmel uyum gostermektedir (Kline, 201). Ayrica modelde
anlamli yol katsayis1 vermeyen 2 adet madde analizden ¢ikartilmustir.

Tablo 2: Psikolojik Dayamklihk ile Isten Ayrilma Niyetine Ait Path Analizine Iliskin
Uyum Degerleri

A sd ylsd RMSEA SRMR CFI NFI NNFI
1297,81 859 1,51 0,074 0,04 0,94 0,92 0,93
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Sekil 3: Psikolojik Dayamklihk ile Orgiitsel Vatandashk Davramisina Ait Path Model

Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisina ait diger model uyum
degerlerine bakildiginda genel olarak uyum indekslerinin kabul siirlari igerisinde oldugu ve
bu dogrultuda modelin tatminkar bir uyum gosterdigi sdylenebilir. Psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel vatandaslik davranisina arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde (Cokluk vd.,
2012), anlaml bir iligki bulunmustur ( y = 0,43). Bu deger, psikolojik dayanikliliktaki 1
puanlik artigin, orgiitsel vatandaslik davranisindaki 0,43 puanlik artisa neden olacagini ifade
etmektedir.
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Orgiitsel vatandaslik davramsi ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olusan
modelin uyum degerlerine bakildiginda y?/sd oram 1,90 olarak hesaplanmistir. Diger bir
ifadeyle, veri seti, model ile miikemmel uyum gostermektedir (Kline, 2011).

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashik Davrams ile Isten Ayrilma Niyetine Ait Path Analizine

Iliskin Uyum Degerleri
a sd y?lsd RMSEA SRMR CFI NFI NNFI
322,17 169 1,90 0,09 0,06 0,92 0,94 0,95
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Sekil 4: Orgiitsel Vatandashik Davramsi Ile Isten Ayrilma Niyetine Ait Path Model

Orgiitsel vatandaslik davrami ile isten ayrilma niyete ait diger model uyum
degerlerine bakildiginda genel olarak uyum indekslerinin kabul siirlari igerisinde oldugu ve
bu dogrultuda modelin tatminkar bir uyum gosterdigi soylenebilir. Orgiitsel vatandashk
davranigi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde (Cokluk vd., 2012), pozitif yonli ve
anlamli bir iliski bulunmustur (y = 0,60). Bu deger, Orgiitsel vatandashik davranisindaki 1
puanlik artigin, isten ayrilma niyetindeki 0,60 puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degisken, araci ve bagimli degisken arasinda anlamli iliski
bulunduktan sonra kurulan model Sekil 8’de verilmektedir. Modele ait uyum degerleri tablo
4’ de yer almaktadir. Tablo incelendiginde y2/sd degeri 2,39 olarak bulunmustur. Diger bir
ifadeyle bu veri modelin veri ile milkemmel uyum goésterdigini kanitlamaktadir (Kline, 2011).
Daha sonra Tablo 4’ de elde edilen diger uyum degerleri incelenmistir.
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Tablo 4: Aracihik Modeline iliskin Uyum Degerleri

x? sd x?/sd RMSEA SRMR CFI NFI NNFI
3165,09 1322 2,39 0.048 0,045 0.94 0.92 0.92

Tablo 4 degerlendirildiginde, modelin uyum degerlerinin genel olarak iyi oldugu, s6z
konusu bu degerlerin kabul edilebilir seviyede oldugu ve bir model olarak tatminkar bir uyum
gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma modeline iliskin YEM sonuglar1 Sekil 5°de verilmektedir:

0. 33— S24

0.5 7w 3525

R s527

0.7 ] s28

A

\
o.se-| 528 b "'-,I".,

h

\

I,

A
.\.".

FET T rirTrrrrr e rrerrroegd

Sekil 5: Arastirma I¢in Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Gelistirilmis olan yapisal model degerlendirildiginde psikolojik dayaniklilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamsiz bir iliski bulunmustur ( y = 0,02). Psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde (Cokluk vd.,
2012), anlamli bir iliski bulunmustur ( y = 0,26). Orgiitsel vatandashk davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (Cokluk vd., 2012) ve anlamli bir iligki
bulunmustur ( y = 0,32). Calismanin 6nceki boliimiinde de bahsedildigi iizere; bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki yol katsayisi, araci degisken modele dahil edildiginde anlamini
kaybediyorsa burada tam aracilik roliinden soz edilebilir. Psikolojik dayaniklilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunurken araci degisken olarak
modele oOrgiitsel vatandaglik davranisi dahil oldugunda, psikolojik dayaniklilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda bulunan anlamh iligki anlamin1 kaybederek, araci degisken {izerinde
dolayli bir etkiye doniismektedir. Bu kapsamda psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davranisi tam araci bir role sahiptir. Diger tarafta
yapisal modele ait dogrudan dolayli ve toplam etkiler goriilmektedir.
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Elde edilen aracilik rolii Sobel testine gore istatistiki olarak anlamhdir (Z= 7,46; Std.
Hata=0.036; p<0.05).

Tablo 5: Modele Ait Standartlastirilmis Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etki

Biiyiikliikleri
Dogrudan etki Dolayl etki Toplam etki
Psikolojik Dayaniklilik 0,02 0,52 0,54
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0,32 - 0,32

4.SONUC

Bu aragtirmada psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyeti tizerine olan etkisinde
orgiitsel vatandaslik roliiniin belirlenmesi hedeflenmistir. Gelisen teknoloji, elektronik veri
tabanlar1 ve sistemler, olduk¢a gelismis olan yonetim sistemleri ve maddi nicelikler 6rgiitlerin
basarili olabilmesi icin gereli olan kaynaklardir. Ancak tiim bunlara karsin Orgiitii basariya
ulagtiran esas etken Orgiitin sahip oldugu insan kaynagi ve bu kaynagin niteligidir.
Teknolojiyi, arag-geregleri ve sistemleri kullananlar yine Orgiitiin sahip oldugu insan
kaynagidir diger bir ifade ile calisanidir. Toplumlarin gelisiminde gerek ekonomik gerek
politik gerekse siyasi olsun insan unsurunun Onemi tipki Orgiitiin verimliliginde ve
etkinliginde oldugu gibi oldukc¢a biiyiiktiir. Ayrica orgiitlerin devamli degisen sartlara uyum
saglayabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in formal is tanimlarindan siyrilmis, gérevinden
fazlasin1 yerine getirmek icin emek sarf eden, Orgiitiin gelisimine ve verimliligine katkisi
olmaya istekli galisanlara olan gereksinim her gegen giin artmaktadir denilebilir. Orgiitsel
gelisimin ve etkinligin arttirilabilmesi igin is tatmini, orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel
vatandaslik davranist1 ve psikolojik dayaniklilik olumlu davranis bigimlerinin c¢aligsanlar
tarafindan sergilenmesi gerekmektedir. Psikolojik dayaniklilik ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi olumlu orgiitsel davranislarin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi tiim orgiitlerde
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ekstra rol davranmisini igeren
orgiitler i¢in oldukga onemli bir siirectir. Orgiitsel vatandaslik davranmisinin énemli bir siire¢
olarak ifade edilmesi psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyeti tizerine etkisindeki aracilik
rolii konusunu da onemli kilmaktadir. Yazin alan taramasinda tamamen benzer higbir
caligmaya rastlanmamasi aragtirmanin yazin alana yapacagi katki bakimindan énemlidir.

Kavramsal modelde psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
oOrgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roliiniin olacagi varsayilmistir. Arastirmada,
psikolojik dayanikliligin bagimsiz gizil degiskeni, isten ayrilma niyeti bagimli gizil degiskeni
olarak, orgiitsel vatandaslik davranis1 araci degiskeni olarak modelde bulunmaktadir. Ayrica
aracilik etkisinden s6z etmek i¢in bagimsiz-araci ve bagimsiz-bagimli degiskenler arasindaki
iliskinin anlamlilig1 ve biiylikliigliniin yol modelinin denenmesi gerekmektedir. S6z konusu
modellerde kavramlar arasi iligkiler anlamli bulunursa, sonrasinda bagimlh degiskenle araci
degisken arasinda bulunan iligkinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen {i¢
modelde de istatistiksel anlamda anlamli yol katsayilar1 bulunursa bagimli, bagimsiz ve araci
degiskenlerden olusan model test edilecektir. Boylece bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasinda bulunan yol katsayisinin araci degiskenin modele eklenmesiyle istatistiki anlamda
anlam yok oluyorsa tam araci, anlamlilik bulunuyorsa kismi araci etkinin oldugu sdylenebilir.
Bu kapsamda ilk olarak bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiye ait model
test edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olusan modelin uyum
degerlerine bakildiginda; veri setinin, model ile miikkemmel uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Modelde anlamli yol katsayisi vermeyen 8 adet madde analizden ¢ikartilmistir. Psikolojik
dayaniklilik ile isten ayrilma niyete ait diger model uyum degerlerine bakildiginda genel
olarak uyum indekslerinin kabul sinirlart icgerisinde oldugu ve bu dogrultuda modelin
tatminkar bir uyum gosterdigi sdylenebilir. Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ulasilan sonuglar yazin
alan tarafindan desteklenir durumdadir. Turgut ve digerlerinin (2013) gergeklestirmis
olduklar1 aragtirmalarinda ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin isten ayrilma niyeti iizerine
olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. 430 kamu c¢alisanindan anket yoOntemi
kullanilarak veriler toplanmistir regresyon modeli ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, calisanlarin psikolojik dayanikliliginin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
ortaya cikarilistir. Psikolojik dayanikliliktaki 1 puanlik artisin, isten ayrilma niyetindeki 0,34
puanlik azalisa neden olmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile Orgiitsel vatandashik davranisi degiskenlerinden olusan
modelin uyum degerlerine bakildiginda; veri setinin, model ile miikemmel uyum gosterdigi
goriilmektedir. Modelde anlamli yol katsayis1 vermeyen 2 adet madde analizden ¢ikartilmistir.
Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandaglik davranisina ait diger model uyum degerlerine
bakildiginda genel olarak uyum indekslerinin kabul simirlar1 igerisinde oldugu ve bu
dogrultuda modelin tatminkar bir uyum gosterdigi sdylenebilir. Psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Ulagilan sonuglar yazin alan tarafindan desteklenir durumdadir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin ekstra rol davranigi olan orgiitsel vatandaslik
davranigi gosterme egiliminde bulunduklart yazin alanda yapilmis bazi calismalarla
dogrulanmaktadir (Lifcng, 2007; Avey vd., 2010; Avey vd., 2011; Budak, 2015). Kanbur ve
digerlerinin (2017) ger¢eklestirmis olduklar1 ¢aligmada da psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Psikolojik dayanikliliktaki 1 puanlik artigin, orgiitsel vatandaslik davranisindaki 0,43 puanlik
artisa neden olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olusan
modelin uyum degerlerine bakildiginda; veri seti, model ile milkkemmel uyum gosterdigi
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi ile isten ayrilma niyete ait diger model uyum
degerlerine bakildiginda genel olarak uyum indekslerinin kabul sinirlar1 igerisinde oldugu ve
bu dogrultuda modelin tatminkar bir uyum gosterdigi sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Ulasilan sonuglar yazin alan tarafindan desteklenir durumdadir. Yazin alanda
orgiitsel vatandashk davranis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli iliski
bulunduguna dair ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu durum yapilacak ¢alismalarda tartismaya
zenginlik katacaktir denilebilir. Fakat orgiitsel vatandaglik davranisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda bulunan iliskinin negatif oldugu yapilan ¢aligmalarda (Byrne, 2005; Suazo vd., 2005;
Wegge vd., 2006; Felfe vd., 2008; Bellou, 2008; Rosen vd., 2009; Nadiri ve Tanova, 2010;
Celik ve Cira, 2013) ortaya ¢ikarilmistir. Orgiitsel vatandashk davramigindaki 1 puanhk
artisin, isten ayrilma niyetindeki 0,60 puanlik azalisa neden oldugu goriilmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degisken, aract ve bagimli degisken arasinda anlamli iligki
bulunduktan sonra kurulan modele ait uyum degerleri incelendiginde; bu veri modelin veri ile
mitkemmel uyum gosterdigini kanitlamaktadir. Daha sonra elde edilen diger uyum degerleri
degerlendirildiginde modelin genelde iyi uyum degerleri gostermektedir. Ayrica séz konusu
bu degerler kabul edilebilir sinirlardadir ve bir model olarak dogrulanmaktadir.

Kurulan yapisal model incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunamamigstir (y = 0,02). Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur
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(y = 0,26). Orgiitsel vatandashk davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki bulunmustur (y = 0,32). Calismanin 6nceki boliimiinde de
bahsedildigi iizere; bagimsiz ve bagimli degisken arasinda bulunan yol katsayisi araci
degisken eklendiginde anlam kayboluyorsa bu durumda tam aracilik etkisinden s6z edilebilir.
Psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunurken araci degisken olarak modele Orgiitsel vatandaslik davranisi dahil oldugunda,
psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda bulunan anlamli iliski anlamini
kaybederek, aract degisken iizerinde dolayli bir etkiye doniismektedir. Bu kapsamda
psikolojik dayanmiklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide oOrgilitsel vatandaslhk
davranig1 tam araci bir role sahiptir. Diger tarafta yapisal model ait dogrudan dolayl ve
toplam etkiler goriilmektedir.

Mevcut alan yazinda psikolojik dayamklilik, isten ayrilma niyeti ve OVD
degiskenlerinin bir arada ele alinmis oldugu bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla
aragtirmanin yazin alana yapacag katki kuskusuzdur. Bahsi gegen bu ii¢ degiskenin orgiitsel
kapsamda o6zellikle isten ayrilma niyetinin olumsuz etkilerini azaltmak orta ve st diizey
yoneticilerine kiymetli bilgiler saglayacagi disiiniilmektedir.

Biitiin bu bulgularin yami sira arastirmamizin bazi sinirliliklar kapsadigini da
belirtmemiz gerekmektedir. S6z konusu simirliliklardan ilki elde edilmis olan sonuglarin
genisletilmesinde dogabilecek sorundur. Ciinkii aragtirma igin kullanilan 6rneklem yalnizca
bankacilik sektoriinde calisanlari kapsamaktadir. Bu nedenle, 6rneklem grubunun c¢ok daha
farkli sektorlerde uygulanip karsilastirma yapilmasi ¢ok daha saglikli sonuglar elde
edilmesine olanak saglayacaktir. Arastirmanin bir baska sinirliligi ise elde edilen verilerin
bireylerin sadece kendi degerlendirmelerini yansitmasidir.
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