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OZET

Is tatmini kisilerin yaptiklar1 isi yiiksek tatminkarlikla yaptigmi ifade eder. cra ettigimiz meslegimizin
hayatin her alaninda yaptigimiz hemen her isi etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle yasamin her
alaninda insanlarin yasam kalitesini arttirmak i¢in mesleki tatminkarlik 6nemlidir. Bu calismada meslekler
arasindaki yeri 6nem acisindan tartisilmaz olan G&gretmenlik mesleginin calisanlar1 Ggretmenlerin mesleki
memnuniyet diizeylerinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Caligmada 6rneklem grubu olarak Osmaniye ili
genelinde ¢aligmakta olan 275 gretmen belirlenmis ve bu 6gretmenlerimize anket yaparak veriler toplanmustir.
[Ikdgretim, ortadgretim ve liselerde gorev yapan dgretmenlerin mesleki memnuniyet ve is tatmin diizeylerini ve
is tatmin diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi saptamak amacryla ankete katilan kisilere hem
demografik sorular (cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, gorev yapilan okul, ¢aligma hayatindaki durumunuz)
hem de memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Toplanan veriler Besli Likert 6l¢egi
kullanilarak SPSS programi iizerinden korelasyon analizi ve faktdr analizi gibi gerekli analizler ve testler
yapilarak sonuglar yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tatmin, SPSS, Besli Likert, Korelasyon Analizi, Faktor Analizi

TEACHERS’ BUSINESS SATISFACTION: OSMANIYE CITY SAMPLE
ABSTRACT

Professional satisfaction means that people doing their work with high satisfaction. It is possible to say
that our profession has affected virtually every work we do in every area of life. For this reason, occupational
satisfaction is important to improve the quality of life of people in all areas of life. In this study, it is aimed to
reveal the professional satisfaction levels of the teachers. As a sample group, 275 teachers working in Osmaniye
province were identified and a questionnaire was conducted to collect these data. In order to determine the
relationship between occupational satisfaction and job satisfaction levels and job satisfaction levels and
demographic characteristics of teachers working in primary education, secondary education and high school,
both demographic questions and questions that determine their level of satisfaction were asked. Collected data
using the five-point likert scale, necessary analyzes and tests such as correlation analysis and factor analysis
were performed on the SPSS program and the results were interpreted.
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GIRIS

Is tatmini; kisaca kisinin yaptig1 isten aldig1 zevkin derecesini ifade eder. Eger kisi
yaptig1 isten zevk alarak yapiyorsa memnuniyet orani da o kadar yiiksektir. Eger kisi yaptigi
isi zevk alarak yapmiyorsa memnuniyetsiz demektir ki bu yaptig1 ise de olumsuzluk olarak
yansir. Is tatmini, kisiler aras1 farkliliklar gosteren bir kavramdir. Cok bir emegin ve insan
iligkilerinin 6n planda tutuldugu egitim sektoriinde; c¢alisan memnuniyetinin saglanmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir (Tan vd., 2012: 21). Is tatmini hem ¢alisanlar igin hem yoneticiler
icin ¢cok Oonemlidir. Calisanlar i¢in 6nemlidir ¢linkii insanlar sectikleri meslekleri 6miir boyu
stirdiiriirler. Mesleginde tatmin olmayan insan hayatinin diger alanlarinda da mutsuz olur.
Yoneticiler i¢in 6nemlidir ¢iink{i memnuniyetsiz ¢alisanlarin oldugu bir ortamda yoneticilerin
isi de zorlasir. Yani ¢alisanlarin memnuniyeti yoneticilere de baghdir.

Is kalitesi ve is tatmini arasindaki iliski biraz karmasiktir. s tatmini beklentilerden
etkilenir. Dolayisiyla ayn1 6zelliklere sahip bir isi yapan iki farkli kisinin o isten beklentileri
farkli ise is tatminleri de farkli olabilir. O halde sdyle demek dogru olur; is doyumu her
durumda kisinin isle ilgili algilarin1 ya da duygularii yansitir (Sahin, 2013:144). Is kisinin
beklentilerini ne oranda sagliyorsa kisinin isten duyacagi tatmin de o oranda fazla olacaktir.
Dolayisiyla farkli kisilerin is tatmin diizeylerinin farkli olmasi ¢ok normaldir. Beklentilerin
kisiler arasinda farkl1 olmasi ¢ok olagandir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 42). Insanlarm hem
fiziksel hem ruhsal saglhigi ve mesleki tatmin seviyeleri arasinda dogrudan bir iligki vardir.
Meslek hayatinda yeterli doyuma ulasamamis insanlarda baska konularda da isteksizlik ve
psikolojik problemler olabilir. Arastirmalar sonunda ¢alisan davraniglarinin ve beklentilerinin
performans tizerindeki etkisi fark edilmis ve “mutlu ¢alisan verimli ¢aligandir” tanimi genel
olarak kabul gérmiistiir (Can ve Soyer, 2008: 62).

Egitim, {riinii insan olan bir hizmet sektoriidiir. Egitim sektoriiniin en Onemli ogesi
ogretmenlerdir. Bu meslegin icra eden 6gretmenlerin sorunlart yillarca gérmezden gelinmis;
egitimde meydana gelen en ufak problemlerden hep 6nce 6gretmenler sorumlu tutulmustur.
Egitimin verimli olmast ve toplumun kiiltiir seviyesinin ylkseltilmesi, 6gretmenlerin
gorevlerini severek ve isteyerek yapmasi ile miimkiindiir. Bu konuda ilk yapilmas1 gereken,
Ogretmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi olmalidir
(Adigiizel vd., 2012: 134-135). Ogretmenlik meslegi diger mesleklerden biraz farklidir.
Ancak O6gretmenlerin is tatmini saglanirsa egitimin kalitesi ytikselir. Cilinkii mesleki tatmine
ulagsmis 6gretmen mutludur ve bu enerjisini 6grencilerine olumlu yansitir bu da daha iyi bir
egitim, daha basarili 6grenciler anlamina gelir (Sahin, 2013: 146).

1. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu arastirmanin genel amaci; ilkdgretim, ortadgretim ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki memnuniyet ve is tatmin diizeylerini ve is tatmin diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi saptamaktir

Arastirma kapsaminda Osmaniye ili dahilinde ilkdgretim, ortadgretim ve liselerdeki
ogretmenlere anket yapilmustir. ilk kisimda demografik sorular sorulmustur. Daha sonraki
kistmda mesleki memnuniyeti Slgecek sorular sorulmustur. Ankette “besli likert 6lgegi”
kullanilmistir. Yani katilimcilardan sorulara hi¢ katilmiyorum, katiliyorum, kararsizim,
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katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplar vermeleri istenmistir. Anket sonuglari
SPSS programu ile analiz edilmistir. Olgegin giivenilirlik testleri yapilmis, Cronbach Alpha (i¢
giivenilirlik) katsayist hesaplanmis ve sonug 0,900 olarak bulunmustur.

2. BULGULAR

2.1. T Testi Sonuc¢lari

Tablo 1. “iller Arast Yer Degistirme Usullerini Dogru Buluyorum” énermesi icin T testi
F t sig.(2tailed)

Iller arasi yer degistirme usullerini 0,012 -2,387 0,018
dogru buluyorum

Yapilan T testi sonuglarinda “iller aras1 yer degistirme usullerini dogru buluyorum”
onermesinin sonucu 0,018 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonug¢ anlamlidir.

Mean
Kadin 2,5354
Erkek 2,9054

Bu 6nermenin ortalamasi kadin ve erkek i¢in yukaridaki gibi belirlenmistir. Erkekler
icin ortalama daha yiiksek oldugundan bu 6nerme erkekler i¢in daha anlamlidir.

Tablo 2. “Il I¢i Yer Degistirme Usullerini Dogru Buluyorum” énermesi igin T testi
F t sig.(2tailed)

Il ici yer degistirme usullerini 0,010 -2,311 0,022
dogru buluyorum

Yapilan T testi sonuglarinda “il i¢i yer degistirme usullerini dogru buluyorum”
Oonermesinin sonucu 0,022 ¢ikmistir. Bu deger 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in sonu¢ anlamlidir.

Mean
Kadin 2,5276
Erkek 28919

Bu 6nermenin ortalamasi kadin ve erkek i¢in yukaridaki gibi belirlenmistir. Erkekler

icin ortalama daha yiiksek oldugundan bu 6nerme erkekler i¢in daha anlamlidir.
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Tablo 3. “Egitim Ogretim Sartlar: Nitelikli Egitim I¢cin Yeterlidir” onermesi icin T testi
F t sig.(2tailed)

Egitim 6gretim sartlar1 nitelikli egitim 1,234  -2,164 0,031
icin yeterlidir.

Yapilan T testi sonuglarinda “Egitim 6gretim sartlar1 nitelikli egitim icin yeterlidir”
onermesinin sonucu 0,031 ¢ikmistir. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in sonug¢ anlamlidir.
Mean
Kadin 2,0630
Erkek 2,3784

Bu 6nermenin ortalamasi kadin ve erkek i¢in yukaridaki gibi belirlenmistir. Erkekler
icin ortalama daha yiiksek oldugundan bu 6nerme erkekler i¢in daha anlamlhidir.

Toplamda 23 6nerme bulunmaktadir. Bu 3 6nerme anlamlidir.

2.2. ANOVA Sonuclan

Tablo 4. “Iller Arast Yer Degistirme Usullerini Dogru Buluyorum” énermesi icin ANOVA
sonuclari

F Sig
[ller aras1 yer degistirme usullerini dogru buluyor 5,698 0,018

Yapilan ANOVA testinde “iller arasi yer degistirme usullerini dogru buluyorum”
onermesinde sonug¢ 0,018 c¢ikmistir ve bu deger 0,05 ten kiigiiktiir. Bu yiizden sonug
anlamhdir.

Mean

Kadin 2,5354
Erkek 2,9054

Bu 6nerme i¢in ortalamalar hesaplandiginda erkeklerin ortalamasi kadinlardan daha
yiiksek oldugundan 6nerme erkekler icin daha anlamlidir.

Tablo 5. “Il I¢i Yer Degistirme Usullerini Dogru Buluyorum” énermesi icin ANOVA
sonuclari

F Sig
Il ici yer degistirme usullerini dogru buluyorum 5,339 0,022

Yapilan ANOVA testinde “il i¢i yer degistirme usullerini dogru buluyorum”
onermesinde sonug¢ 0,022 cikmistir ve bu deger 0,05 ten kiigiiktiir. Bu yiizden sonug
anlamlidir.
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Mean
Kadin 2,5276
Erkek 2,8919

Bu 6nerme i¢in ortalamalar hesaplandiginda erkeklerin ortalamasi kadinlardan daha
yliksek oldugundan 6nerme erkekler i¢in daha anlamlidir.

Tablo 6. “Egitim Ogretim Sartlart Nitelikli Egitim I¢in Yeterlidir” onermesi icin ANOVA
sonuclari

F Sig
Egitim 6gretim sartlar1 nitelikli egitim i¢in yeterlidir 4,683 0,031

Yapilan ANOVA testinde “Egitim Ogretim sartlart nitelikli egitim i¢in yeterlidir”
onermesinde sonu¢ 0,031 ¢ikmistir ve bu deger 0,05 ten kiigiiktiir. Bu yiizden sonug
anlamlidir.

Mean
Kadin 2,0630
Erkek 2,3784

Bu Onerme i¢in ortalamalar hesaplandiginda erkeklerin ortalamasi kadinlardan daha
yliksek oldugundan 6nerme erkekler i¢in daha anlamlidir.
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Genel olarak “Meslegimden Memnunum” onermesinin hangi Onermelerle iliskili
oldugunu 6grenmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir ve bu dnermenin diger onermelerle
pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yalnizca “Televizyondaki Ogretmen Profili
Ogretmenleri Yeterince Temsil Ediyor” onermesi “Meslegimden Memnunum” &nermesi ile
negatif iligkilidir.

Tablo 7. “Meslegimden Memnunum” dnermesinin diger 6nermelerle iligkisi

Pearson Sign.

Correlation
Yeniden Meslek Segmem Gerekirse 0,673 0,000
Ogretmenligi Secerim
Cocugumun Ogretmen Olmasini Isterim 0,378 0,000
Ogretmenlikten Aldigim Ucret Gecinmeme 0,263 0,000
Yetiyor
Aldigim Ucretten Sosyal ve Kiiltiirel 0,217 0,000
Ihtiyaglarima Para Ayirabiliyorum
Caligma Disinda Sosyal ve Kiiltiirel 0,230 0,000
Ihtiyaglarima Zaman Ayirabilirim
Aldigim Ucretten Kitap Almak I¢in Pay 0,263 0,000
Ayirtyorum
Iller Aras1 Yer Degistirme Usullerini Dogru 0,218 0,000
Buluyorum
Kariyer Basamaklar1 Sinav Uygulamasini 0,236 0,000
Dogru Buluyorum
Yeni Miifredata Uygun Ara¢ Geregleri Temin 0,284 0,000
Edebiliyorum
(")gretmenlerin Mesleki Gelisimleri i¢in Yapilan | 0,244 0,000
Caligsmalar Yeterlidir
Toplum Ogretmenlere Yeterince Deger Veriyor | 0,301 0,000
MEB Ogretmenlere Yeterince Deger Veriyor 0,243 0,000
Ogrenciler Ogretmenlere Yeterince Deger 0,245 0,000
Veriyor
Kitle Tletisim Araglart Ogretmenlere Yeterince | 0,231 0,000
Deger Veriyor
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2.4. Faktor Analizi Sonuclarn

Verilerin Faktdr Analizi i¢in uygun olup olmadigt KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) drnek
yeterlilik Olciisii ve Bartlett’s kiiresellik (sphericity) testi ile yapilmigtir. Bulunan sonuglar
verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Verinin Modele Uygunlugu Testi

Kaiser- Meyer- Olkin Ornek Yeterlilik Olgﬁsﬁ 0,877
Yaklagik Ki-Kare 2418,478
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik 0,000

Temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis ve 6 faktor
elde edilmistir. Elde edilen 6 faktor toplam varyansin %64,377 sini agiklamaktadir.

Tablo 9. Faktorler Tarafindan Aciklanan Varyans Yiizdeleri

Yapilar Toplam %Varyans Y% Kiimiilatif
1 7,135 32,433 32,433
2 2,338 10,626 43,060
3 1,259 5,722 48,782
4 1,190 5,411 54,193
5 1,160 5,274 59,466
6 1,080 4,911 64,377
23 0,233 1,057 100,000
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Tablo 10. Varimax Rotasyonu Temel Bilesenler Faktor Analizi

FAKTORLER

1 2

3

4 5

Faktor 1: Ogretmenlik Mesleginin itibari ve Sosyal Statii

Memnuniyeti

Ogrenciler 6gretmenlere
yeterince deger veriyor

0,7
66

Toplum 6gretmenlere
yeterince deger veriyor

0,7
32

Veliler 6gretmenlerin
tavsiyelerini 6nemsiyor

0,7
18

Televizyondaki 6gretmen
profili 6gretmenleri
yeterince temsil ediyor

0,7
02

Kitle iletigim araglari
Ogretmenlere yeterince
deger veriyor

0,6
53

MEB 6gretmenlere
yeterince deger veriyor

0,6
24

Yeni miifredata uygun arag
gerecleri temin
edebiliyorum

04
84

Faktor 2: Sosyal ve Ekonomik Haklar

Memnuniyet

Nokt

asinda

Aldigim iicretten kitap
almak i¢in pay ayirtyorum

0,7
97

Aldigim iicretten sinemaya
gitmek i¢in pay ayirtyorum

0,7
75

Calisma disinda sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglarima
zaman ayirabiliyorum

0,6
50

Aldigim iicretten her y1l
tatile gitmek icin pay
ayirtyorum

0,6
04

Aldigim ticretten sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglarima para
ayirabiliyorum

0,4
74

Faktor 3: Gelir
Konusunda Memnuniyet

Ogretmenlikten aldigim
ticret geginmeme yetiyor

0,7
85

Calistigimin kargiliginda
hak ettigim geliri aldigim1
diisliniiyorum

0,7
07
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Sicil amirlerinin verdigi
notlar1 objektif buluyorum

0,3
68

Faktor 4: Egitim Ogretim Sartla

r1 A¢isindan Memnuniyet

Egitim dgretim sartlari 0,7
nitelikli egitim i¢in 13
yeterlidir

Ogretmenlerin mesleki 0,6
gelisimleri i¢in yapilan 61

caligmalar yeterlidir

Faktor 5: Mesleki Memnuniyet

Cocugumun 0gretmen 0,8
olmasini isterim 08
Yeniden meslek segmem 0,7
gerekse 6gretmenligi 58

segerim

Faktor 6; Ozliik Haklar1 K

onusunda Memnuniyet

Kariyer basamaklari sinav 0,3
uygulamasini dogru 78
buluyorum

Il i¢i yer degistirme 0,7
usullerini dogru buluyorum 91
[ller aras1 yer degistirme 0,7
usullerini dogru buluyorum 72
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Varimax rotasyonu yapilarak netlestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktorler:
ogretmenlik mesleginin itibar1 ve sosyal statii memnuniyeti, sosyal ve ekonomik haklar

noktasinda memnuniyet, gelir konusunda memnuniyet, egitim Ogretim sartlar1 agisindan
memnuniyet, mesleki memnuniyet, 6zliik haklar1 konusunda memnuniyet boyutlaridir. Birinci
faktor olan Ogretmenlik mesleginin itibar1 ve sosyal statii memnuniyeti toplam varyansin
%32,433 {inii aciklamaktadir. ikinci faktdr sosyal ve ekonomik haklar noktasinda memnuniyet
faktoriidiir ve toplam varyansin %10,626 sii agiklamaktadir. Ugiincii faktor gelir konusunda
memnuniyettir, toplam varyansin %5,722 sini agiklamaktadir. Dordiincii faktoér olan egitim
Ogretim sartlar1 acisindan memnuniyet toplam varyansin %5,411 ini, besinci faktér olan
mesleki memnuniyet ise toplam varyansin %35,274 {inii agiklamaktadir. Ve son faktor olan

ozliik haklar1 konusunda memnuniyet ise toplam varyansin %4,911 ini agiklamaktadir.
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SONUC

Osmaniye ilinde Ogretmenlerin mesleki memnuniyet durumlarin1 incelemek i¢in
yapilan ¢alismada 275 kisiden anket yontemiyle veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
programu ile analiz edilmistir. Giivenilirlik testi yapilmistir ve giivenilirlik katsayis1 0,900
olarak belirlenmistir. Demografik sorular ve 6nermeler i¢in frekans analizleri yapilmistir
ayrica dnermeler icin T testi yapilmistir. Toplam 23 dnermeden; “iller Aras1 Yer Degistirme
Usullerini Dogru Buluyorum”, “il igi Yer Degistirme Usullerini Dogru Buluyorum” ve
“Egitim Ogretim Sartlar1 Nitelikli Egitim Igin Yeterlidir” énermeleri anlamli bulunmustur.
“Meslegimden Memnunum” onermesinin hangi dnermelerle iligkili oldugunu 6grenmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir ve bu oOnermenin “Televizyondaki Ogretmen Profili
Ogretmenleri Yeterince Temsil Ediyor” onermesi hari¢ diger 6nermelerle pozitif iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktér analizi
uygulanmis ve 6 faktor elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla; 6gretmenlik mesleginin itibari
ve sosyal statli memnuniyeti, sosyal ve ekonomik haklar noktasinda memnuniyet, gelir
konusunda memnuniyet, egitim 6gretim sartlar1 agisindan memnuniyet, mesleki memnuniyet
ve Ozlik haklar1 konusunda olmak tizere toplam varyansin %64,377 sini agikladigi
goriilmiistiir. Bu sonuglara dayanarak Osmaniye ili genelinde 6gretmenlik yapan kisilerin is
tatmini yliksek oranda bu 6 faktorle agiklanabilir yorumunu yapabilmekteyiz.
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