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Ozet

Bu ¢alisma, Kurumsal Kaynak Planlamast (Enterprice Resources Planning-ERP) sistemlerinin muhasebe bilgi
sistemiyle biitiinlesmesi neticesinde saglayacagi katki ve etkilerle, sistemin daha etkin ve verimli ¢alisabilecegini
ortaya koymaya yoneliktir. Ayrica, bu kapsamda,; ERP sistemlerinin yapisi, muhasebe bilgi sistemini teknoloji ile
biitiinlestirmesi ve muhasebe bilgi sisteminin verimliligi iizerine olan etkileri de agiklanmaktadr. Bu bakis
agisindan hareketle, ERP sistemlerinin, basta iliskisel veri tabani ve bilgi teknolojileri kapsaminda muhasebe
bilgi sistemi ile biitiinlesmesinde, sistemin veri, bilgi, belge akisina, isleyisine, raporlamaya ve denetimine
saglayacagr katkilarin kalitesi, verimliligi ve performansi irdelenmektedir. Bu sayede, ERP sistemlerinin
muhasebe bilgi sisteminden bilgi gereksinimi duyan i¢ ve dis bilgi kullanicilarimin saglhkli, dogru, giivenilir,
zamanli ve tam bilgiye zaman ve mekan smnirt olmaksizin etkin ve verimli bir sekilde ulagmalarini saglayacak
ac¢iklamalara ve onerilere yer verilmektedir.

EFFICIENCY EFFECTS OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS ON ENTERPRICE RESOURCES PLANNING (ERP)

Abstract

This study aims to show that the system can work more efficiently and efficiently with the contributions and
effects of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in terms of integration with the accounting information
system. In addition, within this scope; The structure of the ERP systems, the integration of the accounting
information system with technology, and the effects on the efficiency of the accounting information system are
also explained. From this point of view, particularly in the context of relational database and information
technology integration with the accounting information system, the quality, efficiency and performance of the
ERP systems are scrutinised by contribution of the data, information, document flow, operation, reporting and
control of the system, Thanks to this, there are explanations and suggestions to ensure that internal and external
information users who need information from the accounting information system of ERP systems can reach them
efficiently and efficiently without the limitation of time, space and time.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Verimlilik
JEL Smiflandirmasi: M41, M15, M10
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GIRIS

Bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen hizli ilerlemeler, giiniimiiz isletmelerini olduk¢a yogun
ve zor rekabetle karsi karsiya birakmustir. Kiiresel rekabetin hizla arttigi gilinlimiiz sartlarinda
isletmeler, sunduklar1 mal ve hizmetlerde, maksimum hizmet kalitesi, minimum maliyet ve optimum
zamanlama ile yliksek verimliligi hedeflemektedirler ¢iinkii bu sartlarda ayakta kalabilmenin ti¢
kosulu; kaliteli mal ve hizmet, diisiik maliyetli iiretim ve zaman iyilestirmesidir. Bu durum ise
isletmelerin Uretim, tedarik, planlama, dagitim, satis sonrasi hizmet asamalarimi bir biitiin halinde
yonetmelerini gerektirmektedir. Bu asamalarin bilgi teknolojileri yardimiyla entegre bir sekilde
yonetilmesi ihtiyaci, muhasebe bilgi sistemi lizerinde yeni yonetim ve is yapma teknikleriyle bir araya
gelince de isletmeler agisindan yiliksek performansli yeni sistemler kullanilmaya baglanmigtir. Bu
baglamda yapilan c¢alismalarin, bilgi sistemlerindeki ilerlemelerin nihayetindeki son nokta ise
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri olmustur.

1.LERP KAVRAMI, ERP’NIN TARIHSEL GELIiSiMi, OZELLIKLERi, YAPISI VE
BUTUNLESIK SISTEM YAKLASIMI

Son yillarda teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte, igletmelerin kiiresel piyasalarda rekabet
edebilmeleri zorlagmis ve klasik yaklasimlarin yetersizliginin kavranmasiyla isletme yoneticileri de
kullandiklar1 iiretim temelli teknolojileri, siiregleri ve yonetime iliskin diisiincelerini yenilemek ve
revize etmek zorunda kalmislardir. Kiiresellesme sonucunda da farkli noktalardaki faaliyetlerin farkli
veri tabanlan ve kiiresel veri entegrasyonu aracilifiyla yonetilmesi 6nem kazanmistir. Bu durumda,
gelisen ve degisen pazar ortaminda rekabette 6ne ¢ikabilmek ancak, degisen siire¢ ve sartlar1 dnceden
kestirebilmek ve bunlara aninda cevap verebilmekle miimkiin olabilmektedir. Iste, firmalarmn
bahsedilen bu islemleri yapabilmesi i¢in de isin biitin boyutlarin1 kapsayan ve siireci yonetilebilir
kilan dogru bilgi sistemlerine gereksinim duyacaklar1 muhakkaktir.

1.1.LERP’nin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

ERP, firmalarin stratejik hedefleri dogrultusunda pazardan gelecek taleplere en hizli bir sekilde cevap
verebilmek i¢in farkli yerlesimlerde bulunan tedarik, lojistik, iiretim ve dagitim imkanlarini etkili ve
verimli bi¢cimde; planlama, koordinasyon ve kontrole olanak saglayan bir yazilim sistemidir. S6z
konusu ERP, mal ve hizmet {iretmeye yonelik faaliyet yiriiten firmalarin tiim fonksiyonlarini
icermektedir (Kecek ve Yildirim, 2009:241).
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ERP, farkli is kollarinda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin sisteme iligkin ihtiyaglarin1 gidermek,
idareye iliskin yonetimsel kararlarin siiratle verilmesine destek verecek bigimde gelistirilmis, modiil
bazli yapiya sahip, merkezi konumdaki veri tabanindan yonetilen ticari bir yazilim paketi seklinde de
tanimlanabilir (Laudon ve Laudon, 2004:56).Ayrica ERP sistemi, bilinen iiretim sistemlerinden
kullanic1 ara yiizii grafikleri, biitiinlesik ve iligkisel veri tabanlari, dordiincii nesil bilgisayar
programlama dillerinin kullanilmasi, iiriin inovasyonunda bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
sunucu ve istemci mimarisi ve agik sistemlere uyumluluk gibi teknik konularda ayrilan, miisteri odakl
imalat yonetim sistemidir(Erkan, 2008:32).

Bunlarin yaninda, igletmenin geneline hitap etmesi ve isletme fonksiyonlarii daha iyi yiirlitmek
acisindan ERP sistemleri, temel siireclerin orgiit lizerindeki koordinasyonu ve bir araya getirilmesi igin
kaynak gorevi iistlenecek tek bir bilgi sistemine olanak saglayacak(iiretim, muhasebe, insan kaynaklari
ve diger alanlardaki) problemleri ¢ézebilme giiciine sahip konumdadir (Laudon ve Laudon, 2004:56).
Maliyeti agisindan bakildiginda ise, ciddi yatirim gerektiren ERP, kiiresel pazarda faaliyetlerini
yiiriiten igletmelerin, pazardaki miisteri taleplerini hemen yerine getirecek rekabet giiciinii, mevcut is
siireglerinin yeniden tasarlanmasini ve biitiinlesmis bilgi sistem kaynaklarmi etkin bir bi¢imde
kullanmay1 gerekli kilmaktadir(Sumner, 2005:2).

Bu sistemlerin tarihsel gelisimi incelendiginde, 6zlinde, iiretime yardim etme amacina sahip Malzeme
Ihtiyag Planlamasi (Materials Requeriment Planning-MRP) oldugu gériilmektedir. Bahsi gecen bu
sistemlerden sonra, biitiin {iretim imkanlarinin etkili bir sekilde planlamasi ihtiyac1 ortaya g¢ikinca
MRP sistemleri geliserek imalat Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planning-MRPII)
devreye girmistir (Aydogan,2008:109).

Malzeme Gereksinim Planlamasi (Materials Requirement Planning -MRP) olarak ifade edilen bu
yontem, esas iretim programindaki mevcut iriinleri detayli bilesen gereksinimleri seklinde alt
bilesenlerde isleyen bir sistemdir. MRP, iiretim kontroliinii saglarken, satin almaya iliskin siparis
verilen emirleri veya tiretimdeki is emirlerini devamli gdzden gegirmektedir.

Tablo 1. ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Sistem Tipi Zaman Amag Odak Nokta
Siparis Noktast 1960’lar Gegmis Verile':'ri - kullanarak Mal'iyet, yiikksek miktarda
Sistemleri tahmin ve stok yonetimi iretim ' ortamlz_lrl

destekleyen stok sistemleri

Malzeme ihtiyac 1970’ler Talep taba?ll olgqu iirgtim ve | Uretim entegrasyonu ve
Planlamasi malzeme siireclerinin miktar ve | planlamasi
(MRP) zamansal olarak planlanmasi
Uretim 1980’ler Kapasite planlamasi ile imalat | Tim iiretim kaynaklarmin
Kaynaklari planlarinin  atdlye  diizeyinde | biitiinlestirilmesi, detayl
Planlamasi uygulanmasi ve izlenmesi maliyet raporlari ve kalite
(MRPI1)
Kurumsal 1990’lar Miisteri ve tedarik boyutunu da | Uretim, tedarik ve miisteri
Kaynak katarak isletmedeki tiim | verilerinin biitiinlesmesi
Planlamasi birimlerin biitiinlegsmesi
(ERP)
Kurumsal 2000’lerden | Miisteri Hiskiler_i Yonetimi Isletmenin tiim islevleri ile
Kaynak Giiniimiize (CRM), ' Tedarl‘k . Zinciri | tim pgydaslarm internet
Planlamasi 11 Y onetimi, Elektromk_Tlcaret_(I_E- teknoloji ile biitlinlesmesi

Commerce) sistemlerinin
(ERP 1) bitii .

iitlinlesmesi

Kaynak: (Sumner,2005:4).

2000’11 yillarin basindan bu yana da 6zellikle internet ve mobil iletigim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte, isletme dig1 unsurlarla birlesme gereksinimi iginde kalan ERP sistemleri, Miisteri Iligkileri
Yonetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) gibi kavramlari da FElektronik Ticaret (e-
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Commerce) kapsaminda biinyesine katarak gelisimini siirdiirmiistiir ve ERP 1I olarak adlandirilmistir.
ERP II sayesinde, isletmenin tiim islevleri, tiim paydaslar ve bilgi teknolojileri ile biitiinlesmis ve
muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi sabit kalmak kaydiyla kullanilan araglart degistirmistir.

1.2.ERP Sistemlerinin Yapisi, Uygulama Siireci ve Kurulumu

Diinya ile benzer bir bicimde iilkemizde de gittikge yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baglanan ERP
sistemlerinin Onemli bir Ozelligi, degisik sektorlerdeki birbirinden farkli gereksinimlere cevap
verebilecek sekilde esnek bir bigimde kullanilabilir olmasidir. Her ne kadar sektorlerde, isletme
bliylikliigli ya da isletme ihtiyaclari degisik sekillerde olsa dahi ERP sistemlerinin yapisinda ortak
denilebilecek 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilmektedir(Klaus ve Rosemann,2000:141):

e Biitiin sektdre hitap eden ve isletmeye kurulumu sirasinda 6zellestirilebilme olanagina sahip
standartlastirilmis bilgisayar yazilimlardir.

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi uygulamasi, bir ara bilesen yazilimi ya da isletim
sisteminden farkli olarak ERP, daha genel bir uygulama yazilimi olarak kullanilmaktadir.
Isletmedeki biitiin siireglere iliskin ¢dziim nerileri sunma kabiliyetine sahiptir.

e Birden fazla isletme fonksiyonuna hitap etmesi nedeniyle yiiksek diizeyde islevsel bir
yapidadir.

ERP’nin yapisina bakildiginda; biitiinlesme, standartlagsma, genisleme ve biitiinlesik siireclerin
esnekliginin saglanmasi ile iliskili olmasimin yaninda, bunlarin hayata gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
teknik alt yapiy1, bilgiyi, stirekliligi ve bakim-onarimi saglayacak degisiklikleri igerdigi goriilecektir
(Jacobs ve Bendoly, 2003:235). ERP sistemleri yalnizca bir yazilim paketi gibi ifade edilse dahi,
beraberinde yine de onemli degisimlere olanak saglayan bir yonetim yaklagimi oldugu ortadadir.
Sistemin 6ziindeki yazilimlar, igletme amaglarimi gerceklestirebilmek i¢in bir ara¢ konumundadir ve
isletmeler agisindan sadece kurulumunun yapilmasiyla sona ermeyen uzun soluklu ve devam eden bir
siiregtir. ERP sistemlerinin uygulanmasi asamalar1 da bu nedenlerden dolayi, zahmetli ve ¢ok emek
isteyen bir zamani kapsamaktadir. 1k etapta ihtiyaclarin analiz edilmesiyle baslayan kurulum siireci,
ERP sistem se¢iminin yapilmasi ve sistemin kurulum islemleriyle siirdiiriilmektedir.

Sekil 1. ERP I’nin Genel Yapisi

——

" e ——
«lplil —Lojistik ~.
<«—»1:M, M:1 azg
P larma ’ )
- ~ _ Satig Dagitim
erkezi
ERP II oo
J
Alt

= -+‘:’\:&§

Yikleniciler

Lojistik
Saglayicilar
Hammadde a. 2 W < ..: ;
ikecileri Perakendeciler " Misteriler
Tedankgicn Perakendeciler .
1:1 Tekilden Tekile M:1 Coguldan Tekile
1:M Tekilden Cogula ERP II: Kurumsal

Kaynak Planlamasi IT
Kaynak: (Sevim,2009:146).
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ERP’nin uygulama siirecinin agsamalar1 ise; proje organizasyonun olusturulmasi, detayli proje planinin
olusturulmasi, proje ekibinin egitimi, yeni donanim kurulmasi, pilot sisteminin kurulmasi, kullanici
egitimi, pilot sistem iizerinde egitim, veri kopriilerinin performanslarinin degerlendirilmesi ve veri
dogrulugu, sistemin ilk kez caligtirilmasi, sistemin siirekli iyilestirilmesi seklinde ifade edilebilir
(Klaus ve Rosemann, 2000:141). ERP sistemi, biitiin isletmeler agisindan oldukca zor, hayli karmasik
ve yiiksek maliyet iceren siireglerdir. Buradaki zor asamalarin her birinin bir digerinden farkli sekilde
analiz edilmesi ve siirecin yonetilmesi sistemin biitiinii agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiim bu
asamalarda ERP sisteminin kurulumuna iligkin kademelerin, isletmenin halihazirda kullanmis oldugu
sisteminden digerine gecisin basariya ulasmasinda dikkatle ele alinmasi ve geri bildirimlerle sistemin
uygunlugunun iyilestirilmesi dikkat edilmesi gereken bagliklar arasindadir.

ERP uygulamasindan 6nce detayli bir hazirlik, sistem basarisi i¢in en kritik hususlardan birisidir. Bir
ERP c¢oziimiinden en fazla yarar1 elde etmek i¢in, ERP uygulamasinin dikkate deger bicimde
yonetilmis olmasi gerekmektedir. Iyi bir planlama olmadan yapilan ERP uygulamalari, rekabette 6ne
cikma yerine isletmenin kaynaklarinda israfa sebebiyet verecektir. S6z konusu faktorleri dikkate
aldigimizda, etkin bir planlama faaliyetiyle hayata gegirilen ERP sistemi bagariya ulasacak ve firma
degerini maksimum noktaya tasiyacaktir (Gok,2005:404).

ERP sistemlerinin kurulus islemleri, en basit anlatimla bir bilgisayar yaziliminin isletmenin
bilgisayarlarina yiiklenmesi anlamina gelmemektedir. ERP sisteminin kurulumu bilgi sistemleri, proje
yOnetimi, stratejik yonetim, yazilim miihendisligi gibi uzmanlik alanlarinin bir arada calisarak
gerceklestirilebilecek bir siire¢ ve ekip galismasi olarak ele alinmalidir (Steward vd.,2000:967). ERP
sistemlerinin de bilgi sistemlerini biitlinlestiren uygulamalar oldugu g6z 6niine alindiginda s6z konusu
sistemlerin kurulumunun da fikir asamasindan degerlemeye kadar gegilen asamalar sonucunda
gercgeklestigi goriilmektedir.

1.3.ERP’nin Ana Modiilleri ve incelenmesi

ERP sistemlerinin en dikkate 6zelliklerinden bir tanesi modiiler bir yapida olup da isletmelerin
ihtiyaglarina goére esnek yapiya biiriinebilmeleridir. ERP uygulamalari, iligkisel elektronik bir veri
taban1 lizerinde bir digeriyle entegre yapida calisacak sekilde kurgulanmis modiillere sahiptirler.
Sistemin bu yapist kurulum asamasinda isletmenin 6ncelikleri ve ihtiyaglarina gore degisebilmekte ve
yen gelistirme faaliyetlerine imkan tanimaktadir. Boylelikle, esnek yapiya sahip olan modiiller yapi ile
isletmenin bilgi sistemleri saha hizli ve dogru bir isleyise sahip olmaktadirlar(Majed vd.,2003:356).

ERP sisteminin isletmenin {iretim, satis, lojistik, tedarik, muhasebe, finansman ve insan kaynaklari
gibi birbirinden tamamen farkli 6zelliklere sahip birgok fonksiyonu yonetme giicii bulunmaktadir. Her
bir ¢aligma alani igin farkli sekilde yapilandirilan ve fonksiyonlar arasi entegrasyonun saglandigi bu
sistemlerde isin belirli bir kismina iligskin yapilan islem, kendisi ile ilgili olan diger tiim islemleri
etkileme giiciine sahiptir. Bu c¢ercevede, bir ERP paketinin bir¢gok modiilden meydana geldigi
ortadadir. Bu modiillerden bir kism1 esas modiiller olarak islem yaparken bir kismi ise firma talepleri
dikkate alinarak tasarlanan 6zellikli modiillerdir. Bahsi gecen modiiller, esasinda, her bir iinite, o is
birimine 6zel gelistirilmis yiiksek fonksiyonlu yazilimlardir. Sistemdeki her bir modiil, igletmedeki bir
siirece ya da o silirecin bir alt bilesenine karsilik gelmektedir. Bahsedilen bu o6zellik, ERP
paketlerindeki en dikkate deger iistiinliiklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ERP sisteminde g¢esitli adlandirmalar ve fonksiyonellik agisindan farkliliklar olsa da sistemin
genelinde neredeyse biitiin ERP paketlerindeki modiiller ayni isleyise sahiptir. Bunlar,en basta iiriin
tasarlanmasi, pazarlama, dagitim, satig sonrast hizmetler, miisteri iligkileri yonetimi, tedarik yonetimi,
malzeme ve iretim yOnetimi, muhasebe-finansman, personel(insan kaynaklari) yonetimi gibi ifade
edebilecegimiz konu bagliklar1 ve bunlarin da alt bilesenlerinin oldugu modiillerden olusmaktadir
(Majed vd.,2003:357). S6z konusu ana modiiller ise; Satig-dagitim, malzeme yonetimi, {iretim
yonetimi ve liretim planlama, hizmet yonetimi, bakim onarim, insan kaynaklar1 ydnetimi, endiistri
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cOziimleri, ambar yOnetimi, proje yOnetimi, sabit varlik yonetimi, kalite kontrol, genel muhasebe,
maliyet muhasebesi, finans v.b. olarak olusturulmustur.

1.4.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi Etkilesimi ve Biitiinlesik Sistem Yaklasimi

ERP sistemleri, igletme faaliyetlerini destekleyen uygulama tasarimlar sayesinde “biitiinlesik
sistemler” olarak diizenlenmistir. Basarili bir ERP sistemi, mevcut yazilimlariyla daha iyi diizenlenmis
isletme stireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Sirketlerin 6zel uygulamalarmin belli
bir Ol¢iide olmasi halinde ERP yazilimlarmin yeni siiriim giincellemeleri kolaylagmakta; ozel
uygulamalar ve eklentiler arttikga da giincellemeler daha ¢ok zorlagsmaktadir. Bir ERP sistemi, ¢ok
amacli isletme fonksiyonlarini destekleyen biitiinlesmis veriler saglayarak, bagimsiz sistemleri ve
entegre edilmemis verileri diizenlemektedir(Sumner, 2005:3).

ERP, isletmelerin tiim siireglerini biitiinlestiren bir sistem olmasi nedeniyle, bilgi kullanicilarina
gereksinim duyduklari her tiirli bilgiyi aninda sunabilmesi acisindan g¢ok Onemli bir gorev
istlenmektedir. ERP sayesinde, istenen bilgilere muhasebe bilgi sistemi {lizerinden birka¢ islem
yapmak suretiyle ulagsmak miimkiin olabilmektedir. Bu da Kkarar alicilar i¢in ¢ok biiyiik kolayliklar
sunmaktadir ve rekabet listiinliigli saglamasi agisindan da ¢ok onemlidir. Maliyet diisiirme ve hizmet
gelistirmeyi basarmadaki yliksek beklenti, ERP sistemlerinin orgiit islevlerine ne kadar uygun
olduguna ve isletme kiiltiirii, stratejisi ve Orgiit yapisinin ne kadar iyi bigimlendirildigine ve isletmeye
ne kadar uyduguna baglidir. Bu kapsamda, isletmeler, ERP sistemlerini anilan bir¢ok faydasi
nedeniyle segmekte ve uygulamaktadirlar(Haag vd. 2007:321-322).

Muhasebe bilgi sistemindeki biitiinlesik sistem yaklagimi ise, her bir isletmenin kendine ait bir
sisteminin var oldugu varsayimina dayanmaktadir. Sistem, isletmenin bilgi sistemlerinin yonetiminde
ihtiyag duyulacak veri ya da bilgilerin, merkezi konumdaki veri tabaninda bir araya getirilmesini
ongormektedir. Bunun yaninda biitlinlesik bilgi sistemleri iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki,
yonetime ait faaliyetlerin igletmenin faaliyet boliimlerini dikkate almadan bir sistem olarak biitiinlesik
yapiya kavusturmaktir. Ikincisi ise, girdilerin sadece tek bir kez kaydin1 yapmaya imkan saglayan bilgi
sisteminin kurulmasini ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin, isletmedeki diger departmanlarda
yeniden islenmemesini zorunlu tutarak, bir diger ifadeyle tekrari Onleyerek, bilgi ihtiyacini
kargilamaktir (Stirmeli, 2010:22).

2.MUHASEBE BIiLGi SiSTEMININ TEMEL YAPISI, TEKNOLOJi VE VERIMLILiK
TLISKIiSI

Ekonomik anlamda yaganan gelismeler ve yonetsel degisiklikler, isletmelerin yonetim siireglerine
biiyiik etki etmektedir. Bir siire¢ olarak muhasebe de, bu gelisim ve degisimden hareketle, geleneksel
islevi olan defter tutma islevinden, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yOnetim
muhasebesinden beslenen biitiinlesik bir sistem konumuna gelmistir. Bu baglamda muhasebe bilgi
sisteminin ana yapist degismemekle birlikte, kullanilan araglar da devrim niteliginde 6nemli
degisimler olmustur. Dolayisiyla, finansal bilgi kullanmicilarina, teknolojik olanaklarin destegiyle
kaliteli, zamaninda ve diisiik maliyetle en verimli ve hizli yoldan bilgi saglama amaci, muhasebe bilgi
sisteminin temel 6zelligi konumuna gelmistir.

2.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi, Veri ve Bilgi Akis1 ve Kullanilan Dijital Araclar

Muhasebe bilgi sistemi, isletmede yiiriitiilen siireglerin muhasebe boyutunu temsil etmektedir. Bir
isletmedeki veri ya da bilgi yonetim sistemleri, isletmede gerceklesen biitiin faaliyetlerin verilerini
toplayan, s6z konusu verileri de bilgiye doniistiiren ve bdylece i¢ ve dis bilgi kullanicilara bilgi iireten
bir yapidadir. Bu yapist ile muhasebe bilgi sistemi, isletmenin yonetim bilgi sistemlerinin odaginda
yer almaktadir. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin yapist iic Oonemli fonksiyonu yerine
getirmektedir. Bunlar (Raif ve Parlakkaya, 2004:34);

e Isleme faaliyetleri ve yiiriitiilen islemler hakkinda verilerin toplanip kaydedilmesi,
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e Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerine iliskin karar almada kullanilacak verilerin islenip
bilgiye doniistiiriilmesi,

e Isletme varlik ve kaynaklarinin kontroliiniin saglanmasi ve gereksinim duyuldugunda varlik ve
kaynaklara iliskin giivenilir verilerin elde edilmesidir.

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi, isletme faaliyetlerine iliskin veri veya bilgileri, biitlin
sistemlerdeki isleyiste oldugu gibi, girdi-siire¢leme-gikt1 akisi ¢ercevesinde takip etmektedir(Siirmeli
vd., 2010:59). Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin girdilerini isletme faaliyetlerine iligkin bilgiler
olusturmakta ve bunlar, belgelerle sisteme dahil edilmektedir. Bilgi islem faaliyetlerinin ardindan
bilgiye doniistiiriilen bu bilgiler, raporlarla bilgi kullanicilarina sunulmaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemi igerisindeki veri ve bilgi akisinda, elektronik ortamda veri iletigimine olanak
veren ve bunlar1 paylagsmaya yarayan c¢esitli araglar bulunmaktadir. Bahsedilen bu araglar ise
bilgisayar programlama dili ya da isaretleme dili olarak ifade edilebilmektedir. Bunlardan ilki olan
XML, belge tiirlerini tanimlamak i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayn1 zamanda internet ortami
icin daha uyumlu olmasi nedeniyle genisletilebilir ve ozellestirilebilir bir yapiya sahiptir. Ayrica
uygulama igerisinden bir diger uygulamaya ya da bir cihazdan diger bir cihaza veri transferi yapmaya
olanak vermesi sistemin en 6nemli 6zelliklerinden biridir(Sevim, 2009: 80).

Muhasebe bilgi sistemindeki raporlamada kullanilan XML teknolojisi, veri ya da bilgilerin web
iizerinden isletmeler arasinda transfer edilebilmesi i¢in kullanilan standart bir aragtir. Bu nedenle s6z
konusu kisitlar igerisinde verilerin kullanim alani genellikle smirli kalmaktadir. Bu eksiklikleri
gidermek iizere de “Genisletilebilir isletme Raporlama Dili” olarak adlandirabilecegimiz “Extensible
Business Reporting Language-XBRL” gelistirilmistir. Boylelikle XBRL, kullanicilar tarafindan
genisletilebilir ve uygulanabilirligi artirilabilir 6zelligi nedeniyle, isletmedeki mali nitelikli bilgilerin
rapor edilip analiz edilmesi i¢in kiiresel nitelikli elektronik isletme dili diyebilecegimiz bir konuma
erismis bulunmaktadir(Sevim, 2009: 87).

XBRL’nin temel 6zelliklerinden biri, mali tablolarin diizenlenmesinde belirli bir formatinin olmasi,
bircok uygulama igin kullanilma olanaginin olmasi ve bunlarin izlemede isletmelere kolaylik
saglamasidir. XBRL teknolojisi, farkli sekillerde mali tablolarin diizenlenme ihtiyacini ortadan
kaldirarak, mali tablo diizenlenme siiresini azaltmig ve diisilk maliyet olanagiyla ortaya ¢ikabilecek
hatalar1 Onlemistir(Sen,2016:397). Dolayisiyla, XBRL sayesinde, finansal bilgi kullanicilar1 s6z
konusu mali tablolara kisa siirede ulasabilmekte ve bilgileri kolaylikla elde edebilmektedirler.
Ayrica,XBRL teknolojisindeki etiketler yardimiyla; mali tablolar {izerindeki aramalar daha kolay
yapilabilmekte, bilgiye erisim anlik sekilde gergeklesmekte ve mali tablolarin denetimi de
standartlastirilmig sistemler sayesinde daha etkin bir sekilde yerine getirilmektedir (Rezaee, vd., 2002,
149).

2.2.Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Yaratti@1 Firsatlar ve ERP’nin Katkilar:

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi degismemekle birlikte, giiniimiizdeki kullanilan teknolojik
araglar muhasebe siirecinde yapilan farkli boyuta tagimistir. Artik igletmelerin muhasebe bilgi
sisteminde kullanilmakta olan yazilimlarin, aranilan kaliteli bilgiyi iiretmede, s6z konusu bu bilgilerin
derlenerek bir araya getirilmesinde ve de stratejik karar alma icin elverisli hale getirilmesinde goriilen
yetersizlik durumu belirginlesmistir. Bunun bir sonucu olarak da, bilgisayar teknolojilerinin hizl
gelismesiyle birlikte; bilginin islenmesi, saklanmasi ve bilgiye erisim konular1 daha kolay hale
gelmistir. Modern isletmecilik ortaminda ve kiiresel pazarlarda kullanilan e-ticaret, e-business, m-
business v.b. uygulamalar, teknolojinin yarattig1 firsatlarin uygulamaya doéniik 6rneklerinden yalnizca
birkagini olusturmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi bakis acisiyla, dijital ortamlarda yapilan kayitlar ile finansal tablolar es
zamanli olarak hazirlanabilmekte ve sunulabilmektedir. Bunun yaninda, ayni zamanda kendisi de
finansal bilgi kullanicis1 konumunda olan muhasebe personeli de, bu gelismelerin ardindan, muhasebe
bilgi sistemi tizerindeki bilgilerin planlanmasi, islenmesi ve yonetilmesi konularinda uzman konumuna
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gelmis bulunmaktadir (Howieson, 2003:69). Ancak, ERP sistemi; muhasebe personeli tarafindan
yapilan giinliik faaliyetleri ortadan kaldirmakla birlikte, uzmanlik bakis agisiyla yeni sorumluluklari da
beraberinde getirmistir. Oncelikle, ERP kullanicis1 muhasebecilerin; kaydetme ve finansal raporlama
kabiliyetleriyle beraber, bilginin nasil kullanildigin1 kavrayabilen, 6nemini idrak eden, analiz ve sentez
kabiliyeti gliglii kisiler olmasi istenilir hale gelmistir(Tin Yu Ho, 2006:46)

Bunlarla birlikte, muhasebe bilgi sistemi kullanicisi konumundaki tiim taraflar bir bagka ifade ile i¢ ve
dis bilgi kullanicilari, farkl is siireglerini ve uygulamalar1 ¢ok iyi kavrayabilmeli, siireci izleyebilmeli
ve degisen teknolojik ortama entegre olabilmelidirler. Cilinkii ERP sistemi, isletmenin teknolojik
yeteneklerini artiran, sistem gelistiren bir yapiya olanak vermektedir. Bunun bir sonucu olarak da,
finansal bilgi kullanicilari, kayit ve raporlama disinda, daha ¢ok analiz gerektiren islere zaman
ayirmakta ve ERP sistemi sayesinde s6z konusu calismalarini daha hizli ve kolay yapabilmektedirler
(Yereli, 2007:71).

2.3.Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Kalitesi, Bilgi Giivenliginin Gerekliligi ve ERP’nin Rolii
Muhasebe bilgi sistemi, isletme igerisindeki mevcut yapidan; yani iiretim, satig, satin alma, finans,
maddi duran varliklar gibi diger islevlerden bagimsiz olarak diisliniilemez. Bundan dolayidir ki
isletmenin; insan kaynaklari, iiretim, finans, satis ve pazarlama, dagitim, satin alma, lojistik gibi
islevleri stirekli iletisim ve etkilesim halindedir. S6z konusu muhasebe bilgi sistemine yapilan girdiler
ve bu sistem lizerinden iretilen bilgilerin kalitesi de, isletmenin genelinden etkilenmekte ve diger
sistemlerle etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu durum, isletmelerin biitiin sistemlerini i¢ine alan ve
isletme icerisinde dogru ve hizli bilgi akisim saglayan ERP sistemlerine olan ihtiyaci fazlasiyla
artirmig durumdadir. ERP sistemleri sayesinde, yalnizca bir veri tabani iizerinden dogru ve giivenilir
verilere erisim saglanmakta ve fonksiyonlar arasi uyum miimkiin hale gelebilmektedir (Chang, 2006,
266).

Hem i¢ hem de dis bilgi kullanicilari, isletmeye dair karar alirken muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen bilgileri kullanmakta ve referans almaktadirlar. Bu nedenle kritik kararlara kaynak teskil eden
bu bilgilerin kalitesinin énemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.Muhasebe bilgi kalitesi olarak ifade
edebilecegimiz bu olgu, mali tablolardaki bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve énemliligi seklinde
ifade edilebilmektedir.(Chen vd., 2010:222). Bu olgu da ERP sayesinde muhasebe bilgi sisteminin
verimliligi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmeler, muhasebe bilgi sisteminde uygun bilgi kalite metotlariyla, yalin, uygun ve tutarl
standartlara sahip olmalidirlar. Bu durumda karsimiza iki bileseni ¢ikarmaktadir (Koronios
vd.,2003:277). Bunlardan birincisi; dogru veri kalite hedeflerinin kurulmasidir. Digeri de; konulan
kalite hedeflerini uygulayabilecek iradenin ortaya konulmasidir. Dolayisiyla, uygulamaya konulan
bilgi kalitesi prosediirlerinin yonetim tarafindan da desteklenmesi, sistemin saglikli islemesi igin
onemli bir konudur. Bunun yaninda s6z konusu prosediirler ¢ergevesinde bilgilerin giivenligi ve
sistemin verimliligi konusu da ¢ok biiyiikk onem arz etmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminde bilgi giivenligi konusunda, isletme i¢i kaynaklardan olan i¢ kontrolden
faydalanilabilmektedir. Sistem kontrollerinin yapilmasi, erisim, paylasim ve islemlerin denetlenmesi,
gorevlerin ayrilig1 ilkesinin hayata gecirilmesi, saglam bir muhasebe bilgi sistemi i¢in vazgecilmez
kosullar arasinda oldugu asikardir. Bunlar1 bir arada diisiindiigiimiizde, ERP sistemi, bilgi sisteminde
akis1 standartlastirip kontrol edebilen, raporlamada kullanilacak ve karar verme agisindan 6nemli
nitelikteki bilgileri toplayan bir sistem olarak, kaliteli bilgiye en giivenilir ve etkin ve verimli bir
sekilde ulagmaya yardimci olan bir sistemdir. Bunu yaparken de ERP, yazilim destegiyle hesap
gruplarimitasarlayarak, bilgisayar ortaminda stirekli ve es zamanlt giincellestirme olanagi sunmaktadir
( Scapens ve Jazayeri, 2002:220).
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2.4.Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Verimliligin Onemi ve ERP’nin Katkilar

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinda bilgi akisini arttiran, tiretimdeki tedarik zincirini
giiclendiren, karar alma mekanizmalarinda performansi artirip siiratli, etkili ve verimli karar almaya
yardimci olan; zamanli, dogru, giivenilir ve yeterli bilgiyi optimum siirede sunan birtakim Snemli
amaglart gerceklestirmektedir. Bunlarin da Gtesinde, ERP sistemi,bilgi tedarik zinciri siirecindeki
bilgiyi biitlinlestirerek, isletme agisindan, iiretim maliyetlerini azaltmakta, stok maliyetini diigiirmekte
ve isletmenin performansini artirarak verimli ¢alismasina katkida bulunmaktadir(Sumner,2005:11).

Isletmelerde verimliligi artirmaya déniik calismalar, isletmenin biitiiniinde yiiriitiilecek girisimlerle ve
toplam ¢ikt1 / toplam girdi {izerinden yapilacak analizlerle miimkiin olabilmektedir. Bu c¢aligmalar
kapsaminda; iiretime iliskin miihendislik c¢alismalarinin hizlandirilarak mamul tasarimlarinin kisa
siirede iiretime elverisli hale getirilmesi, pazarda verilecek diisiik fiyat teklifleriyle satiglarin daha
verimli hale getirilmesi, tedarik zincirinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilerek miisterilerin taleplerinin
en kisa siirede karsilanmasi miimkiin olabilmektedir. Bahsedilen tiim bu faaliyetler ise, isletmedeki
bilgi sisteminin en verimli sekilde kullanilabilmesiyle hayata gegirilmektedir. ERP sisteminin her bir
modiiliiniin gergeklestirdigi bilgi yonetim siiregleri, s6z konusu veri ya da bilgileri analize elverisli
hale getirecek ve sisteme kayitli tim veri ya da bilgiler karar alicilara istenilen zamanda, dogru,
giivenilir ve ekonomik olarak ulastirilabilecektir. Dolayisiyla, isletmedeki ERP sistemi, mevcut biitiin
is slireglerininen basindan sonuna kadar olan siirede uygulanacak operasyonel verimlilik diizeyiyle,
mamuliin tasarim asamasinda nihai tiiketiciye ulagmasina kadar ki tiim siirecleri hizlandiracak ve s6z
konusu hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirecektir(Mabert vd., 2000:55).

ERP sistemleri, isletmedeki is siireclerini otomatiklestirerek maliyet yonetimi c¢aligmalarina
yogunlagmay1 saglamakta ve iiretkenlik artisiyla da daha kaliteli mal ve hizmet iiretimini miimkiin
hale getirmektedir. Ayrica biitiinlesmis mimarisiyle, is esnekligi, bilisim teknolojilerinin marjinal
maliyetinde azalma ve sistem igerisinde kullanilabilecek yeni uygulamalara ait kapasiteyi de
artirmaktadir (Seddon,2003:91). Muhasebe bilgi sistemi agisindan ise, merkezi veri tabani ve veri
analiz kapasitesinin yiiksekligi, varlik ve kaynaklarin yonetimi konusunda biiyiik faydalar
saglayacaktir. Burada ortaya c¢ikan fayda, karar alma ve planlama faaliyetlerini kolaylastiracak ve
isletme performansini artiran bir etki yaratacaktir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin islevlerini yerine
getirmesinde; biitiinlesik bir bilgi sistemi anlayisiyla ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin girdi-
stirecleme-¢ikti agsamalarindaki faaliyetlere iliskin; dogru, giivenilir, zamanli bilgiyi i¢ ve dis bilgi
kullanicilarina en uygun maliyetle etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmasinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Bununla birlikte, i¢ kontrol, i¢ denetim ve dis denetim faaliyetlerine veri saglamada en
onemli ara¢ olan muhasebe bilgi sisteminin bu roliini siirekli denetim anlayisiyla etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirmesinde de ERP sisteminin katkis1 siiphesiz biiyiik olacaktir.

3.ERP’NiN MUHASEBE BiLGi SISTEMi UZERINE ETKILERi VE MUHASEBE BIiLGi
SISTEMIERPBUTUNLESMESI

ERP sistemlerinin en biiylik 06zelligi, isletmenin tiim iglevlerini biitiinlesik bir bilgi sistemi
yaklagimiyla ortak bir veri tabanmi lizerinde biitiinlestirmesidir. S6z konusu biitiinlesik yap1 ise,
muhasebe bilgi sistemi ve diger alt sistemler arasindaki veri ali verisini es zamanl olarak bir araya
getirerek gerceklestirmektedir. Her bir siirecin, diger siireclerle olan iliskisi ve verinin yonetiminden
elde edilen sonuglarve bu verilere es zamanli olarak ulagsmak da ERP sisteminin en Onemli
tstiinliiklerinden Dbirisidir. Boylelikle, ERP sistemi ile muhasebe bilgi sistemi biitliinlesmesi
neticesinde, isletme igindeki c¢esitli departmanlarbilgileri rahatlikla ve hizlica paylasabilmekte ve
birimler arasinda giiglii bir iletisim kurulabilmektedir. Ayrica hem i¢ bilgi kullanicilart hem de dis
bilgi kullanicilart mobil araglar ile zaman ve mekan siir1 olmaksizin bu bilgilere ulagarak ERP
sayesinde sistem ile biitiinlesmektedirler.
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3.1.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarinda iliskisel Veri Tabam Kullanimi

ERP sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve bilgi islem faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine yardimec1
olmaya c¢alisan ve genel itibariyle de kullanici dostu sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve birgok
veri veya bilgiyi saklama kapasitesine sahip veri tabanlarindan faydalanmaktadir. ERP sistemleri, veri
tabanlarimin biitiinlestirilmesinde iligkisel veri tabani uygulamalarin1 kullanmaktadir. Ortak ya da
iliskisel model olarak adlandirilan bu sistem, muhasebe bilgi sistemindeki iliskisel bazi tablo ve
dosyalar1 kullanan yapiya sahiptirler. Iliskisel veri taban1 uygulamalar1 sonucu ortaya konulan bu yapz,
siirece iliskin biitiin iligkileri bir biitiin olarak karsimiza ¢ikarmakta ve bircok isletme de bu sayede
kurumsal bilgi bankasi olusturarak, muhasebe bilgi sistemi ilizerinden isletmeislevleri arasindaki
bilgilerin tutarliligini artirmug olmaktadir(Demir ve Bahadir,2006:4).

ERP sistemi, isletmenin karar alma mekanizmalarina destek saglamak maksadiyla kurulmus, ortak
veri tabanindan faydalanan, igerisinde birtakim yazilimlarla desteklenmis biitlinlesik bir yapidadir. Bu
yapi, isletmenin tedarik siireci, stoklari, tiretimi, miisterileri, insan kaynaklar1 ve finansal iglemlere ait
veri tabanli uygulamalarin birbirine entegrasyonunu ve siireglerin otomatiklesmesini saglamada biiyiik
rol istlenmektedir(Zantout ve Marir,1999:472). Dolayisiyla, ERP sistemleri, bilinen isletim sistemi
yazilimindan farkli olarak, muhasebe bilgi sistemiyle biitiinlesik veri tabani yapisiyla biinyesinde
bulunan hem ana verilerle hem de is siireglerine ait verilerle, isletme igindeki biitiin siireglere entegre
olmus uygulama yazilimlaridir. ERP sisteminin iliskisel veri tabanindaki sistemineteknik agidan
bakildiginda, kullanici bazl grafik arayiizlerinin varligi, dordiincii nesilbilgisayar programlama dilinin
kullanilmasi, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda bilgisayar destekli yazilim miihendisligi
caligmalari, istemci-sunucu mimarisi ve agik sistemli yaklagiminin muhasebe bilgi sistemine katkisi
bakimindan 6nemli uygulamalar kapsaminda degerlendirilmektedir (Erkan, 2008:32). Bu iliskisel yap1
ile birlikte ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin verimliligi tizerine 6nemli katki saglamaktadir.
Verinin tek bir noktadan girilip, sistemin amagclar1 dogrultusunda tiim noktalara dogru, giivenilir,
zamanli ve en uygun maliyetle ulastirilmasi noktasinda, bu iligskisel veri taban1 mantigin1 kullanan
ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve verimliligi {izerine katkis1 kuskusuz biiyiik
olmaktadir.

3.2.ERP’nin Modiiler Yapisinin Muhasebe Bilgi Sistemi Performansina Etkisi

ERP’nin en o6nemli ve yararli 6zelliklerinden birisi; modiiler bir yapida olmast ve isletmelerin
gereksinimlerine gore kendilerine uygun modiilleri kendi biinyelerine uyarlayabilmeleridir. Isletmeler
hazir ERP paketlerindeki modiilleri kendi biinyelerine uyarlamanin yaninda, farkli ERP yazilimlarinin
ya da kendi gelistirdikleri diger modiiller ile de entegre olarak ¢alisabilmektedirler. Bu 6zellik, agik
kaynak yazilimlarmin yayginlasmas1 ve ERP uygulamalarmin biiylik oranda dijital ortamlarda
kullanilmasz ile birlikte yaygin hale gelmistir (Sevim ,2009:168).

ERP sisteminde isletmelerin birbiriyle iligkili biitiin islevsel niteliklerine gore smiflandirilmakta ve
modiiller bu sistemdeki bir pargay1 olusturmaktadir. Sistemin web etkilesimli yapidaki modiilleri ve
kullanic1 istekleri dogrultusunda olusturulan destek modiilleri de diger modiillerin bir araya
gelmesiylebir biitlin olugturmakta ve modiillerin birbirleri arasindaki bilgi trafigi de ortak
kullanimdaki ve acik yapidaki merkezi veri tabani uygulamalar1 iizerinden yiiriitilmektedir. S6z
konusu modiiller her departman i¢in 6zel olusturulmus yiiksek islevli yazilimlardan olugmakta, bahsi
gecen her bir modill de isletmedeki bir siirece karsilik olarak igleyisini siirdiirmektedir. Birtakim
siniflandirmalar ve iglevsel 6zelliklerde cesitlilik olsa da, genel olaraktiim ERP sistemlerinde temel
bazi modiiller benzer isleyise sahiptir(Yonet ve Kartal,2004:232). Bu kapsamda, sistemdeki diger
modiillerin ve isletme islevlerininbirlikte sinerji olusturmasi, muhasebe bilgi sisteminin de
performansinin yiiksek olmasina biiyiik katk: saglamaktadir.

ERP sistemindeki modiiler yapinin isletmenin mevcut is siireclerine ve teknolojik alt yapisina uyumlu
olmasi dnemli bir konudur. Bu ¢ercevede, ERP modiillerinin saglikli ¢calismasi agisindan, isletmedeki
teknolojik yapiin gbzden gecirilmesine, is siireclerinin ERP’ye uygun olarak yeniden tasarlanmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. ERP sisteminden beklentilerin tam anlamiyla karsilanip basarili bir
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sekilde uygulanmasi, entegre olmus bir yap1 icerisinde siire¢ yonetimine destek verecek ve muhasebe
bilgi sisteminin performansini artirarak sistemin biitiinlesik yapisinin daha iyi islemesine katkida
bulunacaktir.

3.3.ERP’nin Siirekli Denetim UzerineFonksiyonu

ERP sistemindeki elektronik veri degisimi olanagiyla, eszamanli bilgi iireten sistemler ile mali
tablolarin denetimi yeni yaklagimlarla yiiriitilmektedir. Bahsedilen yeni yaklasim ise siirekli denetim
olarak adlandirilmaktadir. Bu ger¢evede siirekli denetim, “fiziki belge olmaksizin ger¢cek zamanli
muhasebe bilgi sisteminde liretilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir gorlis olusturmak amaciyla, bilgisayar destekli denetim
tekniklerini ve analitik prosediirleri kullanarak elektronik denetim kanitlarin1 toplamaya ve toplanan
kanitlardan ulasilan goriisii bir denetim raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik sistematik bir
stiregtir” seklinde tanimlanabilir (Selimoglu,2005;141).

Giiniimiizde bilgi teknolojileri sayesinde finansal bilgiler siiratle tiretilebilmekte ve denetime iliskin
yapilacak islemler de gergek zamanli olarak yapilabilmektedir. S6z konusu yeni teknolojilerin,
isletmelere faaliyetlerini siirekli izleme ve denetim konusunda biiyiik kolaylik saglayacagi ve
saydamlig1 artiracagl kuskusuzdur. Dolayisiyla ERP sistemindeki muhasebe bilgi sistemi, isletmeye
etkin bir denetim mekanizmasi ve saglam bir otokontrol saglamis olacaktir. Bu agidan bakildiginda,
diizenli araliklarla takip edilen maliyetlerin, sistemde kayitlh maliyet bilgileriyle otomatik
hesaplanmasi ve bu bilgilerin kontrolii de kolaylagsmis olacaktir.

ERP sistemi ve muhasebe bilgi sistemi biitiinlesmesiyle, iiretim siirecine ait biitin bilgiler,
isletmedegeriye doniik olarak ve ilgili prosediir ve politikalar ¢ercevesinde elektronik belgeler ve
mutabakatlar g¢ercevesinde incelenebilmis olmaktadir (Memis ve Tim, 2011:146). Ciinkii, ERP
sistemlerinde mali nitelikli bilgiler ve denetime esas kanitlarin biiyiik bir kismi elektronik ortamda
bulunmaktadir ve bilgisayar destekli denetim yordamlar1 ve denetim ile ilgili yazilimlar sayesinde de
elektronik ortamdaki bu bilgilerin dogrulugu sistematik olarak incelenmekte, kontrol riskleri dikkate
alinmakta, analitik siiregler izlenmekte ve yeterli kanit toplanarak gergek zamanli muhasebe
sisteminde stirekli denetim yerine getirilmektedir (Rezaee vd., 2002:150).

Muhasebe bilgi sistemindeki teknolojik ilerlemeler son noktasinda, el yordamiyla yapilan denetim
siireci bilgisayar destekli bir yaptya kavugmustur. Bu durum, finansal bilgi kullanicilarina es zamanlh
bilgi sunmanin yaninda giivenilir bilgilere dogrudan ulasma imkani da vermistir. Boylece siirekli
denetim sayesinde i¢ ve dis bilgi kullanicilart en giivenilir, en saglam ve genis kapsamli bilgilere
rahatlikla ulasabilir konuma gelmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) Sermaye Piyasasi
Kurulu (SEC) karartyla Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili’nin (Extensible Business Reporting
Language / XBRL) halka agik ve borsaya kote sirketlerde 2008 yilindan itibarenuygulanmasinin
zorunlu hale gelmesiylebirlikte mali tablo diizenleyicileri ve denetim gorevini yiiriitenler agisindan
bambagka bir sliregde baglamis olmaktadir(Janvrin ve Mascha,2010:12).

4. ERP’NIiN MUHASEBE BiLGIi SISTEMININ VERIMLILiGi UZERINE ETKILERi

Glintimiizde isletmelerin rekabet istiinliigiinii yakalayip devam ettirmeleri ve yasamlarini siirekli
kilmalar1 varlik ve kaynaklarini verimli kullanmakla miimkiin olabilmektedir. Bunun saglanmasi igin
de, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yaninda isletme igindeki fonksiyonlarn da kaliteli bir
isleyise, giiclii bir sisteme sahip olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu kaliteli isleyis ve sistem ise
yogun bilgi teknolojileri destekli, verimliligi yiiksek faaliyetlerle ve siireclerle miimkiin
olabilmektedir. Bu kapsamda da kurumsal kaynak planlamasi sistemleri isletmelere biiyiik katkilar
saglamakta ve isletmenin performansim artiric rol tistlenmektedirler.

4.1.ERP’nin Muhasebe Bilgi SistemindekiBelge ve Kayit Diizeni Uzerine Etkileri
Klasikmuhasebe sartlarinda el yordamiyla kagitlar {izerinde yapilmakta olan islemler, giliniimiiz
imkanlar1 ve gelismeleri neticesinde tamamen bilgisayar destekli programlarla ve de biitiinlesik veri
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taban1 aracilifiyla es zamanli bigimde yapilmaktadir. S6z konusu bilgisayar teknolojileri ve
beraberinde kullanilmakta olan paket yazilimlar1 da dikkate aldigimizda, muhasebe bilgi sistemi
tizerindeki islem siirelerinin kisalmas1 6n muhasebe, kaydetme, vergisel igslemler gibi rutin faaliyetleri
otomatik gerceklestirme olanagi taniyarak zaman ve isggiicii tasarrufu saglamistir. Bu kapsamda. ERP
sistemindeki iliskisel veri tabanlar1 ve bilgisayar aglar tizerindeki web tabanli belge ve kayit diizeni
isletmelerin faaliyetlerini ger¢eklestirme hizinda ve faaliyetlerinde verimliligi beraberinde getirmistir.

Geleneksel ortamdaki muhasebe bilgi sisteminde ticari islemler yalnizca muhasebe kayitlarindan
olugmakta ve diger bilgiler sistemin disindaki departmanlarda toplanip islenmektedir. Bunun igin
birgok isletme, muhasebe birimi disindaki birimler i¢in ayr1 bilgi sistemleri gelistirme ihtiyaci
duymustur. Bu durumda isletmede birgok bilgi sisteminin varligina sebep olmus, belge ve kayit diizeni
standartlasma olmadigi icin farklilagmis ve sonugta entegreolamamis yapi verimliligi distirmiistiir
(Esendemir,2012:4270). Ayrica, yevmiye ve biiyilkk defter kayitlarinin iglenmesinde yasanan
gecikmeler, kapsamli is siireclerini takip ve 6lgme konusunda zorluklar yasatmistir. Bunun igin de
yalin muhasebe bakis agisiyla olusturulan belge ve kayit diizeni, bilisim teknolojilerinden en {ist
diizeyde faydalanarak network araglariyla verimliligi yiiksek bir yapiya kavusmustur(Alles vd.,
2006:138).

Web tabanli uygulamalarin yayginlasmasi ile birlikte isletmeler yogun bir bigimde e-mail, elektronik
veri/bilgi transferi, onlineislemler ve entegre olmusinternet tabanli sayfalar, iletisim maksadiyla
kullanir olmuslardir. Bu kapsamda ERP sistemi, belge ve kayit diizeni baglaminda, bilgisayar destekli
elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange) ile isletmelerin fatura, fis, dosya yiikleme
belgeleri ve mali tablolarmi diger bilgisayarlara transfer edebilmektedir. Sonuc olarak, insan
faktorlinii en aza indiren ERP sistemleri sayesinde finansal bilgiler hizli, etkin ve diigiilk maliyetle
verimli bir sekilde aktarilmig olmaktadir(Boczko, 2007:137).

ERP sisteminin olanaklarn c¢ercevesinde, muhasebe bilgi sistemlerinin veri toplama, verilerin
siniflandirilmasi, islenmesi ve iiretilen bilgilerin raporlanmasi gibi islevlerinde; bilisim teknolojileri ve
iletisim sistemleri kolayliklar saglamaktadir. Isletmenin faaliyetleri karmasik hale geldikge, bilgi
sistemine dahil edilecek verilerde artis olmakta ve bu islemlerin muhasebe bilgi sistemine el
yordamiyla girilmesi imkansiz hale gelmektedir. Bunu ortadan kaldirmak ve biitlinlesik veri tabaninda
fonksiyonel is siiregleri arsinda koordinasyonu saglayarak so6z konusu islemleri gerceklestirme
konusunda ERP sistemi, islemlerin yapilma yontemlerini degistirerek, belge ve kayit diizeninde
tekrarlardan kacinmaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, muhasebe bilgi sistemi ilizerindeki arka
planda calisan islemlerin otomasyonunun saglanmasi, belge ve kayit diizenindeki standardizasyonun
yapilmasi isletmenin performans 6lgiilerini yiikselten ve verimliligi artiran faktorler olmaktadir.

4.2.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki iliskisel Veri Tabanlar ve Bilgi Akis1 Uzerine Etkileri
Isletmelerin etkin ve verimli ¢alisabilmeleri, sorumluluklarini zamaninda yerine getirebilmelerine
baghdir. Biitiin departmanlarin séz konusu sorumluluklarini geregince yerine getirebilmeleri de
aralarindaki koordinasyon ve bilgi akisinin saglikli calisip calismadigiyla dogrudan ilgilidir. Bu
noktada, iligkisel veri tabanlari sistem iizerinde giivenilir ve kolay erigilebilir bir veri tabani olmasiyla,
tiim departmanlarin bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve verimli
caligmasina olanak vermektedir(Poston ve Grabski,2001:282).

ERP sistemleri sayesinde muhasebe bilgi sistemleri, merkezi bir konumdaki veri taban ile teknolojik
olanaklarla biitiin bilgilere ulasabilmektedir. Isletmedeki departmanlar aras bilgi alis verisi ve bilginin
merkezilestirilmesi islem maliyetlerini azaltmakta, karar alma siirecinde kullanilacak islenmis bilgiyi
istenilen zamanda ve miktarda sunmakta ve ERP sistemi iizerinde biitiin finansal bilgi kullanicilarina
sunmaktadir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi tizerinden varlik ve kaynaklara iliskin dogru bilgilerin es
zamanh elde edilebilmesiyle de finansal kararlardaki optimizasyon ve verimlilik hayata gecirilmis
olmaktadir.
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ERP uygulamalari, isletmelerin iiretim, pazarlama, satis, dagitim ve finans bilgilerini muhasebe bilgi
sistemi {izerinde bir araya toplayan, isletme kaynaklarimin verimli bir sekilde planlanmasina destek
olan, iliskisel bir veritabani etrafinda biitiin bilgilerin biitiinlesmesini saglayan ve mamul iiretimi ile
dogrudan ilgili biitiin faaliyetlerin yonetimini igeren bir sistematik yapiya sahiptir. Boylelikle ERP
sistemi, merkezi konumdaki veri tabani, uygulamalardaki birliktelik ve biitiinlesik arayiiz olanag
cergevesinde, islemedeki her seyin biitlinlestigi ve muhasebe bilgi sistemindeki verimliligin arttig1 bir
yap1 konumuna gelmis bulunmaktadir.

4.3.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki Bilgi Kalitesi ve Raporlama Uzerine Etkileri

ERP sistemi sayesinde, muhasebe bilgi sistemi {izerinde iyi tasarlanmis bir veri toplama, isleme ve
raporlama, degerlendirme ve dokiimantasyon sistemi ile igletme kaynaklarininsaglikli, etkin ve dogru
kullanilmasini saglamak, varlik ve kaynak optimizasyonu yapmak miimkiindiir. Ayrica kaliteli ve
dogru bilgilerle isletmeleri gelecege tasiyacak strateji, hedef ve politikalar1 olusturup raporlama
yapmak ve buna zemin olusturan tiim siiregleri yonetmek hizlanmis ve kolaylasmustir.

Muhasebe bilgi sistemindeki XBRL raporlama dili, mali tablo diizenleyicileri ve finansal bilgi
kullanicilarina ilave bilgi saglayan teknolojik yapiya sahip bir standarttir. XBRL vasitasiyla elde
edilen finansal bilgiler bilgisayar iizerinde kolaylikla okunmaya olanak verdigi i¢in aktarimi da kolay
olmakta ve ozet bilgiler elde edilebilmektedir. Bdylelikle, XBRL ile raporlama, dis bilgi kullanicisi
olan yatirimcilara ve mali analistlere daha dogru ve giivenilir bilgiyi en kisa zamanda ulastirmaktadir.
Dolayisiyla, ERP sisteminde yer alan benzer oOzellige sahip finansal bilgileri kullanarak farkl
birimlere ya da isletmelere diizenli raporlama yapan taraflar, XBRL ile zaman ve kaynak tasarrufunda
bliyiik avantajlar elde etmektedirler(Esendemir,2012:4272).

ERP sistemindeki entegre yapi sayesinde, muhasebe bilgi sistemi isletmelerin verileri olustugu anda
elde edebilecekleri ve veri tekrarlamalarinin ortadan kalkmasiyla biitiin finansal bilgi kullanicilarinin
ayni verilere erisebilme imkanini saglamis olacaktir. Boylelikle istenilen zamanda ve miktardaki
kaliteli bilgiler dogrultusunda saglikli bir raporlama olanagi dogacak ve bu sayede siiregler ve
departmanlar arasi esglidiimkonusunda 6nemli kazanimlar elde edilmis olacaktir(O’Leary,2002:105).

ERP sistemimdeki ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler dokiiman yonetim sistemlerini de etkilemis
bulunmaktadir. Elektronik ortamda yapilanraporlama sistemleri ile dokiimanlarin hazirlanmasi,
sunumu, dokiimanlar tizerinedogrudan erisim olanagi, muhasebe bilgi sisteminin daha etkin ve verimli
bir bicimde islem yapmasima katkida bulunmaktadir(Zantout ve Marir,1999:475). Boylelikle, yonetim
raporlarmin olusturulmasi, teknolojik araglar yardimiyla kolaylasmis ve karar verme siiresi 6nemli
diizeyde azaltilarak, isletmenin performans gostergeleri daha gii¢lii hale gelmistir.

4.4.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemi Performansi veAnalizi Uzerine Etkileri

ERP sistemlerinin, belge ve kayit diizeni, iligskisel veri tabanlar1 ve raporlama kalitesiyle muhasebe
bilgi sistemi performansini iyilestirmektedir. Benzer sekilde, yeni yazilimlarin kullanildigi muhasebe
bilgi sistemlerinde olusturulan biitiin veri ya da bilgiler, Is Zekas: (Business Intelligence-Bl) ve
Kurmsal Karne (Balanced Scorecard-BSC) ve performans dayali degerlendirme sistemleriyle verimli
bir bigimde calismasini siirdiirmektedir. Burada bahsedilen iszekasi ise, istatistiki ve analitik
yontemlerin destekledigi teknoloji yogun araglarin birlikte kullanilmasiyla, isletme yoneticilerinin ve
karar mekanizmasinda olanlarin veri deposu (data warehouse) kapsamindaki zor siireclerini kolay bir
sekilde analiz etmeye yaramaktadir (Gelinas,2008:588-589).

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi teknolojilerindeki gelismis uygulamalar sayesinde isletmelerin
faaliyetlerinin Olgek etkinligini artirmakta ve c¢alisanlarin da performansini dikkate alarak diisiik
maliyetli mal ve hizmet {iretimine katkida bulunmaktadir (Bahadir ve Demir, 2006:13). Ayrica ERP
sistemi, isletmelere stratejik anlamda rekabet iistiinliigii vermekte, teknolojik iyilestirme ve gelistirme
teknikleriyle beraber bilgi sisteminin performans artirici ¢alismalarina destek olmaktadir. Bunun
sonucunda da, ERPis akigi sistemleri takimlar, departmanlar ve tedarik zinciri arasindaki is
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siireglerinde otomasyonu saglayarak maliyetleri diigiirmekte, is tekrarlarim1 ve hatalar1 Onleyerek
etkinlik ve verimliligi artirmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminde is siireclerindeki kontrol noktalari, gerek i¢ kontrol sisteminin saglikli
caligmasina, gerekse de isletmenin mal ve hizmet kalitesini artirmasina katkida bulunarak, yiiksek
verim saglamaya yardimci olmaktadir. ERP sistemindeki merkezi veri tabani ve yapilandirilan veri
analiz kapasitesi, isletmeye planlama, koordinasyon, kaynak yonetimi ve karar destek sistemleri
alanlarinda deger katarak muhasebe bilgi sisteminin performansini artirmada oOnemli katkilar
saglamaktadir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin islevsel yapisi, iligkisel veri tabani1 sayesinde farkli
zamanlarda ortaya ¢ikan muhasebe bilgi sistemi giincelleme ihtiyaglarini da hizli bir sekilde gidererek
temel is siiregleri hakkinda ¢Oziim Onerileri sunmakta ve sistemin performans basarimi
gerceklestirmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, glinimiizde siirekli artan kiiresel rekabet
ortaminda; isletmeler agisindan, bilgi teknolojilerinin kullanimihizli bir sekilde artmaktadir. Ayrica
isletmelerin biiyiimesi ve kiiresel rekabet, isletme faaliyetlerinin izlenmesini, ydnetilmesini ve
kontroliinii de zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, bilgi kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgiyi zaman
ve mekan gozetmeksizin istenilen Ozelliklerde saglayacak bilgi teknolojilerinin 6nemi de siirekli
artmaktadir. Bu baglamda, bilgi kullanicilarina muhasebe bilgi sisteminin bu bilgileri verimli bir
sekilde sunabilecegi araglara gereksinim kaginilmazdir. Dolayisiyla, isletme islevlerini muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemleri olan; satis ve hasilat, satin alma ve harcama, iiretim ve planlama, insan
kaynaklari, maddi duran varliklar vb. siiregler ile biitiinlestiren arag ERP sistemleri olmaktadir. ERP
sistemleri, saglayacagi bu biitlinlestirme faaliyetlerini; tedarik zinciri yOnetimi, misteri iliskileri
yonetimi, finans, insan kaynaklari, malzeme ve {iretim yonetimi, duran varlik yonetimi, finansal ve
maliyet muhasebesi gibi modiiller aracilifiyla gergeklestirmektedir.

Bu baglamda, iliskisel veri taban1 ve bilgi teknolojilerinin katkilariyla ERP sistemleri, muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi ve verimliligi {izerine biiylik katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda isletme
yoneticilerinin, varlik ve kaynaklar1 verimli kullanarak i¢ ve dis bilgi kullanicilarina dogru, giivenilir,
zamanli ve tam bilgiyi sunmasi konusunda yararlanabilecekleri en gelismis teknolojik arag¢, kullanimi
da giinbegiin artanERP sistemleri olmaktadir.

Isletmelerin stratejik hedeflere ulasabilmeleri, pazardan gelecek talebi en kisa zamanda ve uygun
bigimde karsilayabilmeleri ve kaynaklarim iyi kullanabilmeleri, merkezi konumda ve biitiinlesik
yapidaki ortak/ iligkisel veri tabanindanmaksimum derecede faydalanmakla miimkiin olabilmektedir.
ERP sayesinde, isletmelerde tiretim faktorlerinin kullanimi en st seviyede olmakta ve stratejik
anlamda da amag ve isleyis birlikteligi ve esgiidiim saglanmis olmaktadir. Bunun yaninda, muhasebe
bilgi sisteminin teknoloji ile iligkisi baglaminda, ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sistemleri ile
biitiinlesmis olmasi, isletmeler agisindan biiylik avantajlar saglamakta, iiretilen finansal bilginin
kalitesini yiikseltmekteve dijital uygulamalarla gerek iliskisel veri tabanlarinin kullaniminda, gerekse
de faaliyetlerin elektronik ortamdaki siirekli denetiminde dnemli iistlinliikler saglamaktadir.

Bir¢ok isletme islevinin biitiinlesik bir yap1 olan ERP sisteminde yiiriitiilmesi ve izlenmesi,
isletmedeki muhasebe bilgi sistemindeki veri girislerinde tekrarlar1 6nleyerek, bilgi islem maliyetlerini
azaltici bir etki yaratmaktadir. Tamanu dijital ortamda islenen bu veri ya da bilgiler, iliskisel bir veri
tabaninda gergeklestigi i¢in, ERP sisteminin biitiinlesik bir veri tabani ile igletmenin tiim islevlerini
biitiinlestirmesi ve entegrasyonu da kolaylastirmaktadir. S6z konusu isletme faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi, i¢ ve dis bilgi kullanicilarina yapilacak finansal raporlamanin kalitesinin
iyilestirilmesi, muhasebe bilgi sistemi performansinin artirilarak sistemin verimli ¢alismasi,
glinimiizde artik ERP sayesinde miimkiin hale gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinin etkin ve verimliligini saglayabilmesi i¢in; isletmenin yapisina
uygun, cagdas bilgi teknolojilerine uyumlu, bilimsel esaslara uygun, iliskisel veri tabani {izerinde

67



ASSAM Uluslararast Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal

caligabilen, mevzuata ve isletmecilik esaslarina uygun ve tiim paydaslarla etkilesimli ve es zamanli
calisabilen bir ERP sistemine sahip olmalari gerekmektedir. Bununla birlikte, ERP sistemlerinin
yalnizca bir yazilimdan ibaret olmadigi ve isletmenin altyapisinin buna uygun olmasmin da goz
onilinde bulundurulmasi gozden uzak tutulmamalidir. Ayrica, ERP sistemlerinin se¢imi, kurulumu,
izlenmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri i¢in de alaninda uzman kisi ve kuruluglardan destek alinmasi,
bir bagka deyisle, tedarik¢i ve danigman kuruluglarin titizlikle sec¢ilmesi gerekmektedir. Bu gergevede,
secilecek ERP sisteminin fayda-maliyet analizi yapilarak en uygunun segilmesi ve siirekli gelisme ve
stirekli egitim faaliyetlerinin de siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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