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Ozet

Metaverse ve Metaverse diinyast kavrami son dénemlerde tiim sektorleri etkileyen ve saglik sektoriinde
de yogun sekilde tartisilmaya baslanmis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda yapilmis olan
caligmanin temel amaci saglik sektoriinde yogun sekilde tartigilan Metaverse konusunun SWOT analizini elde
etmek ve karar vericilere stratejik yonetim siireglerinde 151k tutmaktir. Yapilmis olan ¢alisma ikincil verilerden
faydalanilarak yapilmis olan bir arastirma makalesidir. Bilimsel yazin tarandiginda saglik sektoriinde
calismalarin Metaverse kavraminin farkli yonlerine odaklandiklari goriilmektedir. Buna ragmen, saglik
sektoriinde Metaverse’ii tim boyutlart ile inceleyen SWOT analizini igeren bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Bu
calisma bilimsel yazina ¢ok onemli bir katki da sunmaktadir. Birgcok farkli disiplinde kullanim alani bulan
SWOT analizi, dort kelimenin bas harflerinden olusmaktadir. Bunlar Gii¢lii Yonler (Strengths), Zayif Yonler
(Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats) anlamina gelmektedir. SWOT analizi ile konunun
giiclii ve zayif yonlerini kavramak, firsatlar1 gérebilmek ve bu firsatlardan yararlanmak, tehditleri incelemek ve
ortaya ¢ikabilecek risklere karsi 6nlem almak olanakli hale gelmektedir. Metaverse’iin saglik alaninda 6nemli bir
rol oynayacagi ve saglik sektoriine hiz, verimlilik ve egitim konularinda cgesitli firsatlar saglayabilecegi
ongorillmektedir. Diger yandan, Metaverse teknolojisi basta etik, veri giivenligi ve birlikte calisabilirlik
konularinda bazi riskleri de barindirmaktadir. Metaverse’deki ilerlemelerin saglik sektoriine ve g¢evresine ¢esitli
firsatlar saglayabilecegi Ongoriilmektedir. Buna karsin Metaverse saglik alaninda heniiz yeni uygulama alani
buldugundan bazi riskleri de tasimaktadir. Bu baglamda saglik alanindaki Metaverse iizerine hem niteliksel hem
de niceliksel olarak daha ayrintili bilimsel arastirmalarin yapilmasi da 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Metaverse, SWOT Analizi, Yonetim Stratejileri

Metaverse in the Healthcare Industry in the Age of Digital Transformation: SWOT
Analysis

Abstract

The concept of Metaverse and Metaverse world has recently emerged as an issue that affects all
sectors and has begun to be discussed intensively in the health sector. The main purpose of the study conducted
in this context is to obtain a SWOT analysis of the Metaverse issue, which is discussed extensively in the
healthcare sector, and to shed light on strategic management processes for decision makers. The study conducted
is a research article made using secondary data. When the scientific literature is examined, it is seen that studies
in the health sector focus on different aspects of the Metaverse concept. Despite this, no study has been found in
the healthcare sector that includes a SWOT analysis examining the Metaverse in all its dimensions. This study
also makes a very important contribution to the scientific literature. SWOT analysis, which is used in many
different disciplines, consists of the initials of four words. These mean Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. With SWOT analysis, it becomes possible to understand the strengths and weaknesses of the issue, to
see the opportunities and take advantage of these opportunities, to examine the threats and to take precautions
against the risks that may arise. It is anticipated that Metaverse will play an important role in the field of
healthcare and provide the healthcare sector with various opportunities in terms of speed, efficiency and
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education. On the other hand, Metaverse technology also poses some risks, especially in terms of ethics, data
security and interoperability. It is anticipated that advances in the Metaverse may provide various opportunities
to the healthcare sector and its environment. On the other hand, metaverse carries some risks as it has just found
a new application area in the field of health. In this context, it is also recommended to conduct more detailed
scientific research, both qualitative and quantitative, on the Metaverse in the field of health.

Keywords: Healthcare, Metaverse, SWOT Analysis, Management Strategies

1.Giris

Metaverse’iin kiiresel dijital evrimimizin bir sonraki asamasinda 6nemli bir rol oynayacagi
beklenmektedir. Gelisen teknolojiler ve dijital platformlarin hem teknolojik hem de kavramsal
yenilikleri gelismeye devam ettikge, etkilesimde bulunma seklimizi ve etkilesim yerimizi
genisletecektir (PWC, 2023).

Metaverse’deki ilerlemelerin, saglik sektoriinde bu alanda inovasyon ve iyilestirme getiren yeni
yollar agmas1 beklenmektedir. Metaverse ekosistemi yapay zeka, blockchain, 5G, sanal gerceklik ve
dijital ikiz gibi temel teknolojiler {izerinde durmaktadir. Bahsedilen bu kavramlar Metaverse’iin yap1
taglar1 olarak goriilmektedir (Ali vd., 2023).

Soyler ve Averbek’in (2022) ifade ettigi tizere saglik hizmetleri sektorii teknolojik ilerlemelerin
onemli diizeyde yasandigi bir alan olarak bilinmektedir. Bu bakimdan gelecegin teknolojilerini
kullanabilmek ve bu teknolojileri gelistirip uyarlayabilmek tiim sektorlerde oldugu gibi saglik
hizmetlerinde de Onemlidir. Buna karsin, hasta/hekim iligkisinde ge¢misten gelen uygulamalarin
devami ag¢isindan bir mukavemet goriilse de saglik sektoriinde de teknolojik inovasyonlarin sektorii
dondstiirdiigi sdylenebilir.

Metaverse saglik hizmeti ortami, doktorlar ve hastalar i¢in sanal bir diinyada siiriikleyici bir
deneyim saglamaktadir. Dijital avatarlar doktorlar ve hastalar tarafindan birbirleriyle etkilesimde
bulunmak, bilgi liretmek ve paylasmak icin kullanmilmaktadir. Sanal hastane/Metaverse ortaminda
hastalar; tedavi, ameliyat, danismanlik, terapi vb. gibi c¢esitli tiirde saglik olanaklarindan
yararlanabilecektir (Ali vd., 2023).

Bu ¢alismada bir dijital ¢1gir agan Metaverse diinyasinin, saglik hizmetleri noktasinda yarattigi
inovasyonlar agiklanmakta ve SWOT analizi yapilarak kazandirdigi avantaj ya da dezavantajlar
belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Calismanin, bu sayede saglik hizmeti veren isletmelerdeki yonetim
stratejilerinin nasil sekillenmesi gerektigi yoniinde 151k tutmasi hedeflenmektedir.

Gilinlimiiziin en karmasgik, en bilinmeyen ve adeta sakli diinya ya da ikinci evreni olarak goriilen
Metaverse Diinyasi’nin  gelisim siireci ve gelecekte getirebilecegi degisimleri agiklamak
gerekmektedir. Her organizasyonun risk alma becerisi ve istegi olmakla birlikte, belirsizlikten
miimkiin oldugunca uzak durmasi gerekliligi de yadsinamaz bir gergek olarak goriilmektedir.
Isletmeler yonetim stratejilerini belirlerken sisli istikametten kaginma istegi duymaktadir. Bu durum
rekabet edebilme yeteneklerini gelistirmek ve pazarda bilyiiyebilmek amaciyla yer alan
organizasyonlari, netlige yoneltmektedir. Bu calismada da hemen her karar vericinin (yonetici,
girisimci, CEO vb.) SWOT analizinde yer alan giiglii, zayif yonler ile pazarda karsilasma ihtimali olan
firsat ve tehditlerden haberdar olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Elde edilen bulgularda ise; Metaverse ile saglik isletmeleri arasindaki firsat, tehdit, giiclii ve
zay1f yonleri agisindan iliskisi detaylar ile belirtilmektedir. Gelecekte saglik hizmetlerine yon verecek
olan karar vericilerin izlemesi gereken yonetim stratejilerinin belirlemesine katki saglamasi agisindan
bu c¢alisma literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

2. Metaverse Kavrami Ve Tarihsel Siireci

Metaverse ilk kez 1992’de Neal Stephenson’un “Snow Crash” adli bilim kurgu romaniyla
ortaya ¢ikmistir (Damar, 2021). Bu eser, fiziksel ¢evremizin {izerinde her yerde hazir ve nazir sanal
varliklarla karakterize edilen, sanal-fiziksel harmanlanmis bir diinyada yasayan ana karakterleri
avatarlar1 araciligi ile tasvir edilmistir. Boylesine yetenekli bir diinyada insanlar gesitli siiriikleyici
gorevleri yerine getirebilmektedirler. Bu baglamda 6ne ¢ikan ornekler arasinda arkadaslariyla uzaktan
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bir araya gelmek, is arkadaglariyla igbirligi icinde ¢alismak ve sanal etkinlikleri (6rn. konserler ve
aligveris) birlikte deneyimlemek yer almaktadir (Lee vd., 2022; Ng, 2022).

Ik Metaverse 1993-1996 yillar1 arasinda faal olan CitySpace olmustur. Daha sonra Active
Worlds ve There (www.there.com) gibi ¢ok sayida Metaverse dizisi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en
popiiler olan1 ise 2003 yilinda Linden Lab tarafindan gelistirilen Second Life’dir
(SL,www.secondlife.com). Second Life ile web tabanli sanal diinyalarin kapilar1 oyun tutkunlarma
acilmustir. Second Life, kullanicilarina kendi avatarlarini olusturabilecekleri ve bunlarin tiim
ozelliklerini belirleyebilecekleri, simirlart kiginin hayal giiciine bagh olan ikinci bir diinya sunmustur
(Narin, 2021).

Bilgisayar bilimine iliskin inovasyonlar, insanlar arasindaki etkilesimi/iletisimi ve sosyal
islemleri degistirip artirdigindan gilinlik yasamda onemli bir rol oynamaktadir. Son kullanicilar
acisindan sirastyla kisisel bilgisayarlarin, Internet’in ve mobil cihazlarin piyasaya siiriilmesi etrafinda
ii¢ biiylik teknolojik inovasyon dalgasi kaydedilmistir. Su anda, bilgi islem inovasyonunun dordiincii
dalgasi, Sanal Gergeklik (VR) ve Artirllmis Gergeklik (AR) gibi mekansal ve siiriikleyici teknolojiler
etrafinda gelismektedir. Bu dalganin, (¢cevrimigi) egitimi, isletmeleri, uzaktan ¢alismay1 ve eglenceyi
doniistiirme potansiyeline sahip, her yerde bulunan bir sonraki bilgi islem paradigmasini olusturmasi
beklenmektedir. Bu yeni paradigma Metaverse’tiir. Metaverse kelimesi Meta (Yunanca sonrasi
anlamma gelen oOnek) ve evren kelimelerinden olusan kapali bir bilesik kelime olarak
tammmlanmaktadir. Diger bir ifadeyle “metaverse, fiziksel gergekligi dijital sanallikla birlestiren,
sirekli ve kalici, ¢ok kullanicili bir ortam olan post-gerceklik evreni olarak goriilmektedir”
(Mystakidis, 2022).

Metaverse, hayal gliclimiizii gercek hayata baglayan sanal bir diinya olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insanlarin sanal karakterleriyle yeni bir deneyim yasayabilecekleri, bigimlendirilmis bir
evren yaratmak i¢in mevcut bir¢ok teknolojiyi kullanmaktadir. Metaverse bir sanal gergeklik kulakligi
veya artirilmis gerceklik gozliigi kullanilarak erisilebilen, fiziksel diinyaya bagli varsayimsal bir
sentetik ortam1 tanimlamakta ve kisinin sanal bir ortami gérsellestirmesine ve biiyiileyici bir deneyim
yaratmasina olanak tanimaktadir (Bale vd., 2022).

Metaverse, siiriikleyici deneyimlerle gelecekteki toplumu etkileyecek, yaklasan doniistiiriicii bir
teknoloji olarak ifade edilmektedir. Baglanti, etkilesim teknolojisi ve yapay gergekliklerde yeni
teknolojilerin  ve  yeniliklerin benimsenmesindeki gelismeler, dijital diinyay1 temelden
degistirebilmektedir. Metaverse kavrami, potansiyel yeni dijital ortami kapsayan ve tanimlayan en
yeni egilim olarak goriilmektedir (Igbal ve Campbell, 2023).

Diger yandan Metaverse’ iin tanimi1 bakis agisina ve amaca bagli olarak degismektedir. Bununla
birlikte, yaygin olarak tartisilan diger bir konu ise; Metaverse’ iin, gergek diinyaya benzeyen sanal bir
diinya olmasi1 ve diger kullanicilarla etkilesime gegmek i¢in bir alan yaratmasi olarak belirtilmektedir
(Dwivedi vd., 2022).

Metaverse ayni zamanda her kullanicinin diger oyuncularin sanal karakterleriyle etkilesime
girebilecegi sanal bir karaktere sahip olabilecegi oyun diinyalarin1 tamimlamak i¢in de
kullanilmaktadir. VR’yi oyunlardan bu sanal diinyaya neredeyse her sey i¢in tasiyan Metaverse; is,
egitim, saglik, konferanslar, oyun, konserler veya sadece vakit ge¢irmek icin kullanilabilecek bir
ortam olarak da goriilmektedir (Igbal ve Campbell, 2023).

Metaverse insanlarin her zaman, her yerde ve herhangi bir cihazdan calistigi, oynadigi ve
sosyallestigi kalici, baglantili sanal gerceklikler olarak da tamimlanabilmektedir. Metaverse,
kullanicilarin gergek zamanli senaryolarda birbirleriyle etkilesime girebilecegi fiziksel, artirilmis ve
sanal gercekligin birlesimidir. Bu durum, piyasada biiyiik firsatlar1 barindiran, sonsuz, kullanilmanmis
potansiyele sahip, devrim niteliginde bir dijital etkilesim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gupta
ve Sarvepalli, 2022).

3. Saghk Sektoriinde Metaverse

Herhangi bir saglik sisteminin temel amaci, kaynaklarini saglik hizmetlerini gelistiren,
yenileyen, siirdiiren ve iyilestiren faaliyetlere kanalize etmektir. Ayn1 zamanda saglik sektorii iilke
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ekonomisinin verimli bir sekilde gelismesine ve sanayilesmesine de biiyiik katki saglamaktadir.
Giintimiizde bu sektor, bakicilar, hastalar ve ilgili paydaslar arasindaki etkilesim deneyimini
gelistirmek amaciyla teknolojik evrime yiiksek diizeyde maruz kalmakta ve hizli bir biiyiime
kaydetmektedir. Dijital saglik hizmetlerinde yasanan devrim, saglik sektdriinde degisimin 6nemli bir
saglayicisi olarak dikkat gekmektedir (Chengoden vd., 2023).

Metaverse, tedavi maliyetlerini diigiirerek ve hasta sonuclarini iyilestirerek saglik alaninda
devrim yaratma potansiyeline sahip ii¢ ana teknolojinin birlesiminden olusmaktadir. Bunlar
telebulunug (insanlarin fiziksel olarak ayri olsalar bile sanal olarak bir arada olmalarina olanak
saglamasi), dijital ikizleme ve blok zinciridir. Bu temel teknolojilerin Metaverse adi verilen ¢evrimigi
ortamlarda birlestirilmesinin, hekimler arasinda hizli akran fikir aligverigine katki saglayacagi ve
engelsiz tedavi, hasta iyilesmesini etkili bir sekilde izlenmesine olanak taniyacagi ve bdylece bakim
kalitesini artiracag1 beklenmektedir (Sebastian ve Babu, 2022).

Bansal vd.’ne (2022) gore; giiniimiizde Metaverse saglik sistemlerindeki sorunlari ¢6zmek igin
kullanilabilecek bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Metaverse, ger¢cek diinya uygulamalarimin
paylasilan, agik ve sonsuz sanal diinyalar da dahil olmak iizere en yiiksek diizeyde deneyim ikiligine
ulagmasini miimkiin kilabilmektedir. Metaverse, ¢esitli sanal diinyalar1 temsil eden platformlar
arasinda birlikte caligabilirligi miimkiin kilacak ve kullanicilarin sanal diinyalar arasinda igerik
gelistirmesine ve paylasmasina olanak taniyabilecektir. Bununla ilgili olarak 6rnegin bir kullanici,
kimligini koruyarak bir klinikte/hastanede icerik iiretebilmekte ve bunu bagka bir klinige/hastaneye
aktarabilmektedir.

79.6

2022 2023
B NOort Armesacs - Eurcpes Asis-Pucic - PhsadieEast AN S . LAabn Acreencs

Sekil 1: Saghk Sektoriinde Metaverse Biiyiimesi
Kaynak: Marketsandmarkets, 2023.

Saglik sektoriindeki Metaverse’iin 2023 yilinda 9.5 milyar dolarlik degerinden 2028 yilinda
79.6 milyar dolara yiikselecegi ve % 52.9 yillik bilesik biiylime orani ile ilerleyecegi tahmin
edilmektedir. Yukarida yer alan Sekil 1’de bolgelere gore ve yillar itibariyle saglik sektoriindeki
Metaverse’lin gelisimi gosterilmektedir (Marketsandmarkets, 2023).

Bununla birlikte; Metaverse Diinyasinin biiyiimesiyle; yapay zeka, VR, AR, tibbi cihazlarin
interneti, Web 3.0, bulut depolama datalari ve kuantum hesaplama gibi teknolojileri, robotik
teknolojiler ile bulusturan yeni saglik hizmetlerinin de ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ayrica Rizk
(2022), bir saglik hizmeti uygulamasinin, yatan hasta akisi gibi bir hastane siirecinin dijital bir
kopyasini olugturmayi, ardindan gelismis analizleri uygulamay1 ve temel nedeni belirlemek ve bunlar
kullanmadan 6nce farkli miidahaleleri test etmek icin milyonlarca potansiyel senaryoyu calistirmay1
icerebileceginin 6rnegini vermektedir (Thomason, 2021: 12).

Ikinci evren olarak goriilen Metaverse’e yonelimin, 6zellikle COVID-19 pandemi siirecinde
saglik endiistrisi tarafindan yeni teknolojilerin benimsenmesi ile birlikte arttig1 ifade edilmektedir.
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Pandemi doneminde gelisen ve hizla popiilerlik kazanan teknolojik atilimlardan biri, Metaverse
olmustur. Metaverse’ iin getirdigi bu konsept dogrultusunda kullanicilar i¢in kullanabilecekleri ve
giinliik hayatlarmin bir pargas: haline getirebilecekleri pek ¢ok yapilabilecek islemlerin tanimlandigi
gozlemlenmektedir. Bunlardan bazilarina 6rnek vermek gerekirse; avatarlar sayesinde diger insanlarla
etkilesime girebilme, alis-veris yapabilme, resim sergileri ve miizeleri gezebilme, konserlere
gidebilme gibi sayisiz faaliyette bulunabilme yer almaktadir. Elbette bunlarla birlikte hastaneye fiziki
olarak gitmeye gerek kalmadan, sanal ortamda doktorlarla goriisme imkani sayesinde tedavi siiregleri
de yiiriitiilebilmektedir.

Elbette bircok farkli sektoriin de dikkati ve ilgisini ¢eken Metaverse diinyasi, saglik sektorii
agisindan da dikkatleri iizerine ¢ekmektedir. Hatta bazi tartismalarda, tibbi ekosistemde devrim
yaratacagindan s6z edilmektedir. Saglik sektoriindeki karar vericilerin, ydnetim stratejilerini
belirlemeleri siirecinde en dikkat ¢ekici avantajin altinda diinyanin herhangi bir yerindeki hastaya
ulasabilme olanag1 yatmaktadir. Globallesme her sektorii yakindan ilgilendirdigi gibi saglik sektorii de
bunun i¢inde yer almaktadir. $6yle ki; diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir hastanin, kendi
iilkesi ya da yakin cografyasinda ulasma imka&ni olmayan bir hekime ya da tedavi yontemine, zaman,
ulasim ve diger maliyetlere katlanmadan erisebilme imkani sunmasi biiyiik bir memnuniyet
yaratmaktadir.

Tiim bunlarla birlikte yapilan bazi arastirmalara gore tip egitimi ¢ergevesinde de yeni yonetsel
stratejiler gelistirilmesini kagimlmaz hale getirmektedir. Ornegin; 2019 yilinda ingiltere’deki St.
George Hastanesi’nde, VR gozliikleri anestezi gerektirmeyen ameliyatlarda kullanilmis ve ameliyat
olan hastalarin kaygilariin biiyiik 6l¢iide azalttigi goriilmiistiir. Hastalarin %801 sanal gerceklikle
daha az agr hissettiklerini ve %73’ kaygilarinin azaldigini ifade etmislerdir. Bir diger ornek de;
Harvard Bussiness Review’in paylastig1 veriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tip egitimi alan ve
cerrahi alanda yetistirilen doktor adaylarinin, VR gozliikleri kullandiklar1 egitimde, normal egitime
oranla cerrahi basar1 performanslarinin %230 arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Yalnizca bu aragtirma
sonucunda elde edilen Ornekler bile, saglik sektoriiniin hizli bir doniisiim saglamasi gerekliliginin
kanit1 niteliginde goriilmektedir. Yalnizca hasta-hekim konforu agisindan degil, saglik egitiminin
gelisimi agisindan da 6nemli avantajlar yarattigini ifade etmektedir. Yeni internet, ikinci evren hatta
sanal evren olarak ifade edilen Metaverse’ iin artik tip egitiminde de kullanilmasiyla; hekimlerin
operasyonlar esnasinda karsilasabilecekleri zorluklari minimize etmesi, egitim maliyetlerini
disiirmesi, verimli egitim olanaklar1 tanimast ve bunun ¢iktis1 olarak da saglik sektoriinde daha
yiiksek kalitede hizmet verilmesinin 6niinii agtig1 diisiiniilmektedir (Nobelyum, 2023).

Bardi (2018) tarafindan, AR ve VR’nin kullanimi tip egitimini ve 6gretiminin yani sira siire¢ ve
prosediirleri de degistirecegi vurgulanmaktadir. VR, O6grencilerin kelimenin tam anlamiyla insan
viicuduna girmelerine olanak taniyarak kapsamli bir goriinim saglamakta ve gercek prosediirlerin
kopyalanmasina olanak tanimaktadir.

AR ayrica Ogrencilere hasta ve cerrahi karsilagsmalar1 simiile edebilmeleri, tip 6grencilerinin
yeni teknikleri gorsellestirmesine ve uygulamasina olanak saglamalari1 gibi uygulamali 6grenmelerini
saglamak igin de kullanilmaktadir. Ogrencilerin ameliyati sanki kendileri cerrahmus gibi
deneyimleyebilecekleri gergek ameliyatlardan daha da siiriikleyici deneyimler yeniden
yaratilabilmektedir. Dikkat c¢ekici bir diger yorum da Studyum’dan gelmektedir. Studyum
oyunlastiritlmis 6grenmenin uygulamali bir 6rnegi olarak ele alinmaktadir. Kullanicilar katildig1 her
ders, izledigi her video ve tamamladig1 her 6dev icin jetonlarla ddiillendirilmekte ve bazilart da NFT
(dijital islerin internet lizerinden alim satim isleminin gergeklestirilmesini saglayan teknolojiler) kripto
koleksiyonlariyla 6diillendirilmektedir (Studyum, 2021°den aktaran Bhugaonkar vd., 2022).

Artirilmig Gergeklik, Al (Yapay Zeka) egitmenlerinin 6grencilere nasil ayakta duracaklarini,
sarki sdyleyeceklerini ve daha giivenli gdriinebileceklerini gostermelerine olanak tanimaktadir. Bu
teknikleri kullanarak insanlar, belirli becerileri gdstermek i¢in {inlii antrenérleri kullanarak tamamen
oyun benzeri bir ortamda 6grenme gerceklestirmektedir. Bu “{inlii bir cerrah™ olabilmekte ve cerrah
Ogrettigi icin ddiillendirilmekte buna bagl olarak 6grenciler de 6grendikleri i¢in ddiillendirilmektedir
(Thomason, 2021: 14).
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4. Metod

SWOT analizi gii¢lii ve zayif yonleri kavramaya, firsatlart ve tehditleri tahmin etmeye yardimci
olan etkin bir stratejik yonetim teknigidir. SWOT analizinin en temel amaci herhangi bir konu {izerine
karar alirken giiclii ya da zayif, avantajli ya da dezavantajli noktalar1 bir biitiin olarak ele alinmasini
saglamaktir. Bu sayede, SWOT analizi ile en dogru adimlarin atilmasi saglanabilir.

SWOT analizi i¢in kullanilacak ikincil verilere temel olusturan bilimsel calismalar Google
Scholar, Web of Science ve Scopus gibi dijital ortam/kiitiiphaneler taranarak elde edilmistir. Bu
baglamda 100’{in lizerinde bilimsel ¢alisma incelenmistir. Buna karsin, ¢aligmanin 6zelligi ve derginin
yazim kurallart da dikkate alinarak konu ile daha fazla baglantiya sahip calismalar stiziilmiistiir.

SWOT analizi i¢in kullanilan ¢aligmalar asagidadir. Buna karsin, bu g¢alismalar daha ¢ok
saglikta Metaverse’lin farkli yonlerine vurgu yapan c¢alismalardir. Bu dogrultuda yayinlar detayli
olarak incelenmis ve SWOT analizine katki saglayacak hususlar siralanmistir (Cecen ve Yiiksel, 2023;
Thomason, 2021; Mohamed vd., 2023; Massetti ve Chiariello, 2023; PWC, 2023; Chengoden vd.,
2023; Kye vd., 2021; Lee, 2022; Mesko, 2022; Koo, 2021; Petrigna ve Musumeci, 2022; Uysal ve
Semiz, 2022; Aran vd., 2014; Isik vd., 2021; Soyler ve Averbek, 2022; Seker, 2022; Kutbay ve
Bozbuga, 2022; Basol vd., 2023; Ali vd., 2023; Lai vd., 2020; Wiederhold ve Riva, 2022; Chengoden
vd., 2023; Deloitte, 2024).

5.Bulgular
Asagida SWOT analizinin alt unsurlar1 4 ana baslik altinda agiklamali olarak sunulmaktadir.
5.1.Giiclii Yonler

e Saglik alaninda Metaverse iizerine olan ilgi hizla artmaktadir.

e Metaverse destekli ameliyatlar yapilmaya baslanmistir.

e Metaverse teknolojisinin gelismesi saglik alaninda faaliyet gosteren firmalarin dikkatini
cekmektedir.

e Metaverse’ lin klinik bakimda kullanilmasi i¢in ¢ok genis bir uygulama bulunmaktadir.

e Metaverse teknolojileri geleneksel tibbin yetersiz kaldig yerlerde alternatif ve tamamlayici hizmetler
sunmaktadir.

e Metaverse hastalik ve olas1 miidahalelere iligskin farkindaligin artmasini saglamaktadir.

e Tibbi cihazlardan gelen biyolojik sinyallerin dijital forma doniistiiriilmesi, hekimlerin yogun
bakimdaki hastalarin bakimimi yapabilmesini saglamaktadir.

o Tip fakiilteleri, dgrencilere uygulamali 6grenme firsatlar1 saglamak i¢cin AR’yi miifredata dahil
etmeye baslamigtir.

5.2.Zayif Yonler

e Saglik alanindaki Metaverse uygulamalar1 heniiz gelistirme asamasindadir.

e Metaverse teknolojilerinin veri gizliligi ve giivenligi gibi konularda zayifliklar1 mevcuttur.

e Metaverse hala pahali bir teknolojidir. Metaverse teknolojilerinin yatirim maliyetleri gibi konularda
soru isaretleri vardir.

e Yukaridaki durulmada baglantili sekilde Metaverse teknolojisinin fayda-maliyet analizinin yapilmasi
konusunda sorunlar vardir.

e Metaverse’ {in empati, giiven merhamet, giiler yiiz gibi bir insanin sahip oldugu davraniglarin yerini
alamayacag ifade edilmektedir.

e Metaverse’ deki saglik hizmetleri, diger bazi tiikketici endiistrilerine gore daha az olgunlasmustir.

e Hastalarin, bu teknolojilerin uygulanmasi ve yararlari konusunda bilgi eksiklikleri vardir.

e Metaverse’ de beraber caligabilirlik imkanlariyla ilgili belirsizlikler yer almaktadir.

e Metaverse’ lin faydalarini gosteren genis olgekli caligmalarin sayisi hala diisiik diizeydedir.

e Saglik sektoriinde Metaverse konusunda yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip yiiksek kalifiyeli
caligsan konusunda eksiklikler vardir.

e Yapay zeka ile Metaverse arasindaki baglanti ¢ok karmasiktir. Bu durum saglik alanindaki
ilerlemeleri de sinirlamaktadir.
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e Sanal gergeklik beceri, memnuniyet, giiven ve performans siiresi alanlarinda diger egitim
yontemlerinden daha etkili durumda degildir.

e Metaverse i¢in kullanilan bir¢ok alternatif kripto para birimi bulunmaktadir. Ancak saglik sigorta
kuruluslarinin 6deme araci olarak kullanacaklar1 kripto paralari1 kabul etmeleri konusunda belirsizlik
hakimdir.

e Yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin yaygin bir kullanim diizeyine ulagabilmesi baglaminda toplumun
yiikksek bir teknoloji okuryazarligina ek olarak hizla degisen teknolojiye erisim saglayabilecek
teknolojik alt yapi olanaklarina sahip olmasi gerekmektedir. Diinyadaki bircok bolge bu agidan
gelismemis durumdadir.

5.3.Firsatlar

o Gelecekte Metaverse’de saglik alaninda “dijital avatarlar” kullanilacaktir.

e Uzaktan saglik hizmetleri ile saglanabilecek teshis ve tedavi siireglerinin sanal ortamda
yiriitiilmesiyle saglik turizminde degisim beklenmektedir.

e Metaverse, kronik hastaliklar1 olan insanlar i¢in sanal destek gruplari ve topluluklar olusturmak icin
kullanilabilir. Bu durum kisilerin zihinsel ve fiziksel sagliklarina katki saglayabilecek bir sosyal
destek sunabilir.

e AR’1n cerrahi hassasiyeti ve esnekligi artirmasi beklenmektedir. Metaverse’iin isbirlik¢i tibbi
prosediirlere de olanak taniyacagi beklenmektedir.

e Tibbi VR bagimlilik yaratan diirtiilere nasil yanit verilecegi konusunda kogluk yaparak madde
bagimliligindan kurtulmaya da yardime1 olabilir.

e Sanal gerceklik teknolojilerinin 6zellikle afet tibbi (profesyonellerin egitimi ve psikoterapi gibi
alanlar) ¢ercevesinde kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

e Metaverse teknolojisi ile gergek organlarin sanal modelleri lizerinde anatomik ¢alismalar yapma
imkan1 olacaktir.

e Metaverse’ iin diinya ¢apmnda yayilmasinin, saglik personeli eksikligine olumlu katki saglamasi
beklenmektedir.

e Sanal gerceklik, hekimlerin bilgilerini hastalariyla paylasmasimma ve deneyimlerini hekimlere
aktarmasina olanak taniyarak, giiclii ve etkili bir iletisim saglayabilir.

e Metaverse’te hekimler, hastalarinin teshislerini diger hekimlere daha etkin bir sekilde danisabilirler.

e Hekimler saglik Metaverse araciligtyla hastalari uzaktan kontrol edebilir ve saglik verilerini dijital
sanal ortama doniistiirebilirler. Ayrica hastanin durumunu ve tedavisini hastaya/hasta yakinlarina
anlatabilirler.

e Hastalardan anlik olarak saglik verisi toplayan teknolojilerden saglanan tiim verilerin Metaverse
sistemine aktarilarak ve sonrasinda gorsellestirilerek iyilestirilmesi sunulacak saglik hizmetlerinin
verimligini artirabilir,

e Yiiz yiize iletisim yerine sanal toplantilarin yapilmasinin saglik hizmetlerinde siddet olaylarim
azaltmas1 miimkiin olabilir.

e Saglik hizmetlerinin tiiketicilere ulastirilmas: siireci hiz kazanabilecektir. Verileri ve blockchain’i
birlestirmek, veri sahiplerinin verilerinden para kazanmasini saglayabilecektir.

e Teknolojiden yararlanmak ayni zamanda tiiketicilere kendi sagliklarini ve saglikli yasamlarini
proaktif bir sekilde yonetme ve daha bilingli kararlar verme konusunda firsat saglayacaktir.

e Metaverse sayesinde c¢ocuklar i¢in saglik hizmetlerini “korkulu bir riiya” olmaktan ¢ikaracak
yenilikler hayata gegirilebilir.

e Metaverse teknolojisinin saglik hizmetlerinde, teknolojik altyapi ve tesislerin yenilenmesine ve
gelistirilmesine biiyiik katki saglayacagi beklenmektedir.

5.4.Tehditler

e Metaverse teknolojileri saglik alaninda insanlarin hayatinda daha fazla yer aldik¢a asosyal kisilik
bozukluklari, sanal bagimlilik, kaygi, stres gibi ¢esitli psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilecektir.

e Metaverse siirecinde saglik kurumlar ve oOzellikle de insanlarin ciddi bir adaptasyona ihtiyact
olacaktir.

e Insanlarin dijital diinyada saglik hizmetlerini nasil ve ne sekilde talep edecekleri konusunda
problemleri bulunmaktadir.
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e Metaverse’iin gelecegi agisindan en kritik konulardan biri sanal ortamdaki kiiresel giivenliginin
saglanmasi ve siber saldirilardir (veri giivenligi ve mahremiyet). Bu konudaki yasal diizenlemelere
iliskin kaygilarin gelecekte de siirmesi beklenmektedir.

e Saglik profesyonellerinin egitilmesi, metaverse teknolojisinin saglik alaninda kullanilmasi agisindan
biiyiik dncelige sahiptir. Burada sorun iki agidan degerlendirilebilir; saglik profesyonellerinin egitimi
siirecinde bu teknolojilere yer verilmesinden kaynaklanan zorluklar ve mevcutta saglik alaninda yer
alan saglik profesyonellerinin yeni teknolojilere gosterebilecegi mukavemet problemleri.

¢ Gelecekte Metaverse teknolojisine erisimi destekleyebilecek teknik altyapt ve maddi olanaklara
sahip olma konusunda devam eden sorunlar vardir.

e Metaverse teknolojisinin bant genisligi ihtiyacinin ¢ok biiyiik olacagi ve bunun bazi teknik sorunlari
da beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

e Metaverse saglikta dijital ugurumu artirabilir. Yeni teknolojileri erisim konusunda altyapi, maddi ve
manevi olanaklara sahip bireyler bu anlamda fiziksel bir sinir olmaksizin saglik hizmetlerine
ulasabilirken, bu olanaklardan yoksun bireyler teknolojik imkanlardan yararlanamayabilir.

e Ayrica Metaverse’lin saglik alaninda kullaniminin erken asamalarinda 6grenmenin diisiik diizeyde
olabilecegi ve hastalar i¢in potansiyel tehlike yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

e Saglik kuruluglarmin dijital tabanli bir alanda kesintisiz hizmet sunumunu nasil saglayacaklar
belirsizlik arz etmektedir.

e Saglik alanina yatirim yapan sirketlerin gelecekteki yatirimlarini nereye kanalize edecegi belirsizlik
arz etmektedir.

e Metaverse’iin devlet tarafindan mu yoksa bu teknolojileri gelistiren devasa sirketlerin kontrolii
altinda m1 yonetilmesi gerektigi konusu bilyiik bir sorun tegkil etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Literatiir incelendiginde Metaverse Diinyasinda yer tiim sektorler gibi saglik hizmetlerinin de
giin gectikce artan bir 6nemi oldugu goriilmektedir. Halen tartisma konusu olan siireglerle birlikte,
gelecegin ve teknolojinin getirmis oldugu inovasyonlar1 gérmezden gelemeyecegi yadsimaz bir
durumdur. Oncelikle saglik hizmetlerinin, hekimden hastaya ulasma siirecinde karsilasilabilecek
muhtemel gii¢liiklerin neler oldugunun dogru tespit edilmesi ve buna yonelik stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yapilmig olan c¢alismanin isletmelerin saglik hizmetleri siirecinde SWOT analizi ile
incelenmesinin en 6nemli nedeni, firsat ve tehditlerin dngoriilebilir hale getirilmesi; giiclii ve zayif
yonlerin ise; tespit edilerek gelistirilmesi ya da gerekli yatinmlarin yapilmas1 igin gerekli
goriilmektedir. Yonetim stratejilerinin temelini olusturan dngoriilebilirlik de SWOT analizi yapilarak
elde edilebilmektedir.

Saglikta Metaverse ile ilgili en 6nemli sorunlar arasinda siber saldirilarm nasil 6nlenecegi,
hastalarin bilgi ve belgelerinin nasil korunacagi bulunmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek icin
hukuki zeminin olusturulmasi, sosyal yapiin Metaverse’ iin dijital diinyasina hazirlanmasi,
farkindaligin artirilmasi, teknolojik altyapimin gii¢lendirilmesi gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

Gelecekte NFT’ler deger aligverisinde dnemli bir rol oynayabilecektir. Dijital saglik hizmetleri
icin birlikte calisabilirlik ¢ok 6nemlidir. Bu agidan iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Dijital saglik hizmetlerinde ugurumu azaltmak amaciyla Metaverse kullanimi igin bir yatirim tabam
olusturmak 6nem tagimaktadir. Rekabette one gecmek isteyen bazi iilkeler Metaverse i¢in de tesvikler
saglamaktadir.

Saglik sektoriinde klinik ve klinik dis1 biiyiik verilerden olugsan ¢ok yonlii Metaverse veri
barajinin olusturulmasi da 6nem tasimaktadir. Metaverse ortamlarina uygun yeni saglik hizmetleri is
modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Metaverse uygulamasimi kullanarak saglik hizmetleri egitimini ve Ogretimini gelistirmek Onem
tasimaktadir. Ve ayrica saglik sektoriinde Metaverse disiplininde lisansiistii derecesine sahip yliksek
kaliteli yeteneklerin yetistirilmesi de gerekmektedir.
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Tim bu ¢abalarin yaninda toplumun biitiinlesmesi i¢in de gaba gosterilmesi gerekmektedir.
Hastalarin hekimlerle iletisim kurabilmesi i¢in gerekli altyap: hazirlanmalidir. Hastalarin hekimleriyle
yasadig dil sorunlart Metaverse teknolojileri ile ortadan kaldirilabilmektedir.

Sonug olarak; Metaverse kavraminin saglik alaninda 6nemli bir rol oynayacagi, literatiirdeki
ilerlemelerin saglik sektoriine ve gevresine cesitli firsatlar saglayabilecegi ongoriilmektedir. Saglik
alanindaki Metaverse iizerine hem niteliksel hem de niceliksel olarak daha ayrmtili bilimsel
aragtirmalarin yapilmasi da 6nerilmektedir.
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