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Festivallerin iilkeler, sehirler ve destinasyonlar iizerinde ekonomik, gevresel ve kiiltiirel yonden
etkileri bulunmaktadir. Kisiler sosyallesmek, yeni kiiltiirleri tanimak ve farkli kiiltiirlerdeki
kisilerle iletisim kurmak i¢in festivallere katilim saglamaktadir. Arastirmanin amaci, Adana
ilinde 2013 yilindan itibaren gergeklestirilen Uluslararast Portakal Cigegi Karnavalina
katilanlarin algilarini incelemektir. Aragtirmanin verileri Eksi So6zlik sosyal aginda “portakal
cicegi karnavali” bashigi altinda yer alan ifadelerden elde edilmistir. Arastirmada karnavalla ilgili
baslikta bulunan ifadelerden 255 tanesi degerlendirilmistir. Ifadeler icerik analizi yontemi ile
analiz edilerek temalar, alt-temalar ve kodlar olusturulmustur. Daha sonra, katilimcilarin
ifadelerine yer verilerek betimsel bir yaklasimla veriler sunulmustur. Karnavala yonelik algi,
etkinlik alanina yonelik algi, sosyal algi, etkinlige 6zgii Giriinlere yonelik algi olarak dort tema
tizerinden katilimcilarin karnavala yonelik algilari tespit edilmistir. Bu dogrultuda, katilimeilar
acisindan etkinlik alaninin kalabalikligi ve konaklama olanaklarinin yetersizliginin yani sira
yerel halkla birlikte sosyallesmenin Adana’nin imajina olumlu katki saglayacagi vurgulanmistir.
Etkinlige 6zgt trtinlere yonelik algiyla ilgili hediyelik esya, yiyecek ve igecek gesitliliginin
arttirilmasinin gerektigi belirtilmisgtir.
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Festivals have economic, environmental and cultural effects on countries, cities and destinations.
People participate in festivals to socialize, get to know new cultures and communicate with
people from different cultures. The aim of the research is to examine the perceptions of the
participants of the International Orange Blossom Carnival, which has been held in Adana since
2013. The research data were obtained from the entries made under the title of "orange flower
carnival" on the Eksi Sozliik social network. In the research, 255 entries related to carnival in the
title were evaluated. Themes, sub-themes and codes were created by analysing the entries with
the content analysis method. Then, descriptive analysis was used and the entries of the
participants were included. The perceptions of the participants towards the carnival were tried to
determined through four themes: perceptions of the carnival, perceptions of the event area, social
perceptions, and perceptions of event-specific products. In this direction, it was emphasized that
the crowdedness of the event area and the inadequacy of accommodation opportunities for the
participants, as well as socializing with the local people, would contribute positively to the image
of Adana. Regarding the perception of event-specific products; It was stated that the variety of
souvenirs, food and beverage should be increased.
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1. GIRIS

Turistler, destinasyondaki kiiltiirleri tanimak, yerel halkin yagantisina duyulan merak, tiyatro, konser, festival
gibi etkinliklere katilmak igin sehirleri ziyaret etmektedirler (igellioglu Sarkaya, 2014). Etkinlik turizminin, turizm
sezonunu uzatmak, c¢esitlendirmek, turizm talebinin iilke i¢indeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagilimin
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saglamak, bolgeye gelir saglamak, medyanin ilgisini ¢ekmek, tekrar ziyaretleri saglamak ve destinasyonun
markalagmasina katkida bulunmak gibi faydalar1 vardir (Deniz, 2006). Etkinlikler, kiiltiirel degerlerin bir sunumu
olup bolge kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir (Yolal, 2017). Festivallerde, kiiltiirel degerlerin tanitilmasi
imkan1 vermektedir. Etkinlikler vesilesiyle farkli kiiltiirlerdeki insanlar bir araya gelmekte ve aralarinda bag
kurmaktadir.

Etkinlikler kapsaminda festivaller, ev sahipligi yaptig1 sehrin yerel halkini yakindan tanimaya imkén veren bir
etkinlik tiiriidiir. Insanlar belirli zamanlarda islerinden ve sorumluluklarindan uzaklasarak eglenebilecegi faaliyetlere
katilmak isterler. Eski tarihlerden beri insanlarin keyifli ve eglenceli vakit gecirecegi festivaller ve senlikler
yapilmistir. 2013 yilindan beri diizenlenen Uluslararas1 Adana Portakal Cigegi Karnavali her yil katilimer sayisinin
artmast, etkinlik sayisinin gogalmasi ile katilimeilarin farkli deneyimler kazanmasini saglamaktadir.

Adana Portakal Cigegi Karnavalina iligskin Sahilli Birdir, Toks6z ve Bak (2016) Uluslararas1 Adana Portakal
Cicegi Karnavalina katilanlarin katilim giidiilerini arastirmigtir. Sahilli Birdir, Toks6z ve Birdir (2018) ise karnavala
katilanlarm karnavalin gelistirilmesi i¢in 6nerilerini tespit etmeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Yildirim, Karaca ve
Cakic1 (2016) Uluslararas1 Adana Portakal Cigegi Karnavalina dair yerel halkin algi ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin bir ¢calisma gerceklestirmistir. Cakici, Oya ve Karaca (2017) karnavala katilan turistlerin karnaval
algilarin1 ve memnuniyetlerini aragtirmislardir. Unur, Erdem ve Cakir (2017), sosyal medya lizerinden paylasilan
fotograflarda katilimcilarin dikkatlerini nelerin ¢ektigi belirlemek iizerine ¢alismislardir. Ozdemir ve Demir (2020)
festivallerin sosyal etkileri ve katilimc1 memnuniyetlerini tespit etmeye ¢calismistir. Sacli, Ers6z ve Kahraman (2019)
karnavala katilan turistlerin destinasyon imaji algilarinin karnavali tekrar ziyaret etme tutumlarindaki etkisini
arastirmiglardir.

Ayrica, Adana Portakal Cicegi Karnavali 6rneginde katilimceilarin sadakatlerini etkileyen faktorler (Dalgic,
2018), festivallerin destinasyona etkisi (Oguz, 2019) ve katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetlerine etki eden
faktorler (Tetik, 2020) arastirilmistir. Yapilmis olan ¢aligmalarda Adana Portakal Cicegi Festivaline katilanlarin
sosyal aglar kapsaminda algilarinin degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmadigindan, bu arastirma festival
katilimcilarinin sosyal aglarda karnavala yonelik algilarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

2. FESTIVAL TURIZMi

Diinyanin dort bir yaninda diizenlenen festivallerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Festivallerin olusum
kokenini dinsel nedenlerde aramak miimkiindiir. ilkel dinler de dahil olmak iizere siirekli olmakla birlikte y1lin belirli
giinlerinde diizenlenen ritiieller yapilmistir. Bu ritiiellerin amac1 toplumun dini inaniglarinin tekrarlanmasi ve gelecek
kusaklara geleneksel olarak aktarilmasidir. Ritiieller ile birey ve toplum, birey ve tanrilar, 6liiler ve yasayanlar
arasinda baglarin gii¢lendirilmesi saglanmustir. Eski Yunan Uygarliginda ise ritiieller festivallere doniismeye
baslamistir. Eski Yunan’da sarap tanrisi Dioniysos’u anmak ve onun adina diizenlenen festivallerin masraflar siteler
tarafindan karsilanmistir. Tiyatro, miizik, dans ve bedava igki festivallerin bir parg¢asi olmus ve halkin eglendirilmesi
saglanmistir (Atak, 2009).

Gegmiste dini bir ritiiel olarak baglayan festivaller, zamanla farkli amaglarla diizenlenen sosyal bir etkinlik
halini almistir. Getz (2007) festivali temali, halka agik kutlamalar olarak ifade etmis, buna karsilik festivallerin halka
acik bir eglence, partiler ve aktivitelerden ziyade 6zel bir anlami1 oldugunun unutulmamasi gerektigini vurgulamistir.
Falassi (1987) festivali etnik, dilsel, dinsel, tarihi ve ortak baglar ve ortak diinya goriisiiyle birlesmis biitiin bir
toplulugun tiim tiyelerinin, ¢esitli bigimler ve bir dizi koordine edilmis olay araciligiyla, dogrudan veya dolayli olarak
ve cesitli derecelerde katildigi, periyodik olarak yinelenen, sosyal bir durum olarak tanimlamistir.

Festivaller, destinasyonun olumlu imaj yaratmasina katki saglayan, belli bir tema ve kiiltiire sahip, kisa siireli
bolgesel bir aktivitedir (Chung, 2014). Festivaller, yilin belirli zamanlarinda, yerel halkin ve turistlerin katilimi ile
gerceklesen dans, yerel kiiltiir, dini tdrenler, film, miizik, drama, komedi, el isleri gibi bircok farkli temay1 kullanan
kutlamalardir. Cok farkli temalara sahip olmasi nedeniyle karnavala ilgi duyan turistler tarafindan katilim tercih
edilmektedir. Festivaller destinasyonun kiiltiirel ve g¢ekici ozelliklerine gore sekillenmektedir. Kiiltiir, ¢evre ve
insanlar arasinda bir bag olusturarak kiiltiirel kimligin korunmasini da saglamaktadir (Ekin, 2011).

Festivaller, gerceklestirildigi destinasyondaki toplumun ayirt edici yonlerini ziyaretciler ile paylasma imkani
sunar. Ziyaretcilere de yerel halkin degerlerini, ilgi alanlarin1 ve ne olduklarini kesfetme firsat1 vermektedir (Derrett,
2000). Festivalin yapildigi yerde yerel halk ve ziyaretciler karsilikli olarak bir kiiltlir aligverisine girmektedir. Bu
durum her iki taraf arasinda bir yakinlik olusturmaktadir.

Andersson, Getz ve Mykletun (2013) festivalleri biiyiikliiklerine gore “mega /bliyiik”, “orta” ve “kiiciik” olarak
ic gruba ayirmigtir. Mega/biiyiik festivalleri, katilimer sayisin1 30 bin— 200 bin arasinda ve 750 bin Euro ortalama
biitgeye sahip etkinlikler olarak tanimlamislardir. Orta 6lgekli festivalleri 3 bin — 29 bin arasinda katilimc1 ortalama
230 bin Euro biit¢eye sahip oldugunu belirtmislerdir. Kiigiik 6l¢ekli festivaller ise 3 bin kisiden az katilimcisi ve
ortalama 50 bin Euro’ya sahip etkinliklerdir. Bu siniflandirmaya gore; son yillarda artan katilimer sayistyla birlikte
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Uluslararas1 Adana Portakal Cigegi Karnavali da mega/biiyiik festivaller sinifinda yer almaktadir. Wilson ve Udall
(1982) festivalleri farkli bir siniflandirmaya tabi tutmustur. Bu simniflandirmada festivaller; yerel, gelismis yerel,
ticarilesmis festivaller, tek kiiltiirlii festivaller ve ¢ok kiiltiirlii festivaller olarak siralanmustir.

3. ULUSLARARASI ADANA PORTAKAL CiCEGi KARNAVALI

Karnaval, Adana kiiltiiriiniin tanitilmasina yardimci olmaktadir. Karnavalda diizenlenen galigtaylar ile de
Adana gastronomisi tanitilmaktadir. Katilimcilar; kebap, salgam suyu, portakal suyu gibi bolgeye 6zgii lezzetleri
tatma imkanina da sahiptirler. Karnaval, sehrin kiiltiiriinii yansitarak, sosyo-kiiltiirel gelisimine katki saglamaktadir.
Bu dogrultuda, karnaval yerel halk ile katilimcilarin bir araya gelerek iletisim kurmalarim kolaylagtirabilir. Bu
iletisim Adana kiiltiiriiniin tanitilmasina, bdlge halkinin kendini ifade edebilmesine ve karnavalin siirdiiriilebilir
olmasina imkan saglayabilir. Ayrica, Adana’nin kendine 6zgii yemekleri de tanitimin katki saglayabilir. (Yildirim,
Karaca & Cakici, 2016).

Karnaval esnasinda tiyatrolar, konserler, konferanslar, miizik dinletileri, halk oyunlari, resim sergileri ile
katilimcilarn ilgilerine gore kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. Bu tiir etkinlikler kisilerin sosyallesmelerine
zemin hazirlamaktadir. Cocuklar igin yapilan etkinlikler ve yarigmalar ile engelliler i¢in yapilan etkinlikler de
katilimcilar arasindaki yas ve fiziki engelleri ortadan kaldirmaktadir. Katilimcilar karnavaldan yeni deneyimler
edinerek ve eglenceli aktiviteler yaparak ayrilmaktadir. Ayrica Adanali iinlii isimlerin karnavala her yil katilmasi
karnavali zenginlestiren bir diger faktordiir. Halkin iinlii isimlerle bir araya gelmesine olanak saglanmaktadir
(Nisandaadanada, 2021).

Karnavallar iilke i¢inden ve disindan katilimcilarin destinasyona gelmelerini saglayan etkinliklerdendir.
Karnavalin katilimeilar i¢in en énemli avantaji izleyici degil ayn1 zamanda katilimci olabilmeleri ve bu deneyimi
yasamalaridir. Karnavala katilim saglayan turistler yaptiklar1 konaklama, yiyecek-icecek, seyahat gibi harcamalar ile
destinasyonda ekonomiye katki saglamaktadir. Uluslararast Adana Portakal Cicegi Karnavali diizenlendigi 2013
yilindan itibaren Covid-19 pandemisi veya giivenlik sebepleri gibi durumlar diginda katilimer sayisinin siirekli arttigi
goriilmektedir.

[k karnaval, 12-14 Nisan 2013’te diizenlenmistir. Korteje 15.000 kisi katilmistir. Karnavali 100 bin kisi
izlemis 15 bin kisi disaridan gelmistir. 39 sanat etkinligi diizenlenmistir. Ikinci karnaval, 11-14 Nisan 2014 hayata
gecirilmistir. 140 bin kisi izlemis 30 bin kisi disaridan katilmistir. 87 sanat etkinligi diizenlenmistir. Ugiincii karnaval,
1-5 Nisan 2015 tarihinde gerceklesmistir. Agilis toreni ve konsere 150 bin kisi katilmistir. Gosterileri yerinde 350
bin kisi izlemistir. 190 sanat etkinligi gergeklestirilmistir. Dordiincii karnaval, 7-10 Nisan 2016 tarihinde yapilmistir.
Adana ve gevresine 20-25 bin kisi yatili, 75-80 bin kisi ise glintibirlik gelmistir. 2017 yilinda 100 bin disaridan olmak
tizere 1.500.000 kisi festivale katilmistir. 2018 ve 2019 yillarinda da yaklagik 1,5 milyon kisi gelmistir. 2020 yilinda
Covid-19 sebebi ile karnaval iptal edilmistir (Nisandaadanada, 2021).

4. YONTEM

Festivaller, destinasyonlarin markalagsmasina, imajina olumlu yonde katki yapmasina ve tanitimimna katki
saglarken sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak gelismesine de etki etmektedir. Her yil popiilerligini arttiran
Uluslararas1 Adana Portakal Cigegi Karnavalinin da Adana'ya ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olumlu etkileri
vardir. Katilimcilarin karnavaldan olumlu diisiincelerle ayrilmalarinin saglanmasi festivalin siirdiiriilebilirligine katki
saglayacaktir. Bu baglamda katilimcilarinin karnavala yonelik algilarinin neler oldugunun belirlenmesi, karnavala
iliskin gerekli iyilestirilmelerin yapilmasini saglayarak; memnuniyetin diizeyinin artmasi ve tekrar ziyaretlerin
gerceklesmesi agisindan onemlidir.

Aragtirmanin amaci, Adana ilinde 2013 yilindan beri gerceklestirilen Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalina
katilanlarin karnavala yonelik algilarini tespit etmektir. Katilimer sayisinin artmasi ve karnavaldaki etkinliklerin
cesitlenmesi katilimcilarin algilarini etkileyen unsurlardir. Artan katilimer sayist ve organizasyonun genislemesi
katilimcilart olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Arastirma, katilimcilarin karnavala yonelik algilarinin
anlasilmasi ile karnavala hizmet sunan igletmelere ve organizasyon yoneticilerine oneriler gelistirerek karnavalin
daha iyi bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, goriisme,
gdzlem ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemleri ile toplanan verilerin, olay ve algilarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya koyulmasina yonelik bir arastirma tiiriidiir. (Yildirim, 1999). Icerik analizinde
toplanan veriler tizerinden siklikla tekrarlanan ve yorumlarda yogunlukla vurgulanan olay ve olgulardan kodlar
¢ikarilmaktadir (Baltaci, 2019: 377).

Aragstirma verilerini Eksi Sozliik sosyal aginda “portakal ¢igegi karnavali” basgligi altinda 12 Nisan 2013 — 26
Subat 2021 tarihleri arasinda yapilan yorumlar olusturmaktadir. Bu sebeple ¢alisma i¢in Etik Kurul onayina ihtiyag
duyulmamaktadir. Konu bagliginin altina 27 sayfa ve 265 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden karnavalla dogrudan
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iliskili 255 ifade degerlendirmeye alinmustir. Igerik analizi yontemi ile ifadeler analiz edilerek, temalar, alt-temalar
ve kodlar olusturulmustur. Eksi Sozliik, iiye olan kisilerin yazar statiisiiyle belirli konu ve kavramlara iliskin fikir ve
goriiglerini beyan etmesi esasina dayali katilimer sozlilk tarzinda bir sosyal agdir. Yazarlar, yasamin i¢inden biri
olarak bilgi aktarirken samimi ve igten bir tislup kullandiklarindan resmi kaynaklarin tekdiize sunumuna alternatif
olarak algilanmaktadir. Gergekligin monoton olmayan ve farkl bir igerikle sunularak 6grenilmesi eglenceli bir hal
almakta, okur siirekli giincel bilgiye ulasabilmekte ve yasam algisin1 daha renkli bir sekilde kurgulayabilmektedir
(Giirel ve Yakin, 2007). Eksi Sozliik aginda yazarlar, konular hakkinda zaman ve mecra kisitlamasi olmadan kendi
istekleri ile fikirlerini beyan etmektedirler. Konu basligi altinda ayrintili bir sekilde yer alan olumlu ve olumsuz
degerlendirilmeler, konu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesini saglamaktadir.

Nitel aragtirmalarda i¢ gegerlilik olguyu oldugu bigimiyle miimkiin oldugu kadar dogrudan alintilarla ve yansiz
aktarabilmeye bagli olmaktadir. Dis gecerlilik ise sonuglarin genelleme yapilabilmesiyle ilgilidir. Bu durum nitel
arastirmalarin zayif oldugu noktalardan biri olsa da okuyucu kendi ortami igin gegerli olabilecek g¢ikarimlarda
bulunabiliyorsa gegerlilikte artmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011: 259). Arastirmanin her asamasi hakkinda
dogrudan alintilar yapilarak ve detayli bilgiler verilerek yapisal gecerliliginin arttirilmasi saglanmistir. Toplanan
veriler betimsel analiz ile dogrudan okuyucunun bilgisine sunulmustur. Okuyucuya arastirmanin sonuglarini bu
veriler dogrultusunda degerlendirme imkani verilmistir. Bu durumun arastirmanin i¢ giivenilirliginin artirmasi
beklenmektedir.

5. BULGULAR

Aragtirmada Uluslararas1 Adana Portakal Cicegi Karnavalina dair Eksi Sozliik’teki ifadeler arastirmacilar
tarafindan karnavala yonelik algi, sosyal algi ve karnavala 6zgii tiriinlere yonelik algilar olarak 4 tema altinda
gruplandirilmistir. Karnavala yonelik algi temas1 6 alt tema, etkinlik alanima yonelik alg1 2 alt tema, sosyal alg1
temasinda yerel halk ile iligkiler alt temasindan meydana gelmistir. Karnavala 6zgii {irlinlere yonelik alg1 temasinda
ise karnavalda satilan hediyelik esyalar ve yoresel tirtinler alt temalarindan olugsmaktadir. Tablo 1’de katilimcilarin
Uluslararas1 Adana Portakal Cicegi Karnavalina algilarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Uluslararasi Adana Portakal Cigegi Karnavali Algilarinin Temalandirilmasi

Temalar Alt Temalar Kodlar

Kalabalik (31)

Portakal Cigegi Kokusu (11)
Festival Alant Konumu (10)
Yonlendirme Isaretleri (2)
Eglendirici (46)

Keyifli (11)

Coskulu (7)

Sanat (4)

Ozgiirliik (4)

Heyecanli (3)

Kortej Diizeni (9)

Kortej kiyafetleri (6)
Kortejdeki grup cesitliligi (5)
Kortej giizergahi (2)

Alan Yetersizligi (4)
Diizensizlik (4)

Stant Fazlalig1 (3)

Aym Uriinlerin Satislarmin Yapilmasi (1)
Unlii konuk ve sanatgilar (5)
Yerel Sanatcilar ve Amatér Gruplar (5)
Acil Yardim Ekibi (3)
Giivenlik Gorevlileri (2)
Trafik (37)

Etkinlik Alaninin Temizligi (2)
Otopark (2)

Yesil Alan (1)

Otel Doluluk Orani (5)
Cevre illerde Konaklama (4)
Erken Rezervasyon (2)

Otel Fiyatlari (1)

Etkinlik Alani (54)

Etkinlikler (75)

Karnavala Yonelik Alg: (178)

Kortej (22)

Stant Yonetimi (12)

Konuk ve Sanatgilar (10)

Giivenlik ve Saglik (5)

Alt Yap1 (42)

Etkinlik Alanina Yonelik Alg: (54)

Ust Yap1 (12)

. o Kebap (12)
Karnavala Ozgii Uriinlere Yoresel iiriinler (14) Lezzet (2)
Yonelik Algi (22) _— Fiyat / deger (5)
Hediyelik Esya (8) Cesitlilik (3)
o Birlikte Eglenme (6)
Sosyal Algi (10) Yerel Halk ile Iligkiler (10) Hosgori (4)
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Adana Portakal Cigegi Karnavaliyla ilgili ifadeler incelendiginde, karnavala yonelik algi temast; etkinlik alani,
etkinlikler, kortej, stant yonetimi, konuk sanatgilar ve giivenlik ve saglik alt temalarindan olusmustur.  Etkinlik
alanina yonelik algi alt yap1 ve iist yap1 alt temalarina sahiptir. Karnavala 6zgii iiriinlere yonelik algi temasinda
karnavalda satilan hediyelik esyalar ve yoresel trtinler alt temalar1 yer almaktadir. Sosyal algi temasi ise yerel halk
ile iligkiler alt temasindan meydana gelmistir.

Katilimcilarin ifadeleri karnavalda gergeklestirilen etkinliklerin eglendirici 6zelliginin oldugu katilimecilar
tarafindan en ¢ok deginilen husus olmustur. Karnaval esnasinda gergeklestirilen etkinlikler katilimcilara eglenceli,
coskulu ve keyifli deneyimler yasatmistir. Bu durum karnavalin her yas grubundan katilimcinin ilgisini ¢eken ve
farkli konseptler iceren etkinliklere sahip olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Etkinlik alanina dair yapilan
ifadelerde ise etkinlik alaninin kalabalik oldugu belirtilmistir. Etkinlik alanina yonelik algilar da sehrin biiyiik bir
boliimiine yayilan karnavalin yarattigi trafik sorununun 6n plana ¢iktigr goriillmektedir.

Karnavala yonelik algi temasinda karnavala ismini veren portakal ¢icegi kokusu o&zellikle katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Sokaklarda fark edilebilir bir bi¢imde hissedilen portakal ¢igcegi kokusunun katilimcilari
olumlu anlamda etkiledigi ifade edilmistir. Birgok etkinligin yapildigi karnavalda katilimcilar eglendirici, keyifli ve
coskulu anlar gecirdiklerini ifade etmislerdir. Etkinlik alanlarinda kalabalik, kent merkezindeki bir konumda
etkinligin yapilmasi, genis bir etkinlik alanina olmamasi ve kortej diizenindeki eksiklikler i¢inse katilimeilar olumsuz
ifadelerde bulunmuslardir. Karnavala bir¢ok Adanali tinlii sanat¢1 katilip destek saglamaktadir. Bunun yaninda ise
konserde daha tinlii isimlerin performans gostermesine dair ifadeler bulunmaktadir. Amator ve yerel gruplarin ise
karnavaldaki performanslarindan memnun kalinmistir.

Karnaval esnasinda trafik sikigikliginin olmasi ve sokaklarin kalabalik olmasi acil durumda ekiplerin
gelmesine engel teskil etmemistir. Katilimeilar acil yardim ekiplerine yardimci olmustur. Kalabalia ragmen
giivenlik ekibinin sayismin az olduguna dair ifadeler yapilmistir. Karnavala giivenlik ekiplerince miidahalede
bulunulmamasi olumsuz bir durum yaratmamis ve insanlarin giivenligini tehlikeye atacak bir olay da yasanmadigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilar giivenli ve huzurlu bir ortamda eglendiklerini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin karnavala yonelik algilarina iliskin ifadeleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Karnavala Yénelik Algilarina liskin ifadeler

Alt Tema ifadeler
“ben boyle bir kalabalig ne.fstanbul ‘da ne Ankara’da gordiim. 100 metreyi 23 dakikada yiiriidiik. Her
Etkinlik Alani - verden insan akmis gelmiy. Inanilmaz bir gey”
Kalabalik “asir1 insan ama boyle korkun¢lu kalabalik”
“adeta bir insan seli var”
“keske kokunun fotografini ¢ekebilseydik. Adana’ya, ilk defa festivali bahane ederek gelmis biri olarak
Etkinlik Alan - diyebilirim ki; sokaklar: portakal ¢icegi kokusu ile mest olarak gezilen bir sehir.”,
Portakal Cicegi Kokusu " hem adin aldigi Nisan'da sokaklart dolduran portakal ¢igegi kokusu ile heniiz yaz sicagi baglamadan hafif
hafif 1sinan ve bizi o sicaktan koruyan nisan ayi; Adana’nin harbiden en giizel zamani.”
Etkinlik Alam - “organizasyonda yasanan sikintinin en biiyiik nedeni kent merkezinde karnavala uygun genis bir alanin

Festival Alant Konumu

eksikligi diyebiliriz”

“tek kelime ile karnaval ruhu harikaydi. Sehrin her tarafindan miizik ve eglence sesi geliyordu.”,

Etkinlikler “keyifli ve eglenceli bir karnaval”,

“fikir, ¢esitlilik ve eglence agisindan inanilmaz keyifli.”

"Kortej son derece karisikti, korteje katilanlar yine ellerinden gelen en giizel ve en degisik sunumlarda
Kortej bulundular ama aralarmma bir¢ok sivil karisti, izleyenler birbirini ezdi yine de herkes birbirine giiliimsedi ama

kesinlikle ciddi sekilde akig ve yon tedbirleri alimmal.”

Stand Yonetimi

“Caddelere kurulan stantlarin yolu iyice daraltmasiyla yiiriinemez olmasi. Kimileri tam ortaya kadar
tiriinleri ¢ikaracak ve yayalarin yiiriiyiisiinii engelleyecek kadar abartmigti bu olayi. Bir cadde birbirinin ayni
bu tiriinlere ayrilsa yeterdi. Her yerde bunlar ne gereksiz. Bir cadde de sadece kitap, sahaf olabilirdi.”

Konuk ve Sanatgilar

"festival i¢in gelen adanal sanat¢ilar (Nebil Ozgentiirk, Menderes Samancilar, Yetkin dikinkiler, Levent
Ozdilek, Ayta¢ Arman gibi) oldukca miitevazi tavirlart ile begenilerini arttirmislardwr.”

"konserlere daha iyi sanatgilar gelseydi ¢ok daha iyi olurdu”

"sinasi efendi caddesine kurulan sahne ile amator geng gruplar ellerinden geldigi kadar costu costurdu
milleti.”

"amator rock gruplar, davullar, zurnalar, club miizikler, tiirkiiler, rengarenk ciimbiisler, kimsenin kimseye
karigsmadigi, en ufak bir kargasanmin bile ¢itkmadigi, hemserilerimin her gegen sene daha da ¢ok sahiplendigi
miikemmel otesi bir karnaval..."

Giivenlik ve Saghk

"koca karnavali sahiplenmis ve olay ¢ikmasin diye ugrasan sadece polislerimizi gordiik ama sayilart milyona
yakin insanin kontrolii i¢in yetersizdi"

"tek bir olay yasanmadan, etrafta polis bile olmadan giizelce evierine déndii insanlar”




Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 1 || 1-11

Etkinlik alanma yonelik katilimcilarin algilariyla ilgili 6zellikle etkinliklerin sehrin merkezi konumlarinda
yapilmasindan dolay1 karnaval siiresi boyunca trafik sorunu {izerinde durulmustur. Katilimeilar trafikte problem
yasadiklarina dair ifadelere yer vermislerdir. Karnavala katilimei sayisinin fazla olmasi nedeniyle otellerde fiyatlarin
artmast ve oda bulunamamasi hususu da vurgulanmistir. Adana’daki otellerde yer bulunamamasindan dolay1
katilimcilar Mersin/Merkez, Mersin/Tarsus ve Osmaniye’deki otellerde konakladiklarini ifade etmislerdir. Tablo 3°te
katilimcilarin etkinlik alanina yonelik algilarina iliskin ifadelerine verilmektedir.

Tablo 3. Etkinlik Alanma Yénelik Algiya iliskin ifadeler

Alt Tema ifadeler
"cok giizel bir festivaldi. Ancak yer, trafik konusu halledilmeli."
Alt Yapr "asirt sagma yerleri kapatmiglar bu yiizden sehrin her yerinde trafik var"

"trafik yonetimi, gercekten rezaletti olmaz béyle"

"otellerin %100 doldugu ve konuk evlerinde de kalacak yer kalmadigi agikland:. ¢evre illerdeki otellerde de bu haftaya
ozgii bir doluluk gozlenmis"

“otellerin %100 doldugu ve konuk evlerinde de kalacak yer kalmadig aciklandi. Cevre illerdeki otellerde de bu haftaya
ozgii bir doluluk gézlenmis. Bu yil adana digindan 100.000 kisinin gelecegi séyleniyor ki bence dogru."

Ust Yapr
P “otel rezervasyonu konusunda acele etmeniz gerek, ¢iinkii ¢evre il ve ilgelerde yogunluktan dolayt kalacak yer bulmak

zor oluyor."
“Adana’daki otellerin dolu olmasi gelen misafirlerin Tarsus Mersin hatta Osmaniye 've yonlendirilmesi de katilimci
sayisimin ¢ok arttigini gésteriyor”

Etkinlikte satilan hediyelik esyalar ve yoresel iirtinlerle ilgili katilimcilar hediyelik esya gesitliliginin az olmasi,
bir¢ok stant olmasina ragmen aym iiriinlerin satilmasi ve bu tiriinlerinin fiyatlarinin pahaliligi hakkinda ifadelerde
bulunmuslardir. Adana kebap kokusunun biitlin sehre yayildig1 ve lezzetli olduguna dair ifadeler yapilmistir. Kebap
kokusuna dair bazi katilimcilar rahatsiz olduklarmi belirterek olumsuz goriislerini sunmuslardir. Tablo 4’te
katilimcilarin etkinlige 6zgii tiriinlere yonelik algilarina iliskin ifadeleri verilmektedir.

Tablo 4. Karnavala Ozgii Uriinlere Yonelik Algtya iliskin Ifadeler

Alt Tema ifadeler

Etkinlige Ozgii Uriinler- "bu festivali iple ¢ekiyorum yine, portakal ¢icegi kokusu, kebap kokusu, aksam serinligi aman Allah'im ...",
Yoresel Uriinler - Kebap "portakal falan degil her yerin kebap koktugu karnaval”

Etkinlige Ozgii Uriinler-
Yoresel Uriinler - Lezzet

"karnaval bahane adana kebap sahane dediginizi biliyoruz"

"sehrin zaten kendine ait bir kalabaligi var. Bir de iizerine kaldirimlara saticilar eklenmis. Hepsi istisnasiz
bugiinlerde Adana’daki kadinlarin %90 iin basinda gorebileceginiz tag ve tiirevlerini benzer paralara

Etkinlige Ozgii Uriinler- satiyor”,

Hediyelik Esya - Fiyat

"kenarlarinda tag satmak olan ve bir takim dans gosterileri... Zaten ne satmak istiyorsan kenarlara
diziliyorlar farkl seylerde satmiyorlar herkes ayni seyleri satiyor ve tamamen pahali ve ticarete donmiis "

"satilan taglarin ve benzeri siislerin cogunun ana temadan uzak olmasi. Erkekler icin herhangi bir sey

Etkinlige Ozgii Uriinler- tasarlanmamis olmast”"

Hediyelik Esya - Cesitlilik

“tiim stantlar ayni, sadece tag ve bileklik satiliyor.”

Sosyal alg1 temasinda ise yerel halkin kendi i¢inde ve katilimcilarla bir arada eglenmesi ve hosgoriili bir
sekilde eglendigi 6n plana ¢ikmaktadir. Karnavalda satilan hediyelik esyalarin fiyatlarin pahaliligi ve ¢esitliligin az
olmasi ile yoresel yemeklerin lezzetli oldugu belirlenmistir. Katilimcilar yerel halk ile karnavalda bir arada
eglendiklerini ve yerel halkin disaridan gelen katilimcilara oldukga hosgoriilii davrandiklarini belirtmislerdir. Yerel
halk ile ilgili ifadelerde Adana ile ilgili olumsuz imajin yerel halk ile yasanan iliskiler sonucunda olumlu bir tutuma
dogru evirildigi goriilmektedir. Biiylik bir kalabaliga ragmen kimsenin birbirini rahatsiz etmedigi, herkesin kendi
istegine gore miidahale olmadan bir arada eglenildigi belirtilmistir. Katilimcilarin sosyallesme ile ilgili algilarina
iliskin ifadeleri Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Sosyal Algiya iliskin ifadeler

Alt Tema ifadeler
“Mutlu insanlar, giilen yiizler, giilmek, basi sonu goriinmeyen sokaklarda dans eden insanlar... Onlar izleyerek
Yerel Halk - kebabini cogkuyla yiyenler, sik kafelerde kahve, egliginde sohbet eden neseli insanlar, en fazla bes yasinda olup

Birlikte Eglenme zurna ¢alan babasina davuluyla eslik eden ¢cocugun etrafinda halay ¢eken aileler, her tiirlii eglenceye saygi, bir
arada eglenebilmenin verdigi haz, aksamlar: yollara tasan kalabalik mekanlar.”

“evvela sunu séylemeliyim zira gerisi teferruat; ben hayatimda adana insani kadar yakin temas kuran ve bir o
kadar da sicak kanli bir insan topluluguna rastlamadim. Basinda gordiigiimiiz meshur(!) meselelerin biiyiik
cogunlugunun yanlis anlasiima mefhumundan ileri geldigi kanaatine getirdim.”

Yerel Halk -
Hogsgorii
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6. SONUC VE ONERILER

Ekinliklere katilanlarin algilarinin incelenmesi etkinliklerle ilgili iyilestirmeler, etkinliklerde ilgili yenilikler
ve etkinlik programlarindaki diizenlenmeler agisindan organizatorlere katki saglayacak ve mevcut eksikliklerin
giderilmesinde faydali olacaktir. Katilimcilar tarafindan etkinlikle ilgili diislinceler organizatdrler ve diger paydaslar
agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada karnavala yonelik algi, etkinlik alanina yonelik algi, sosyal algi ve etkinlige 6zgii iiriinlere iliskin
algi olmak {izere 4 tema olusturulmustur. Katilimeilarin en ¢ok iizerinde durdugu husus etkinliklerin eglendirici
ozelliklerinin olmasidir. Etkinlik alanina dair yapilan ifadelerde ise kalabalik olgusu 6n plana ¢ikmistir. Ancak
katilimcilar, etkinlik alaninin kalabalik olmasiyla ilgili kalabaliga ragmen katilimcilarin eglendigini ve Katilimcilart
rahatsiz edici olaylarin meydana gelmedigini belirtmislerdir.

Yerel halkin karnavala dahil olmasi ve sahiplenmesi disaridan gelen katilimcilar i¢in olumlu bir sekilde
algilanmistir. Dalgin, Atak ve Ceken (2016) ile Cakici ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda
festivallerin yerel halk ile katilimcilar arasindaki iletigsimi gii¢clendirici yonii ifade edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
yorumlarda da Adana’ya gelen ziyaretgilerin yerel halk ile iletisime gectigini ve Adana ile ilgili yaratilan olumsuz
imajin ortadan kalkacagini ifade etmislerdir.

Etkinlik alaniin secimi iizerine katilimcilar elestirel ifadelerde kullanmislardir. Ozellikle etkinliklerin kent
merkezinde, sokak aralarinda olmasi, stant fazlaliginin ve diizensizliginin bulunmasi, trafigin sikismasi gibi
sebeplerle karnavalin bagka bir alanda yapilmasi alternatif olarak belirtilmistir. Etkinlik alaninda yeterince dinlenme
alaninin olmadigi da ifade edilmistir. Ayrica konaklama tesislerinin de karnaval siirecindeki ihtiyaca cevap verme
acgisindan yeterli olmadigi belirtilmistir. Adana’daki konaklama tesislerinde fiyatlar karnaval tarihlerinde artig
oldugundan konaklayacak yer bulamayan katilimcilar ¢evre illerdeki tesislerde konaklamak zorunda olduklarini ifade
etmislerdir. Yiiksek, Cengiz ve Siimbiil (2008) tarafindan yapilan arastirmada vurgulanan festival alanindaki
diizensizlik ve tesislerin yetersizligi ile benzerlik gostermektedir.

Katilimeilar hediyelik esyalarla ilgili ¢esitliliginin az olmas1 ve stantlarin fazlaligina ragmen aym tiriinlerin
satildigini belirtmiglerdir. Bu durum Sahilli Birdir ve digerleri (2018) caligmasi ile benzerlik gostermektedir. Portakal
Cicegi kokusunun tiim sehri etkiledigi bir karnavalda, yoresel iirlinlerden hediyelik esya, yiyecek ve icecek
cesitliliginin arttirllarak satisa sunulmast hem Adana’nin farkli tirinlerinin tanitilmasi hem de gastronomik tiriinlerin
deneyimlenmesine imkan verebilir. Ayrica her yil artan katilimcr sayist ile biiyliyen bir etkinlik olan Uluslararasi
Adana Portakal Cicegi Karnavalina iligkin su oneriler gelistirilmistir:

» Karnaval alaninin konumunun sehrin trafigini engellemeyecek sekilde uygun bir alanda yapilmasi
diistiniilebilir. Bu alanda stantlarin ve etkinliklerin belirli yerlerde diizenli bir sekilde yapilmasi1 saglanmaktadir. Bu
diizenlemeler ve yonlendirmeler ile katilimcilar kalabalik bir ortamdan ziyade daha fazla hareket imkan1 bulabilir.

» Konaklama tesislerinin yetersizligi ve fiyat artiglar1 da katilimcilar tarafindan sorun olusturmaktadir. Kamu
kurumlarmin tesislerinin de misafir kabul etmesi bu duruma bir ¢éziim getirilebilir. Katilimcilarin gevre illerde
konaklamas1 sadece Adana’nin degil ¢evre illerine de ekonomik anlamda destek saglamasina ragmen katilimcilara
ulasim konusunda zorluk yasatabilmektedir. Giin i¢inde yalnizca karnaval i¢in ulagim alternatifleri gelistirilebilir.

« Stantlarda genel olarak katilimcilar benzer hediyelik esya satildigini belirtmislerdir. Halk egitim merkezleri
ve diger sivil toplum kuruluslar tarafindan hediyelik esyalarin gesitliligin artirmak i¢in egitime ve iiretime yonelik
caligmalar yapilabilir.

Bu caligmada sadece Eksi Sozliik sosyal ag platformunda bulunan ifadeler incelenmistir. Sonraki ¢alismalarda;
bagka sosyal aglarda yer alan degerlendirmelerle karsilagtirma yapilabilir. Ayrica organizatorler ve karnaval
sliresince hizmet veren igletmelerin de goriisleri alinarak yeni ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica belirli bir gruba farkli
tarihlerde olmak iizere boylamsal calismalar yapilabilir. Eksi Sozliik disindaki sosyal aglardaki yorumlarda
incelenerek yeni boyutlar eklenebilir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar iceren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari, konusmaci biirolarina katilim; tiyelik, istihdam, danmismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylart ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartigilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlari (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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YAZARLARIN KATKILARI

H.M.Y.: Kavramsallastirma, Danismanlik, Yazin taramasi, Yazma- gdzden gecirme ve diizenleme, Y Ontem,
Analiz ve yorumlama, Nihai onayin verilmesi. A.U.: Yazin taramasi, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma-
orijinal taslak hazirlama.

ETiK BEYAN

Bu calisma icin Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yaym Politikas
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Within the scope of events, festivals are a type of activity that allows to get to know the local people in the destination.
Since ancient times, festivals and festivities have been held where people will have a pleasant and enjoyable time.
The International Adana Orange Blossom Carnival, which has been held since 2013, provides the participants to gain
different experiences with the increase in the number of participants and the increase in the number of events every
year.

Sahilli Birdir, Toksoz, and Bak (2016) investigated the participation motives of the participants in the international
Adana Orange Blossom Carnival. Sahilli Birdir, Toks6z and Birdir (2018) conducted a study to determine the
suggestions of the participants for the development of the carnival. Yildirim, Karaca and Cakici (2016) conducted a
study to determine the perception and satisfaction levels of the local people about the International Adana Orange
Blossom Carnival. Cakici, Oya, and Karaca (2017) investigated the carnival perceptions and satisfaction of the
tourists attending the carnival. Unur, Erdem, and Cakir (2017) worked to determine what caught the attention of the
participants in the photos shared on social media. Ozdemir and Demir (2020) tried to determine the social effects and
participant satisfaction of the festivals. Hair, Ers6z, and Kahraman (2019) investigated the effect of destination image
perceptions of tourists attending the carnival on their attitudes to revisit the carnival.

In addition, the factors affecting the loyalty of the participants (Dalgig, 2018), the effect of the festivals on the
destination (Oguz, 2019) and the factors affecting the participants' intention to revisit (Tetik, 2020) were investigated
in the example of Adana Orange Blossom Carnival. This research is important in terms of determining the perceptions
of the participants of the Adana Orange Blossom Festival regarding the carnival in social networks, since there is no
study that evaluates the perceptions of the participants of the Adana Orange Blossom Festival within the scope of
social networks.

Method

Content analysis method, one of the qualitative research methods, was used in the research. Qualitative research is a
type of research that aims to reveal the data, events and perceptions collected through qualitative information
collection methods such as interview, observation, and document analysis in a realistic and holistic way in the natural
environment. A systematic study is carried out by coding, analysing and interpreting the information collected in
these ways. (Lightning, 1999). Codes are extracted from the events and facts that are frequently repeated and
emphasized in the comments over the data collected in the content analysis (Baltaci, 2019: 377).

The data in the research was obtained from the entry made under the title of "orange blossom carnival" in the Eksi
Sozliik social network. There are 27 pages and 265 entries under the subject heading. Among these expressions, 255
expressions directly related to carnival were evaluated. Themes, sub-themes, and codes were created by analysing
the expressions with the content analysis method.

The structural validity of the research was increased by making direct quotations and giving detailed information
about each stage of the research. The collected data were presented directly to the reader's information with
descriptive analysis. The reader is given the opportunity to evaluate the results of the research in line with these data.
This situation is expected to increase the internal reliability of the research.

Finding

In the research, the entries in Eksi S6zliik about the International Adana Orange Blossom Carnival are grouped under
4 themes as perception towards carnival, social perception, and perceptions of carnival-specific products. The theme
of perception for the carnival consisted of 6 sub-themes, the perception of the event area consisted of 2 sub-themes,
and the theme of social perception consisted of a sub-theme of relations with the local people. In the theme of

perception towards carnival-specific products, it consists of the sub-themes of souvenirs and local products sold at
the carnival.

When the entries about Adana Orange Blossom Carnival were examined, it was the most mentioned issue by the
participants that the activities held in the carnival were entertaining. The activities held during the carnival provided
fun, enthusiastic and enjoyable experiences to the participants. The perceptions towards the event area also come to
the forefront of the traffic problem created by the carnival.

In the theme of social perception, it comes to the fore that the local people have fun in themselves and together with
the participants and they have fun in a tolerant way. It has been determined that the local dishes are delicious due to
the high prices of the souvenirs sold at the carnival and the low variety. In the theme of perception towards the
carnival, the scent of orange blossom, which gives the carnival its name, was especially emphasized by the
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participants. The participants made negative entries about the crowded event areas, the fact that the event was held
in a location in the city centre, the lack of a large event area, and the deficiencies in the cortege arrangement.

Conclusion

In the research, 4 themes were created, namely the perception of the carnival, the perception of the event area, the
social perception and the perception of the products specific to the event. The point that the participants emphasize
the most is that the activities have entertaining features. The crowd phenomenon has come to the fore in the entries
made about the event area. However, the participants stated that despite the crowd about the crowdedness of the event
area, the participants had fun and nothing disturbing the participants occurred.

Participants used critical entries on the selection of the event area. It has been stated that the carnival should be held
in another area, especially because the events are in the city centre, on the streets, there are excess and irregularity of
stands, and traffic jams. It was also stated that there is not enough resting area in the event area. In addition, it was
stated that the accommodation facilities were not sufficient to meet the needs during the carnival process. The
participants, who could not find a place to stay because the prices in the accommodation facilities in Adana increased
during the carnival dates, stated that they had to stay in the facilities in the surrounding provinces. The research
conducted by Yiiksek, Cengiz and Stimbiil (2008) is like the irregularity in the festival area and the inadequacy of
the facilities.

The participants stated that the same products were sold despite the low variety of souvenirs and the excess of stands.
This situation is like the study of Sahilli Birdir et al. (2018). In a carnival, where the smell of Orange Blossom affects
the whole city, offering souvenirs from local products, increasing the variety of food and beverage, can both promote
different products of Adana and experience gastronomic products.

In this study, only the entries on the Eksi Sozliik social networking platform were examined. In future studies, new
studies can be carried out by taking the opinions of the organizers and the companies serving during the carnival. In
addition, longitudinal studies can be conducted on a specific group on different dates. New dimensions can be added
by examining the comments on social networks other than Eksi Sozliik.
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