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1. Giris

Her iilke ulusal miraslar1 olan arsivleri korumak amaciyla yetkilendirdigi milli arsiv kurumlari,
kurumlarda saklanacak/arsivlenecek belgeleri se¢mekle, korumakla ve muhafaza etmekle sorumlu
tutulmus birimler olarak tanimlanmaktadir IRMT, 2009, s.6). Milli arsiv, diizenli bir yapida kurulmus,
yoneltilmis ve desteklenmisse, milli tecriibeleri i¢eren bir olusumu temsil eder ve ihtiva ettigi bilgiler o

' Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Anabilim Dali’nda 26.02.2018
tarihinde sonuglanan “Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politikalarinin Gelistirilmesi” baslikli doktora
tezinden tretilmistir.
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iilke icin paha bicilmez bir deger haline gelir. Arsivler insanlarin menselerini, goglerini, toplumun
ekonomik ve sosyal gelisimini, savaslarini ve dogal afetlerini diger insanlar ve milletlerle olan
iligkilerini belgeler (Rhoads, 1991, s.9). Arsivler; bilgi, belge ve tarihi nitelige sahip olan varliklarin bir
tertip ve diizene bagl olarak uygun sartlarda korunmasi, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden hizmete
sunulmasi amaciyla muhafaza edildigi mekanlardir. Sonug olarak arsivler, bir {ilkenin milli kimliginin
anlasilmasinda, anlatilmasinda, aktarilmasinda, tanitilmasinda ve gelismesinde vazgecilmez birer dge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemi ise ihtiya¢ duyuldugunda ortaya ¢ikacaktir. Ancak gerekli tedbirler
almmadiginda is isten ge¢mis olacaktir.

Klasik uygulamalarda yiiriitiilen arsiv iglemleri siireci; belgelerin kurum ve kuruluglarda yiiriitiilen is
siirecleri dahilinde iiretilmesi, iglem gérmesi ve igleminin bitmesine miiteakip belirli siire¢ler sonunda
oncelikle kurum arsiv kademelerinden muhafaza edilmesini, belirlenen siirelere sonunda ise ihtiyag
duyulacak belgelerin milli arsivlere transferinin yapilarak siirekli saklanmasinin ifade etmektedir. Bu
siirec, klasik argiv islemlerinde basili formlar {izerinden takip edilmekte iken elektronik argivlerde
durum degismekte ve belgeler tamamen sayisal ortamda iiretilmekte ve klasik arsivlerde benzer siiregler
gecirerek, belirli esaslara baglh kalarak elektronik ortamda kontrolii gerekmektedir.

Elektronik argivlere yonelik bu kontrollii siire¢, kamu kurum ve kuruluslarinin is siire¢leri sonucunda
olusan ve delil niteligi tagiyan arsiv belgelerinin, kanit niteligini tagimasi a¢isindan muhafaza edilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu belgelerin, sadece hukuki bir vasif tagimasi degil milli tarihi
olugturma amaciyla da degerli olmasi nedeniyle, kamu kurum ve kuruluglarinin arsivlere bakis agilarini
degistirmesi ve ¢agdas arsiv mekanlari olusturmasinda, iilke mirasinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasinda biiyiik faydasi olacaktir. Cagdas bir bakis acisinin ise, idari yapilarin ve yonetim
kademelerinin en iist seviyesindeki yoneticilerin bilinglendirilmesi ile baglamasi gerekmektedir (Arisoy,
2018, s.46). Elbette bu bilinglenmeye yonelik ¢aligmalar, farkindalik seviyesinin tiim kamu kurum ve
kuruluslarinda artirilmasi ile baglamalidir.

Gilinlimiizde kurumsal arsivlerde iiretilmis ve son islem tarihi tizerinden on bes y1l gecmis veya kesin
sonuca baglanmig olup da giinliikk is akis1 iginde aktivitesi bulunmayan, varsa tabi oldugu diger
mevzuattaki saklama siirelerini tamamlayan, {iretim bicimleri ile yazilim ve donanim ortamlari ne
sekilde olursa olsun gelecege tarihi, siyasi, sosyal, kiiltiirel, hukuki, idari, askeri, iktisadi, dini, ilmf,
edebi, estetik, biyografik, teknik ve benzeri herhangi bir deger olarak intikal etmesi gereken yazilmis,
cizilmisg, resmedilmis, goriintiilii, sesli veya elektronik ortamlarda iiretilerek muhafazasi gereken arsiv
belgelerinin (Milli Arsiv Kanun Tasarisi, 2006, s.1) arsiv kurumlarina transferi, diizenlenmesi,
tanimlanmasi, kullanima sunulmasi, korunmasi ve diger yonetimsel fonksiyonlarini gergeklestirmek
iizere gelistirilmis bilgisayar sistemi ile yonetilmesi gerekmektedir. TS 13298 Standardi, arsiv
malzemesinin arsiv kurumlarina transferi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanima sunulmasi,
korunmasi ve diger yonetimsel fonksiyonlar1 gerceklestirmek iizere gelistirilmis bilgisayar sistemini
arsiv yonetim sistemi olarak tanimlamaktadir (TS 13298, 2015, s.2).

Elektronik belgeler veya elektronik hale getirilmis dokiimanlar, elektronik arsiv yonetim sistemi
icerisine iiretim formatlarina uygun yontemler gelistirilerek transfer edilmelidir. Fiziksel ortamda
iiretilen belge ile elektronik ortamda iiretilmis belgelerin saklama siirelerinin sonunda farkli iglemlere
tabi tutulmasi gerekmektedir. Kandur’a gore, elektronik arsiv yonetim sistemleri igerisine aktarilacak
belgeler genel olarak bes ayr1 grupta degerlendirilmektedir:

- Elektronik belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda {iretilen kurumsal kimlik
dogrulama sistemleri ile imzalanmis her tiirlii kayith belgeyi,

- Sayisallagtirilmis belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda fiziksel ortamlarda
iiretilmis ya da alinmig ancak sonradan sayisallastirma teknikleri ile elektronik ortama taginmig
olan belgeyi,

- Sayisallagtirilmis dokiimantasyon: Bilgi degeri agisindan gelecek nesillere aktarilmasinda yarar
goriilen sayisallastirilmis dokiimantasyonu,

- Dijital ses ve goriintii kayitlari: Dijital olarak {iretilmis her tiirlii hareketli / hareketsiz goriintii ve
ses kayitlarini,
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- Sayisallastirilmis ses ve goriintii kayitlari: Analog ortamlarda iiretilen ve depolanan ancak sonradan
sayisallastirma teknikleri ile elektronik ortama aktarilan hareketli / hareketsiz goriintii ve ses
kayitlarin1 (Kandur, 2015, s.33), ifade edecek sekilde siniflandirilmigtir.

Yapilan smiflandirma da goriildiigii gibi, arsiv yOnetim sistemlerine aktarilmasi gereken arsiv
malzemesinin; elektronik belgeler, sayisallastirilmis belgeler, sayisallastirilmis dokiimantasyon, dijital
ses ve goriintii kayitlar1 ve sayisallastirilmig ses ve goriintii kayitlart gseklinde siiflandirilmasi, arsiv
malzemesi niteligi tasiyan her tiirlii belge ve materyalin arsivlenmesi gerektigini ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ortamlarin geligsmesi ile birlikte halen elektronik arsiv sistemi kullanmayan kamu kurum ve
kuruluglar1 ile 6zel sirketler ve isletmelerin de arsivlerini dijital ortamda tutmaya baslayacagi
degerlendirilmektedir.

2. Elektronik Belgelerin Arsivienmesi ite ilgili Yaklagimlar ve Uluslararast Calismalar

Elektronik arsiv sistemlerinin, sadece EBYS’lerde iiretilen e-belgelerin saklandigi sistemler olarak
degerlendirilmediginden hareket ile uluslararasi veya ulusal diizeyde calismalar yapan iilkelerdeki
elektronik arsiv malzemesinin uzun siireli ve biitliinliglinii koruyacak sekilde muhafazasina yonelik
caligmalarin yapildigit ve bu amag¢ dogrultusundaki yaklagimlarin incelendigi goriilmektedir. Bu
degerlendirme siirecinde elektronik arsiv malzemesinden kastin sadece e-belgeler olmadig1 ve arsiv
niteligi tagiyan her tiirlii arsiv malzemesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 uygulamalardan, iilkemiz dahilinde bu siireci yiiriitecek olan kurum ve kuruluglarin
faydalanmasi, yapilmast muhtemel hatalarin oniine gececektir. Burada, yurtdisi uygulamalarin aynen
kabulii ve sistemlere entegre edilmesi hatasindan kagimilmalidir. Her {ilke veya kurum/kurulus kendi
yapist ve yasal diizenlemeleri ¢ergevesinde uygulamay1 6zellestirmelidir.

Bu arastirmamizda uluslararasi uygulamalar incelenirken, sadece konumuz kapsaminda faydasi olacagi
degerlendirilen e-arsivin Ozellikleri ve e-argiv yonetim silirecine yoOnelik yaklagimlar arsiv
malzemelerinin yasam dongiisii 6zelinde incelenerek degerlendirmeye alinmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin yapacagi ¢alismalarda, yasanabilecek problemlere ¢6ziim bulabilecegi veya yeni bir bakis
acis1 saglayacagi diisliniilen hususlar degerlendirilmistir.

2.1. Ingiltere (Birlesik Krallik)

Ingiltere tarafindan 2012 yilinin kasim ayinda uygulanmaya baslanan ve 2016 yilinda giincellenen
“Ulusal Arsivler i¢in Belge Toplama Politikasi (The National Archives, Records Collection Policy)”
iilkedeki belgelerin milli arsive transferi igin politika esaslarini belirlemektedir. Bahsi gecen politika
metninde belgeleri toplamadaki amaclari, hangi belgeleri topladiklari, kalict koruma i¢in segilecek
belgeleri, belgelerin saklanma yerlerini, belgelerin milli arsive transfer zamanlarmi ve politikalarin
ylriitiilmesine yonelik amaglar1 belirtilmektedir. Siirekli koruma i¢in se¢ilecek olan kayitlarin hangileri
oldugu detayli olarak belirlenmis, arsivlere alinacak veri kiimelerinin 6zellikleri, belgelere yonelik
sinirlamalar (toplama biiyiikliigii, belgelerin saklama bigimi ve belgelerin fiziki durumu) ve arsivlere
almmayacak belgeler detayli olarak izah edilmistir. Belgelerin milli arsive teslim zamanlari
belirlenmistir. Teslim zamanlari ile ilgili 2010 yilinda, kamu belgelerinin transferi i¢in zaman sinirt 30
yildan 20 yila diisiiriilmiistiir. Yani kamu kurumlarinin milli arsivlere belge aktarimi 2010 yilindan 6nce
30 y1l kurumlarda muhafaza edildikten sonra yapilirken, 2010 yilindan itibaren 20 yildan sonra milli
arsivlere belge aktarilmaya baslanmistir. Bu gecis siireci ile ilgili kurumlarda bulunan belgelerin milli
arsivlere teslim zamanina iligkin planlama yapilmistir.

Politika metninin son béliimiinde ise Ingiliz Milli Arsivleri, kamu kurumlarma ait koruma i¢in secilecek
belgelerin belirlenmesi ve giivende tutulmasi konularinda tavsiye, rehberlik ve egitim saglayacagini
belirtmektedir. 1958 tarihli Ingiltere Kamu Kayitlar1 Kanununa gére bu siireci koordine etmek ve
yonetmekle yiikiimlii olduklarini, kalici olarak segilecek belgelerin se¢imi, bu belgelerin aktarim igin
hazirlanmasi, kataloglamasimi ve yasal yiikiimliiliikklere uyum siirecinin denetlenmesi konularinda
agiklamalar yapilmistir (The National Archives, Records Collection Policy, 2012). Ingiliz Milli
Arsivlerinin politika metninde dikkate alinmasi gereken ve Tiirkiye i¢in modellenecek politika metninde
de vurgulanmasi gerekli en 6nemli husus, kamu kurum ve kuruluslarinin, yasal sorumluluklar: hakkinda
farkindalik olusturulmas: ve belgelerin degerlendirme ve yonetim siireglerine iliskin bilgilerin
arttirllmast maksadiyla egitimler verilmesine yonelik gdrevleridir.
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Birlesik Krallik Parlamento Arsivinde ise, kurulus amacina yonelik hazirlanmig 14 maddelik ve 17
sayfadan olusan bir Dijital Koruma Politikasi (A Digital Preservation Policy For Parliament, 2009) ile
42 maddelik ve 13 sayfadan olusan bir dijital koruma strateji metni (A Digital Preservation Strategy For
Parliament, 2008) bulunmaktadir. Bu politikanin ve stratejinin amaci, parlamentonun dijital
kaynaklarina ihtiya¢ duyan herkesin bugiin ve gelecekte erisimini saglama ve parlamento kayitlarinin
uzun siireli muhafazasi icin gerek goriilen altyapi, veri koruma, giivenlik, depolama vb. ihtiyaglart ve
dijital belgelerin sunumu ile ilgili esaslar1 belirlemektir (A Digital Preservation Policy For Parliament,
2009, s.3-12). Goriildiigii gibi, iilke parlamentolarinin dahi elektronik kayitlarini muhafaza ve erisime
acmak amaclh kendine 6zgii politika metinleri bulunmaktadir. Bu politika metinlerinin, iilkenin bir
ulusal politika stratejisine sahip olmasindan ileri geldigi degerlendirilebilir.

Tiim bu ¢alismalarin, Ingiltere Ulusal Arsivi’nin yayimladig: arsivlere yonelik dijital koruma politikasi
rehberi ¢ergevesinde yiiriitiildiigiinii belirtmek gerekmektedir. Arsivlerin neden bir politikaya ihtiyaci
oldugunu ve dijital korumay1 nasil yapacaklarini anlatan bu politikada, kuruluslarin dijital koruma
politikasi gelistirilmesi yoluyla dijital/elektronik varliklarini koruma yontemlerine katki saglamak (The
National Archives, Digital Preservation Policies, 2011, s.15) amaglamaktadir.

2.2. Fransa

Fransa Milli Arsivleri, diinyanin en biiyiik ve en zengin arsivlerinden birisidir. Merkezi Paris’te bulunan
ve internet sitesinin tarama dili Fransizca olan arsivlerde “Elektronik Arsivler (Archives Electroniques,
2016)” baslikl1 6zel bir boliim yer almaktadir. Elektronik arsivler ile ilgili olarak standartlar, e-devlet
uygulamalari, elektronik arsivleme araclari ve platformlari, bigimleri ve genel esaslar olmak iizere ¢esitli
konular aciklamigtir. Fransa Milli Arsivi elektronik kayitlari; e-postalar, ofis belgeleri, dijital kayitlar,
elektronik veri iglemleri, veri tabanlari vb. olarak siiflandirmigtir. Yapilan hukuki diizenlemeler
sonrasinda elektronik belgelerin sayisinda 6nemli bir artisin meydana geldigi ve katlanarak artacagi
degerlendirilmistir. Bu elektronik arsiv kayitlari i¢in normal arsiv malzemelerine uygulanan islemlerin
uygulanabilecegi ancak dijital kayitlar i¢in bagka ¢oziimlere ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

Fransa Milli Arsivi 55 sayfalik kamu politikasi (La Politique Des Publics ..., 2013) ¢aligmasi haricinde
73 sayfadan olusan ve 38 arsivci tarafindan miistereken hazirlanarak 2002 yilinda olusturulan elektronik
arsiv kilavuzu (el kitabi) (Les Archives Electroniques Manuel Pratique, 2002) bulunmaktadir. Politika
metni olarak kabul edilebilecek olan bu kilavuz olusturulurken, konu iizerinde daha Once O6rnek
calismalar yapildigi (2000 yilinda Adalet Bakanligi Arsivleri iizerinden denemeler ve Ornek
uygulamalar yapilmistir.) gériilmektedir.

Fransa elektronik belgelerini muhafaza etme konusundaki ciddiyetini politikalarina da yansitmig ve
politika metnini olusturmadan once Adalet Bakanligi {izerinde uygulamalar yapmistir. Yapilan bu
uygulamalar neticesinde ¢ok kapsamli hazirlanan politika metinleri diger kamu kurum ve kuruluslari ile
0zel/6zerk tim kuruluslara 6rnek bir bagvuru kilavuzu niteligindedir. Elektronik belgelerin arsivlenme
maliyetlerinden dosya bi¢cimlerine, metadata 6rneklerinden elektronik arsivleme araglarina kadar detayl
bilgiler sunulmaktadir.

2.3. Kanada

Kanada Arsivleri, farkli dillerde 20 milyona yakin kitap, 3 milyona yakin harita/¢izim, 30 milyona yakin
fotograf ve filme sahiptir. Arsive ait internet sitesinden Ingilizce ve Fransizca tarama yapmak
miimkiindiir. Kanada yonetimi, kiitiiphane ve arsivlerini ayni c¢ati altinda faaliyet gdstermesi igin
yapilandirmistir. Boylece basili argiv malzemeleri ile elektronik varliklarini (dijitallestirilenler dahil)
ayni1 esaslar dahilinde korumayi planladiklar1 goriilmektedir. Kitap/gorsel/isitsel kayitlarin korunmast,
elektronik/dijital belgelerin korunmasi, sayisallagtirma, nadir eserleri (28 mm.lik filmler gibi) ve 6zel
baskili malzemeleri koruma gibi konularda 6zel calismalar yapilmaktadir (Preservation Activities,
2015). Kanada arsivleri incelendiginde, elektronik/dijital belge yonetimi konusunda belirli bir agamaya
gelmis, tarihi belgeleri arastirmaci ve halkin (hatta tiim diinyanin) erisimine agmistir. Tiim bu gelismeyi,
hazirladiklar1 politika metinlerine bagli olarak yiirtitmektedirler. Dijital varliklarini korumak igin
politika metinlerini detaylandirdiklar1 ve bunu kanun metinlerine yansittiklar1 gériilmektedir. Yasal bir
diizlemde yaptiklari bu ¢aligmalarin, ulusal bazda tiim kurum ve kuruluslar1 baglayici niteliktedir.

Kanada Kiitiiphane ve Arsivleri; Erisim Politikasi, Telif Haklar1 Yonetim Politikasi, Degerlendirme ve
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Satin Alma Politikasi, Yonetim Politikas1 gibi politika metinlerine yer vermektedir (LAC Strategic
Policy Suites, 2016). Ayrica, Kanada Britanya Kolumbiyas1 Universitesinin “Manuel Belge Y énetimi”
baslikli politika metninde elektronik kayitlarin zaman igerisinde birincil arsiv malzemesi olacagi
vurgusu yapilmis (The University of British Columbia..., 2007) ve bir yonden kurum/kuruluglarin
dikkati bu yone ¢ekilmek istenmektedir.

2.4. Kuzey Irlanda

Kuzey Irlanda’nin 2011 ve 2016 yillarinda giincellenen 54 maddelik bir Dijital Koruma Politikasi
(Stratejisi) bulunmaktadir. Kuzey Irlanda resmi arsivlerini tutmakla sorumlu olan ve Kuzey Irlanda
Kamu Kayitlar1 Yasasi (1923) geregince kurulan Kuzey Irlanda Kamu Kayit Ofisi (Public Record Office
of Northern Ireland (PRONI)) Ingiltere ile ilgili olmayan, sadece Kuzey Irlanda ile ilgili kayitlari
tutmakla sorumludur.

Dijital Koruma Stratejisi hem elektronik ortamda olusturulan hem de sonradan dijitallestirilmis olan
kayitlar1 kapsamaktadir. Dijital kayitlarin korunmasinin, fiziksel kayitlarin korunmasindan ¢ok farkl
oldugu ozellikle belirtilmis ve teknik ihtiyaglarin oldugu vurgulanmistir. Ayrica siiregte belirli
teknolojilere bagli (mahkum) kalinabileceginden endise edilmekte oldugu ve arsiv belgelerinin
korunmasi ve erisimi igin siirekli kontrollerin yapilmasi gerektigine deginilmistir. Kamu Kayitlari
Yasast geregince her tiirli kamu kayitlari, mahkeme kararlari, kararname ve bildirileri, fatura ve
senetler, haritalar, kagit veya dijital belgeleri kapsama girmektedir. Hazirlanan politika metni; elektronik
belge yonetim sistemlerinde iiretilmis belgeleri, veri tabanlarini ve web sitelerini kapsamina almaktadir
(PRONI, Digital Preservation Strategy, 2016). Hali hazirda klasik anlamda tutulan arsiv malzemesinin
daha ¢ok oldugu ancak zaman icerisinde elektronik ortamda tutulan kayitlarin artacagi dngoriilmektedir.

2.5. Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)

Washington’da bulunan ve diinyanin en biiyiik ve en 6nemli kiitiiphanelerinden birisi olan ABD Kongre
Kiitiiphanesi’nin® (Library of Congress (LC)) resmi blog sayfasinda Bill LeFurgy’ 6 Temmuz 2011°de
dijital koruma politikalarin1 gelistirme adina yiiriittiigli projede diinya ¢apinda dijital koruma politikasi
olan ve asagida belirtilen 11 kurumun 13 arsiv politikasini incelemistir (Facing Off with Digital
Preservation Policy, 2001).

Columbia Universitesi Kiitiiphanesi

Cornell Universitesi Kiitiiphanesi

Florida Dijital Arsiv

Georgia Arsivleri

Kanada Kiitiiphane ve Arsivleri

Avustralya Ulusal Kiitiiphanesi

Kuzey Carolina Eyalet Kiitiiphanesi (3 politika)

Queensland Eyalet Kiitiiphanesi (Avustralya)

A N T A e

Victoria Eyalet Kiitiiphanesi (Avustralya)

_.
e

Kraliyet Kiitiiphanesi, Milli Kiitiiphane ve Kopenhag Universitesi Kiitiiphanesi (Danimarka)
11. Siyasi ve Sosyal Arastirmalar Michigan Universitesi, Universiteler Aras1 Konsorsiyum

Tim politikalar1 inceledikten sonra olusturulabilecek bir argiv politikasinda su 15 bashigin olmasi
gerektigini belirtmistir.

% ABD'nin ulusal kiitiiphanesidir. Kongre Kiitiiphanesi; kitaplar, siireli yayinlar, el yazmalari, haritalar, ses kayitlari,
goriintiiler ve elektronik kaynaklart iceren 18 milyon malzemenin katalog kayitlarini online olarak hazirlayarak hizmete
sunmug ve web sitesi tizerinden online katalog yayinlamistir. (Baskanlik kampanyalarinda kullanilan kampanya miizikleri dahi
arsivlenmistir.)

3 2014 yilinda emekli olmadan once Kongre Kiitiiphanesinin Ulusal Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programinda Yoneticilik
gorevini yiiriiten, uzun yular ABD arsivlerinde ¢alismis bir arsivcidir.
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Icerik/Kapsam
Secim/Degerlendirme

Yeni Arsiv Malzemesi Ekleme
Muhafaza Modeli/Stratejisi
Saklama, Cogaltma ve Yedekleme
Giivenlik Yontemi

Gorevler

Hak ve Kisitlama Y 6netimi

A N T A e

Erigsim ve Kullanim
. Finansal Planlama

—_ —
— O

. Sistem Parametreleri

—
[\

. Ustveri Ogeleri

—_
98]

. Personel ve Egitim

_.
>

Gorev ve Sorumluluklar
15. Sozliik/Terminoloji

Yaptig1 inceleme sonunda, politikalarda personel (istthdam) ve egitim konularina yeteri kadar 6nem
verilmedigini vurgulamaktadir. Bu konulara yalnizca 2 politika metninde yer verildigini belirtmistir.
Degisen bilgi ortaminda teknik yeterliligi ve egitimi olan personel tarafindan bu iglemlerin daha yetkin
bir diizeyde yiiriitiilebilecegini degerlendirmistir. Inceledigi politikalarda egitim konularma yer
verilmedigini veya yeterli seviyede olmadigini tespit etmistir.

Ayrica, hazirlanacak bir politikanin tiim kurumlar1 kapsayacak sekilde ortak bir formatta olamayacagi,
her kurum/kurulugun kendine 6zel bir politika belirleyebilecegi kanaati olusmustur (Facing Off with
Digital Preservation Policy, 2001). Yaptig1 bu calismanin politika olusturma siireclerine katki
saglayacagini belirtmistir.

Ayrica, ABD Florida Dijital Arsivleri kendini elektronik arsiv malzemelerini toplama konusunda
gelistirmig, politika ve prosediirlerini bir kilavuz (FDA Policy and Procedures Guide, 2012) ile
yayinlamigtir. Dijital igerikler i¢in uzun siireli koruma saglamayir amaglamaktadirlar (FDA Digital
Preservation, 2016). Elektronik argivlere kabul edilecek dosya formatlari belirlemis ve bu dosya
formatlar1 lizerinden uzun siireli muhafaza amaglanmistir. A¢ik kaynak kodlu dijital koruma yazilimini
(DAITSS) kullanilmaktadir. Politika metnini 2006 yi1lindan bu giine kadar 9 kez giincellemis ve en son
giincelleme 01 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir. Politikanin son hali ise 16 sayfa olup; gorevleri,
yonetimi, bagl kuruluslari, terminolojiyi, arsiv malzemelerine yonelik degerlendirme ve se¢im siirecini,
hizmetleri, koruma stratejisini, depolama ve giivenlik konularini, kullanilacak belgeleri, dijital arsivlere
dosya teslimi gibi konulari ele almaktadir (FDA Policy and Procedures Guide, 2012). Politika metninin
giincellenme siklig1, kurumun bu politikay1 uyguladigini ve dijital arsivlerini siirekli canli tuttugunu
gostermesi agisindan dnemlidir.

Ayrica Indiana Eyaletinde bulunan Purdue Universitesi ise, kiitiiphanesinin onciiliigiinde bilgi
teknolojileri boliimii ile birlikte bir e-arsiv olusturmustur. Universitenin dijital koruma politikas1 ve
toplama politikasinda dikkat c¢ekici hususun, arsivlerine kabul edilecek arsiv malzemelerinin
formatlarim (Sekil-1) Siirdiiriilebilir, Desteklenen ve Siirdiiriilemez olarak gruplandirmasidir (PURR
Digital Preservation Policy, 2012).
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File Type
(Dosya Tiirii)

Sustainable
(Siirdiiriilebilir)

Supported
(Desteklenen)

Unsustainable
(Siirdiiriilemez)

Word Processing
(Kelime islem)

PDF/A, OpenDocument
Text

PDF/B, Microsoft

Word, Microsoft

Open XML, Rich
Text Format

CorelWordPerfect, Lotus
WordPro, PDF

Plain Text
(Diiz Metin)

Plain Text, Comma-
separated file, Tab-
delimited file

Structural markup

SGML w/DTD, XML

SGML w/o DTD, XML

(Yapisal isaretleme) w/DTD w/o DTD
OpenDocument Microsoft Excel,
Spreadsheets Spreadsheet, Comma- .
Microsoft Excel Open
(Tablolar) separated file, Tab- XML
delimited file, PDF/A
Databases Delimited Flat File Microsoft Access,
(Veritabanlari) w/DDL dBase Format
AIFF (uncompressed), | Audio CD, DVD-Audio,
Audio Standard MIDI, RealAudio, Shorten,
(Ses) WAVE Windows Media RIFF-RMID, Extended
e Audio, MPEG, MIDI, Module Music
MP2AAC Formats
Video venty oablished. | AVLMPEG-L
: enity e " | MPEG-2, MPEG-4, | Windows Media Video
(Video) (Arsiv igin bir format O
. . Quicktime
belirlenmemistir)
RAW, Adobe
Photoshop, Kodak
Images JPEG, PMG, PDF/A, ’
(Gériintiiler) TIFF, JPG 2000 GIF PhotoCD, Encapsulated

PostScript, FlashPix,
PDF

Sekil-1 Arsivlerine Kabul Edilecek Kayitlarin Formatlart

Universitenin dijital koruma politikas1 ve toplama politikasinda arsivlerine kabul edilecek arsiv
malzemesi formatlarini belirlemesi ve bunu yayinlamasi giizel bir uygulama 6rnegidir. Bu siniflandirma
ayni zamanda elektronik belgelere yonelik, sistemlerdeki eskimenin (yaslanmanin) somut bir gostergesi
niteligindedir. Siirdiiriillemez grubundaki formatlarin zamanla yaslanarak kullanimdan kaldirilacag:
degerlendirilmektedir.

2.6. Estonya

Estonya Ulusal Arsivleri, dijital arsiv kayitlarin1 22.12.2011 tarihinde onaylanan ve 01 Ocak 2012
tarihinde yiiriirliige giren Arsiv Kanunu’na gore yiiriitmektedir. Estonya Ulusal Arsivleri muhafaza
edecegi malzemeler icin TXT, PDF, XML, TIFF, PNG, WAV vb. formatlar1 belirlemistir. Dijital
malzemenin argivlenmesini saglamak amaciyla UAM (Universal Archiving Module) adli bir program
gelistirilmis ve arsivde muhafaza edilecek malzemeler bu programa kayit edilmek suretiyle kabul
edilmektedir (Archival Rules in Estonian, 2011).

2.7. Isvigre

Isvigre Federal Arsivlerinin 39 sayfalik bir Dijital Arsiv Politikas1 bulunmaktadir. 2012 yilindan itibaren
dijital arsiv kayitlarin1 muhafaza etmeye baslamistir. Elektronik/Dijital belgeleri uzun siire muhafaza
edebilmek adina “arsivlenebilir dosya bigimleri” seklinde adlandirdiklari formatlarda olan dosya
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bicimlerini kabul etmektedirler. Politika ile arsivleme siirecine dahil olan kurum ve kuruluglarin ayri
ayri sorumluluklart belirlenmistir.

Ayrica Isvicre Federal Arsivleri, arsivleme siirecini asagida belirtilen 8 asamada ele almistir (Swiss
Federal Archives..., 2009).

1. Arsiv Malzemeleri ile ilgili 6n arsivleme islemlerinde, siire¢ yonetiminde ve dijital arsivlemede
danigmanlik

Degerlendirme

Transfer

Giivenli Muhafaza

Veri YoOnetimi

Arsiv Depolarinin Y 6netimi

A o i

Koruma Planlamasi/Uygulamasi
8. Yayginlagtirma (Kullanim/Erigim)

Isvicre Federal Arsivleri, dijital arsiv politikasin1 detayl1 bir sekilde hazirlayarak kurum ve kuruluslarin
gorevlerini ve sorumluluklarint belirlemistir. Her kurumun kendi arsiv politikasini hazirlayabilmesini
saglayacak ornek politika metni olugturulmustur.

2.8. Avustralya

Avustralya Ulusal Arsivi’nin baglattig1 2020 Dijitallesme Program1 kapsaminda tiim kamu kurumlarinin
elektronik ortamda iglem yapmalari i¢in belirli hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in
kurumsal ilkeleri belirttikten sonra uyulmasi gereken standartlar1 da ortaya koymustur (The Digitay
Continuity 2020 Policy, 2016). Kurum, arsivlerine alacaklar1 dijital kayitlar1 kendi belirledikleri
standartlara goére doniistiirerek kabul etmektedir. Boylece zaman ile yasanabilecek zarar ve dijital
risklere kars1 bir dnlem almis olmaktadirlar. Aslinda bu kayitlar1 koruma altina almak i¢in yapilan bir
dogal doniisiimdiir. Her ne kadar bdyle bir doniisiim gecirmis olsa dahi dijital kaydin orijinal hali
muhafaza edilmektedir. Arsive alinabilmesi i¢in gerekli olan doniisiimiin saglanamayacagi dosya
formatlarinin kabul edilmeyecegi belirtilmistir. Ayrica tiim bu siire¢ 1983 tarihli Arsivler Yasasi’na
baglanmistir (National Archives of Australia, Digital Preservation Policy, 2011).

Avustralya Ulusal Arsivleri, bdyle bir doniisiim siirecinin arsivlerinde siirdiiriilebilirlik ve esneklik
saglayacagini degerlendirmektedir. Arsivlerin kendi formatlarini belirlemesi ve arsivlerine alacaklari
malzemeleri doniisiim siirecinden sonra kabul etmesi Avustralya’nin diger kurum ve kuruluslarina kendi
arsiv altyapilari i¢in yol gosterici bir ortam saglayacaktir.

Avustralya’nin diger bir eyaleti olan Victoria’da ise arsivler halka agik olarak yapilandirilmistir. Bu
arsivlere ait politika metninde en 6nemli husus olarak, arsive kabul edilecek elektronik bilgilerin
yedeklenmesi ve herhangi bir hulul halinde alinabilecek tedbirlerden bahsediliyor olmast dikkat
cekmektedir. Verilerin anlik erisime her zaman hazir tutulmas: gerektigi belirtilmektedir. Teknolojik
olarak yetersizlik, ariza, yazilim hatalari, operator hatasi ve kotii niyetli eylemler sonucunda kisa vadeli
veriyi kurtarabilecekleri ancak uzun vadeli tedbirler alinmas1 gerektigi belirtiliyor. Ancak bu politikalara
rehberlik edecek bir kilavuzun bulunmadigi, gelistirilmekte oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica iyi bir arsiv politikasinin kisaca yazilmis ve kolay anlasilir olmasi, dogru ve giincel
bulundurulmasi, arsiv sorumlusunun gorevlerini net olarak ifade etmesi, tanimlarin net yapilmasi ve
arsivin ana amacinin agik¢a ifade edilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Hazirlanacak bir arsiv
politikasinda; arsivin amaci, arsive erisim yollari, kapsami ve niteligi (depolama alan1 sinirli ise arsivin
icerecegi malzeme tiirleri), arsiv ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklari, olaganiistii hallerde hareket
tarzlar1 ve emniyet tedbirleri, bagvuru formlar1 ve gerekli belgelere erisim imkanlari, arsive alinacak
malzemenin islem stireci, arsiv politikasinin giincellenme siirecinin de aciklanmas1 gerektigi
belirtilmistir (Victoria Developing an Archives Policy, 2016). Avustralya’nin arsiv politikasi, ilgili
kurum ve kuruluslara rehberlik edecek sekilde hazirlanmis olup politikanin detaylar sitesinde ayrintili
olarak verilmektedir.
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2.9. Hollanda

Avrupa’nin en biiyiik ses ve goriintii depolama arsivi olan Hollanda’daki “Ses ve Goriintii Enstitiisti”
tamamen bu iglemleri yapmak tizere kurulmustur. Enstitii Hollanda’nin gorsel ve isitsel mirasinin ¢ok
biliyiilk bir kismint korumakta ve potansiyel kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Giinlimiizde
Enstitiide televizyon, radyo, miizik ve filmlerden olusan 700.000 saatlik kayit mevcuttur.
Akademisyenlerin ve dgrencilerin yani sira gazeteciler, uluslararasi sirketler ve yayin kuruluslar da
faydalanabilmektedir (Netherlands Institute For Sound And Vision, 2016). Enstitii binasinin yerlesim
plan1 6rnek bir e-arsiv binasi tasarimina sahip oldugu degerlendirildigi i¢in Sekil-2’de verilmistir.

EXHIBITION EXHIBITION
il Il
) i}
EXHIBITION EXHIBITION
| |
TEMPORARY EXHIBITION LoBBY T B
omemar |
= L
RKSHOP L —
STUDIO BENG
ARCHIVE \
CLIENT SERVICES
EEE——
VIEWING / TECHNICAL
ROOM v INSTALLATIONS
ARCHIVES [ ,Z/ ARCHIVES
ARCHIVES 5 ARCHIVES
ARCHIVES 4 ARCHIVES

Sekil-2 Hollanda Ses ve Goriintii Enstitiisti Yerlesim Plani

Bu devasa biiyiikteki veri deposunun (Aralik 2015 itibariyle elektronik veri biiyiikliigli yedekleri de
dahil olmak iizere 25 Petabyt® olarak hesaplanmistir.) diizenli isleyebilmesi ve gelecek kusaklara
aktarilabilmesi amaciyla enstitii tarafindan “Dijital Ses ve Goriintiileri Koruma: Politika, Standart ve
Prosediirler” adi altinda bir politika kitap¢ig1 yayinlanmistir. Resimlerle siislenen politika, standart ve
prosediirlerin yer aldig1 kitapgikta, verinin korunmasi, uzun siire muhafazasi, sunulmasi gibi konularda
esaslar belirlenmistir. Video, Ses/Miizik, Film, Metin, Web Sitesi ve Bilgisayar Oyunlar1 seklinde
kategorilendirme yapilarak, bu boliimlerde muhafaza edilecek verinin formatlar1 belirlenmistir
(Netherlands Institute Collection Policy, 2015).

Hollanda ses ve goriintii enstitiisii dijital/elektronik arsivlerin gelecekte alacaklart devasa boyutlari
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Elektronik Arsivler yakin bir gelecekte ¢cok yiliksek miktarda veriyi
depolamak ve hizmete sunmak zorunda kalacaklardir. Ulkeler tarafindan, bu durum icin bir an dnce
tedbirlerin alinmasi, gerekli kanunlarin ¢ikarilmasi ve politika metinlerinde yerini almasi konularinin ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

2.10. Yeni Zelenda

Yeni Zelenda Ulusal Arsiv ve Milli Kiitiiphanesi i¢in yazilmig 11 maddeden olusan toplam 15 sayfalik
miisterek bir “Dijital Koruma Stratejisi” bulunmaktadir. Strateji metinde prosediirler genel olarak

* Petabayt (PB): 1024 terabayt anlamina gelen bir veri biiyiikliigii birimidir.
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anlatilmig olup kurum tarafindan “Dijital Koruma Politikas1 (Digital Preservation Strategy)” adli
politika metni ayrica yaymlanistir.

2005 tarihli Kamu Kayitlar1 Yasasinda ise kamu arsivlerine;
- kamu arsivlerini kontrol etmek ve yonetmek,

- arsivleri korumak,
- arsivlerin kullanim1 ve erisimini saglamak, seklinde gorev tanimlamalar1 yapilmistir.

Politika metninin 2.maddesinde Yeni Zelenda Milli Kiitiiphane ve Arsivinin gorevinin dijital arsivleri
toplamak ve korumak oldugundan bahsederek bu gorevin yiiriitiilebilmesi i¢in halka agik olarak sunulan
bilgilerin iilke mirasi oldugu, bu bilgiye teknolojinin gelisimi ile birlikte kamu arsivlerinin de eklenecegi
belirtilmektedir (Archives New Zealand Digital Preservation Strategy, 2011). Yeni Zelanda arsivlerinin
gorevinin dijital/elektronik argivleri toplamak, korumak ve sunmak oldugu politika metninde agikca
belirtilmigtir ve bu arsivlerin gelisen teknolojiler karsisinda korunmasindan 6nemle bahsedilmektedir.

3. Elektronik Belgelerin Argivlenmesi ve Tiirkiye

Tiirkiye’de ise e-arsivlere yonelik bir politika metni Devlet Arsivleri Genel Miidiirligu tarafindan
yayinlanmamistir. Ancak bu ihtiyaca binaen Ankara Universitesi biinyesinde yapilan doktora ¢alismasi
sonucunda elektronik belgelerin argivlenmesine yonelik birbiriyle baglantili alt bilesenlerin bulundugu
Sekil-3’de sunulan yapida olan asagida madde basliklari ile verilen bir e-argiv politika metni 6nerisinde
bulunulmustur (Arisoy, 2018, s.143).

/ér‘ [ KURUM ARSIV POLITIKASI ]

Vasal Dizenleme Yasal Dizenlemeler-

7 ;
> . ] » . - ‘

’ ’
.
.5 .5
.
, ’
. . .
« 1 ) . 1 )

_ Yasal DUzenIerheler

Sekil-3. e-Arsiv Politika Metni Matris Yapist
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Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politika Ilkeleri

1. Is Siireglerinin Tespiti

2. Ihtiyag ve Algilarin Belirlenmesi

3. Yasal Diizenleme Ihtiyaglari

4. Erisim Yontem ve Yetkilerinin Analizi

5. Alt Yapi1 Sistemleri

6. Insan Kaynaklari

7. Saklama Planlarmin Gelistirilmesi

8. Dosyalama Sistemlerinin Gelistirilmesi

9. e-Arsiv Sistemlerinin Geligtirilmesi

10. Kurumsal Ihtiyaglara Yonelik Coziimlerin Gelistirilmesi

11. e-Arsiv Mevzuatinin ve Standartlarin Uygulanmasi

12. Mekansal Ozelliklerin Gelistirilmesi

13. Degerlendirme, Ayiklama ve imha (DAI) Siire¢ Y6netiminin Belirlenmesi
14. Milli Arsiv Siirecinin Isletilmesi

15. Milli Arsivin Olusumu

16. Sistem Kontrolleri, Geri Bildirim, Sistem lyilestirme/Gelistirme
17. Yonetim ve Uygulama (Arisoy, 2018, 5.183)

Kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan elektronik belge yonetim sistemlerinde iiretilmis e-belgelerin
arsivlenmesi politikasina yonelik bilesenler, belirtilen siireclerin programin uygulanmas: konusunda bir
yol gosterici olacaktir. Onerilen politika modelinde yer alan kurum ve kurulusun is siireclerinin
degerlendirilmesi ile algilarin tespiti agsamas1 diger iki siire¢ olan kurumsal e-arsiv hizmetleri ve milli
arsiv hizmetleri ile baglantili, ancak farkli zamanlama gergeklestirilen alt bilesenleri kapsamaktadir.
Sistem Kontrolleri ve Geri Bildirim siireci ise tim modelin genelinde siirekli uygulanmasi gereken bir
siiregtir.

Onerilen modelde yer alan ilk ve en dénemli bilesen olan kurum/kurulusun is siireclerinin tespiti ve
algilarin Olclilmesi/tespiti kurumsal e-argiv hizmetlerinde e-belgelerin arsivlenmesi uygulamalari
oncesinde kurumlarin mevcut olanaklarin1 degerlendirmelerine yonelik gereklilikleri igermektedir.
Ikinci bilesen olan kurumsal e-arsiv hizmetleri ise bir énceki ana bilesende gergeklestirilen ve yapilan
tespitlere bagli olarak e-belgelerin arsivlenmesinde uygulanan programlarin olugmasinda esas teskil
edecektir. Karar verme ve planlama asamasinda birinci bilesende ulagilan tespitler ¢ergcevesinde bir yol
haritas1 ¢izilecek ve bu ikinci adimda e-belgelerin arsivlenmesine yonelik uygulamalar hayata
gecirilecektir. Daha genel bir ifadeyle modelde yer alan ilk ana bilesen is siireclerinin tespiti ve algilarin
Olciilmesi uygulamalarda kullanilacak olan kurum kaynak ve imkanlar: ile ihtiyag¢larini, ikinci ana
bilesen ise bu kaynaklarin kullanilmas1 ve ihtiyag¢lar ¢ercevesinde uygulanacak siireclerin tespitini ve
icrasini icermektedir.

Modelde yer alan kurum/kuruluslarin is siireglerinin analizi ve algilarin tespiti bashgi altindaki
bilesenlerin tamami e-belgelerin arsivlenmesine yonelik uygulamalar dncesinde kurumlar tarafindan
incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bilesenlerdir. Diger taraftan kurumsal e-arsiv hizmetleri
baslig1 altinda yer alan saklama planlarinin, dosyalama sistemlerinin, mekansal &zelliklerin ve DAI
sirecinin olusturulmasina yonelik gerekliliklerin e-belgelerin arsivlenmesine yonelik uygulamalarin
hayata gegirilmesi Oncesinde belirlenmesi gerekmektedir. Bu siire¢ ile birlikte e-arsiv sistemi
gelistirilerek uygulamaya gecilecek ve yasanacak problemler kurum ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler
iretme yoluyla sonuc¢landirilacaktir. Tiim bu siire¢ elbette yasal diizenlemelere uygun olarak
yuriitiilecektir. Ancak sadece yasal diizenlemeler cergevesinde sistemi sekillendirmek yetmeyecek,
uluslararasi ve ulusal standartlar géz ardi edilmeyecektir. Standartlara uyum siirecinde en 6nemli husus
ise minimum gereksinimlerin/sartlarin saglanmasi olmamali, ¢ok uzun yillar boyunca e-belgelerin
arsivlenmesi ihtiyaci ¢er¢evesinde gerekli goriilen maksimum standartlara uyum saglanmalidir.
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Kurumsal ihtiyaglara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesinde, egitim ihtiyaglari gz ardi edilmemelidir.
Kurum ihtiyaglar1 tespit edilip buna yonelik ¢oziimler siirecin her asamasinda gelistirilebilecektir.
Ancak e-belgelerin argivlenmesi siirecinde kurum/kurulus ¢alisanlarina belirli donemlerde tazeleme
egitimleri ve sistemi kullanmaya yeni baglayan caligsanlar i¢in baslangi¢ egitimleri verilmelidir. Bir
personele sisteme yonelik bir kez egitim verilmesi ihtiyacimiza cevap vermeyecektir. Bu egitimler
belirli zamanlarda (2-3 yilda bir) tazeleme egitimi seklinde yenilenmeli, yeni teknolojik geligsmeler ile
birlikte sistem iyilestirilmesini yonelik yeni gelismeler tanitilmali, sistemin gerekliligine yonelik
bilgilendirme siirekli yapilmalidir.

Milli Arsiv hizmetlerine yonelik ii¢lincii siireg ise ilk iki siirecin sonunda ortaya ¢ikacak iiriin olan e-
belgelerin milli argivlere transfer silireci sonucu milli arsivlerin olusturulmasi ve isletilmesini
kapsamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinca EBYS’lerinde iiretilmis e-belgelerin arsivlenmesi
siirecinin milli arsivlerde sonlanmasi gerekmektedir. Burada bahsi ge¢en sonlandirma e-belgelerin
yasam dongiisiiniin sonu degil, bir e-belgenin sistem iizerinde izledigi yolun sonudur. Ancak e-belgeler
stirekli yasayan bir sistem icerisinde olacagindan, yillar sonra tekrar erisimi ve kullanimin1 saglayacak
bir model olarak tasarlanmalidir. Kurum Arsiv Politikas: ¢ercevesinde 4 bilesenin olmasi hepsinin
birbirinden bagimsiz oldugu anlamina gelmemekte, arsiv politikasi ¢atisi altinda toplanmasi ve siirekli
bir dongii icinde yasamasi anlamina gelmektedir.

Modelin son bileseni olan Sistem Kontrolleri ve Geri Bildirim her ne kadar 4’{incii bilesen olarak
belirtilse de diger siirecler ile i¢ i¢e ve siirekli ve her asamada uygulanacak bir yapiya sahiptir. Her
asamada meydana gelebilecek bir geri bildirim veya sistem kontroliinden elde edilen verinin e-arsiv
sistemine katkis1 olabileceginden, degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Ayni sekilde cagin
getirdigi yeniliklerin ve yeni teknolojilerin sisteme dahil edilmesi sistemin geng tutulmasi ve saglik bir
yapida olmasi agisindan vazgegilmezdir. Ciinkii e-belgelerin arsivlenmesi ile siire¢ tamamlanmadigi i¢in
e-belgelerin uzun siireli korunmasi gerekmektedir. Elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi yazilimlari,
belgelerin iiretimi kadar tekrar erisilebilirligi ve paylasilabilirligini 6ne ¢ikaracak bir mimari yapiya
sahip olmalidir (Ozdemirci, Bayram, Yalg¢inkaya ve Torunlar, 2012, 5.121). Buda kurumlarin teknolojiyi
izlemeleri gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. e-Arsiv hizmetlerine yonelik teknik, yazilim ve donanimsal
konularin altyap1 ve giivenlik uygulamalariyla bir biitiin olarak ele alinmasi, degerlendirilmesi ve yeni
teknolojik gelismelerle harmanlanmas: 6nem tagimaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Nisan 2017 verilerine gore; Universitelerin %36’s1,
Belediyelerin %42,5’i, Bakanliklarin %89,8’i, Genel Miidiirliikler, Ust Kurullar, Basbakanliga baglh
Kurum ve Kuruluslar, Komutanliklar vb. kurumlarda ise %66,1 oraninda EBYS kullanimi
bulunmaktadir (Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, 2017). Bu oranlar dikkate alindiginda, kamu kurum
ve kuruluslarimiz gelecege hazirlanmak i¢in yaganma ihtimali olan problemlerin ¢dziimiinii de ihtiva
eden e-arsiv sistemlerine yonelik politikalarini hizla belirlemelidir. Politikalarda olusabilecek bazi
bosluklar1 hizla tamamlayabilecek ve kurumun/kurulusun uygulama siirecinde karsilasabilecekleri
uyum sorunlarina gerekli tepkiyi zamaninda verebilecek nitelikli e-arsiv birimleri olusturmalari
gerekmektedir. Olusturulacak bu birimlerin {ist yonetime dogrudan bagli olmasi problemlerin
asilmasinda biiyiik kolaylik saglayacaktir. Ayrica, bu birimlerin e-arsiv hizmetleri ile ilgili uygulama
siireglerinin yonetiminden de sorumlu olacagi degerlendirilmelidir. Yine e-arsiv hizmetleri yonetim
birimi tarafindan kurum politikalarinin belirlenmesi i¢in is siireglerinin degerlendirilmesi yapilmalidir.

Dogal olarak e-arsivlemeye yoOnelik uygulanacak siireglerin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
kontroliinde hayata gegirilmesi gerekmektedir. Tasar1 halindeki Milli Arsiv Kanunu’nun onaylanmasi
ve uygulamaya gegmesinin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin sorumlulugunda oldugu gercgegi goz
ard1 edilmemeli, yasalagmasi i¢in daha fazla gayret sarf edilmelidir. Bununla birlikte, 6zellikle son on
yildir yapilan akademik yayinlarda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin gorevinin yalnizca tarihi
belgeleri diizenleme ve kullanima sunma olmadigi, ayn1 zamanda giiniimiiz kurum ve kuruluslari
tarafindan iiretilen belgeleri, {iretimlerinden arsivlerde diizenlenmelerine kadar devam eden biitiin bir
siire¢ icinde ydnetme oldugu gercegi unutulmamalidir (Ozdemirci, 2003, s.1-3).

Stireg dahilinde Kamu kurum ve kuruluslarinin e-arsiv hizmetleri agisindan, is siireglerinin
degerlendirilmesi, mevcut durumunun tespit edilmesi, arsiv malzemelerinin transfer siirecinde kurum
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ve kuruluglarinin alginin 6l¢iilmesi, erisim ve yasal diizenleme ihtiyaglarinin tespit edilmesi, alt yap1
sistemlerinin uygunluk agisindan degerlendirilmesi ve insan kaynaklarinin mevcut durumunun ortaya
konmasi, e-arsiv hizmetleri uygulamalarma gecisten 6nce kendi biinyelerinde tespitini yapmalar:
gereken oncelikli konulardandir. Kurum ve kuruluglar bu ihtiyaglarin ve is siireglerinin tespiti siirecinde
e-arsiv hizmetlerinin alt yap1 gereklilikleri ve uygulamaya yonelik teknik konularda iiniversitelerin ve
kurumsal yapiya sahip kuruluglarin tecriibe ve bilgisinden azami istifade etmelidir.

Yapilacak degerlendirmeler dogrultusunda milli arsiv politikasinin esaslarinin  olugturulmasi
saglanacaktir. Bu politika belirlenirken kurumlarin ihtiyaclari elbette dikkate alinacaktir. Ancak
Tiirkiye’de uygulanmasi planlanan bu politikalarin, hali hazirda Avrupa, Amerika vb. iilkelerde yapilan
caligmalar ile uyumlu olmasi dikkate alinmalidir. Ciinkii tasarlanacak elektronik argivlerin uluslararasi
arenada birlikte caligilabilirlik ilkeleri ile uyumlu olmasi sarttir. Veri degisiminde anlam biitiinligiinii
saglamak ve veri igerigine iliskin farkli yorumlar1 engellemek tizere uluslararasi standartlar kullanilmak
zorunludur. Kurumlarin elektronik arsiv yoOnetim sistemleri, uluslararasi ve ulusal standartlar
cercevesinde olugturulmali ve kurumsal politikalarinda yerini almalidir. Olusturulacak e-arsiv
sisteminin degisen ihtiyaglara ve teknolojik gelismelere cevap verebilecek bir yapiya sahip olmasi
gereklidir. Ayrica milli e-arsiv sisteminin kurulmasina yodnelik teknik standartlarin belirlenmesi
sirasinda, bu standartlara uymak durumunda olan tim kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi
saglanmali, kurumlarin kendilerine 06zel ihtiyaglart kurum biinyesinden karsilanmasit ve birlikte
calisilabilirlik esaslarina uygun olmalidir. e-Arsivlere transferi yapilmis olan arsiv malzemesine yeniden
erisim i¢in her kurumdan yetkilendirilmis personel belirlenmelidir. Ayrica, kurum ve kuruluglar kiiltiirel
miraslarimizdan olan belgelerin muhafazasini ve konunun ciddiyetle ele alinmasini saglayacak kurum
ici tedbirler almali, saklama planlarin1 yenilemeli ve farkindalik egitimleri verilmelidir. (Arisoy ve
Ozdemirci, 2017, 5.1267, Arisoy, 2018, 5.182)

Yaganmasi kacinilmaz olan tiim bu siirecler, yapilan uluslararasi ve ulusal ¢alismalarda da goriildiigii
gibi e-arsiv sistemlerine yonelik her zaman bir politika ¢ergevesinde hareket edildigi gercegini karsimiza
cikarmaktadir. Bu politika metni ulusal bazda tiim kamu kurum ve kuruluslarini yakinen ilgilendirmekte
oldugundan dolayi, devlet arsivlerinden sorumlu en iist kademeler tarafindan esaslari belirlenmelidir.
Unutulmamalidir ki bir millet kendi milli kimligini ancak ulusal tarihini koruyarak yasatabilecektir.
Cagimizda bilginin dijitallestigi ve bilgi akisinin kablo kanallar1 igerisinde farkina varamayacagimiz
hizlarda gerceklestigi gbz oniinde bulundurularak, kamu hayatina yon verilmesi gerekmektedir. Bu bir
segenek degil zorunluluktur. Tiim bu siirecin yeni nesillere ve mevcut yonetimin her kademesine
anlatilarak farkindaligin artirtlmasi saglanmalidir.
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