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Oz

Bilgi sistemleri, ¢caligma yontemlerini ve kosullarini degistirdigi gibi zaman ve
mekan engelinin de agilmasimi saglayan uygulamalar olarak yagamin tiim
alanlarinda yer almaktadir. Bilgi yonetim sistemleri, veri, bilgi ve belgelerin
olugturulmasi,  islenmesi,  bigimlendirilmesi,  analiz  edilmesi  ve
anlamlandirilmasi, kullanilmasi, paylasilmasini igeren uygulamalardir. Bilgi
yonetim sistemleri barindirdigi bilesenler agisindan disiplinlerarast biitiinlestirici
yaklagimlara daha ¢ok gereksinim gostermektedir. Kurumlarda iiretilen ve alinan
biiyiik miktardaki veri, bilgi ve belgelerin, kurumlar i¢in yararlanilabilir bir bilgi
birikimine etkin donisimii gerekmektedir. Veri ve bilgiyi depolamak hatta
oradan ¢ikarmak yetmemekte, veriyi analiz etmek, anlamlandirmak, ilk karar
verene, en ¢cabuk karar verecek bigcime getirip sunmay1 gerektirmektedir. ‘Analiz
ve anlamlandirma’ bilgi sistemlerinin temel islevi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Konu
saglik olunca bu husus daha da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ‘saglik bilgi
sistemleri’ hekimlerin, hastanin tibbi kayitlarindaki 6nemli bilgileri hizli bir
sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlar1 bulmasina ve tedavi secgeneklerini
kesfetmesine yardimei olan platformlar olarak kurgulanmali ve yonetilmelidir.
Bunun i¢in saglik bilgi sistemlerinde gelismis biligsel algoritmalar kullanilmals,
saglik bilgi sistemleri teshis ve tedavide kararin verilmesinde hekimlerin
yardimcilarindan biri haline getirilmelidir. Bilgi sistemlerinde biriken devasa
veri ve bilgiyi anlamlandirmak, analiz etmek, yeni ¢ikarimlarda bulunmak ise
yapay zekalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Abstract

Information systems change their working methods and conditions and are
located in all areas of life as applications that allow time and space obstacle to be
overcome. Information management systems are applications that involve the
creation, processing, shaping, analyzing and understanding, use and sharing of
these data, information and documents. Knowledge management systems are
more in need of interdisciplinary integrative approaches in terms of the
components they contain. The large amount of data, information and documents
produced and received in institutions must be transformed into an available
knowledge for institutions. It is not enough to store and remove data and
information, it requires analyzing the data, giving meaning to the first decision-
maker and making the decision quickly. Analysis and interpretation are the main
functions of information systems. This is even more important when it comes to
health. In this context, health information systems should be designed and
managed as platforms that help physicians quickly identify important
information in the patient's medical records, find relevant evidence, and discover
treatment options. For this, advanced cognitive algorithms should be used in
health information systems, and health information systems should be made as
one of the physicians' assistants in the decision making and diagnosis of health
information systems. Understanding, analyzing and making new inferences from
the huge information accumulated in information systems puts artificial
intelligence to the forefront.

*Bezmidlem Vakif Universitesi tarafindan 22-23 Kasim 2018°de Istanbul’da diizenlenen 1. Saghkta Bilgi ve Belge Yonetimi
Sempozyumu’nda 23 Kasim.2018 tarihinde yapilan konusmanin metni gdzden gegirilerek yaymlanmustir.
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1. Giris

Bilginin kaynag1 nedir? Sorusuyla baslayalim ve bilgi iizerine konusmamz: siirdiirelim. Oncelikle
‘bilgi/belge iiretene degil, ihtiyaci olana aittir’ vurgusunu yapalim. O halde ihtiyaci olana bilgiyi
ulasgtirmak ya da ihtiyaci olam bilgiye eristirmek i¢in bilgiyi yonetmek gerekmektedir. Yine insanin
bilgiyi yonetme konusundaki istegini ve nedenini ‘belgeyi kontrol eden kurumlari, bilgiyi kontrol eden
insanlart yonetir’ cimleleriyle ifade edelim. Bu baglamda giliniimiizde bilgi sistemleri ve bilgi y6netimi
her zamankinden daha fazla 6ne ¢ikmakta, dikkati gekmekte ve bilgi savaslarina yol agmaktadir. Bilgi
savaslarinin silahi ‘bilisim teknolojileri’ ve ‘yazilimlar’; mithimmati ise ‘veri ve bilgi’dir.

Bilgi sistemleri ve bilgi yonetimi gilinlimiiziin en 6énemli olgusu ve gercegi olarak hayatimizda yer
almakta, her gegen giin yeni gelismelerle bizleri sasirtmaya ve bir o kadar da korkutmaya devam
etmektedir, “...bilgiyi yapay zekélara yiliklemek...”(Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 61). gibi.

2. Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Giiniimiizde bilgi yonetim sistemleri ve bu baglamda bilgi sistemlerinin birbiriyle entegrasyonunun
hizla yayginlagmasiyla birlikte kurumsal bilgi yonetim sistemlerinde ve e-devlette hizli bir doniigiim
yasanmaktadir. Bu kurumsal, yonetimsel ve toplumsal doniisiimiin temelinde veri, bilgi ve belge
bulunmaktadir. Bilgi sistemleri, calisma yontemlerini ve kosullarin1 degistirdigi gibi zaman ve mekan
engelinin de asilmasini saglayan uygulamalar olarak yasamin tiim alanlarinda yer almaktadir. Saglik
bilgi sistemleri, elektronik belge ve arsiv yonetim sistemleri, yonetim bilgi ve bilisim sistemleri, insan
kaynaklar1 bilgi ve bilisim sistemleri, cografi bilgi ve bilisim sistemleri, 6grenci bilgi ve bilisim
sistemleri bu tiir uygulamalardan yalnizca birkagidir. Bilgi sistemleri ile birlikte kurumlarda elektronik
veri, bilgi ve belge miktar1 bilyiik bir hizla artmaktadir. Farkli bilgi sistemlerinde iiretilen veri ve
bilgilerin, sistemlere dahil edilen bilgi ve belgelerin devasa boyutlara ulastigi ve her gecen giin
katlanarak arttig1 bir donemden gegiyoruz.

Kurumlarda olusan elektronik veri, bilgi ve belgelerin fazlaligi ve ihtiyag duyuldugu anda erigimin
saglanmasi bilgi sistemlerinin etkin yonetilmesini kagiilmaz kilmaktadir. Bilgi yonetim sistemleri, bu
veri, bilgi ve belgelerin olusturulmasi, islenmesi, bi¢imlendirilmesi, analiz edilmesi ve
anlamlandirilmasi, kullanilmasi, paylasilmasini igeren uygulamalardir. Bilgi yonetim sistemleri
barindirdig1 bilesenler acisindan disiplinlerarasi biitiinlestirici yaklagimlara daha c¢ok gereksinim
gostermektedir. Veri ve bilgiyi depolamak hatta oradan ¢ikarmak yetmemekte, veriyi analiz etmek,
anlamlandirmak, ilk karar verene, en ¢abuk karar verecek bicime getirip sunmak gerekmektedir. ‘Analiz
ve anlamlandirma’ bilgi sistemlerinin temel islevi olarak one c¢ikmakta, katlanarak artan veri ve
bilgilerin analizi biligsel algoritmalarin kullanilmasini gerektirmektedir.

Bilgiyi, bilgi sistemlerinde iiretiyoruz, bilgi sistemleri iizerinden paylasiyoruz. Bilgi sistemlerinin
analizi, kurumlarin, devletlerin, toplumlarin karakterini belirlemede temel kaynaklar haline gelmektedir.
Kurumlarda tiretilen ve alinan biiyiik miktardaki veri, bilgi ve belgelerin, kurumlar i¢in yararlanilabilir
bir bilgi birikimine etkin doniisiimii gerekmektedir. Bu baglamda bilgi sistemleri, kurumsal ve toplumsal
belleklerin gelecegini ve gelecegin kurumsal ve toplumsal belleklerini sekillendiren uygulamalardir.
Bilgi sistemlerinde biriken devasa bilgiyi anlamlandirmak, analiz etmek, yeni ¢ikarimlarda bulunmak
ise yapay zekalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

“... Bugiin en biiyiik zenginlik kaynag1 bilgi haline geldi. Savasla petrol kuyularini ele gegirebilirsiniz,
ama bilgiyi bu yolla elde edemezsiniz.” (Harari, 2017, s. 27). Bilgi artik bilgi sistemlerinde iiretilmekte,
paylagilmakta, bilginin bilgisi ise en stratejik kaynak olarak iglenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Saygin kurumlar, veriyi yeterince hizli isleyemedikleri ve analiz edemedikleri i¢in sayginliklarim
yitiriyorlar. Kurumlar veri daglarinin altinda ezilmekten kurtulabilmelidir, bunun yolu teknolojiden ve
bilgi sistemlerinden ge¢mektedir. Elektronik ortamlarda iirettigimiz diislincelerin, fikirlerin, eylemlerin
triinleri olan elektronik ortamda kayitli veri/bilgi/belgelerin yenicagin gergekliklerine uygun
yonetilmesi gereklidir. Sistemlerin entegrasyonu, kurum veri merkezi, teknik altyap1, veri analizi, veri
madenciligi, kurumsal c¢oziimler, gilivenlik, giivenirlik, yetkili ve yetkin erisim, siireklilik ve
stirdiriilebilirlik bu gerekliliklerden sadece bir kagidir.
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3. Bilgi Yonetim Sistemleri Uygulama Sorunlari

Kurumlarda bilgi sistemleri uygulama projelerinin etkin yonetilemedigi bilinmektedir. Bu alanda farkl
formasyonlara sahip yetkinligi olmayan ya da yetersiz olan personelin gorevlendirilmesinden
kaynaklandigi bilinmektedir. Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin soyut, dinamik ve degisebilir ve
insan-duyarli dogasi, kurumsal 6zellikler gerektirmesi, bir kurumda her ¢alisana dokunan bir uygulama
olmasi, tiim is siirecleri ile iligkisi olmasi, bilgi sistemi uygulamalarinin teknik bir iglem olarak
algilanarak ydnetilmesini zorlastirmaktadir. Saghk bilgi sistemi yalnizca teknik bir islem midir? Insan
kaynaklar1 bilgi sistemi teknik bir islem midir? EBYS teknik bir islem midir? Degilse neden bu
sistemlerin sorumlulari ve yoneticileri kurumlarin bilgi islem gibi teknik birimlerindedir. Bilgi yonetim
sistemleri siireclerinin yalnizca teknik boyutta goriilmesi is siiregleri agisindan ciddi sikintilari
beraberinde getirdigi gibi mesleki uzmanlik ve is teknikleri gibi hususlarda sikintilara yol agmaktadir.
Teknik altyapi ile sistemlerin yonetim-kullanim siireglerinin bir arada tanimlanmasi egilimi ile yanlis
ornekler olusturulmaktadir. Bunun temel nedeni bu is yapildiginda puanin kimin hanesine yazilacagidir.
Yapilan isin bagarist teknik birimin midir? Bilgi sistemini yoneten- kullanan birimin mi? Elbette bu is
koordinasyon igerisinde yiiriitiilmelidir, bilgi sistemini kullanan birimin sistemin yonetimini yapmasi
gerekmektedir. Kurumlarin oncelikle bilgi sistemlerine bakis agilarini degistirmeleri/gelistirmeleri
gerekmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri uygulamalarinda nitelikli insan giicii basarinin en 6nemli anahtarlarindan
birisidir. Bilgi sistemleri kamuda ve tiim sektorlerde yonetimin tiim alanlarini desteklemek, dahas1 tim
yonetim ve is silireglerini yiiriitmek iizere kullanilmaktadir. Uygulamadaki gézlemler bilgi sistemlerinin
gelistirilmesinde, yonetilmesinde ve kullaniminda gérev alan galisanlarin ancak yariya yakininin iligkili
bir lisans veya yiiksek lisans programindan (Bilgi ve Belge Yonetimi, Bilgisayar Mithendisligi, Yazilim,
Bilisim Sistemleri, vb.) mezun oldugunu gostermektedir. Bunlarin da alana disiplinleraras: yaklasimla
bakamadiklari, siklikla karsilagilan bir durumdur. Bagka lisans programlarindan mezun ¢aliganlar, bu
isleri gorevlendirildigi i¢in mecburiyetten yapmakta ve zorunlu olarak kendilerini gérev yaptiklar
kurumlarin olanaklar1 ve kisisel imkanlari gercevesinde gelistirmektedir.

Bilgi sistemlerinin yonetiminde, kullammminda kurumsal yetkinliklerin olciilmesi ve gelistirilmesi
oncelikler arasinda yer almalidir. Bilgi sistemlerini kullanan kurumlarin yetkinligini degerlendirmek
lizere, sistematik, disiplinli ve Olgiilebilir sistemler veya yapilar heniiz gelistirilmemistir. Bilgi
sistemlerini kullanan kurumlarin yeterliliklerini 6lgmek ve yetkinliklerini artirmak i¢in mekanizmalar
olusturulmalidir. Bilgi sistemlerinin kullanim ve yonetilmesi iist yonetimin vizyonuyla iliskili oldugu
kadar, calisanlarin yetkinlikleri ve biling diizeyleri de kritik 6neme sahiptir.

4. Saghk Bilgi Sistemleri - Tiirkiye

Tiirkiye’de saglik alaninda kullanilan bilgi sistemleri; Doktor Bilgi Bankasi, Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Elektronik Tiiberkiiloz Yonetim Sistemi(e-TYS), Muayene Bilgi Yonetim Sistemi(MBYYS),
Hastane Enfeksiyonlari, Oziirliiler Veri Bankasi, Personel Bilgi Sistemi (PBS), Tiirkiye Kemik Iligi
Bilgi Sistemi (KiBS), Tiirkiye Diyaliz Bilgi Yonetim Sistemi (TURKDIVES), Tiirkiye Yogun Bakim
Izleme Sistemi (YOBIS), Tiirkiye Organ ve Doku Bagis1 Bilgi Sistemi (TODBS), Tiirkiye Organ ve
Doku Bilgi Sistemi (TODS), Tiirkiye Ulusal Isitme Tarama Progranu (ITP), Yardimci Saglik Personeli
Bilgi Bankasi1 (YSP), Yesil Kart Bilgi Sistemi, vb. olarak siralanabilir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri ile ilgili Tiirk Standardi Tasarisi’nda; “Hastane Bilgi Yonetim Sistemi:
Hastalar ile klinik, yardime1 alanlar ve finans yonetimi de dahil olmak iizere bir hastanenin tiim bilgi
yonetimini desteklemek tiizere calisan tlimlesik yazilim” olarak tarif edilmistir. Bu uygulama
yazilimlarinin arasinda Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS),
Goriintii Arsivleme ve Iletisim Sistemi (PACS), Laboratuvar Bilgi Y&netim Sistemi (LBYS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve internet {izerinden servis sunan diger saglik bilisimi uygulama
yazilimlariin 6nemli yer tuttugu belirtilmistir. Bu uygulama yazilimlariin tamamu ‘saglik bilgi sistemi’
olarak adlandirilmaktadir ve bu standartta bundan sonra “saglik bilgi sistemi” olarak kullanilacag: yer
almustir. Ayrica ‘Saglik Bilgi Sistemi’nin ‘Bilgi Y&netim, Istatistik ve Raporlama Islemleri Modiiliiniin
asil amaci, yoneticilerin, yonetimsel ve stratejik kararlar verebilmesi i¢in; kurumda gerceklesen tiim
tibbi ve mali kaynaklar1 izleyebilmesi, herhangi bir personele sorma ihtiyact duymadan
sorgulayabilmesi, degerlendirebilmesi ve analiz edebilmesidir. Kullanict Bilgileri Girisi, Tetkik-Hizmet
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Listeleri, Kurum Genel Bilgi Girisi, Kodlu Bilgi Girisi, Sistem Bilgisi Diizenleme, Rapor Yonetimi
islemlerini de kapsamalidir” (Hastane Bilgi, s. 5) ifadelerine yer verilmistir.

Ulkemizde saglik bilgi sistemleri, yonetim temelli ya da mali kontrol odakli sistemler olarak dikkati
cekmektedir. Saglik hizmetleri acisindan 6nemli uygulamalar olmakla birlikte, hekimlerin teshis ve
tedavi stireclerini destekleyici sistemler olarak heniiz degerlendirilemezler. Saglik bilgi sistemleri
yalnizca is ve igslem siireglerinin yiiriitildigl ve bu ¢ercevede birbirleriyle iligkili ve etkilesimli olmasi
yeterli degildir. Bu yapilanma, saglik sektoriinii kontrol etmeyi, izlemeyi, saglik hizmetlerinin daha hizli
yliriitiilmesini saglayabilir ancak veri ve bilgiye dayali saglikta nitelikli teshis ve tedavi hizmeti sunmaya
yeterince katki saglayamaz.

Saglik alaninda kullanilan yazilimlarin timii ‘saglik bilgi sistemi’ olarak ifade edilmektedir. Hastalar ile
klinik, yardimci alanlar ve mali yonetim de dahil olmak {izere bir saghik kurumunun yonetimini ve
isleyisini desteklemek icin olusturulan biitiinlesik bilgi sistemi olmasinin otesinde ‘saglik bilgi
sistemleri’ hekimlerin, hastanin tibbi kayitlarindaki 6nemli bilgileri hizli bir sekilde tespit etmesine,
ilgili kanitlar1 bulmasina ve tedavi seceneklerini kesfetmesine yardimci platformlar olarak kurgulanmali
ve yapilandirilmalidir. Bunun igin saglik bilgi sistemlerinde gelismis biligsel algoritmalar kullanilmali,
saglik bilgi sistemleri teshis ve tedavide kararin verilmesinde hekimlerin yardimcilarindan biri haline
getirilmelidir. Saglik egitim kurumlari, saglik bilgi sistemlerinin gerektirdigi insan giiciinii yetistirmeye
yonelik dersleri miifredatlarina koymalidirlar. Saglik bilgi calisani, saglik bilgi analistleri, saglik
bilisimcileri, saglik bilgi yoneticileri yetistirmek i¢in egitim programlari bu yonde evirilmelidir.

5. Saghk Bilgi Sistemleri Neleri icermeli- Nereye Gidiyor?

Teknoloji ve bilgi yonetim sistemleri, is modellerini ve is siireclerini yeniden diizenlemeyi gerektirdigi gibi
tasarimc1 diisiinceyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglikta da buna yonelik yaklagimlara, uygulamalara ve egitime
ihtiyag oldugu agikardir. Saglik bilgi sistemlerini, hekimlerin hastanin tibbi kayitlarindaki 6nemli bilgileri
hizli bir sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlar1 bulmasina ve tedavi segeneklerini kesfetmesine yardimci
platformlar olarak da diisiinmeliyiz. Saglik bilgi sistemleri, en iyi uygulamalardan, tibbi dergilerden,
ilgili kilavuzlardan ve tip kitaplarindan gelen bilgilerle beslenen ¢oziimler sunmalidir. Coziim, bir
hastanin tibbi kaydindaki bilgileri ve tibbi kanitlar1 degerlendirebilmeli, teshis ve tedaviye her zaman
destekleyici kanit saglayarak giiven diizeyine gore siralanan potansiyel tedavi seceneklerini
gosterebilmeli, hekim de uygun tedavi i¢in kendi uzmanligim uygulayabilmelidir.

Hekim, her gegen giin katlanarak artan tip literatiiriine, kilavuzlara, ¢aligmalara, makalelere yetismek ve
her gegen giin biiyliyen hasta verilerine ayak uydurmak zorundadir. Saglik bilgi sistemleri hekimlerin
tim bu ihtiyaglarim1 karsilayacak bir yapida kurgulanmali ve yonetilmelidir. Bunun i¢in saglik bilgi
sistemlerinde gelismis biligsel algoritmalar kullanilmalidir. Veri isleme ve veri analizlerinin artik
algoritmalarla yapilmasi kaginilmaz bir hale gelmistir. insan beyni bu analizleri bilgisayarlar olmaksizin
yapmakta basarisiz olmaktadir. Verileri kararlara doniistiiren bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Saglik
bilgi sistemleri, bu yapiy1 da i¢eren politika ve stratejilere sahip olmali, saglik islerini bilenler tarafindan
kurgulanarak gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Tiim alanlarda oldugu gibi, saglik da yenilik¢i bilgi
teknolojilerinin etkisi altindadir. Giiniimiiz ve gelecegin saglikcilari, teknolojiyi bilen, kullanan kisiler
olmalidir.

6. Saghkta Veri Bilimci ve Bilgi Analizi

Gelecek, veri bilimcilerine ihtiyacin artacagini gosteriyor. Bu durum saglik veri bilimcilerine de
ihtiyacin her gecen giin arttig1 anlamina gelmektedir. Analitik veri ve bilgi yonetim sistemleri her gecen
giin daha fazla 6nem kazanmaya devam etmekte ve bu baglamda “veri ve bilgi analizi” bir deger olarak
ortaya ¢ikmaktadir. “Veriye dayali karar veremeyenlerin ayakta kalamayacaklar1 gercegini unutmamak
gerekir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Saglik alaninda var olan ve kullanilan bilgi sistemlerinin
cesitliligi ve bu sistemlerin entegrasyonu ile devasa bir bilgi sistemine doniismiis, yonetimsel ve
isletimsel sorunlarla kars1 karsiya gelinmistir. Bu sistemin siirdiiriilebilirligi igin saglik bilgi ¢alisani,
saglik veri bilimcisi, saglik veri-bilgi analisti gibi daha spesifik insan giiciine ihtiya¢ oldugu gibi yapay
zeka ve robotik uygulamalarin saglik bilgi sistemlerine entegre olmasi gereklidir.

Veri ve bilgi her yerde var! Sistemler siirekli veri ve bilgi liretiyor ancak veri ve bilgiyi analiz ederek
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kullanabilen, veri ve bilgiyi isinin odagina koyan/koyabilen insanlarin degeri artiyor. Saglik ¢alisanlari
saglik veri ve bilgisini kullanabilirlerse, kendisini gelecege tasiyabilecektir. Veri ve bilgiyi depolamak
hatta oradan ¢gikarmak yetmiyor, veriyi analiz etmek, anlamlandirmak, ilk karar verene, en ¢abuk karar
verecek bigime getirip sunmak gerekiyor. ‘Analiz ve anlamlandirma’ bilgi sistemlerinin temel islevi
olarak one cikiyor. Katlanarak artan veri ve bilgilerin analizi biligsel algoritmalarin kullanilmasin
gerektiriyor. Amazon sirketi bankalardan daha 6nemli veriye sahip, banka cebinizdeki paray: biliyor,
amazon ise, hayallerinizi, beklentilerinizi, heveslerinizi, duygularinizi, kagamaklarimizi biliyor. GSM
operatdrleri ya da amazon gibi sirketler gelecekte daha fazla veri analizi yapacaklar. Saglik bilgi
sistemlerini yoneten, kontrol eden, analiz yapan kuruluslar ise toplumlarin, nesillerin gelecek haritasin
cizecek, yasam kosullarini belirleyecektir.

7. Bilgi Sistemlerinde Yapay Zeka ve Robotik Sistemler

Tim sektorlerde bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri ile teknolojilerinin yaygin kullanimi bu tiir
sistemleri gelistirecek, yonetecek ve etkin kullanacak bir isgiicli gereksinimi yaratmistir. Bu baglamda
kurumlarda etkin ve yetkili yonetimi saglamak, donanimli isgiiciinii yetistirmeyi gerektirmektedir. Bir
taraftan da “Endiistri 4.0 bashgi altinda yapay zekd gibi ileri diizey uygulamalar insanlig
sekillendirmektedir. Her gecen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, analizde, karar
vermede vb. yapay zeka ve robotik sistemler 5nem kazanmaktadir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60).

Insanligin Gelecegi Enstitiisii (Future of Humanity Institute) Oxford Universitesi'nde disiplinlerarasi bir
aragtirma enstitiistidiir. Uzun vadede insanliin gelecegi i¢in simdi neler yapabilecegini arastirmaktadir
(Future Humanity, 2018). Gelecekte robotlar isimi alacak mu? https://willrobotstakemyjob.com/ adresli
internet sayfasi iizerinden (Will Robots, 2018) isinizin gelecegine iligskin tahminleri gorebilirsiniz.
“Senin isini ¢ok daha ucuza yapacak robotlar, programlar var” tehdidi ile kars1 karsiya mi1 kalacagiz?
“Ancak insan1 timden devreden ¢ikarmak c¢ok kisa siirede miimkiin olmayacak gibi goriiniiyor. Yapay
zeka teknolojileri arttik¢a onlar1 daha iyi besleyen ve daha iyi anlayan insanlarin degeri de artacaktir”
(Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). O halde bu alanda egitim programlarimiz disiplinlerarasi yaklagimla
bilgi, bilisim, belge, arsiv, teknoloji alanlarina dogrudan ve sistematik olarak odaklanmalidir.

Insan beyni bir iist siiriime yiikseltilebilir mi? Kullandigimiz araclarla bu kapasite artirilabilir mi?
‘Bilgi Sistemleri’ bu araglardan birisi olabilir. Biz bilgi sistemlerini bu amag i¢in tasarlar ve kullanirsak
neden olmasin! Bilgi sistemlerinin i¢ine yapay zekay1 koyarsak bu miimkiin olabilir. Akill1 yazilimlar,
insan siiriimiinii yiikseltmeyi amaclayan teknolojiler, insan zihninin yeniden yapilanmasini saglayabilir
mi? Teknoloji ile siirekli iletisim/etkilesim halindeyiz. Ancak bu iletimde sifreleri, pin kodlarini
kullanmak artik zaman kaybi gibi geliyor. Kisisellestirilmis sifreler ve pinler insan bedeninden ve/veya
beyninden gonderilen/yayilan sinyallerle yapilabilir mi? Gelecegin boyle bir teknolojiyi iiretecegini
tahmin etmek zor degil!

Higbir seyi degistirmeyeceksek, ongoriide bulunmanin ne anlami var. Davranisi degistirmeyen bilgi ise
yaramaz. Bilgi yonetim sistemleri barindirdigi bilesenler acgisindan disiplinleraras1 biitiinlestirici
yaklagimlara daha ¢ok gereksinim gdstermektedir. Bu gereksinim g6z 6niinde bulunduruldugunda, Bilgi
yonetim sistemleri alaninda Tiirkiye'nin asmasi gereken en dnemli adimlardan birisi de bu alanda yetkin
insan giicli yetistirmektir.

8. Saghk Bilgi Analizi ve Yapay Zeka

Diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da veriyi analiz ederek anlamlandiran ve is siireglerinde
kullanimlarini saglayan bilgi sistemleri gelistiren firmalar varliklarini ortaya koymaya basladilar. Yapay
zekanin 6nemi yasamin biitiin alanlarimi temelden degistirme potansiyeline sahip olmasidir. Yapay zeka
insanlik tarihindeki en biiyiik bilimsel girisim olarak degerlendiriliyor. Yapay zeka simdiden beste ve
resim yapabiliyor, matematik kurami gelistirebiliyor, tibbi tami koyabiliyor, Ogrenebiliyor ve
Ogretebiliyor, ve benzeri faaliyetleri yerine getirebiliyor.

IBM’in Watson Projesi tipta/saglikta degisik alanlarda kullaniliyor. IBM’in yapay zeka programi
Watson tip alanindaki uygulamalartyla dikkat ¢ekiyor. Watson, hekimlerin hastanin tibbi kayitlarindaki
onemli bilgileri hizli bir sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlar1 bulmasina ve tedavi seceneklerini
kesfetmesine yardimci oluyor. Watson, ilgili kilavuzlardan, en iyi uygulamalardan ve tibbi dergilerden
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ve ders kitaplarindan gelen bilgilerle beslenen bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir. Bu ¢6ziim, bir hastanin
tibbi kaydindaki bilgileri siizer, tibbi kanitlar1 degerlendirir ve her zaman destekleyici kanit saglayarak
giiven diizeyine gore siralanan potansiyel tedavi segeneklerini gosterir. Hekim daha sonra en uygun
tedavi segeneklerini tanimlamak i¢in kendi uzmanliklarini uygulayabilir (IBM Watson, 2018).

Yine IBM’in gelistirdigi hukuk bilgi sistemi ROSS Istihbarat, avukatlarin yeteneklerini artirmak icin
yapay olarak zeki araglar gelistiriyor. Simdilik sadece icra-iflas davalarina bakan yapay zeka kullanan
bir bilgi sistemidir. (What is, 2018).

Bilgi iiretiminde ve kullaniminda yasanan degisim, bilgi savaslarin1 kaginilmaz kilmaktadir. Bilgili
olmak basarili olmak anlamina gelmemekte; basari, bilginin iiretimini, etkin kullanimini ve yonetimini
gerektirmektedir. Artik etki alani genisleyen ve degisen bilgi kendilerine daha genis hareket alani
aramak durumuna gelmistir. Kasif olan, yeni bilgi iireten ve irettigini yoOnetebilenler gelecegi
sekillendirmektedir.

9. Saglik Verilerinin Islenmesi ve Kurumsal Belleklerden Toplumsal Bellege Bilgi Sistemleri

Saglik verilerinin tam, dogru ve zamaninda islenmesi, saglk istatistikleri, iilkenin saglik vizyonu,
stratejisi ve saglik planlamasi igin gereklidir. Ornek: Oliim (Mortalite) nedeninin sadece dogal &liim
olarak belirtilmesinin yeterli olmadigi, oliim Oncesi saglik siireci verilerinin islenmesi ve gelecek
planlamasi i¢in kullamlmasi gerekir. Olim oncesi hastalik siireci verilerinin islenmesi; hastanin
hastanede ne kadar siire kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak durumda yasadigi, hastanin ne kadar siire
bakima muhtag (bir kisinin destegine) yasadigi, ne kadar siire palyatif bakim iinitesinde kaldig1 vb. 6lim
Oncesi saglik verilerin bilgi sistemlerine dogru ve tam islenmesi gelecek planlamasi i¢in son derece
onemlidir. Saglik bilgi sistemlerinin sagladig: veri ve bilgiler; ulusal saglik politikasinin olusturulmasi,
saghik yatirmlarimin belirlenmesi, saglik kurumlarinin yapilandirilmasi, yasli bakim kurumlarinin
olusturulmasi, insan giicii ihtiyacinin belirlenmesi ve bolgesel analizler ile iilkenin saglik haritasinin
daha gercekei olarak ¢ikarilabilmesini saglayacaktir. “Ciinkii bilgi harekete gegirir, karar aldirir, enerji
olusturur, giic kazandirir” (Ozdemirci ve Torunlar, 2018, s. 81).

Bilgi sistemleri, karar vermeyi ve kontrolii desteklemek igin, veriyi bilgiye, bilgiyi belgeye veya
dokiimana ve nihayetinde kurumsal bilgi birikimine doniistiiren bir dizi yontem ve uygulamalari
yapilarinda barindirmaktadir. Bilgi sistemleri ayrica bilgiyi depolayip, kurumsal bilgi varliklarinin
kurum i¢inde veya disinda kullanilabilir, erisilebilir olmasim1 saglamakta ve kurumsal belleklerin
gelecege tasinmasina aracilik etmektedir.

Bilgi sistemlerin her biri kurumsal belleklerinin olusumunu saglamaktadir. Kurumsal belleklerin
yonetimi ise yeni boyutlar kazanmaktadir. Kurumsal belleklerin yonetimi tiim bilgi sistemlerinin ortak
noktasini olusturmaktadir. Kurumlarda kullanilan tiim bilgi sistemlerinin omurgasini olugturacak bilgi
sistemi e-Arsiv Sistemi olacaktir. Bu nedenle kurumda kullanilan ve kullanilmasi gereken tiim bilgi
sistemleri, elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi ile bir sekilde iliskili ¢aligmak, entegre olmak
zorundadir. Veri temelli islemlerin yapildigi tiim kurumsal bilgi sistemlerinin bir noktadan sonra
belgeye doniiserek islemin sonuclandirilmasini gerektirir. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi),
bu noktada tiim bilgi sistemlerinin belgeye doniistiiriilmesini saglayan bir sistem olarak ayrica dikkate
alinmali ve etkin kullanimi saglanmalidir. Ciinkii kurumsal bellegin bir biitiin olarak olusturulmasi,
erisilmesi ve gelecege taginmasi i¢in gereklidir.

Ayrica asil mesele yalmizca bilginin depolanmasi degil; analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
kullanilmasidir. Bilgi sistemleri sadece bilgi ve belgenin toplanmasinda degil, degerlendirilip analiz
edilmesinde etkin olmalidir. Bu sebeple bilgi caginin bilgi sistemleri artik yalniz kaydeden ve kayitlar
hizmete sunan platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru ve kesintisiz erigim
bilgi yonetim sistemlerinin varlik nedenidir. Oncelikle kurumun bilgi varliklarinin ¢alisanlar tarafindan
bilinmesi ve erisilebilir olmas1 6nemlidir. Bilgi varliklarinin bilingli ve sistematik olarak korunmasi,
yonetilmesi ve kullanilmasi bir gerekliliktir.

10. Sonug¢

Bilgi sistemlerinin kurumlarin ayrilmaz ve vazgegilemez bir unsuru haline geldigi glinlimiizde her gecen
giin etkisini daha da artirmaktadir. Bu durum kurumlarin 6rgiitsel yapilari icerisinde, bilgi sistemlerini
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etkin yonetilebilmeleri i¢in teknik altyap1 birimleri ile koordineli ¢alisan ayr1 bilgi yonetim sistemleri
birimi olusturmalarini zorunlu kilmaktadir. Bilgi sistemlerinin yonetiminde; bilgi islem altyapisi
kullanan tiim birimler, bilgi sisteminde siiregleri ve akiglart yonetenler, bilgi sistemine erisen tiim
kullanicilar, sisteme yazilim-donanim ve destek hizmeti saglayanlar etkilidir.

Saglik bilgi sistemleri i¢in biiylik veri ve igerik analiz projesi gelistirilmelidir. Saglik bilgi sistemlerinin
gelecegi, veriyi dogru islemeye ve analiz edebilmeye baghidir. Saglik bilgi sistemlerinden etkin
yararlanmak icin bilissel algoritmalar gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir. Kanit destekli tedavi
onerileri veren saghk bilgi sistemleri gelistirmek zorunludur. Saglik bilgi sistemleri hekimin
yardimcilarindan biri haline getirilmelidir. Teshis ve tedavide kararin verilmesinde en 6nemli yardimci
olarak tasarlanmali ve kullanilmalidir. Teshis ve tedavide yapay zekayr kullanmak igin harekete
gecilmelidir. Hekimlerin yaptigi islerin bir kisminin gelecekte yapay zekalar tarafindan yapilacagi
dikkate alinmalidir.

Bilgi sistemleri yeni savaglara neden olabilir, bu savaglarin silah1 ‘yazilimlar’dir. Saglikta bilgi
sistemlerinin yazilimlarinin kontrolii, bir toplumun gelecegini kontrol etmek anlamina gelmektedir.
Yazilim kim gelistiriyor ise gii¢ ondadir. Bilgi sistemi teknolojilerini kim iiretiyorsa, gli¢ ondadir. Artik
yeni teknoloji kendi iginde de bir yazilima sahip, salt elektronik devrelerden ibaret degil! Bu husus
dikkate alinmasi gereken bir dnemli durumdur. Bilgi ydnetim sistemi yazilimina yerli iiretici olarak
sahip olmak artik yetmemekte, donanimsal yazilimlarin da yerli olmasi gerekmektedir.
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