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Oz

Gelisen teknoloji, iletisimin kolaylagsmasi, ucuzlamasi, zaman ve mekan
kavraminin goreceli olarak kiiresellesme denen olguyla ortadan kalkmasi, bagta
finansal sistemde, isgiiciinde, maliyet yapisinda olmak iizere ekonomi alaninda
da bir¢ok koklii degisikligi beraberinde getirmistir. Para ve finansman krizleri
soklara daha agik hale gelmistir. Bu degisim ve gelismeler bunlara eklenen hiz
unsuru, tiiketicileri piyasalarda daha etkin hale getirirken, yeni gercekliklere
uyum saglayarak eklemlenen ticari isletmelere de piyasaya hakim olma giicii
vermektedir.

Ancak bazen ters yapida da isleyerek ufacik bir bilginin kiiresel boyutta hizla
dagilmasi devasa isletmeleri zora sokmakta, kiigiik igletmeleri kiiresel yapilarla
miicadelede one g¢ikartmaktadir. Bu yeni ekonomik yapilanma biiyiik 6l¢iide
yayginlasan, hizlanan, kolay erisilebilen enformasyona ve temelde bilgiye
dayanmaktadir.

Bilginin temel oldugu bir modelde bilginin belge haline doniistiiriilerek bir varlik
halini almasi, belgenin/bilginin birlikte yonetilebilir sistemlerle kontrollii olarak
elde edilmesi, tutulmasi ve yeniden kullanilmasi da 6nemli bir faaliyet alam
olarak gozden kacirilmamalidir.

Bugiin gelinen noktada bilgi, yalnizca {iretimin nasil yapilacagina dair teknik
(patent, lisans, know-how vb. gibi) bilgiden olusmamakta, tek basina da biiyiik
onem arz etmemektedir. Ornegin, artik tiiketiciler bireysel olarak piyasalar,
firmalar, tirlinler vb. gibi seylerle ilgili enformasyona, bilgiye hizli erigebilmekte,
mal ve hizmetler hakkinda daha rahat ve etkin arastirma yaparak degisik
sebeplerle bir maldan veya bir ireticiden, firmadan digerine kolayca
gecebilmekte, bunlara erisim i¢in ulusal sinirlara da ihtiyag¢ hissetmemektedir.

Bilgi yeterliligi veya bilgi kalibrasyonu™ tiiketici aligkanliklar1 agisindan 6nem
tastyan bir kavram haline gelmis, bunun getirdikleri ile toplumsal farklilagma ve
bireysellesme On plana ¢ikmaya baglamistir. Ekonomik faaliyetlerin temel
noktasina bilgi entegre edilmekte, ekonominin her alaninda bilgi yogunlugu
ciddi oranlarda artmaktadir.

Bilgiye dayal1 biiylimenin, hizla geligmenin sart1 yeni durumlara uyum saglama,
eklemlenmekle beraber bunun icin gerekli olan zihni ve yapisal doniigiimleri de
gerceklestirmektir. Buradan hareketle diinyanin yeni gergekliklerinden yola
cikan isletmelerin, firmalarin belge/bilgi bazli yonetim sistemlerini de ilgi ve
faaliyet alanlarmma almalari, buna yonelik is ve islemleri meslegin
profesyonelleriyle birlikte yiiriitmeleri hayati derecede 6nem arz etmektedir.

* Herhangi bir iiriin, hizmet hakkinda belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6lgiim bilgisini, degerlendirmesini
veya Olgiim sistemini kullanarak diger iiriin veya hizmetlerin dogrulugunun olgiilmesi, sapmalarinin belirlenmesi icin
kullanilan ol¢iimler dizisi anlaminda kullanilmaktadr. Teknoloji, degisik tiriinler veya hizmetler arasinda karsilagtirma yapma
imkan ile birlikte onceden iiriinii kullananlarin veya hizmetlerden yararlananlarin fikirlerine de erigim imkdani vermektedir.
Bu erigimler bilginin siirekli kalibre edilmesini saglamaktadur.
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Bu yazida belge/bilgi yonetiminin 6zel isletmeler, firmalar agisindan getirecegi faydalar tespit edilmeye
calistlmistir.

Abstract

Developing technology, facilitation of communication, cheapness, disappearance of the concept of time and space
with the phenomenon called globalization have brought many radical changes in the economy, especially in the
financial system, workforce and cost structure. Money and financial crises have become more vulnerable to shocks.
While these changes and developments add to these speed factors, making consumers more effective in the
markets, they also give the power to dominate the market to the joining commercial enterprises by adapting to new
realities.

However, sometimes, the small distribution of information on a global scale by processing it in the opposite
structure puts colossal enterprises into difficulty, and small businesses are prominent in the fight against global
structures. This new economic structure is largely based on information that is becoming widespread, accelerating,
easily accessible, and mainly information.

In a model where information is fundamental, it is not to be overlooked that the information becomes a records by
transforming it into a records, keeping the records / information in a controlled manner and reuse with co-
manageable systems.

At the point reached today, information does not only consist of technical information (such as patent, license,
know-how, etc.) on how to make production, but it is not of great importance. For example, consumers are now
individually markets, firms, products, etc. It can quickly access information, information about such things, make
more convenient and effective research on goods and services, and easily move from one product or manufacturer
to another for different reasons, and do not need national borders to access them.

Information adequacy or information calibration* has become an important concept in terms of consumer habits,
and with this, social differentiation and individualization have come to the fore. Information is integrated into the
basic point of economic activities, and information density increases significantly in all areas of the economy.

The condition of knowledge-based growth and rapid development is to adapt to new situations, to add articulation,
but also to perform the necessary mental and structural transformations. From this point of view, it is of vital
importance for businesses, which set off from the new realities of the world, to take the records/ information-based
management systems of the companies to their interests and fields of activity, and to carry out the works and
transactions with the professionals of the profession. In this article, it has been tried to determine the benefits of
records/information management for private companies and companies.

1. Giris

Diinyada da iilkemizde de ekonominin agirlig1 tartisilmazdir. Akla gelebilecek her alan ve politika ile
ilgisi bulunan hem bir disiplin hem de pratik yasananlarin karisimi olan iktisadin/ekonominin farkl
uygulamalar ve anlayislara sahip bir sistemler biitiinii oldugunu ifade edebiliriz. Bu sistemlesme tarihin
en eski ¢aglarindan beri de boyledir.

Harari (2016, s. 177), fatihler ve peygamberlerle birlikte tiiccarlarin ‘biz ve onlar’ ikiliginin 6tesine
gecebilen ve insanligin potansiyel olarak birlesebilecegini 6ngoren ilk insanlar oldugu tespitini yapar.
Ona gore tiiccarlar i¢in tiim diinya tek pazardi ve tiim insanlar potansiyel miisteriydi. Bu yiizden de her
yerde herkes icin gegerli olabilecek bir ekonomik sistem tesis etmeye calistilar.

Herhangi bir sistemin temel 6zelligi sistemi olusturan unsurlar arasindaki organizasyonla gozlenebilir.
Bu anlamda, fizik, kimya, biyoloji ve diger bilimler icin oldugu gibi iktisat icin de cesitli unsurlarin
karsilikli bagimlilik ve etkilesim i¢inde olduklar1 bir sistem mevcuttur (Bigerli, 2014, s. 1).

Iktisat, Lionel Robbins’in meshur tanimu ile ‘kit kaynaklarla sonsuz iktisadi ihtiyaglarin optimum
sekilde nasil karsilanmas1 gerektigi lizerine inceleme yapan bilim dalidir (Ozdurak, 2017, s. 15).

* Any product is used in the sense of a set of measurements used to measure the accuracy of other products or services, to
determine their deviations, using a measurement information, assessment or measurement system of known accuracy, under
specified conditions about the service. Technology provides the opportunity to compare between different products or services,
as well as access to the ideas of those who used the product or benefited from the services. These accesses allow the information
to be calibrated continuously.
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Is diinyas1, isletmeler, firmalar agirhikli olarak iktisat (ekonomi) alanmin konusu olmakla birlikte,
kapsama alani, etkileri, etkilesimleri vb. a¢ilardan sosyolojiden, kiiltiire, askeri alandan, saglik alanina
kadar akla gelebilen hayatin her sathasiyla da uzaktan-yakindan ilgilidir. Baz1 disiplinler ve sistemler
ise kapsamlari, faaliyetleri ve igerikleri dogrultusunda iktisadi kosullar1 ve gerceklesmeleri etkiler. Tiim
bu alanlara yonelik olarak kit kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilamasi, listiine de bir artik deger” birakmasi
her bireyi ilgilendiren bir faaliyettir. Bu bilim, ayn1 zamanda tireticilerin, firmalarin, isletmelerin ve alict
olanlarin kar maksimizasyonu saglamak i¢in arzi-talebi nasil sekillendirdikleri, piyasalarda nasil
davrandiklari iizerinde de durmaktadir.

Iktisadin kosullarmin, kurallarinin, yerine getirilis biciminin, araglarimn tarihi siire¢ icerisinde bir¢ok
farkli durumlara biiriindiigiini goriiriiz. Bir anlamda insanin gelisim ve degisim c¢izgisi ile iktisadi
gercgekliklerin gelisim ve degisim ¢izgisi, birbirleriyle es zamanh etkilesimli olmus, her degisim ve
gelisim insanligi da iktisadi gerceklikleri ve uygulamalari da yapisal doniisiimlere ugratmistir. Bu
dontistimii bugiin itibariyle tetikleyen sey ise teknolojik gelismelerdir. Teknolojinin bilgi ve iletisimle
sarmallagan bir yapiya biirlinmesi iktisatgilarin da bu konularla ilgilenmelerini saglamis, konuyla ilgili
degisik bir¢ok tespit ve onermelerde bulunmuslardir.

Kepenek (2012, ss. 558-560), giiniimiizde, uluslararas1 diizlemde tirkiitiicii bir teknoloji yarisindan s6z
edilebilecegini belirtir. Burada s6z konusu olan yar1s, yalnizca dis ticaret konusu olan mal ve hizmetlerin
fiyat1 ve kalitesiyle ilgili degildir. Bunun da temeli olan ancak, bilgi {iretimine dayali boyutuyla ¢ok
daha kapsamli ve derindir. Teknoloji iiretmenin en temel rekabet giicli haline geldigi, teknoloji liretme
bilgisine sahip olmanin 6n plana ¢ikt1g1 gliniimiizde, bilgi iiretimi de ekonomide gittik¢e 6nemli bir yer
tutmaya baslamus, bilgi her sektor i¢in (tarim, sanayi, hizmetler) gittik¢e artan oranda, en 6nemli girdi
ya da iiretim faktorii haline gelmistir.

1989 yilinda, Avusturyali yonetim bilimci Peter Drucker, ticari kuruluslarin, ekonominin dinamiklerinin
bilgiye dayali hale doniisecegi, gecmis yillarin tipik imalat veya sanayi sirketlerine benzemeyen yeni
gergeklerin diinyaya egemen olacagi ongoriisiinde bulunuyordu. Drucker’a (2000, s. 211) gore, ticari
kuruluslar ve gittikge artan bir oranda, devlet kurumlari, bilgiye dayanacak ve ¢ogunlukla kendi
performanslarini, meslektaglarindan ve miisterilerden aldiklar1 tepkilere gore yonlendiren ve diizene
sokan uzmanlarla sekillenen enformasyona dayal1 kuruluslar olacaklardi. Ozellikle biiyiik isletmelerin
bu noktada yenilikler yapmasini ve girisimeci olmasmi sdylerken, biiyiik kuruluslarin enformasyona
dayal1 hale gelmek disinda, pek bir segme sanslarinin olmadigini da eklemekteydi.

Bizi bugiine tasiyan gelismeler neticesinde, Drucker’in dinyanin gidisatina yonelik tespitleri ve
ongordiiklerinin gergeklestiginin en iyi sahitleriyiz. 1990’11 yillardan itibaren belirginlesmeye baslayan
cok hizli ve karmasik bir yapisalliga biiriinen, orta ve iist grup yastakilerin farkinda bulundugu, geng
kusagin farkinda olmadan igerisinde yasadigi gergekliklerle hemhal oldugu bir dénemden halen
geciyoruz. Ozellikle orta yas ve iistii grubun daha iyi anlayabildigi gibi, teknolojinin bilgiyle
sarmallasarak ortaya ¢ikardigi doniistiirme giicii ile gegmiste bildiklerimiz toptan degismistir.™

Teknolojiyi, ister sosyolog Marcus ya da romanci Simone de Beauvoir gibi, insanoglunun esaretinin ve
yikilisinin araci, istersek Adam Smith ya da Marx gibi oncelikle 6zgiirliigii saglayacak bir gii¢ olarak
gorelim, hepimiz onun gelisme siirecinin ortasinda yerimizi almis durumdayiz. Ne kadar istersek
isteyelim, onun giinliik hayatimiz tizerindeki etkisinden, 6niimiize koydugu ahlaki, toplumsal ya da
iktisadi ikilemlerden kacamayiz. Onu lanetleyebiliriz de yiiceltebiliriz de; ama yok sayamay1z (Freeman
ve Soete, 2004, s. 2).

Teknolojiyi yok sayamadigimiza gore, teknolojinin dallanip budaklandigi, nesv i nema buldugu iletisim
ve bilginin fonksiyonlar1 tizerinden gelisen kosullara eklemlenmemiz ve 6zgiin yeni yapisalliklara da

* Artik (Artr) Deger: Zorunlu ihtiyag fazlasi iiriin, deger.

** Byung-Chul Han, kapitalizm sonrasi bi¢im olan giiniimiiz iktisadi yapisalligi neoliberalizmin biyolojik, somatik yani bedensel
olanla ilgilenmedigi gériisiindedir. Giintimiiziin iktisadi gercekligi Psyche nin farkina varmigtir. Bu ¢ercevede bugiin iktisat
icin seyler degil, enformasyon ve programlar gibi sey olmayan varhiklar iiretilmektedir. Verimliligi artirmak i¢in psisik ya da
zihinsel siiregler optimize edilir. Ruhu ayartir, ona karsi gelmek yerine eslik eder. Arzularini, ihtiyaglarini, isteklerini ‘silmek’
yerine not alir. Davranislar: engellemek yerine ongoriiler sayesinde onlari énceden tahmin eder, hatta baglatir (Han, 2020,
ss. 32-43).
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gitmemiz gercegi ile karsi karsiyayiz. Ozel isletmeler, firmalarm bir kism1 bu yeni kosullara uyum
saglamak iizere faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Yeni bilimsel fikirler, buluglar ve yeniliklerle ilgili orgiit
ici aragtirma-gelistirme birimleri teskil edilmektedir. Bu profesyonellesmis sistemin (arastirma-
gelistirme, A-G) giderek biiytimesini Freeman ve Soete (2004, s. 6), yirminci yiizy1l sanayisinde
gbzlenen en 6nemli degisme olarak tanimlar. Bu ¢ergevede A-G yenilik ¢caligmalarmin etkin bir bigimde
stirdiiriilmesi sanayinin bircok dalinda teknolojinin yayginlagsmasi agisindan etkin olmustur.

Freeman ve Soete’nin bu tespitlerinden ¢cok uzun bir zaman ge¢gmeden bu degisim ve gelisime ayrica
hizin da eklendigi bilinen bir gergektir. Hizlanan diinyada hayata dair her sey, teknolojik yenilikler,
bunlara yonelik yapilan her analiz pek ¢ok degisken tarafindan ¢ok kisa bir siire igerisinde gegerliligini
yitirmekte, yeni bir {irlin, yeni bir siire¢ hizlica hayata dahil olmakta, ayni hizla yeni bir iiriin ve siirecin
yerini almasiyla eskimektedir.

Frank (2010, s. 209) ise, teknolojinin kendi mecrasinda bagimsiz bigimde gelismedigi goriistindedir.
Aksine ortak ve/veya farkli kosullara hizla uyarlanir veya yayginlagsmasi saglanir. Teknolojinin se¢imi,
uygulanmasi ve gelisimi yerel ve diinya ekonomisinde var olan arz ve talep kosullarinca belirlenen firsat
maliyetine karsilik olarak akilci bicimde verilen yanitlarin sonucunda ortaya ¢ikar. Yani kurumsal
yapilanmanin da 6tesinde orada ve burada gerceklesen teknolojik gelisim, kiiltiirel 6zellikler bir yana
bolgesel, ulusal ve yerel kosullardan ¢ok diinya ekonomisindeki gelisimin bir islevi durumundadir.

Giliniimiiziin ekonomik gelisiminde lokomotif islevi goren sey, aglar lizerinden bir gelisim ¢izgisidir.
Kiiresellesmenin ve kiiresel ticaretin temelinde iletisim aglar1 oturmakta, iktisadi iliskiler, faaliyetler bu
aglar tizerinde sekillenerek hareket etmektedir. Bu noktada kiiresel ticaret trendi, farkli iilkelerden
firmalarin, isletmelerin stratejik ittifakini, bilimsel, teknolojik, sosyal vb. bir¢ok alana ydnelik
enformasyon, veri ve bilginin elde edilip degerlendirilerek faaliyetlere dahil edilmesini ortaya ¢ikartiyor.

2. Ticari Hayatta Belge/Bilgi Yonetiminin Uygulanmasim1 Zorunlu Kilan Tetikleyici Faktorler

Bu kiiresel ticaret faaliyetleri, firmalara yeni is yapma bigimleri dayatiyor. Freeman ve Soete (2004, s.
396), gliniimiizdeki kiiresellesme trendlerinin ittifaklar ve aglar, diinya iiretiminden daha biiyiik paylar
almak icin parga treticileri de dahil olmak iizere, goriinmez tiirleri de iceren yatirimlar ve gerekirse
birlesmeler yoluyla diger firmalarin kapali bilgilerine ve pazarlarina ulasmay1 amagladiklarini ifade
ederler. Bu noktada isletmelerin, firmalarin 6niine yeni ticari politikalar gelistirmek lizere enformasyon,
veri, bilgi unsuru ¢ikar. S6zi edilen bu unsurlar farkli iktisatcilar tarafindan da degerlendirmeye tabi
tutulur.

Ornegin; Ozdurak (2017, ss. 20-21), piyasa basarisizliklarmin nedenleri arasinda ‘Asimetrik Bilgi
(Asimetrik Enformasyon)’yi sayar. Ozdurak’a gore, piyasada yer alan aktdrlerin meydana gelen
geligsmeler konusunda ayni derecede bilgi sahibi olamamasi sorunu olarak adlandirilan bu sorun, piyasa
basarisizliklarinin yasanmasina neden olmaktadir. Mikro iktisatta, iktisadi akilcilik davranigini
sergileyen karakterlerin 6zelliklerinden bir tanesinin de, tam bilgiye sahip olmak, yani gelismeleri tiim
kaynaklardan zahmetsizce 6grenmek oldugunu da belirtir.

Burada konumuzla ilgili olmasi bakimindan, ¢ok yiizeysel de olsa mikro-makro iktisattan bahsetmek
faydali olabilir:

Mikro iktisat, Ozdurak (2015, s. 18) tarafindan ormanin bir agacina benzetilirken iktisat disiplininin
yine bir alt dali olan makro iktisat ormana benzetilir. Ancak agaglarin toplami, orman olusturmasi igin
tek basina yeterli olamamaktadir. Bu baglamda makro iktisadin mantifina gore, agaclarin orman
olusturabilmesi i¢in, ormanin kendi ‘ruhunun’, ‘toprak yapisinin’, ‘bitki Ortiisiiniin’, ‘igerisindeki
canlilarin’ bulunmasi ve bunlarin birbiri ile iligkilerinin toplu bir sonug ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir.

Mikro iktisatta tek tiiketici, tek firma, tek bir piyasa incelenirken; makro iktisatta ise, iktisadi sistemi
olusturan tiim karar birimleri, sisteme etki eden tiim piyasalar ve bunlarin birbiri ile karsilikli
etkilesimleri incelenmektedir.

Mikro iktisattan yola gikarak makro iktisadi agiklamak metodolojik hata olarak adlandirilmakta, bireysel
anlamda gegerli olan bir durumun, ekonominin geneli anlaminda gecerli olamayacagi hususu 6nem arz
etmektedir.
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Iktisadm alt alanlar1 sayilan mikro iktisat, makro iktisat veya yenilik iktisadi alanindan konuya
yaklastigimizda karsimiza temelde enformasyon, veri ve bilgi unsurlart ¢ikmaktadir.  Veri
madenciliginden biiyiikk veriye, yapay zekddan makine 6grenmesi ve nesnelerin internetine kadar
ticaretin de odak noktasina oturan gergekliklerin bilgiyle sarmal bir iliski igerisinde, ayrilmaz bir
biitiinliik arz ettigi goriilmektedir.

2.1. Biitiinciil Yaklasimlar, Sistem Kurami

Bu durum bizi séyle bir 6nerme yapmaya gotiirmektedir: Artik her sey pargalardan ibaret degil,
biitiinleserek ilerliyor. Biitiinlesmenin getirdigi degisimin 6zelliklerine kisaca bakmaya calisalim.

Gecmiste iilkelerin mal ve hizmet {iretimi i¢in sahip olduklar1 kaynaklar nicelik ve nitelik yonlerinden
farkliliklar gdsterdigi gibi ticaret yapma bicimi de farkliliklar gostermekteydi. Bu farkliliklar dolayisiyla
her iilke, diger tilkelere gore farkli maliyetlerde, kalitede mal, hizmet {iretirken bunlarin pazarlanmasi,
satig1 da farkliliklar arz etmekteydi. Bir iilke bir bagka iilkenin ticaret yapis bigimine ¢ok da itibar
gostermeyip, modelleme yapmayabilmekteydi. Ticaret genel olarak yerel veya cevresel bicimdeydi.
Kiiresel ticaret yapan firmalar son derece az sayidaydi. Bu sebeple yerel veya yakin ¢evresel bolgelerin
nitelikleri, bilgileri 6nemsenirken, diinyanin diger kismu isletmeleri ilgilendirmiyordu. Mal veya yerine
getirilen hizmet az miktarda, yurt i¢i piyasaya veya yakin ¢evreye yonelik ve pazara yakin iiretilirdi.
Bunun pazarlanmasi ve satigina yonelik ¢ok fazla bir stratejiye de ihtiyag hissedilmezdi.

Bugiin geldigimiz noktada yasadigimiz ekonomik diinya ile gecen yiizyildaki ekonomik diinya ayni
degil, artik gegmiste olanlardan, yapilanlardan farkli seyler hayata dahil oluyor.

Cok yakin tarihte her sey veya biitiin pargalara ayrilip tek tek incelenirken, her parganin da ayri ayri
uzmanligi ortaya ¢ikmusken yeni diinya gergekliginde, teknolojik gelismelerin de etkisiyle artik
Biitiinciil Yaklagimlar (holistic paradigm) ve Sistem Kurami (systems theory) ilkeleri hayata yon
vermektedir.

Biitiinciil yaklagimlar (holistic paradigm) ve sistem kurami (systems theory) ile birlikte
bulanik/daginik/puslu mantik, kuantum, kelebek etkisi vb. gibi bir¢cok kavram ve olgular da tiim
disiplinleri temelden etkileyerek doniisiime ugratiyor. Yasadigimiz ¢agi sekillendiren her sey bunlar
tizerinden nesviinema bulurken iktisadi faaliyetlerin bu gergekliklerden ayri kalmis olmasi veya ayri
kalabilecegi diistiniilemez.

‘Biitiinciil Yaklasim’ (2020), birbiri ile ilintili ve eklemlenmis birimlerin bir arada degerlendirilmesi ile
Oznenin niteliginin kavranabilecegini kabul eden yaklagim bi¢imi ifadesiyle tarif edilirken, Sistem
Kurami, Duyan (2010) tarafindan, temelde biyolojik bir kuram olarak smiflaniyor, devaminda,
organizmalarin tiimiiniin birer sistem oldugu, alt sistemlerden olustugu ve iist sistemlerin 6nermesi
oldugu aktariliyor.

Ancak Sistem Kurami yalnizca biyoloji alani ile sinirhi kalmiyor, kamu yonetimi, igletme, sosyoloji,
psikoloji, iletisim, siyasal bilimler ve sosyal sorunlar gibi birgok alanda kullamliyor. Ulkemizde de
toplumsal caligma ve iletisim ilkelerini agiklamaya mesai harcayanlarca en fazla itibar edilen sosyal
teorilerden bir tanesi oldugu goriiliiyor.

Alatli (2018, ss. 35-36), biitiinciil yaklasim ¢ercevesinde ‘Potinbag Teoremi’ denilen bir kavrami dile
getirir. Kuantum mekaniginin olusturdugu ‘Potinbag Teoremi’nde, ne kadar bdliiniirse boliinsiin,
maddenin temel olarak nitelendirilebilecek bir parcasinin olmadigini, hicbir parcasinin digerlerinden
daha yasamsal, daha vazgecilemez sayilamayacagini, biitiiniin parcalarin bileseni degil, birbiriyle oriilii
olaylarin devingen ag1 olarak degerlendirilmesi gerektigini soyler.

‘Potinbag Teoremi’ de siyasetten egitime, dinden sanata, insanoglunun tiim faaliyetlerine siziyor ve
yeniden sekillendirmeye duruyor. Buyurun size agir1 uzmanlagmaya kars “Sistemler Teorisi’. ‘Kelebek
Etkisi’ dedikleri de bu. Ne kadar iyi diizenlendigi ne kadar iyi denetlendigi sanilirsa sanilsin, herhangi
bir kiiciiciik toplumsal degisim, biitiin bir diinyay1 sarsacak etki yaratabiliyor. Teknolojik gelismelerin
de itelemesiyle gelisen, degisen ve doniisen her sey kaos teorisinden, kelebek -etkisinden,
bulanik/daginik/puslu mantik érgiisiinden olusan bir sistem mekaniginin ¢arklar1 arasina dahil oluyor.
Belgenin/bilginin ve bunlar1 faaliyetlerinde kullanan unsurlarin bu etkilesimden ayr1 kalacagini
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diisiinemeyecegimiz gibi islevleri, icerigi ve eylemleri yoniinden de aslinda mekanizmanin ana
¢ekirdeginde yer almaktadir 6nermesinde bulunabiliriz.

Artik higbir devlet veya kurum ¢ok yakin bir gegmiste oldugu gibi siirdiiriilebilir bir stratejik iistiinliik
saglayamiyor veya elde ettigi Ustlinliig siirdiriilebilir kilamiyor. 1990’lardan Once siirdiiriilebilir
stratejik tistiinliigii garanti altina alabilen devletler, kiiresel kurumlar, sirketler bu iistiinliiklerini kiigiiciik
bir toplumsal degisim, minik bir sivil toplum 6rgiitli, ufacik bir eylem, ¢evresel bir degisim, sosyal
medyada hizla yayilan tespitler, goriintiiler, dedikodular veya karizmatik sahsiyetler karsisinda
koruyamuyor.

Kiiresel diinya agisindan gelinen noktada bugiin artik uygulanmasi gereken yontemler, klasik miicadele
ve rekabetin ¢ok Otesinde, adeta 6zel miicadele bigimini ¢agristirmaktadir. Daha Onceden stratejik
istiinliik elde eden devletler, kiiresel kurumlar, isletmeler artik {istiinliiklerini siirdiirebilmek igin
geemisten farkli, dinamik ve degisken stratejilere bagvurmak zorundadirlar. Duragan, tekdiize
stratejilerin yerini, dinamik, bilgilenmeye ve bilgilendirmeye dayali, kamufle olmaya uygun stratejiler
ve eylemler almistir.

Ticari hayatin gerceklerinin degistigini, degiseme de devam edecegini, 1990 yillarda Toffler (1992, s.
91), gozler oniline sermisti. Sirketleri imalat ya da hizmet sektoriinde ¢alisiyor olmalarina gore ismen
simiflandirmak yerine (zaten buna kim aldirir ki? diye de sorarak) ¢alisanlarinin aslinda neler yaptigina
gore siniflandirmanin daha dogru oldugunu soyliiyordu.

Buna da ABD’nin dogu bolgesindeki demiryollarini igleten bir sirket iizerinden (CSX) 6rnek veriyordu.
Demiryolu yaninda diinyanin en biiyiik okyanus konteynir tasimaciligi da yapan bu sirket, kendisini
enformasyon alaninda ¢alisan bir sirket olarak tanimlamaktaydi. CSX’den Alex Mandl, sunlar
sOyliiyor: “Hizmet dalimizin enformasyon dali giderek daha biiyiliyor. Mallar1 teslim etmek yetmiyor.
Miisteriler enformasyon istiyor. Her par¢anin ne zaman nerede olacagini, fiyatlarini, giimriikle ilgili
bilgileri ve daha birgok seyleri bilmek istiyorlar. Biz enformasyona yonelik bir sirketiz.”

Toffler, baz1 sirketlerin ve sanayilerin, servet yaratabilmek i¢in digerlerinden daha ¢ok enformasyon
islemek zorunda oldugunu da eklerken yeni ekonomiye yeni de bir kavram getirir: Siiper-sembolik
ekonomi. Siiper-sembolik ekonomiden dogan yeni liretim modeli sistemik ya da birlestirici bir goriise
dayanir, tretimi giderek daha simiiltane (eszamansal) ve sentez olarak goriir. Satis ve pazarlama
kadrolarmin edindigi enformasyon miihendisleri besleyecek, onlarin yarattigi yeniliklerin de finans
kadrosu tarafindan anlagilmas: gerekecektir. Toplumun bilgi sistemindeki birgok degisiklik de dogruca
is diinyasina uygulanmalidir. Bu bilgi sistemi, bankacilik sisteminden, siyasal sisteminden ve enerji
sisteminden ¢ok daha fazla, o firmanin 6zel ortaminin parcasi sayilir (Toffler, 1992, ss.99-101).

Giliniimiizde de bu tespitler 6nemini kendisini ve giiciinii gelistirerek korumaktadir. Bugiin yerel veya
kiiresel zeminde ticaret yapabilmek i¢in hayata biitiinciil yaklasarak, her seye, herkese 6nem vermek,
hayatin higbir parcasinin digerlerinden daha yasamsal olmadigini1 anlamak, algilamak, ufacik bir bilginin
birbiriyle oriilii ve sarmal olaylarin devingen bir ag1 oldugu gercegini kabullenmek gereklidir. Kelebek
etkisi belki siyasetten daha ¢ok ve once ticareti etkiliyor, siiper sembolik ekonominin giiciinii, kapsama
alanim1 ve etkisini artirtyor. Etkilenen ticari hayat hem yerel hem de kiiresel siyaseti etkileyip
sekillendiriyor. Iste tam burada da yeni yaklagimlar 6nem kazaniyor.

2.2. Optimizasyon, Kiigiigiin Cagt

Solak (2018) icinde yasadigimiz ¢ag1 ‘optimizasyon ¢agi’ olarak tanimliyor, bu dénemde datanin ve
teknolojinin giiciiyle, gerek pazarlama ve satin alim yolculugunda, gerekse pazarlama dis1 teknolojinin
girdigi tiim alanlarda tiim siireclerin optimize edildiginden bahisle, en kiigiikk detaylarin bile
miikemmellestirilip adeta suyunun sikildig1 ve sonuna kadar verimli hale getirildigini belirtiyor. Baska
bir deyisle yasadigimiz ¢ag ‘kiiciigiin c¢agr’ oldugu tespitinde bulunuyor. Kii¢iigiin cagi, kiiciik
detaylarin, siireglerin, konularin optimizasyonunun énem kazandigi cag.

Solak (2018)’1n ‘micro-moments’ (kiigiik anlar) akimi diye ¢ergeveledigi bu yeni ¢cag gercekligini, hedef
kitlenin hayatinda, isletmelerin iiriinleriyle bag kurabilecegi, konusma ve etkilesim yaratan giindelik ve
siradan anlari, jargonlari, o anlardaki i¢goriileri vs. iletisimde 6n plana ¢ikarmak ve o durumlar
tizerinden bazen mizahla, bazen kolaylik vaadiyle, bazen de duygusal mesajla empati ve 6zdesleme
kurmak olarak tarif ediyor.
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Adina ister kiicliglin cag1, ister bilgi cagi, bilgi ekonomisi, isterseniz yenilik iktisadi deyin bu ¢agin
oncelikle ticaretini, sonra siyasetini ve sosyalligini tetikleyen ana unsur, hepimizin yakinen bildigi gibi
iletisim ve bilginin kullanimi alaninda yasananlardir. iletisimin niteligi, igerigi degisip doniistiiriicii bir
kuvvet halini aldig1 gibi iletisim teknolojisinin ana ¢ekirdegi ve itici giicii olan bilgi de, hem nicelik hem
de nitelik olarak gelisti, yayginlasti, erisimi kolaylasti ve ucuzladi, bu ona ana akim gii¢ olma 6zelligi
kazandirdi. Bu da kiiresel diizeyde hem bireysel hem de toplumsal anlamda yapisal doniisiimleri
tetikledi. Teknolojide icat eden olmamaniz, bilgiyi bir unsur olarak yonetememeniz bunlar
gerceklestirenler ile aranizda farkli diizeyde hiyerarsik ve ekonomik katmanlar olusturdu.

2.3. Enformasyon Zengini, Enformasyon Fakiri, Hiper Rekabet

Freeman ve Soete de (2004, s. 457), yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin sadece diisiik maliyette, cok
biiyiik miktarlarda enformasyonu toplamak, depolamak, islemek ve yaymak degil, ayn1 zamanda diinya
capinda aglar kurmak, etkilesmek ve haberlesmek 6zelligi oldugundan bahisle, bu sayede yeni
teknolojinin zaman ve mekan/depolama boyutunun, bir¢ok yeni ve daha ileri hizmet faaliyetini yaratarak
i¢ ve dis ticarete yonelik konu olabilirligini yiikselttigini belirtirken, geleneksel fiziki mevcudiyeti olan
hizmet faaliyetlerinin info-tip (enformasyon tiirii) hizmet faaliyetlerine doniistiik¢e bulaniklagtig
tespitinde bulunur.

Geleneksel liretim, hizmet modelleri, mallarin nakli, depolanmasi, toptan veya perakende satis1 gibi
hususlar1 kapsarken, bilgi ve iletisime dayal1 yeni ticaret, hizmet modelinde {iretim ve zaman/depolama
arasindaki siire¢ ve mesafe kisalmakta, hizmetler de bir sekilde sanayilesmektedir. Bu durum da
teknolojiyi icat eden, iireten ve bu unsurlari kiiresel ticaretine temel teskil edenlerle, ticarete aracilik
eden devletler, sirketler arasinda rekabette sikintilar ¢ikartmaktadir. Hem sirketler hem de toplumlar ve
devletler bazinda kiiresel 6lgekli ekonomik faaliyetler konusunda dezavantajli konuma stiriiklemektedir.

Freeman ve Soete (2004, s. 464), bu asimetrik tehlikenin olusabileceginden bahsetmislerdir. fletisim
teknolojisinin heniiz yeni yeni akillanarak kiiresellesmeye basladigi giinlerde, bilisim toplumunun
ortaya ¢ikisimin Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen geyrek yiizyilin dzellikleri olan refahin artirilmasi ve
sosyal adalet saglama egilimlerini tersine ¢evirdigini ifade ederek 6zellikle, ‘enformasyon zengin’ ve
‘enformasyon fakir’ seklinde bir ayrimin ortaya ¢ikacagi tespitinde bulunurlar.

Devaminda ise enformasyon fakirliginin maddi (gelir) fakirligi ile ¢ok yakindan ilgili olmakla birlikte
ayn1 sey de olmadigim eklerler. Ancak, is piyasasi kosullar1 gbz Oniine alindiginda, enformasyon
fakirliginin maddi fakirlige kolaylikla doniisebilecegi goriigiindedirler.

Teknolojik agidan azgelismiglik, artik degerin yaratilmamasi ve pazarin bulunmayisi ‘gecimlik bir
ekonomik’ yapiy1 temsil etmektedir. Caga, teknolojik ilerlemelere, bunlarin getirdigi hiper rekabete
ayak uyduramayan ilkel ekonomik yapilarin, ‘artitk deger’ tiretmedikleri i¢in, sadece yasamlarim
stirdiirecek Olgiilerde ‘giiniibirlik’ yasamalari birgok antropolojik ¢alismaya konu olmustur (Lordoglu
ve Ozkaptan, 2017, s. 6). Yapilan isin, ticaretin niteliksel olarak teknolojik gelismelerle birlikte farkli
bir yapisalliga biirlinmesi, isi icra eden bireylerin, liretimin, pazarlamanin, satisin sahip oldugu klasik
formasyonu da etkilemistir. Yeni formasyona uyum saglanamamasi uyum saglayanlarla aradaki
ugurumu derinlestirmekte, hiper rekabet ortamlari olusturmaktadir.

Goriinen o ki, iginden gectigimiz bu siireg artarak yogunlasiyor ve hayata dahil olan her seyi ve her
kurumu, biyik kiiciik demeden fazlasiyla etkilemeye devam etmektedir. Bu gergevede kiiresel
diizlemde Amerikali strateji profesorii, yazar Richard D’aveni (1994)’nin ‘hiper rekabet’ olarak
terimlestirdigi kiiresel rekabet, yogunlugunu ve hizini artirarak yoluna devam ediyor ve diinyadaki tiim
stirecleri ve dinamikleri ¢ok yakindan etkilemeyi siirdiiriiyor. Aslinda bugiin geldigimiz bu noktada
‘hiper rekabet’ kavraminin bile yetersiz kaldigini sdylemek yanlis olmaz.

Hiper rekabet tim devletleri, kurumlari, isletmeleri, firmalar1 niteligi itibariyle kiiresel
diizeyde/diizlemde faaliyette bulunmaya zorluyor. Gegmiste kiiresel diizeyde etkin olmak devlet bazinda
ekonomik, askeri, siyasi gelismislikle, ticari gergevede ise, isletmelerin firmalarin genel olarak bir tercihi
olarak ortaya ¢ikarken bugiin bir mecburiyet olarak giindeme geliyor.
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Egilmez de (2019, s. 191), iilkemiz acisindan gelecegin diinyasina gidilirken tiretimde Sanayi 4.0’1n
tilketimde de dijital ayrintili bilginin egemen olacagi bir diinya, kisaca Kaku’nun® tanimladigi gibi
kusursuz kapitalizmin diinyasi olacaksa, bu diinyada yer almanin kosulu ekonomide, imalat sanayisine
ve elektronik sanayisine agirlik verecek bir yapiy1 olusturmaktan gectigini, gelecekte bilgisiz tiiketicinin
yerini bilgili tiikketicinin alacagini ifade ederek, ekonomide saglanacak bu yapisal degisikligin sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da saglanmasi gerektigini ekler.

Ulkemiz noktasinda da, artik yalniz i¢ islerinizle istigal ederek veya yerel pazarda kalarak hiper rekabet
ortamindan uzakta kalmaniz miimkiin degil. Ciinkii dis rakipler uluslararasi alana ¢ikmayan devletleri,
kiiresel piyasalara ¢ikmak istemeyen firmalari, igletmeleri birakin dis piyasay1 kendi i¢ pazarlarinda
tehdit edip yok edebilir hale gelmislerdir.

Hiper rekabet ortaminin tespiti ile baslayan bu siire¢ aslinda hiper rekabet ortaminda nasil var
olunabileceginin olas1 ¢éziimlerini de ortaya koymaktadir.

Klasik (Aristo) mantig1 dogru ve yanlis degerlerini kabul eden mantik iken, bulanik/daginik/puslu
mantik acisindan bakildiginda, fizik nesneler hakkinda klasik anlayisin (ve bu anlayisa uygun klasik
kiime anlayisinin) 6ngordiigii kesin bilgilerden degil, bulanik, puslu 6zellik tasiyan bilgilerden s6z
etmek gerekmektedir. Bu mantik sitemi hayata dahil oldugunda giinliik hayatta oldugu gibi belirsiz,
zamanla degisen, karmasik sistemlerin denetimine basit ¢oziimler getiriyor.

Kuantum, kelebek etkisi, bulanik/dagiik/puslu mantigin ortaya koydugu biitiinciil yaklagimlar, hiper
rekabet, rekabet istihbarati gibi yeni ticari gerceklikler ile belge/bilgi yonetimini birbirinden ayirt
etmeniz miimkiin olmuyor. Yani diizlesen diinyanin hangi alanim ele alirsaniz alin temele
belgeyi/bilgiyi oturtmak zorunda kaliyorsunuz. Belge/bilgi aglar lizerinden gelistirilen iliskilerle,
iletisimlerle gegmisle karsilastirilamayacak bir yogunluk ve hizla, her seye daha fazla niifuz edip onu
etkinlestiriyor.

Iktisadi anlamda bir toplumun ayakta kalabilmesinin, {iretim mekanizmalarinin isleyisi ile yakindan
ilgisi oldugu kadar kiiresel boyutta bilgilenmekten de gectigini goriiyoruz. Kiigligiin ¢aginda kii¢iik
detaylarin, optimizasyonun, verimliligin, faydalarinin da cazibesinin de, sonuglarinin da biiyiik oldugu
bir gercek. Kiigiik bilgi parcaciklarinin aglar tizerinden biiyiik etkisi. Bunlarin optimizasyonu, bunun
ortaya ¢ikartacag iiretim mekanizmalar1. Oncelikle devletler sonra yerel isletmeler, firmalar, kiiresel bir
diizlemde, ¢ok genis bir mal ve hizmet yelpazesini etkileyen, ticaretin, siyasetin, sosyal yapinin hatta
kisisel dzelliklerin degisimini, doniisiimiinii etkileyen teknolojik yeniliklerin, siireglerin tiim potansiyel
giiciinden faydalanarak, uluslararasi sahada s6z sahibi olabilmek, katma deger elde edebilmek igin
yapisal doniisiimlere de 6nem vermemiz gergegi ile karsi karsiyayiz.

3. Oneriler, Ticari Isletmelerde Belge/Bilgi Yonetimi Ofisi

Diinyanin diger {iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de, 6zellikle son yillarda teknolojik yeniliklere ve
teknoloji temelli ticarete ilgi artmis, bu ilginin yonlendirilmesi, gelistirilmesi noktasinda kamusal ve
ozel sektor temelli politikalar ve hedefler belirlenerek hayata gecirilmistir. Ancak bu politika ve
hedeflerin basarili olmasi, hizli ilerleyen her sey karsisinda daha hizli hareket edilmesi, bunlarin yerel
isletmeler, firmalar, toplum ve neticede devlet yararina yonlendirilmesi, belirli bir biling ve faaliyetler
biitiiniine gereksinim duymaktadir.

Bu cercevede konu belirli bir alanin, 6zelde iktisat disiplininin ve o alan1 destekleyen bilisim sektoriiniin

ugrasi alanina sikistirllamaz. Bilgi temelli yeni ticari faaliyet alani, iktisat disiplini, bilim, bilisim ve
teknoloji sistemleriyle, siyaset, kamu yonetimi, uluslar aras1 hukuk ve is diinyasinin ara kesitinde yer
alan farkli disiplinlerin profesyonel mesleki is ve islem alanlarina da ihtiyag¢ hisseder.

* Michio Kaku: City College of New York'ta Profesor unvanina sahip teorik fizikgi. 21. Yiizyilin son ¢eyregine dogru ‘kusursuz
kapitalizmin’ ortaya ¢ikacagimi one siiriiyor. Kaku'ya gére kusursuz kapitalizm, iireticinin de tiiketicinin de piyasa ve
pivasadaki islemler hakkinda sonsuz bilgiye sahip oldugu ve dolayisiyla fiyatlarin kusursuz bi¢imde belirlendigi sistemin adidr
(Egilmez, 2019, s. 189).
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Yerelde ve kiiresel boyutta miicadele etmek zorunda kaldiginiz ¢ok uluslu firmalarin gelismis ileri
teknolojilere sahip oldugu bu zaman kesitinde farkli bir takim mesleki bilgi birikiminden de
faydalanmak artik zorunluluktur.

Bugiin geldigimiz noktada teknolojik arastirma gelistirme faaliyetlerine ek olarak teknolojinin kiiresel
capta kullanimini ve etkinligini saglayan olaylar ve unsurlar zinciri mevcut hale gelmistir.

3.1. Kimlikler Uzerinden Iktisat

Teknolojinin bilgiyle sarmallagan iliskisi, artik yalniz teknolojik icatla yetinip bunu sanayi koluna
eklemlemekle yetinilir olmaktan farkli bir kulvara yonelmistir. Teknolojik gelisme i¢in yapacaginiz AR-
GE (Arastirma-Gelistirme) faaliyetleri kadar bunun, faaliyetlerinize giydirilmesi, kiiresel zeminde
toplumlara, topluluklara hatta tek tek bireylere erisimi ile de ilgili faaliyetlerde bulunmak énemli hale
gelmistir.

Oyleki kimlik ile iktisadi faaliyetler arasindaki iliskiler iktisat disiplini igerisinde miistakilen bir
arastirma alan1 haline doniismiistiir: Kimlik Iktisad1 (Akerlof ve Kranton, 2016). Giiniimiiz kiiresel
ticaretinde kimliklerin ve normlarin begenilerin simgelesmesine, bunun da karar vermeye etkisi oldugu,
neticede iktisadi faaliyetleri yonlendirdigine iliskin bir alan ortaya ¢ikmis durumdadir.

19. yiizyilda iktisatcilar, sadece iktisadi saiklerle hareket eden ve rasyonel sekilde optimizasyon yapan
bir insan figiirii kullanarak, ekonominin nasil isledigini gosteren matematiksel modeller kurarken, 20.
yiizyilda bu modeller karmasiklasiyor, dyleki adeta homo economicus bunun gerisinde kaliyor. Yakin
donemde, davranigsal iktisatcilar biligsel yanliligi ve diger psikolojik bulgular1 ortaya koyuyorlar.
Kimlik iktisadi da bunlara —gergek kosullardaki gercek insanlara benzeyen yeni iktisadi erkegi ve kadini
beraberine alarak-toplumsal baglami ekliyor (Akerlof ve Kranton, 2016, s. 9). Kimlik iktisad1 beseri
arzulart ve toplumsal kurumlari iktisada geri koyuyor. iktisadin kimlikleri igermesinin ya da
dislamasinin sonuglar1 ortaya cikiyor. iktisadi analizlerin biilyiik ¢ogunlugunun tiiketim ve gelir arzusu
gibi parasal saikler iizerine yogunlastigini goriirken artik giiniimiiz iktisadi sadece parayla iligkili
degildir ve ticari hayat parasal olmayan giidiiler lizerinden ilerlemektedir.

Orman da (2001, s. 142), iktisadi hayat ile sosyokiiltiirel ¢cevrenin, her iki varlik alaninin tabiatindan
kaynaklanan zorunlu iliski i¢erisinde oldugu goriisiindedir. Bu iliskileri, tabii ¢evre drneginde oldugu
gibi, bir karsilikli alig-veris iligkisi veya bir karsilikli etkilesim iligkisi olarak ele almak miimkiindiir.
Iktisadi hayatin sosyo kiiltiirel gevreden aldig1 unsurlar (inputlar: girdiler) ve ona verdigi unsurlar
(outputlar: ¢iktilar) bulunur.

Iste bu gerceklikler cercevesinde, ticari kurumlar agisindan da ticaret yapis biciminin, kapsama
alanlarinin, belirlenen hedeflerin, stratejilerin, bunlara yonelik yapilan reklamlarin, bulunan sloganlarin,
marka degerlerinin siirekli olarak giincellenmesi, bu ¢ercevede insan ve toplumsal baglamlar arasinda
iligkiler kurup onlar1 anlamlandirip, algilatacak, parasal olmayan, ama paraya ve kara gevrilebilecek
etkenleri, giidiileri gergevelendirecek tespit edilmis, detaylandirilmis, analiz edilmis, sentezlenmis, en
onemlisi de kullanilabilir kilinmis bilgilere, gegmisten daha yogun olarak ihtiyac oldugunu gérmekteyiz.

Hiz ve hikdyenin gecer akce oldugunu tespit ettigimiz yeni diinyada ticari isletmelerin gelecekte
kendisini konumlandiracag1 yer, biiyilk cogunlukla kurumsal niteliklerine, diinyadaki gelismeleri
kiiresel platformda iyi okuyup degerlendirmesine, olusturacagi degerler dizgesine bu ger¢evede hayata
dahil ettigi markasina kazandiracagi olumlu algilamaya bagli olacaktir. Olumlu algilamanin ise dogru,
analize dayali, sistemlestirilmis bilgilendirmeden gectigi asikardir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT) ise, bilginin simflandirilmasinda (=codification) énemli bir rol
oynamigtir. Bilgi enformasyona ya yeni fiziki mallarla (makineler, yeni tiiketim mallar1 vb.) igerilir ya
da enformasyon alt yapilar1 yoluyla kolayca nakil olur. Bu, bilginin 6zellikle yeniden {iiretilmesini,
saklanmasini, dogrulanmasini, nakledilmesini veya igerilmesini kolaylastiran bir indirgeme ve
doniistiirme (=conversion) islemidir. Smiflandirilmis bilginin aksine, oOrtiik (=tacit) bilgi kolaylikla
nakledilemez ¢iinkii agik bi¢imde ifade edilmemistir veya Ol¢iilemez. ICT, (6rtiik) bilgileri, agik bilgiye
doniistiirmeyi teknik olarak miimkiin ve ekonomik olarak da ¢ekici hale getirmistir (Freeman ve Soete,
2004, s. 459).
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Diinyada teknolojide lider olan {ilkelerin veri/bilgi yonetimini ticaretlestirerek bir pazara doniistiirdiigii
ve paraya ¢evirdigi goriilmektedir. Ornegin, veri sirketi Acxiom ii¢ yiiz milyon ABD vatandasinin, yani
neredeyse niifusun tamaminin kisisel verileriyle ticaret yapmaktadir. ABD vatandaslar1 hakkindaki
bilgisi FBI’nkinden daha fazladir (Han, 2020, s. 72).

Acxiom sirketi www.acxiom.com adli internet sitelerinde “When Experience Matters, For Brands/For
People/For Good (Deneyim Markalar Igin Insanlar igin Iyilik Igin Onemli Oldugunda) bashig: altinda,
konuyla ilgili su ciimlelerle bu isi neden ve nasil yaptiklarini agiklamaktadirlar:

“Acxiom, veri ve teknolojinin etik kullanim1 yoluyla daha iyi miisteri deneyimleri saglar. Bugiin, daha
fazla veri, cihaz, teknoloji, diizenleme ve daha yiiksek beklentiler, bunu diizeltmek icin daha fazla
firsatin yani sira daha fazla zorluk oldugu anlamina geliyor.

Acxiom nigin yapar, biz ne yapiyoruz?

Yeni nesil yaklagimlarla miisterileri nerede olurlarsa olsunlar nasil tamimlayabileceginizi,
anlayabileceginizi ve onlarla nasil etkilesime gecebileceginizi anlamanin zamani geldi.”

Verinin/bilginin ticari bir meta araci olarak, bireysel diizeyde insani ele almasi, kullanmasi, onun ayni
zamanda bir veri paketi olarak goriilmesini ortaya c¢ikartmaktadir. Konunun etik, felsefi
degerlendirmeleri ayr1 bir baglik olarak ele almabilir. Ancak bugilin bunun bu boyutlarda yapilmasi
ozellikle kiiresel diizeyde ticaret yapacak sirketlere belirli ipuglar1 da vermelidir. Teknolojinin getirdigi
bu dayatmalar, yeni davranis modelleri gelistirmenin de yolunu agmalidir.

Bireyin her alanda metalastirilmasi, verinin/bilginin paraya igerilerek, ekonomik girdi ve deger haline
doniistiiriilmesi, bunlarin ticarette temel unsur olmasina yol agmistir. Modern diinyada ticari miicadelede
basariyi, artik farkliliklar ve ayrintilar, farkliliklar1 ve ayrintilan ise belgeyi/bilgiyi yonetilir kilarak
rakipler gormeden, hissetmeden gérmek, hissetmek belirlemektedir.

3.2. Yonetim Mekanizmasimin Bir Par¢ast Olarak Belge/Bilgi Yonetimi

Degisen her sey gibi ticaretin niteligi ve niceliginin de degisime ugradigini zaten biliyoruz, ancak
degismeyen az sayida seyden bir tanesi ticaret yaparken size gercek giicii getirecek ana unsurlardan bir
tanesinin de bilgi varliklari oldugudur.

Ticari hayatta tek tiiketiciye yonelik ugraslarda da bunun incelenmesi ve kurallarinin degerlendirilip
eyleme dokiilmesinde de veya ormani olusturan tiim etmen ve etkenleri belirleyip davranis bigcimi ve
faaliyet olusturmada veya incelenmesinde de ihtiyag hissedilen ana unsurun giiniimiizde bilgi ve onu
barindiran varliklarin oldugu tiim anlatilan siireclerde ana fikir olarak yer almaktadir.

Elbette bilgiye dayali ticaret gegmiste de dnemli bir satis, pazarlama ve gliglenme unsuruydu. Ancak
cagin teknolojisi, toplumsal ve kiiresel gelismeler, diinyanin diizlesmesi® belgenin/bilginin varlik ve
kullanim sebeplerine bir takim farkli anlam ve eylemler yiikledi.

Bu ¢ercevede, mal ve hizmet iiretimi siireglerini bilgi eksenli bir yapilanmayla yiiriitmeyi en hizl ve
etkin olarak basaran {ilkeler, uluslararasi rekabet giiclerini koruma ve artirma sansina sahip olacaklardir
(Kepenek, 2012). Devletlerden daha etkili olarak sinirlar tesi etkilesime sahip olan isletmeler, firmalar
icin de ayn1 tespit gecerlidir.

Tiim bu degisimler, gelismeler, hizlanmalarla birlikte giiglii bir isletme olmanin yolu giiniimiizde yine
belge/bilgi odakli pazarlama ve satis stratejilerinden ge¢cmektedir. Ticaret, pazarlama, satis, rekabet ¢ok
farkli ve getrefil bir miicadele alanidir. Bu alanda rakiplere fark atmanin birgok farkli yolu bulunmakla
beraber, pazarlama ve satis stratejilerinin oturacagi temel bir unsur da isletmelerin sahip oldugu
belge/bilgi birikimi ve bunlarin ydnetilebilir kilmasidir. Ozel isletmelerin yeni iktisadi kosullara uyum

* New York Times gazetesinin kose yazarlarindan Thomas L. Friedman'in “Diinya Diizdiir/Yirmi Birinci Yiizyihn Kisa Tarihi”
adl kitabinda, 2000 yilinda internetin tiim diinyada hizla yayilmaya baslamas: ve diger giiclerin de etkisi sonucu yepyeni bir
caga girildigini, kiiresellesmeyi farkli boyuta tasiyan bu yeni ¢agda diinyanin ¢ok kiiciik bir yer haline gelip oyun sahasinin
diizlestigini ve bu gelismeyle birlikte sadece diinyanin geligmisy iilkelerindeki degil en iicra koselerdeki bireylerin bile kiiresel
diizeyde igbirligini gelistirmek ve rekabet etmek i¢in yepyeni bir giice sahip olduklarin: dile getirdigi tespite yonelik kullandigim
bir ifadedir.
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saglamak ve basarili olabilmek i¢in belge/bilgi siireglerini yonetim unsurunun bir pargast olarak
gormeleri gerekir.

Yonetsel teorinin kurucusu sayilan Henry Foyal’a gore (aktaran: Sengiil, 2007) yonetim siireci ¢esitli
faaliyetlerden olugmaktadir. Fayol, sadece {iretim, ticari, mali gibi klasik faaliyetlerin rgiitlerde kabul
edildigi bir donemde bunlarla beraber yonetim faaliyetine dikkatleri ¢ekmistir. Yonetim unsurunun bir
stire¢ olarak tanimlanarak, yoneticilerin sorumlu olduklar1 faaliyetleri koordine etmeye yonelik
fonksiyon, ilke ve kurallarin sistematik bir sekilde belirlenmesi gibi 6zel isletmeler igin 6nemli bir
yaklagimi giindeme tagimistir.

Fayol’un isletmeler i¢in belirledigi bu temel fonksiyonlara; verinin, enformasyonun, bilginin bir varlik
unsuru oldugu giiniimiizde belge/bilgi yonetimi sisteminin, arsivcilik uygulamalarmin eklenmesi hayati
derecede Onemli, hatta zorunludur. Bu sistem yonetim fonksiyonlar: icerisinde her isletmede temel
amagclarin tiimiine hizmet eden bir uygulama olarak kendine yer bulmalidir.

Ozetlemek gerekirse, firmalar kiigiik bilgi pargaciklarmin etkin oldugu yeni gergekliklerde bilginin yeni
teknolojilerle nasil dagilacagindan, degistirilip manipiile edilebileceginden biiyiik oranda sorumlu
olmasalar da kiiresel diizeyde miisterilerin yerele eklemlenmis ama kiiresel diizlemde karsilanabilecek
ihtiyaglarini gidermek ve bu sekilde islerini bilyiitmek adina bu yeni teknolojilerle bezenmis deneyimler
icin enformasyonlarini/verilerini/bilgilerini belgelestirerek yonetilebilir kilmay1 kendilerine hedef
olarak koymalidirlar.

Bu gerceklikler karsisinda isletmelerin, firmalarin, orgiitlerin, digerleri ile kurduklart iliskilerin niteligi,
iligkilerle oriintiilenmis ag i¢erisindeki konumu, ag tizerinden akis1 saglanan bilginin kalitesi, ulasilmak
istenen kaynaklar ile calisanlarin, yoneticilerin ve orgiit igerisindeki birimlerin kendi aralarindaki
etkilesimi, Orgiitiin hedefleri dogrultusunda, stratejik olarak degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme,
hem igerisinde bulunulan ¢evrenin hem de oOrgiit yapisinin ve isleyisinin g¢evre ile olan uyumunun
belirlenmesini gerektirir. Isaret edilen siiregte, elbette, drgiitlerin ‘ne bildigi’ de onemlidir. Bilgiye nasil
ulasabileceklerini ‘biliyor’ olmalidir ve bu yéndeki yeteneklerini gelistirmelidir (Ogiit ve Erbil, 2009, s.
Xi).

3.3. Veri Yiikii, Enformasyon Fazlaligi, Bilgi Kirliligi

Bilgiye nasil erisilebilecegi modern diinyanin bir sikintis1 olarak ticari hayatta yer alirken basgka
sikintilar da bu alana dahil olmaktadir. Ornegin Harari (2018, s.13), yerli yersiz bilgi yagmuruna tutulan
bir diinyada net olmanin gii¢ olacagim dile getirir. Oysa ticaret netlige biiyiikk dnem verir. Oniiniizii
gormek ticaret yapmanin ciddi bir istegidir. Bu konu bir¢ok diisiiniir, akademisyen tarafindan da dile
getirilir.

Drucker (2000, s. 218), enformasyona dayali bir kurulusta ¢alisan herkesin, isini yapabilmek ve bir
katkida bulunabilmek igin ne tiir bir enformasyona ihtiyag duydugunu siirekli diisiinmesi gerektigi
gorilisiindedir. Bu kuruluslardaki insanlarin, ne kadar ¢ok veri elde ederlerse, o kadar ¢ok enformasyona
sahip olduklarini varsaydiklarini, bunun verilerin kit oldugu ge¢gmis donem icin tamamen gegerli bir
varsayim olabilecegini, oysa verilerin bol oldugu bu donemde sonucun asir1 veri yiikii ve enformasyonda
tikanma getirecegini belirtir.

Bu durumda yoneticiler ve profesyonel uzmanlar, kendileri i¢in enformasyonun ne anlama geldigi
konusunda, yani ne tiir verilere ihtiya¢ duyduklar1 tizerinde, durup diistinmek yilikiimliiligiindedirler.

Giderek artan, hatta asiriya kacan enformasyon yigini giliniimiizde iist diizey yargi yetimizi
koreltmektedir. (....) Daha fazla enformasyondan ya da enformasyon yiginindan ortaya hakikat ¢ikmaz.
Bunlarda yon ve anlam eksiktir (...) Asiri-enformasyon ve asiri iletisim hakikat eksikliginin, dahasi
varlik eksikliginin belirtisidir (Han, 2017, ss.19-23).

Asir1 enformasyon yiikii uzun zamandir, bilim ve teknoloji i¢in bir sorun olusturdugu gibi, ayn1 zamanda
is yoneticileri, politikacilar ve birgok tiiketici i¢in de biiyiiyen bir sorundur. Enformasyon ve verilerin
faydali bilgilere doniistiiriilmesi, uzun diisiince ve hazirliktan sonra 6zlii bir takdim, siniflandirilarak
acma ve nakil iglemleri gerektirir. Asir1 yiik sorunu, enformasyon kirlenmesi dedigimiz bir sorunla da
¢ok yakindan ilgilidir: Kimsenin istemedigi ve kullanmadigi degersiz enformasyonun yayilmasi
(Freeman ve Soete, 2004, s. 465).
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O halde, isletmeler, yonetimler bilgiye nasil sahip olacaklarin1 bilmenin yaninda ‘asir1 bilgi veya
‘enformasyon/bilgi kirliligi’ne kars1 da tetikte olmak zorundadir.

3.4. Yeni Belirsizlikler ve Teklifler

Elbette enformasyonun, bilginin nemi giiniimiiziin bir ger¢egi degildir. Bilgi her zaman i¢in iktisadi
analizlerde 6nemli bir rol oynamustir (Iscan, 2010, s. 14). Ancak dogru analizler i¢in dogru bilgilere
ihtiyag vardir.

Her durumda iktisat disiiniirleri enformasyon eksikliklerinin kotii sonuglarini gézlemlemis ve kabul
etmislerdir. Ama ne mantiksal etkilerini aramislardir ne de goézlemlerin kaynagini enformasyon
problemine kadar gétiirmiislerdir. Bilgi, enformasyon ve belirsizlik birgok iktisat¢1 tarafindan kullanilan
ve bircok iktisadi analizin merkezinde olan kavramlardir (Iscan, 2010, s. 13). Yeni belirsizlikler farkinda
olmadan ticari hayatin her alanina niifuz ediyor. Ornegin miilkiyet sorunu.

Toprak miilkiyeti diizenlemek konusunda binlerce yillik deneyimimiz var. Bir alanin etrafina ¢it ¢ekip
kapiya nobetgi dikerek giren cikani nasil kontrol edecegimizi biliyoruz. Son iki yiizyilda sanayi
miilkiyetini nasil diizenleyecegimizi de gayet iyi 6grendik; bu ister General Motors’un ister Toyota’nin
hisselerini alip sirketin bir kismina ortak olabiliyoruz. Ama veri miilkiyeti diizenlemesi konusunda fazla
deneyimimiz yok ve toprak ve makinelerden farkli olarak hem her yerde oldugu hem de higbir yerde
durmadigi, 151k hiziyla yer degistirebildigi ve istenildigi kadar kopyalanabildigi i¢in veri miilkiyetini
diizenlemek yapisal olarak ¢ok daha getrefilli bir is. (....) Bu belki de ¢cagimizin en 6nemli siyasi sorusu
(Harari, 2018, ss. 86-87).

Tim bu gergekler ticari hayata da yeni eklemelerin yapilmasi gerekliligini dayatiyor.

Meseleye bu cergeveden baktigimizda, iletisim ve bilgi teknolojilerinin iilkeler, toplumlar, ticari
isletmeler agisindan getirdigi dinamik dengesizlikler, kiiresel ve ¢ok katmanli ekonomik hayat yine
bunun tetikledigi kiiresel hukuki ve finansal yapilar, ticari alanda ¢ok gerekli olan yeni egitimli insan
arketiplerini* de yonetim mekanizmalarina dahil etmemizin zorunlu hale geldigini bizlere gosteriyor.

Bu dogrultuda, belgenin/bilginin korunmasi, istifadeye sunulmasi, isletme, firma tarafindan 6zellikle
muhafaza etme, gizli tutma iradesinin gosterilmesi, kolay ulasilabilir, erisilebilir kilinmasi, bilmesi ve
erigmesi  gerekenlerin  Onceden belirlenmesi, verilerin bilgiye, belgeye doniistiiriilmesi,
degerlendirilmesi, bunlarin is firsatlarina ¢evrilmesi hususunda oOneriler gelistirilmesi de 6nemli bir
faaliyet olarak ticari hayata katki sunuyor.

Bunlarin sistemli, siireglerle yonetilebilir kilinmasi, birgok degiskeni hesaba katarak en dogru faaliyet
stratejisinin kurgulanabilmesini ve uygulanmasii saglayacak profesyonel bir calisma alanimi ve
personel istihdamini gerekli hale getirir. Ciinkii ¢ok farkli veri/belge/bilgi tiirii bulunur. Isletmeler,
firmalar i¢in dogru veriyi/belgeyi/bilgiyi bulmak icin 6ncelikle bunlarin ni¢in ve nasil kullanilacagi ile
ilgili kararlar vermek ve tamimlamalar yapmalidir ki bu da profesyonel bir bakis acis1 ve faaliyetler
zinciridir.

Marr (2018, s. 32), meseleye veri yonetimi lizerinden bakarak, biiyiik sirketlerin, kurum ¢apinda bir
deger olarak veriden sorumlu olacak bir CDO (chief data officer) ise almasinin faydasini1 goreceklerini
belirtir.

Zetlin (2019) ise ticari isletmelerde kurumsal diizeyde verilerin 6neminden bahsederek bunlarin
yonetilebilir kilinip, kurumsal deger haline doniistiiriilmesi noktasinda “Veri Sorumlusu Sefi” diye
tanimladig1 bir gérevlendirmeden bahseder. Zetlin’e gore Veri Sorumlusu Sefi (Chief Data Officer),
kurum genelinde verilerin kullanimi ve yonetiminden sorumlu iist diizey bir yoneticidir, veri yonetimi,
veri kalitesini saglama ve veri stratejisi olusturma gibi bir dizi veri ile ilgili islevleri denetler. Veri
analitigi ve is zekasindan, verilerden degerli bilgiler edinme siirecinden de sorumlu olabilir. Zetlin,
“Analitik Sorumlusu Sefi (Chief Analytics Officer)” gorevini de tanimlar. Analitik, verinin nasil deger

* Arketip: Isvigreli psikiyatr Carl Gustav Jung tarafindan, kisiligi agiklamak icin ortaya konan kavramlardan birisidir.
Arketipler Jung'a gére kisilikleri veya davramiglar simgeleyen model karakterlerdir. Bu karakterler kisiligi agiklamakla kalmaz
aynt  zamanda kigiliklere de yon verir. Ilk  ornek, asil  numune, kalip, sablon, ilktip. Erigim adresi:
https://webders.net/759/arketip-nedir.html,
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sagladigidir, bu nedenle isletmeler i¢in 6nemli bir islevdir. Bu nedenle, iyi bir veri stratejisine ve iyi veri
yonetimine ihtiyaciniz vardir, bu yonetimi kurgulamazsaniz kaliteli veriler elde edemez ve analiz
yapamazsiniz. Brain Works sirketinin ortagt Guy Gomis’ten, “En iyi uygulama, hem veri hem de
analitik sahibi olan ve CIO* ile yakindan ¢alisan bir bas veri stratejisi ve analitik gorevlisine sahip
olmaktir” goriisiinii alintilar.

Veriler yeni petrolse, onu eyleme doniistiiriilebilir is dngoriilerine doniistirmeyi bilmek, isletmenin,
ticari giiclin gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmanin anahtaridir (Boulton, 2020). Veri yonetiminin
amaci, kurumsal verileri standartlagtirmak, entegre etmek, korumak ve saklamak ic¢in yontemler,
sorumluluklar kiimesi ve siiregler olusturmaktir (Olavsrud, 2020).

Ne konumda veya kosulda olursaniz olun ne kadar veriye sahip oldugunuzun bir 6nemi yoktur, 6nemli
olan onu iyi kullanip kullanmadiginizdir. Verinin bir igletme i¢in ger¢ekten 6nemli oldugu ii¢ ana alan
vardir: karar verme siirecini gelistirme, faaliyetleri gelistirme ve veriyi parasallagtirma (Marr, 2018, s.
10).

Ancak veri, onlardan hareketle islem yapabildiginiz, faaliyette bulundugunuz, hizmet yiiriittiigliniiz
bilgilere dontistiikleri siirece degerlidir. Bu bilgilere sahip olmak i¢in dncelikle verilerden ne istendigi
bilinmelidir yani verilerin degerinin belirlenmesi gerekir. Burada, baglam, ihtiyag, vizyon ve verilerin
sonucuyla ilgili yapilmas1 gerekenler mevcuttur ve bu verileri anlamli dykiilere ve ticari basarilara
doniistiirmek icin verinin de belgenin de bilginin de yonetilebilir kilinmast sarttir.

3.5. Belge/Bilgi Yonetimi Birimi/Ofisi

Verinin bilgiye, belgeye doniistiiriilmesi de son derece 6nemli bir siiregtir ve verinin daha da kiymetli
olmasini saglar. Bu ise belge/bilgi ydnetim sistemi olarak tanimlanabilir. Isin bilgi islem kismindan
farkl1 olarak ama onunla i¢ ice gecen belge/bilgi yonetim siireclerine yonelik is, islem adimlar
mevcuttur.

Radikal diistinceleriyle ekonomide yeni bir akim baglatan Britanyali iktisatg1 Keynes, ‘giicliik, yeni
diisiincelerde degil, eski diislincelerden kurtulabilmektedir’ (Egilmez, 2012, s.107) tespitinde
bulunurken bizim bu alandaki 6nermelerimize de rehberlik etmektedir. Ozel isletmeler eski usul ticaret
usul ve esaslarindan vazgecmek, yeni gercekliklere eklemlenmek zorundadirlar, bunu bagsarmak i¢in de
yeni yapisallagmalara ihtiyaglar1 vardir.

Bu ¢ergevede, giiniimiiz kosullart ve gergeklikleri dogrultusunda, orta veya biiyiik 6lgekli sirketlerin,
veriyi de i¢ine alan ancak veriden daha genis kapsama ve etkileme alanina sahip bilgiyi temel alip yeni
egitimli insan arketipi olarak profesyonel belge/bilgi yoneticilerini istihdam etmeleri, kurumsal diizeyde
yapilan iiretimin, isin biyiikligl, cesitliligi ve yayginligina gore, iist yonetime bagli miistakilen bir
‘Belge/Bilgi Yinetimi Birimi/Ofisi’ olusturmalar1 akilci, ise yarar ve kar getirebilecek bir politika
olacaktir.

Iktisadi analizlerin de faaliyetlerin de merkezinde yer alacak bu ofisle beraber, belge/bilgi sistemli bir
yonetim metodolojisi ¢ergevesinde ele alinacaktir. Ancak iktisat bilimi ve ticari hayattaki bugiinkii
uygulamalar bize gostermektedir ki, lilkemizde isletmeler belge/bilgi yonetim profesyonellerini ve
sistemlerini alanlarinin disinda tutmakta, ilgi gostermemektedirler. Meseleye yalnizca yasal belgeleri
saklamak veya teknik (patent, lisans, know-how vb. gibi) bilgileri biriktirmek, biraz da miisteri profili
olusturmak agisindan yaklasildig1 veya bilgi teknolojileri igerisinde bir yazilim-iiriin ¢esidi olarak
algilandigr miisahede edilmektedir. Bu hususa yonelik akademi diinyasinin da degisik tespitleri
mevcuttur.

Kamusal ve toplumsal yasamin tiim alanlarinda bilgi, belge ve arsivin her zamankinden daha fazla 6n
plana ¢ikmasiyla ‘belge ve arsiv yonetiminin’ temel ayrimlar1 sanki yeniden kesfedilen bir alan gibi
algilanmaya ve kullanilmaya baslandi. Oysa belge ve arsiv yonetiminde temel felsefe degismedi, bazilar
tarafindan yiikselen degeriyle birlikte yeni fark edilmeye baslandi. Bu ayirimin farkinda olmak belge ve

* CIO (Chief Information Officer): Bilisim Kurulu Baskani. Biiyiik élgekli sirketlerde bilgi teknolojileri ile bilgisayar
sistemlerinden sorumlu olarak gorev alir. Iy siire¢lerinin teknolojik imkanlarla hizlandirilmasint saglar. Gelisen biligim
teknolojilerinin gerisinde kalmak istemeyen, verimlilik ve teknoloji odakly sirketlerin yogun olarak tercih ettigi bir ¢alisan
tiiriidiir.
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arsiv yonetiminin yeniden dogusu olacaktir. ... Bizler ‘Bilgi ve Belge’ diinyasinda kazanmak zorunda
olan bir meslek gurubuyuz, bunu unutmamamiz gerekiyor. Bilgi ve belge yonetimi catisi altinda
birbirine giivenmeyen rakipler gibi degil, isbirligi yapan ortaklar gibi hareket etmeliyiz. ...Kiiresellesen
diinya, kiiresellesen ticaret de gelismek, niifuz etmek igin bilgiye ihtiya¢ duyar. Bilgiye sahip olmak
iktidar1 da beraberinde getirir. Giiniimiiziin muktedirligi de ekonomik gelisimden geciyor. (Ozdemirci,
2017, ss. 229-231)

Bir anlama ¢abasi olarak ‘iktisat bilimi’nin gerek iletisim gerekse diger sosyal bilim alanlariyla
iligkisinin sorunlu oldugu bilinmektedir. Oysa iktisat disiplini i¢erisinde yer alan enformasyon iktisadi,
enformasyonu ‘belirsizligi azaltan’ bir unsur olarak ele alir (Basaran ve Geray, 2016, ss. 15-29) Bu alani
yalnizca kurumsal tarihi ortaya koymak veya kurumsal bir miize olusturmak olarak gérmek de yeni
diinyanin ve ticaret yapmanin gergekligiyle ortiismeyen, cok dar bir bakis agisidir.

Tiim bu agiklamalardan, 6rneklendirmelerden yola ¢iktigimizda bilgi/teknoloji sarmali temelli, etkinlik,
etkilesim, giic ve kar lizerine oturmus yeni diinya gergekliginin ulusal diizeyde hayata gecirilmesine
yonelik ger¢ek zamanli mekanizmalara, is, islem adimlarina ve yeni mesleki profesyonelliklere
ihtiyacimiz oldugunu rahatlikla ifade etmemiz miimkiindiir.

4. Belgeler/Bilgiler Nicin Yonetilmelidir?

Teknolojik ilerlemelerin, yeni buluslarin 6nemi yadsinmamakla birlikte, bu teknolojinin alicis1 ve
kullanicist olarak yeni bir sektorel varlik olan her bir birey, her bir toplum, topluluk vb. hakkinda, yeni
bilgiler iiretenler, bilgi elde edenler, bunlar1 dogru ve zamaninda kullananlar ile bilginin énemini ve
giclini anlamayanlar ya da bilgiyi her tir faaliyetinin odak noktasima yerlestirmeyenler,
belgenin/bilginin yonetimini uygulamayanlar arasinda giiglenme, kar elde etme vb. agisindan ciddi
gerilimler ve neticede ugurumlar olacaktir.

Bu cergevede su sorulart sorarak ilerleyelim: Bir ticari isletme, zorunlu tutulmasi gereken yasal
belge/bilgi birikimi diginda farkl tiirde belge/bilgiye niye ihtiyag hisseder? Bu birikim ne isine yarar?
Neden yonetilebilir kilimmalidir? Bu sorulara su cevaplari verebilmek miimkiindiir:

e ik olarak ticari hayatta kendinizi, kurumsal kimliginizi, {iriiniiniizii, faaliyetlerinizi anlatmak, marka
degeri olusturmak, ticari glivenilirlik oranimiz1 yiikseltmek,

e Onemli olan yoneticilerin, tabii eger akillica kararlar vermek istiyorlarsa, iginde bulunduklari
endiistrinin yapisini bilmeleridir. Firmanin takip edecegi pazarlama stratejisi, biiyilkk miktarda
firmanin i¢inde bulundugu pazarmn yapisina baglh olacaktir. Tekelci rekabet piyasalarinda, dnemli
olan iyi fiyatlandirma kararlar1 almaktir. Bu da {irliniiniiz i¢in talep miktarinin ne olacagi hakkinda
iyi bir fikir sahibi olmaniza baglidir (Pool ve Roe, 2011, s. 96). Ticari faaliyet alani ile ilgili rakipleri,
hedef Kkitleleri, miisterileri, sosyal gruplari, toplumlari, degerleri vb.ni anlamak, tartigmak,
degerlendirmek, O6grenmek, yeni pazarlar, miisteriler bulmak, hedefe eristirecek dogru kararlar
alabilmek,

o Nitelikli ve gerekli enformasyon/bilgi ile kirli enformasyonu/bilgiyi ayirt edebilmek,

e Modern oOliimsiizlik arayisimizda, yeni halk alanimizin mimarisiyle ilgili bir sorunumuz var:
Verilerin sasirtict derecede gecici oldugu anlasiliyor. Evde eski bir disketiniz var m1 (bunun ne
oldugunu merak edecek kadar gen¢ degilseniz)? Onu nasil okuyacaginiza dair fikriniz var m?
‘Disketler, 500 yil dayanan Gutenberg Incil’i kadar uzun siire dayanmayacak,” diyor matbaanin
dogusu ile ilgili ¢ok iyi bir calismanin yazari1 Elizabeth Eisenstein. Eisenstein, bilginin muhafazasi
ile ilgili kaygi duyuyor (Jarvis, 2012, s. 79). Bu cercevede gecmis bilgilerin saklandigi
materyallerden yeni teknolojilere bilgiyi transfer ederek, yasamina devam etmesini saglamak, yeni
uygulamalara, teknolojilere, siireglere erismek, kolay adapte olmak,

e Hem kurumsal hem de miisterilere yonelik sorunlari ¢6zmek,

e Her alanda ve zeminde isbirliklerine zemin hazirlamak,

o Ulusal veya kiiresel diizeyde etki birakmak, imaj gelistirip, iyilestirmek, ikna etmek, farkli goriisleri,
Onerileri almak, yeni degerlendirme ve analiz alanlar1 agmak, bunlar dogrultusunda hedefleri,
stratejileri gelistirmek, degistirmek, sosyal projeler yiiriitmek,

o Faaliyetleri, hizmetleri, kurumsal kimlik algilarin1 disiplin altina almak, bu alanlara yonelik geri
bildirimler ve beslemeleri organize etmek,
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Kaos, kriz veya firsatlar donemine yonelik simiilasyonlar yapmak, hazirlikli olmak,

o Gerektiginde bilgi vermek, hedefler dogrultusunda yon vermek, olumsuz haberlere, bilgi dagitimina
kars1 koymak, olumlu enformasyon/bilgi paylagimini 6rgiitlemek,

o Kiiciik bilgi parcaciklarindan biiyiik kazanimlar elde etmek, meseleleri biitiinciil yaklasimlarla
coziimlemek, kaostan olumluluk dogurmak.

4.1. Kurumsal Mahremiyet ve Aciklik Arasindaki Ince Cizgide Dengede Kalmak

Dijital teknoloji kullaniminin sonuglarindan biri, bilyiik elektronik izler birakiyor olmasidir ve bunlarin
diizenlenmesiyle, bu teknolojiyi isleyenler, ister yetkililer ister 6zel sirketler ya da digerleri olsun, biiyiik
miktarlarda 6zel bilgiye erismektedir. Bu da suiistimal olanaklarinin artmasina yol agmaktadir (Lakke,
2018, s.12). Mahremiyet veya halka aciklik, yaptigimiz segimlerdir: ifsa etmek veya etmemek,
paylagsmak veya paylagsmamak, birine katilmak veya katilmamak. Her birinin faydalar1 ve tehlikeleri
vardir (Jarvis, 2012, s. 14).

Bugiin kendimizi hicbir talimat, higbir zorlama olmaksizin goniillii olarak gdzler Oniine seriyoruz.
Verilerimizi, kendimize iliskin enformasyonu, hakkimizda kimin, ne zaman, hangi vesileyle, neyi
bildigini bilmeksizin goniillii olarak internete koyuyoruz. Bu kontrol edilmezlik 6zgiirliigiin ciddiye
almmasi gereken bir krizini gosterir. Ayrica goniillii olarak ortaliga sagilan veriler de bizzat veri
giivenligi kavramini islevsiz kilar (Han, 2020, ss. 20-21).

Kurumsal mahremiyet eksikliginin, veri glivenligi saglayamamanin firmalar i¢in bir sorun olusturacagi
ile ilgili goriislere kisaca goz attiktan sonra, modern diinyanin yeni bir gergekligi olarak ve kurumsal
mahremiyetin karsisindaymis gibi duran kamu hayatindan ticari hayata kadar her alan1 da etkileyen
seffaflik ve hesapverebilirlik kavramlarina da deginmek gerekebilir.

Son zamanlarda yukaridan asagiya dogru herkesin konustugu tartistigi seffaflik ve hesap verebilirlik
adeta bir slogan halini almistir ancak ne yazik ki bu konu ile ilgili adimlar atilmasinda kimse istekli
davranmiyor. Peki, hesap verebilirlik derken ne kastediliyor? Kisaca ona deginelim. Hiikiimetlerin,
kamu kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin sosyo-ekonomik konularda aldiklart kararlar ile
isletmelerin mali durumlarina iliskin zamaninda verilen nitelikli, anlasilir ve giivenilir bilgilere kisiler
tarafindan ulasilmasina &zetle seffaflik, bu seffaf bilgilerin yayinlanmasina da hesap verebilirlik denir.
Hiikiimetler ile her statiideki kurumlarin seffaflik saglamasi, isletmelerin ve diger ekonomik aktorlerin
plan, program yapmalarinda ve karar verme konularinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Cankaya, 2014).

Seffafligin faydalar1 nelerdir?

Modern diinyanin kurallari, bireysel haklar, 6zgiirliikler ¢cercevesinde etkin bir yonetimin de esas1 olarak
goriilen seffaflik, sosyo ekonomik hedeflere erisebilmenin bir araci olarak goriilmekte, seffaflik ayni
zamanda mali piyasalarin giivenli ve sorunsuz caligmasini saglayan onemli bir etmen olarak da
sunulmaktadir. Bunun ayni zamanda yerli ve yabanci yatirimlarin artmasina da katki saglayacagi ve
hesapverebilirligi de beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Seffafligin temelinin ise herkesin ihtiyag
duydugu bilgilere en siiratli ve giivenilir sekilde erigilmesinin saglanmasi oldugu 6ngoriliir (Cankaya,
2014).

Kurumsal mahremiyet ile seffaflik ve hesapverebilirlik arasinda da profesyonel, yonetilebilir ve sistemli
bir dengenin kurulmasinin sart oldugu goriilmektedir. Seffaf olarak verileri/bilgileri agmak, agiklamak
ile kontrolsiiz olarak verileri/bilgileri adeta sagmak arasindaki ince ¢izgiyi tutturabilmek giliniimiiz
diinyasinda ¢ok profesyonel bir yonetim metodolojisi gerektirmektedir.

Sir Arthur Conan Doyle, Baskerville Tazis1 (2019) adl kitabinda {inlii kahraman1 Sherlock Holmes’e,
“benim isim bagkalarinin bilmedigini bilmektir.” climlesini sdylettirir. Handke de, ‘baskalarinin
hakkimda bilmedikleriyle gecinirim ben’ (aktaran Han, 2017, s. 7) soziiyle meseleye bir diger agidan
yaklagir. Bagkasinin bilmedigini bilmek, bilmekle kalmayip bunu degerlendirmekle birlikte, kendisi
hakkindakileri de karstya koz olarak sunmamak biiyilik bir giic verir. Bagkasinin bilmedigini siz de
bilmiyorsaniz hi¢ olmazsa sizinle ilgili zayifliklar1 ortaya ¢ikartacak bilgileri puslu hale getirmek de
onemli bir stratejidir. Bunlar ticari hayatta yeri olan ancak bash basina ayr1 bir ugras, bilgi ve beceri
isteyen de bir alandir.
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O halde giinlimiizde basaril1 bir ticari kurum olmanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, ticari isletmeyi
nitelik, is, islem, politika ve stratejileri yoniinden rakiplerinden ayristirabilmek, giiclii yonlerini 6ne
cikarip, zayif ve zorlanabilecegi yonlerini perdeleyebilmektir. Bir isletmeyi esitler arasinda farkli bir
konuma yerlestirecek faaliyetleri olusturmak i¢in atilacak ilk adim, isletmenin temel yeteneklerini dogru
bir sekilde tespit etmektir.

Temel yetenek veya yetkinlikler, bir isletmeyi bagka isletmelerden ayirarak vizyonunu gergeklestirmede
basrol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneklerdir. Iste bu bilgi,
beceri ve yetenek birikiminin kayit altina alinarak belgeye donistiiriilmesi, rakiplere, piyasalara ait
bilgilerin de varlik olarak elde edilmesi, tiim bunlarin yonetilebilir sistemlere aktarilmasi isletmenin
temel yeteneklerini, operasyonel ve taktiksel alanlarini giliglendirecektir. Bu cergevede, agildiginda,
paylasildiginda bir zarar vermedigi halde zaman igerisinde zarar verebilecek hale gelebilecek
verinin/bilginin yonetilebilmesi, kamufle edilebilmesi (yasal ¢cer¢evede) de diger faaliyetleri ile birlikte
belge/bilgi yonetimi ofisinin ugras alanlar1 arasindadir.

Tim bunlardan yola ¢iktigimizda, ticari bir isletmenin gelisme gdstermek istemesi, kiiresel giice
kavugma arzusu gergevesinde mal veya hizmet iliretmek disinda da yapmasi gerekenler mevcuttur.
Bunlari da su bagliklar altinda toplayarak konumuzIla ilgisini kuralim:

e Oncelikle mal veya hizmet iiretiminizle ilgili kapsama alaniniz1 ve hedef ¢izginizi eslestirip erismek
istediginiz nokta ile ilgili bir kesif yapmaniz gerekir. Bu kesifte hitap edeceginiz kitleler, kiiltiirel,
dini, etik degerler cesitlemesi, cografi oOzellikler, toplumsal, kisisel farkliliklar, o6zellikler,
pazarlamanin bagari olmasi i¢in gereken asli unsurlar, iiretilenlere yonelik ihtiya¢ kapasitesi,
ekonomik yeterlilikler vb. gibi pazarlari/piyasalar1 her yonilyle kesfetmek ve 6grenmek, bunlarla
ilgili bilgi birikimi yapmak temel ¢alisma olmalidir.

o Kesifle elde edilen bilgi birikiminin belgeye doniistiiriiliip kurumsal kayitlara alinip kurumsal bir
varlik olarak degere c¢evrilmesi, akabinde elde edilen bilgilerin nitelikli bir gozlemle analize tabi
tutulup, muhtemel rakiplerin de ayn1 bilgi varliklariyla neler yaptiginin ve yapabileceginin simiile
edilmesi gerekecektir.

e Bu pazarlarda/piyasalarda tek basiiza yeterli olamayacaginiz goériisii hakim olursa diger ticari
kurumlarla, marka degerlerle isbirligi degerlendirmelerine gidilmesi i¢in bu defa igbirligi
yapilabilecek veya yapilamayacak rakipler konusunda analiz ve degerlendirme faaliyetine yonelik
belge/bilgi varligi olusturulup kurumsal degerlendirme siirecine bunlarin da dahil edilmesi
gergeklestirilmelidir.

e Kurumsal varlik haline doniistiiriilmiis belge/bilgi varliklarimin ticari hedefler dogrultusunda nasil,
ni¢in, ne zaman, nerede kullanilmasi gerektigine yonelik yontemler ve iletisim kurallart
belirlenmelidir. “Finansal kararlarin basarisi, verilen kararin dogru olmasi kadar; zamaninda
verilmis ve zamaninda uygulanmig olmastyla da yakindan ilgilidir. Zamanlama finansal yonetimin
en onemli yonlerinden biridir (Sayilgan, 1995, s5.325)”.

4.2. Is Istihbarat:

Bilgi varliklarinin kullanilmasiyla kurgulanan strateji ve planlarin eyleme gegirilmesi dogru kararlar
alinmasina katki saglayacagi gibi dogru zamanlamaya da etki eder. Dogru zamanlama artik yalniz
sirketlerce, firmalarca degil, kisiler tarafindan da ekonomik kazancin bir araci olarak kullanilabiliyor.
Eskiden uzun siire ugrastiran izinlere tabi sermaye hareketleri artik iletisim teknolojisi ve kiiresel
diizenlemeler neticesi diinya {izerinde serbest¢e dolasabiliyor. Dogru bilgiyle dogru zamanlama yaparak
isteyen herkes tercih ettigi para birimine gecebiliyor, fonlar bir iilkeden bir digerine bir tus hareketiyle
akabiliyor.

Bu c¢ercevede, 21. yiizyll ekonomisinin Onceki yiizyildaki yapidan Onemli bir farki sermaye
hareketlerinin yani para akimlarinin serbest kalmasidir. 21. Yiizyila kadar finansal piyasalar herkese
acik degildi. Bu piyasalarda islem yapmak isteyenler bir araci kurum ya da kisi bulmak ve islemlerini
ona yaptirmak durumundaydi. Oysa artik herhangi bir kurumun bir programina kayit olup sisteme girme
yetkisi alan herkes bu islemleri yapabiliyor. Finansal piyasalarin herkese agik hale gelmesi bir yandan
bilginin paylasilmasi1 ve kullanilmasini saglasa da bir yandan da bu piyasalardaki dalgalanmalarin
kitlelere yayilmasina yol acabiliyor (Egilmez, 2019, s.151).
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Bu serbestlik belirli kolayliklar, kazanglar getirse de krizlerin de kiiresellesmesini saglayabiliyor. Iste
burada ekonomiyle profesyonel diizeyde ilgilenenlerin amatdrlerden daha yogun ve farkli olarak déviz
kurlarimi, faiz oranlarini, borsalari, merkez bankasi kararlarini, tilkelerdeki siyasal, sosyal degisimleri,
is iligkisi kurulacak diger sirketleri vb. hareketleri izlemeleri gerekiyor. Tiim bu hareketler neticesi
yapilacak Kritik hamleler belirli riskleri de i¢erisinde barindiriyor.

Is diinyasinda kurumsal istihbaratin 5nemi su ciimlelerle aciklaniyor: “Bir yonetici olarak neredeyse
biitiin kritik kararlar1 alirken cesitli istihbarata ihtiya¢ duyuyorsunuz — yeni bir pazara giris yaparken,
stratejinizi sekillendirirken, sirket satin alimlarinda, 6nemli pozisyonlara personel alim1 yaparken, yeni
is iligkileri kurarken ya da kriz durumlarina miidahale ederken. Liderler yerinde, giincel ve giivenilir
istihbarata sahip olduklarinda firsatlardan yararlanmak igin daha iyi kararlar vermeye yetkin olurlar.
Ancak belirsizliklerle dolu bir diinyada yasiyoruz. Is yaptigimz kisiyi ya da kurumu gergekte ne kadar
taniyorsunuz? Sizin i¢in dogru is ortaklar1 mi? Daha iyi alternatifler var nu? Istenen zamanda istenen
belgeye/bilgiye erisimle birlikte pazarda/piyasada faaliyete gecildiginde hedef miisterileri g¢ekecek
kurumsal hikayeler, marka degeri, imaj, olumlu/olumsuz propagandalar yine belge/bilgi varlig
degerleriyle yonetilir olacaktir” (Gergekten. .., 2020).

Bu cergevede de yapilacak islem adimlarinin genel ¢ercevesini sdyle agiklayabiliriz:

Bugiin bilginin bol, dikkatin az oldugu bir diinyada yasiyoruz ve bilgi yaratma hizi her
gecen giin artiyor. IBM e gore, artik her giin 2.5 kentilyon bayt veri olusturuyoruz ve bugiin
diinyadaki verilerin %90°1 sadece son iki yilda olusturuldu.

Satin alicilar bugiin ¢ok daha giicliiler. Ciinkii internet onlara anlik olarak ‘bilgi hazinesi’
sunuyor. Satin alicilar, iiriin ve hizmetlerle ilgili ayrintili bilgilere, fiyatlandirmalara ve
incelemelere 7/24 ulasabiliyorlar. Bu arada, sosyal medya onlar bilgileri paylasmaya ve
karsilastirmaya tesvik ederken, mobil cihazlar deneyimin her yoniine her yerde/her zaman
bir boyut ekliyor.

Artik sirketler zamani ge¢cmis outbound pazarlama taktiklerini degistirmek icin farkindalik
yaratmaya, iliskiler gelistirmeye ve potansiyel miisteriler olusturmaya yodnelik yeni
yontemler kullaniyorlar. Kisacasi, inbound marketing miisterileri size ¢ekiyor, boylece siz
onlarin peslerinden kosmuyorsunuz. Inbound marketing potansiyel miisterilerin sirketinizi
karar verme stirecinin ilk asamalarinda bulmasina yardimci olur ve bu da gelecekteki satin
alma kararlar iizerinde daha giiclii bir etkiye yol acar.

Inbound marketing; marka bilinirligi olusturmak ve yeni is alanlar: yaratmak icin icerik
pazarlamasi, bloglar, etkinlikler, SEO, sosyal medya ve daha bir¢ok pazarlama
aracwmi/yontemini kullanan bir stratejidir.

Pazarlamacilarin miisterileri bulmaya ¢alistigr outbound marketing’in aksine, inbound
marketing miisterilerinin dikkatini ¢eker ve sirketin miisteriler tarafindan bulunmasim
kolaylastirir (1lgi, 2018).

Inbound marketing yapabilmek i¢in baslangig olarak yapilmasi gerekenler hususunda da yine il¢i (2018)
tarafindan su tavsiyelere yer veriliyor:

-Hedef kitlenizi tammlayin ve onlar hakkinda 6grenebileceginiz her seyi 6grenin.
-Kitlenizi neyin tetikledigini  bilmedikce miisterilerinizi  bilgilendirecek igerigi
olusturamazsiniz.

-Benzersiz, etkileyici hikdayenizi belirleyin. Kitleniz neden sizi dinlemeli?

-Igeriklerinizi paylasacagimz platformlar: secin. Blogunuz olacak mi? Tweet atacak
misiniz? Facebook kullanacak misiniz?

-Icerik takviminizi olusturun ve uygulayin.

Bu uygulamalarda da isletmelerin elini giiclendiren sey dogru ve yeterli nitelikli bilgiye sahip olmak ve
bunlar1 sistemli bicimde kullanabilmektir. Dogru, nitelikli ve analizi yapilmis bilgi birikimi kaliteli
icerik olusmasina sebep verecek dogru icerigi paylasmak; erisimi, farkindaligi, giiveni ve potansiyel
misterileri artiracaktir.
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5. Sonuc¢

Belge/bilgi iiretimi, elde edilmesi, degerlendirilip analize tabi tutulmasi sadece kamusal alani, devlet
kurumlarini ilgilendirmemektedir. Bu faaliyet alanlar1 firmalar, sirketler igin de hayati bir fonksiyondur.
Elbette kamunun veya devletin de bu hususta 6zel isletmelere destek olmasi gereklidir. Devlet 6zel
isletme isbirligi biiylik bir katma deger ve giic olusturabilir.

Refah ve iktisadi biiylime insanlarin yatirim, deneyimleme ve yenilik yapmak i¢in tesvik edilmeleri gibi
birkac temel ilkeden dogar. Eger devlet yoksa bu tesvikler de biiyiik ol¢iide yoktur, ¢linkii ihtilaflara
hakemlik edecek, catigmalarin ortasinda miilkiyet haklarini koruyacak bir kurum da yoktur. Benzer
sekilde devletin olmadig1 bosluklarda ortaya ¢ikan normlar, iktisadi motivasyonlara zarar vererek,
iktisadi faaliyetleri ve firsatlar1 caydirarak bu toplumlar temelden istikrarsizlagtirirlar (Acemoglu ve
Robinson, 2020, s. 173).

Devlet 6zel isletme isbirligi cok genis 6lgekli iktisadi firsatlara yelken agtirabilir. Ancak elbette her seyi
devletten bekleyerek yalnizca isin kiar maksimizasyonu kismini diisiinmek sikintili stiregler dogurur.
Devlet 6zel isletmelerin 6niinii agip tesvik ederken 6zel isletmelerin de diinyadaki yeni gergekliklere ve
gelismelere uyum saglayip eklemlenmeleri gerekmektedir.

Bu yazida, 6zellikle orta ve biiyiik dlcekli isletmelerin, sirketlerin yeni diinya gercekliklerine uyum
saglama noktasinda, diger yapilacaklarla birlikte, mutlaka bir belge/bilgi yonetimi tinitesi olusturmasi
gerektigini sOylilyoruz. Bu {inite is istihbarati yapma yetenegine de sahip olmalidir. Belgeyi/bilgiyi
yonetmek, kolayc1 veya hazir paket anlayisla, bir yazilim veya iiriin meselesi degildir, bu alan artik 6zel
isletmelerde bir siire¢ olarak goriilmeli, bu sistemin isletilmesi siirekli hale getirilmeli, bunun i¢in
isletmenin biyiikligii ve kapsama alanmmn biyiikliigiine gore bir {nite/birim kurulmalidir. Bu
iinitede/birimde meslegin profesyonelleri istihdam edilmeli, bu profesyoneller iist yonetime bagli, ancak
tiim birimlerle veya isin, faaliyetin hizmetin gerektirdigi sartlara gore her personelle birebir ¢alismalidir.

Yerel veya kiiresel piyasada ayakta kalabilmeniz icin siirekli sekilde degisik bilgi birikimlerine
ihtiyaciniz var. Etkin olmak, rakiplerden olan farkliliginiz1 ve tercih edilme sebebinizi ortaya koymak,
elbette para kazanmak i¢in yeni firsatlari, piyasa kosullarini ve riskleri siirekli ongérmek zorundasiniz.
Kiiresel yapinin resmini daha iyi gérmek, gelismeleri daha derinlikli okumak, piyasaniz ve miisteri
portfoyiiniizle ilgili her tiirden bilgileri toplamak, bunlar1 analiz etmek (yani islenmis, degerlendirilmis
bilgiye yani is istihbarat1 haline getirmek), bu istihbarati dogru zamanda ve zeminde kullanmak,
gerekirse paylasmak, ardindan yeni durumlara gore bu dongiiyii yenilemek, formatlamak siirdiiriilebilir
hale doniistiirmek, bilgi kalibrasyonunu saglamak, asirt veri/enformasyon/bilgi yiikiinii kontrolli hale
getirmek, kurumsal bilgi mahremiyetini tesis etmek zorundasiniz. Bunu da klasik iktisat kurallarinin
isledigi ge¢mis zamanin kurallarima ve yapilanmasina, kendi basiniza ya da goérev verdiginiz sinirh
sayida ¢alisana yaptiramazsiniz.

Piyasada var olmak, tutunmak ve siirekli ayakta kalabilmek icin bilgiye hep ihtiyaciniz olacaktir. Bunu
da yerel bir sirketten, isletmeden hazir paket halinde alip kullanamazsiniz. Disaridan temin edeceginiz
hazir bilgi paketleri sizin hareket alanimizi kisitlayacak, dar bir alana sikistirabilecektir. Eger yeni
pazarlar, miisteriler veya ortaklar ariyor, rekabet etmek, kazanmak, marka degerinizi olusturmak ve
korumak, bu cercevede olasi riskleri azaltmak istiyorsaniz isletmeniz biinyesinde bir belge/bilgi
yonetimi birimi kurmanin zamanidir. Bu birimde de meslegin profesyonellerini istthdam etmek, bu
profesyonelleri isletmenin biyiikligiine gore diger disiplinlerden mesleki uzmanlarla desteklemek de
son derece onemlidir.

Bu fonksiyondan azami yararlanmak icin ise ciddiye alinmis bir yapilanmaya, mesleki bilgi ve beceriye
sahip profesyonel calisanlara ihtiyac hissedilir. Yerele hitap eden iiretim dahi yapsaniz baskalar
tarafindan, hatta baska iilkelerin firmalar1 tarafindan faaliyet, {iretim alaniniza sizma, o alanda ticari
eylemde bulunma gergegiyle karsilagilmaktadir. Yerel iiretimde bile kiiresel rekabet goriilmektedir.
Zaman zaman bunun boyutu ve sekli acimasizlagmaktadir. Cogumuzun siklikla rastladigir gibi
ithtiyacimiz olan bir tirlinii yakinimizdaki bir isletmeden, marketten daha ucuza Alibaba.com’dan elde
edebilmekteyiz. Alibaba.com kiiresel bir ag yapiyla yerel firmalar1 zora sokabilmekte, para
kaybetmesine sebep verebilmektedir.
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Iste bu kiiresel kat1 rekabet isletmeleri, sirketleri veya drgiitleri daha bilgili, bilgiyi kullanarak daha akill1
olmaya zorluyor. Descartes, ii¢ yiizy1l 6nce ‘Diigiinityorum, o halde varim,” diyordu. Bizler artik sunu
da demek zorundayiz: ‘Goriiyorum, o halde varim.” Descartes’tan bu yana kavramsal olan
vurgulanmistir. Giderek, kavramsal olanla, algisal olani1 daha ¢ok dengeleyecegiz (Drucker, 2000, s.
269).

Bilginin bu kadar yaygin paylasimimin bundan sonraki gelismeleri cok daha hizlandiracagini tahmin
etmek miimkiin. Biitiin bu devrimler neden olduklar1 gelismelerle bir sonrakinin alt yapisini kuruyor
(Egilmez, 2012, s. 110).

Rakipler ¢ok iyi bilgiye sahip olarak hep bir adim 6nde olacak sekilde kararlar aliyor, icraatta bulunuyor,
bundan sonra olacaklarin altyapisini kuruyorken siz bunu beceremiyor veya Onemsemeyerek
yapmiyorsaniz, hep kaybeden tarafta olacak, giincel ve kiiresel gelismelerin disinda kalacaksiniz
demektir. Bugiin degerlendirmeye, analize tabi tutulmus bilgi olmadan piyasalarda rekabet etmek
mimkiin goériilmemektedir. Hayatta her sey elektroniklesip dijital ortama tasinirken, goriinen sey
firmalarin, sirketlerin gittikge daha fazla bilgiyi elde edip depolayip bunlar1 degerlendirmeye, analize
tabi tutup, bilgi kirliligini ayiklayarak ticari hayatlarina dahil etmeleri geregidir. Kiiresel piyasada
tutunmak icin yerel, hatta kisisel bilgiye kadar indirgenen bilgi edinme ihtiyaci isletmeleri daha kapsamli
bilgi iiretme veya elde etme siiregleri gelistirmeye yoneltmelidir.

Bugiin ticaret yapmak da bir anlamda bilgi savasidir, bu konuda siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir
belge/bilgi yonetim sistemini kurmayan, bunun i¢in gereken profesyonellere, donanimlara sahip
olmayan isletmeler géz gore gore kaybedecektir.

Artik giiniimiizde hakim olmak, var olmak, bagimsiz olmak demek, bilgi iiretmek, bilgiyi kullanmak,
bilgiyi yonetmek, bilgiyi hayatin merkezine yerlestirmek demektir. Ciinkii bilgiden uzak kalmak
1ss1zliktir, sessizlige gdmiilmektir, yok olmaktir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, ss. xiii.)

Bugiiniin gercekleri ve gelismeleri hepimize gostermektedir ki, 6zel isletmeler olarak eger
belgeyi/bilgiyi dnemsemeyip yonetilir sistemlerle kullanmazsaniz piyasalarda/pazarlarda tutunma
sansiniz olmayacaktir. Bu sebeple, ticaretten belgeyi/bilgiyi, bilgiden ticareti ayri birakmamak
gerekmektedir.
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