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Oz

Kamu kurum ve kuruluslar1 yasal olarak belgelerini arsive transfer edecekleri
noktaya kadar olan siirecte yonetmek zorundadirlar. Etkili belge yonetimi,
karar verme siireglerinin ve kurumsal faaliyetlerin denetlenmesini ve gézden
gecirilmesini saglamakla birlikte kurumdaki bilgi yonetisim uygulamalarinin
da saglam olmasini saglar. Kamu sektoriiniin kararlarinda seffaf ve hesap
verebilir olmas:1 gerektiginden olduk¢a 6nemlidir ve karar alma siireglerinde
kullanilan bilgi varliklarinin yonetimi de aym sekilde seffaf ve hesap verebilir
olmalidir. Belge yonetimi, tiim ¢alisanlarin uygulamalar1 i¢in kapsamli bir
belge yonetimi politikasi ile desteklenmelidir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
belge yonetimi politikalarinin olusturulmasi pek yaygin degildir. Bu c¢alisma,
kurumsal belge yonetimi politikalarinin  gerekliligini  incelemekte ve
uygulamanin sadece yasal uygunlugu saglamak icin degil, ayn1 zamanda kamu
sektoriindeki belge yoOnetimi profilini yiikseltmek i¢in de zorunlu olmast
gerektigini savunmaktadir. Bu c¢alismada betimleme, dokiiman incelemesi ve
anket teknigi gibi arastirma yontemleri kullanmistir. Calismanin hipotezi,
“Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari belge yonetimi politikasina sahip
olma bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir” olarak belirlenmistir.
Caligma  kapsammda 120 kamu  kurumunda  anket c¢alismast
gergeklestirilmigtir. Calisma sonucunda kamu kurumlarmin ¢ok biiylik bir
¢ogunlugunun belge yonetimi politikalarinin olmadig1 ve yine ¢ogunlugunun
belge yonetimi politikasina ihtiyag duydugu ortaya ¢ikmustir.

Abstract

Public sector organisations are legally required to manage their records to the
point of transfer to the archives. Effective recordkeeping ensures that decision-
making processes and corporate activities can be audited and reviewed, and
that information governance practices are also sound as a result. This is
important because the public sector has a duty to be transparent and
accountable in its decisions. This transparency and accountability should also
extend to the information assets used in the decision-making process. Records
management should be underpinned by a comprehensive records management
policy for all employees to follow. However, the implementation of records
management policies in Turkey is not at all widespread. This study examines
the necessity of corporate records management policies and argues that
implementation should be compulsory, not only to ensure legal compliance,
but to raise the profile of records management across the public sector. The
aim of this study is to determine the current situation in public sector
organisations with regard to whether record management policies have been
adopted, and indeed whether such a policy is thought to be necessary.

*Bu ¢alisma, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Anabilim Dalinda
yiiriitiilen doktora tezine dayanilarak hazirlanmustir.
**Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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The research methods of description, document analysis and the survey technique are employed for the purpose
of this study. The hypothesis of the research has been determined as follows; “Turkish public sector
organisations are not at the sufficient/expected level in terms of having a record management policy.” Within the
scope of the study, 120 public sector organisations have been surveyed. The results of the study conclude that the
vast majority of public sector organisations do not have records management policies in place, and that the
majority of organisations surveyed believe that records management policies are indeed necessary.

1. Giris

Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilen is ve siireclerde yol gosterici olan yasal metinler
hayati 6nem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarda yapilacak olan kurumsal is ve islemlerin saglikli
ilerlemesi, yazili bir temele dayanmasi birtakim politika, yasa, yonetmelik vb. unsurlara baglidir. Bu
unsurlar kurumlarda hem personele yapacagi is siirecinde yol gosterir, hem de hizmet verdigi kitleye
ve kullanicilara siireclerin yasal adimlarla ilerlendigini, onemsendigini isaret eder. Bilimin ve
teknolojinin ilerlemesini izleyen ve bu anlamda kendilerine kaynak ayiran tilkeler gelismis iilkeler
olarak  adlandirilirken,  gelismeleri  izlemeyen/izleyemeyen ve bunun i¢in  kaynak
ayirmayan/ayiramayan iilkeler ise gelismekte olan veya geri kalmis iilkeler olarak adlandirilmaktadir.
Bilim ve teknolojide ilerlemenin ve gelismis iilkeler sinifina girmenin adimlarindan biri de politika
belgelerinin olusturulmas1 ve uygulanmasidir (Y1lmaz ve Dalkiran, 2012, 5.58). Orgiitlerde kurumsal
bilgi ve belgelerin yonetilmesi i¢in kurulacak sistemler de dnceden yazili olarak hazirlanacak belge
yOnetimi politikalar1 kapsaminda yonetilmelidir.

Politika, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak
diizenleme ve gergeklestirme esaslarimin biitiinii, siyaset, siyasa” olarak belirtilmistir (Politika, (t.y.)).
Bir bagka tanima gore ise politika; “Bir alanda belirlenen amaca ulagsmak igin izlenen yol, yontemdir”
(Yilmaz, 2004, s.19). Politika belgeleri ise bir kurumun, stratejik hedeflere ulasma yolunda
kararliligin1 gosterirken ayni zamanda personel i¢in de is silireglerinde uyulmasi gereken kurallari
icermektedir. Bu kapsamda, politika belgeleri uygulama siireglerinde hem yaptirnrm gerektiren
diizenleyici belge niteligi tasirken hem de uygulamanin kurumsal hayatta siirekliligi saglamaya imkan
veren saglam bir zemin olusturmaktadir (Cicek, 2020, s.378-379). Ayni1 zamanda politika, alinacak
eylemleri ve kararlar1 kolaylastirmak igin bir kilavuz goérevi goriir (Asma' Mokhtar ve Mohammad
Yusof, 2009, s. 231).

Belge yonetimi, genel bilgi yonetimi stratejisinin dnemli bir pargasidir. Kurumsal bilgi varligi olarak
belgelerin giivenilirligini ve kullanilabilirligini saglamak, kamu kurum ve kuruluslarinin hedeflerine
ulagmalarina ve idari islemlerin delili olan belgelerin korunmasina yardimer olur. Belgelerin kontrol
ve yoOnetimiyle ilgili siirecleri agiklayip sorumluluklar1 ortaya koydugu igin belge yonetimi politika
metinlerinin, kurulacak belge yonetimi sistemlerinin merkezinde yer aldigi sOylenebilir. Bu
politikalar, kuruluglarin hangi dokiiman ve belgeleri saklamasi gerektigini, bu belgeleri yonetme
prosediirlerini, saklama siirelerini ve bunlarin giivenli bir sekilde imha edilmesini saglamaya yonelik
prosediirleri tanimlar. Ayrica, politikalar organizasyonun asil hizmetlerinin yiiriitiilmesi siireglerinde
bilgi hizmeti saglarken, kurumun zamanla gelistirecegi yeni politikalar bir kurumsal hafiza islevi de
gormektedirler. Bundan dolayi, o6rgiit diizeyinde oldugu gibi, yarinin milli kiiltiir miras1 olacak
kurumsal belgeler i¢in de iilke diizeyinde daha kapsayict stratejiler gelistirilmelidir. Bu baglamda bir
orglit i¢in tasarlanan belge yonetimi politikasinin ulusal ¢apta diisliniilmesi ve buna iligkin strateji
metinlerinin olmasi 6nemlidir.

Belge yoOnetiminin en Onemli bileseni, bu siiregte gorevlendirilmesi diisiiniilen c¢alisanlarin
sorumluluklarinin belirlenmesi ve bu Kkisilerin yetkilendirilmesidir. Kurumsal politikaya gore
personele uzun vadede sorumluluk vermek olduk¢a Onemlidir. Bir kurumda calisan kisilerin isten
ayrilma, birim degisikligi ve benzeri nedenlerle goérevlerine devam edememeleri gibi durumlarda,
politikalarin saglikli uygulanmasi adina, olusturulan politikalarda isimler degil roller belirlenmelidir.
Kurumlarin bir politikay1 uygulama sekli zamanla degisecektir; ¢iinkii hem teknoloji hem de is
ihtiyaglan siirekli olarak gelismekte ve degismektedir ancak politikanin kendisi nispeten istikrarlidir
(Garland, 2019). Belge yonetimi politikas1 bir kurumda belgelerin etkin yonetilebilmesi i¢in mihenk
tast olarak kabul edilir. Ayrica belge yonetimi politikast belgelerin yonetilmesinde rol ve
sorumluluklar belirler (Ipinge ve Nengomasha, 2018, 5.384).
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Cicek (2020, s.394), kurumlarda yiiriitiilen belge siireglerine dair bir dokiimanin, ydnergenin
bulunmasi ile bir belge yonetimi politikasinin bulunmasinin ayni anlama gelmedigini, belge yonetimi
politikasinin olmayisinin ayni zamanda kurumda belgeler i¢in etkili bir dokiimanin bulunmamasi
anlamima geldigini belirtmistir. Bir kurumun belge ydnetimi politikasi olmast ve bu politikanin
uygulanmasi sadece belge siiregleri ile ilgili degildir. Kurumlarda etkin bir bilgi yonetisimi olmasinin
saglanmasi (information governance) bilgi varliklarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve risk yonetimi
kapsaminda yonetilmesi ile mimkiindiir. Bilgi varliklart etkili bir sekilde yonetildigi takdirde
kurumsal yonetisim desteklenir ve bdylece kurumsal hedeflere daha kolay ulasilir (Ozdemir, 2019,
5.225). Bir kurumun belge yonetimi politikasina sahip olmasi, o kurumda bilgi yonetisiminin ciddiye
alindigim1 ve kurumsal bilgi varliklar1 konusunda onceden tamimlanmis rol ve sorumluluklarin
belirlendiginin gostergesidir.

Tim kurum ve kuruluslar, belge yonetimi i¢in resmi olarak kabul edilmis bir politikaya sahip
olmalidir. Politikanin amaci; gerekli oldugu siirece kurumsal iglevlerini ve faaliyetlerini
destekleyebilen gercek, gilivenilir ve kullanilabilir belgelerin olusturulmasi ve yonetimi olmalidir.
Politika, en yiiksek karar alma diizeyinde benimsenmeli, onaylanmali ve kurulus genelinde ilan
edilmelidir (Shepherd and Yeo, 2003). Politikalar kurum tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi ve
personel tarafindan da uyulmasi gereken yasal dayanaklardir. Bir kurumda politikanin eksik olusu,
stireclerin standartlagsmadan uzak olarak ytiriitiilmesi anlamina gelir. Bu da uygulamada isleyisin
aksamasina sebep olacaktir. Ayrica belge yonetimi politikasi ile kurumsallasma unsuru da saglanir
(Solhan, 2016, s. 51). TSE 13298’e (2015, 5.42) gore; “Arsiv kurumlari ve kurumsal arsivler dncelikle
ne tiir malzemeleri transfer edeceklerini ve hangi hizmet kosullarinda kullanima agacaklarini belirten
bir kurum politikas1 gelistirmelidir. Bu politika dokiiman1 arsiv kurumlarinin mevzuat ile kendilerine
verilmis olan yetkilerine atifta bulunmali ve arsiv malzemesi iireten kurumlarla olan iligkilerini agik
bir sekilde ifade etmelidir”. Burada adi gegen kurum politikalar1 belge yonetim politikalarini da
icermektedir. TS 15489 Belge Yonetimi Standardi’nda politikalar ve sorumluluklar adli bir béliim
bulunmaktadir. Buna goére, belge yonetimine iliskin politikalar gelistirilmeli, belgelenmeli ve
uygulanmalidir. Politikalar is hedeflerinden tiiretilmeli ve belgelerin yonetimine yonelik is kurallari
veya prosediirleriyle desteklenmelidir. Belgelerin yonetimine iliskin politikalarin yayimlanmas: ve
uygulanmasindaki amag; biitiinliige sahip, 6zgiin, giivenilir ve kullanilabilir belgelerin olusturulmasi,
elde edilmesi ve yonetilmesi olmalidir (TS 15489, 2016, s.8). Kurumsal 6rnek politikalar olusturmada
tilkedeki yetkili kuruma biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili Tiirkiye’de belge
yonetimi ve arsiv hizmetleri konusunda en yetkin kurum olarak Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin belge
yonetimi politikast kapsaminda yapacagi caligmalar da bu alanda siireglerin daha saglikli
yiirtitilmesinde yol gosterici olacaktir.

Kurumlarda belge yonetimi politikasinin varligi ve uygulanmasi elektronik belge yonetimi sistemini
(EBYS) ve personelin is siireclerini olumlu yonde etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir
(Yalginkaya ve Saydam, 2018, s. 5-6). Kurumlarda belge yonetimi politikasinin var olmasi, konuya
iligkin fonksiyonlarin saglikli bir bi¢imde yiiriitebilmesi i¢in bagli basina yeterli bir unsur degildir. Bu
unsurun tamamlanmasinda personelin ¢ok énemli bir rolii bulundugu bir gercektir. Ilgili personelin,
tiim siireglere hakim olan “belge yoneticisi” 6zelliklerini tasimasi gerekmektedir. Belge uzmanlari,
belgelerin yonetilmeleri ilgili hususlardan sorumlu olmahdir (TS 15489, 2016, s.9). Bu kapsamda
belge yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarinin agiklandig bir yasal dayanak olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Konu kapsaminda 2020 yilinda ulusal meslek standartlar1 yayimlanmistir Yayimlanan ulusal
meslek standardinda meslek tanimlamalar1 ve meslek profilleri belirlenmistir. Meslek profilleri
icerisinde belge yoneticisinin tanimi, gorevleri ve bu gorevlere bagl olarak basarim olgiitleri, mesleki
bilgi ve uygulama becerileri titizlikle belirlenmistir (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020).

Belge yonetimi tarihi, mali, idarive hukuki degere sahip kurumsal belgelerin tanimlanmasini,
saklanmasini ve korunmasmi ve gerekli olmayan belgelerin belirlenen politikaya uygun olarak
ayiklanmasini saglar. Belge yonetimi politikasi, kurum ve kuruluslarda mevcut belgelerin daha etkin
yonetimini gergeklestirir. Ayn1 zamanda bir belge yonetimi politikasinin olmasi kurumsal hesap
verebilirlik ve bilgiye zamaninda erisim saglar. Politikanin varligi, alinacak eylemleri ve kararlari
kolaylastirmak icin bir kilavuz islevi goriir. Bu baglamda elektronik belge yonetimi faaliyetleri,
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organizasyonu yoOnlendirmek ve uygulanan islevlerin etkinligini tespit etmek igin acik, kapsamli,
anlagilir bir politika ile yonlendirilmelidir.

2. Literatiir incelemesi

Ulusal literatiir incelendiginde “belge yonetimi politikasi”nin durumunu tartismadan once iilkede
politika kavraminin tam olarak yer bulamadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan calismalarda genel
olarak farkli konulardaki politika eksikligine vurgu yapilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi kapsaminda
politika ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; kitap makale, tez gibi farkli akademik ¢alismalarin
yer aldig1 goriilmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda politika kapsaminda; halk kiitiiphanesi
(Keseroglu, 1989), kataloglama (Keseroglu ve Dursun, 1992), derme gelistirme (Dilek-Kayaoglu,
1999; Cengiz, 2017, Cengiz, Kiilcii ve Y1ilmaz, 2009), okul kiitiiphanelerinde derme gelistirme (Onal,
2005), elektronik belge yonetimi (Cicek, 2020) gibi konulara yonelik akademik yayinlar oldugu
saptanmigtir.

Tiirkiye’de belge yonetimi politikasina yonelik yapilan calismalar ise olduk¢a sinirhidir. Bu kapsamda
yapilan ¢aligmalar arasinda 6ne ¢ikanlara asagida yer verilmistir. Buna gore;

2009 yilinda Devlet Arsivleri Baskanligi’nin diizenledigi bir “Elektronik Belge Yonetimi
Bilgilendirme Toplantisi”nda kamu kurumlariin farkli birimlerinden 320 kisiye 13 sorudan olusan bir
anket uygulanmigtir. Calismada kamu kurumlarindaki elektronik belge yonetimi uygulamalarinin
durumunu ortaya c¢ikarmak ve farkindalik olusturmak hedeflenmistir. Kurumlara ilk sorulan soru
“Elektronik ortamda is ve belge iiretiminin kurumlarin {ist yonetimleri tarafindan bir kurumsal politika
konusu olarak ele alinip alinmadiginin belirlenmesi amaciyla bu konuda yazili bir politika ya da
prosediiriin mevcut olup olmadig1” sorgulanmistir. Kurumlardaki katilimcilarin 107’°si politikanin
oldugu ve uygulandigini, 101’1 politikanin oldugunu fakat uygulama kisminda sikintilarin yagandigini,
85’1 politikanin olmadigini, 3’1 politikanin olmadigini ve boyle bir sey diisiinmediklerini belirtirken,
24’11 ise soruya cevap vermemistir (Kandur, 2011, s.6-7). Cogu katilimei yazili bir politika konusunda
olumsuz bir tabloyu isaret etmistir. 2009 yili kamu kurumlarindaki belge yoOnetimi politikasinin
mevcut durumunu ortaya koyan bu arastirmaya farkli bir bakis a¢isi sunan bir ¢alismada ise,
kurumlarin yazili bir politikadan anlamis olduklar1 seyin “idarenin elektronik belge yonetimine gegis
karar1 alip bunu teblig etmis olmasi ydniinde oldugu” ve belirsiz bir durumu nitelediginin altinin
cizilmesidir (Cigek, 2020, s.380).

Konu ile ilgili yapilmig “Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politikalarinin
Gelistirilmesi” baglikli doktora tezinde 36 kamu kurum ve kurulusuna istek gonderilmis, 17’sinden
geri doniis alinarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismada kurumlara “e-Belgelerin
arsivlenmesine yonelik yazili bir strateji metni veya vizyon-misyon durumunun’ olup olmadig ile
ilgili bir soru sorulmustur. Kurumlarin 7’si elektronik belgelerin arsivlenmesine yonelik bir strateji
metinlerinin olmadigini, 4’ kismen oldugunu ve 5°1 ise oldugunu belirtmislerdir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de elektronik belge yonetiminde milli arsiv politikalarinin eksik oldugu sonucuna ulasilmis ve
bu dogrultuda bir model 6nerisinde bulunulmustur (Arisoy, 2018).

Konu ile ilgili giincel ¢aligmalardan birinde ise, kurum ve kuruluglarda elektronik belge yonetimi
sistemlerinin aksadigi ve bu duruma politika belirsizliginin sebep oldugu savi ileri siiriilmistiir.
Arastirmada bazi kurumlarin web sayfalar1 incelenmis ve bir durum degerlendirilmesi yapilmustir.
Incelemelere gore; kurumlarin politika yaymlamakla ilgili bir stratejilerinin olmadigi ve konuyu gok
fazla dnemsemedikleri goriilmiistiir. Calisma sonucunda politika belgelerinin e-devlet stratejileri ile
birlikte ele alinmasi gerekliligi iizerine 6neride bulunulmustur (Cigek, 2020).

Uluslararast literatiir incelendiginde ¢alismalardaki goze ¢arpan ortak sonuglardan biri, belge yonetimi
alanindaki sorunlarin temelinde belge yonetimi politikalarin eksikligi oldugudur. Malezya’da
yapilan bir ¢alismada, devlet kurumlarmin elektronik belge yonetimi icin bir politikaya sahip olup
olmadigimi ortaya c¢ikarmak amaclanmistir. Calisma 25 devlet kurumu {izerinde anket teknigi
uygulanarak gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda bazi kurumlarin Malezya Ulusal Arsivi
tarafindan olusturulan politikayr kendi ihtiyaclarma uygun degislik yaparak kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Bazi kurumlarin ise elektronik belge yonetimini herhangi bir politika olusturmadan
gergeklestirdikleri gdzlemlenmistir (Asma' Mokhtar ve Mohammad Yusof, 2009, s. 231). Diger bir
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arastirmanin ise iki amaci bulunmaktadir. ilk amag, Kanada adli sicil belgeleri i¢in mevcut belge
yonetimi uygulamalarini agiklamaktir. Ikinci amag ise, belge yonetiminin uzun vadeli siirdiiriilebilir
suclu rehabilitasyonu sonuglarinda oynadigi rolii dikkate almaya ydnelik olarak, bu uygulamalarin
daha genis sosyal ve kiiltiirel etkilerini detaylandirmaktir. Calisma, suglularin rehabilitasyonunun adli
sicil belgelerinin yonetimini belirleyen politikadan nasil etkilendigini ele almaktadir (Kilgour, 2013,
5.136).

Belge yonetimi uygulamalarini inceleyen bir diger ¢alismada 25 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Caligmaya gore, etkili belge yonetimini engelleyen sorunlarin basinda belge yonetimi politikalarinin
var olmayis1 yer almaktadir. Diger engeller ise, yetersiz personel egitimi ve insan giici olmamasi
olarak belirtilmistir. Calisma sonunda belirtilen engellerin iistesinden gelinebilmesi icin belge
yonetimi ile ilgili yazili bir politika olusturulmast ve personele egitim verilmesi Onerilerinde
bulunulmustur (Akuffo ve Adams, 2016, s.61). Farkli ¢calismalardan biri, belgelerin degerlendirilmesi
ve belge yonetimi politikasi arasindaki iligskiyi ele almaktadir. Caligma, Giiney Afrika’daki
tiniversitelerin belge degerlendirme durumlarini aragtirmistir. Caligma sonucunda {iniversitelerin belge
degerlendirme konusunda basarisiz olduklari kanisina ulasilmig ve bu durumun ileride kurumsal
hafizanin kaybma yol agacagi belirtilmistir. Buradaki basarisizligin, {iniversitelerde uygun belge
degerlendirme stratejilerinin ve belge yoOnetimi politikalarinin  olmayisindan kaynaklandigi
goriilmektedir (Netshakhuma, 2020, s.489).

Genel olarak ulusal ve uluslararasi arenada belge yonetimi alaninda bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin iistesinden gelebilmenin etkili yollarindan birinin, yazili bir belge yonetimi politikasina
sahip olmaktan gegtigi goriilmektedir.

3. Calismanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu ¢alisma Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisiine bagli Bilgi ve Belge Yonetimi
alaninda yapilan doktora tezine dayanilarak hazirlanmistir. Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’de dijital
belgelerin bilgi yonetim siireglerine dair veri saglayabilecek temel kurumlar olan, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan yayinlanan 2020-2024 stratejik planinda yer alan
dis paydaslar olarak is birligi yapilan kurumlar olusturmaktadir. Bu kurumlari, 2021 yilinda var olan
Tiirkiye’deki bakanliklar (17), e- belediye bilgi sistemine sahip olan biiyiiksehir belediyeleri (20) ve il
belediyeleri (37), tiniversiteler (131) ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 (25) olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda var olan belediyeler igerisinde e-belediye bilgi sistemi kullanan biiyiiksehir ve
il belediyeleri arastirmaya dahil edilmis, ilge ve belde belediyeleri bir anlamda biyiiksehir ve il
belediyelerini temsil edeceginden 6tiirii aragtirma diginda tutulmustur. Calisma evrenini 230 kurum
olusturmaktadir. 0,99 giiven diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina goére 230 kurumdan olusan bir evren 118
kurum ile 6rneklenebilmektedir (Raosoft, 2004). Arastirma kapsaminda 120 kurumda anket ¢aligmasi
gergeklestirilmis olup, bu baglamda orneklem evreni temsil eder niteliktedir. Arastirma, kamu
kurumlar ile sinirlandirilmigtir. Bunun yani sira bu makale, yukarida bahsi gecen doktora tezinin
belge yonetimi politikalari ile ilgili bulgular kapsaminda sinirlandirilmistir.  Anketi her kurumdan
alanla ilgili bir bilgi profesyoneli (kiitiiphaneci, arsivci, belge yoneticisi, EBYS sorumlusu vb.)
yanitlamisgtir.

4. Cahismanin Amaci, Yontemi ve Problemi

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluglarinin belge yonetimi politikalar1 hakkinda
mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Ayni zamanda otorite kabul edilen kurumlarin
belge yonetim politikalar1 incelenerek o6rnek bir belge yonetimi politikasinin igerik yapisi
olusturulmaya g¢aligilmigtir. Bunlarin yan1 sira, belge yonetimi politikalarinin kurumsal seffaflik ve
etkili yonetisim agisindan énemi vurgulanmaya calisilarak, ingiltere’deki kamu kurumlarinin belge
yOnetimi politikalart 6rneginde, Tiirkiye’de nasil ve neden uygulanmasi gerektigi ele alinip literatiire
katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Caligmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem (mixed method) yaklagimi
tercih edilmigir. Karma yonetm, hem nicel hem de nitel veriler kullanilarak ¢alismanin daha detayli ve
kapsamli anlagilmasini saglamaya yarayan aragtirma seklidir (Mills ve Gay, 2016; aktaran Alkan,
Simgek ve Armagan Erbil, 2019, 5.562.)
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Kullanilan yontemlerden biri belge analiz yontemidir. Belge analizi, belgelerin igeriginin titizlikle ve
sistematik olarak analiz edilmesini saglayan nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013, s.1). Aym
zamanda aragtirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket “katilimcinin daha 6nce belirlenmis bir
siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme teknigi” olarak
tanimlanmistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019, s.99). Bununla birlikte arastirmada betimleme
yontemine de basvurulmustur. Calismada sorularin degerlendirilmesi i¢in SPSS programindan
yararlanilmistir. Bu calisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’nun 8
Haziran 2020 tarihli toplantisinda etik agidan uygun bulunmustur.

Caligmanin hipotezi, “Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslar1 belge yonetimi politikasina sahip olma
bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir” olarak belirlenmistir.

Arastirma Sorulari

e Kamu kurum ve kuruluslari bir belge yonetimi politikasina sahip midir? Eger sahiplerse politika
metni hangi basliklar1 icermektedir?

e Kamu kurum ve kuruluslar1 bir belge yonetimi politikasina ihtiya¢ duymakta midirlar?

e Kamu kurum ve kuruluslarinda belge yonetimi konusundaki aksakliklar politika eksikliginden
kaynaklaniyor olabilir mi?

e Kamu kurum ve kuruluslarinda bir belge yonetimi politikasinda ihtiya¢ duyulan unsurlar nelerdir?

5. Belge Yonetimi Politika Tiirleri

Bilimsel literatiir incelemesinin ardindan kamu kurum ve kuruluslarinin bir belge yonetimi
politikasina sahip olup olmadigina dair inceleme yapilmigtir. Bu incelemede Tiirkiye’deki bakanliklar,
tiniversiteler ve belediyelerin web sayfalar1 taranmis ve incelenmistir. Ayni zamanda bir kargilagtirma
yapmak amaciyla Ingiltere’deki bakanliklarin web sayfalari incelenmistir. Bulunan belge yonetimi
politikalar igerik degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Oncelikle incelemeler sirasinda Tiirkiye’de belge yonetimi politikasindan ziyade kurumlarda bilgi
yonetimi politikas1 ve bilgi giivenligi politikasinin bulundugu gozlemlenmistir. Bu sonuca
erisilmesinin sebebinin kurumlarin ISO 27001 kapsaminda bilgi giivenligi denetimlerine tabi
tutulmasidan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de {iniversiteler icerisinde Ankara Universitesi’nin “Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Politikas1” isimli bir belge yoOnetimi politikasina sahip oldugu goriilmektedir. Politika metni on
boélimden ve ii¢ sayfadan olusmaktadir. Politika iceriginde giris, kapsam, belge yOnetimi ve arsiv
sisteminin amagclari, kurumsal sorumluluklar, personel, onemli belgeler, egitim basliklarindan
olusmaktadir. Baslik igeriklerinde kisaca genel agiklamalar yapilmistir. Inceleme sonunda politikanin
ayrmtili bir icerik bilgisine sahip olmadig1 goriilmiistiir (Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi, 2009).

Incelenen bakanliklarin, belediyelerin ve {iniversitelerin biiyiikk ¢ogunlugunun bir belge yonetimi
politikasina sahip olmadig1 (sitelerinde yayimlanmadigi) sonucuna erigilmistir. Calismada incelenen
ve bulunan sonuglar yayimlanan belge yonetimi politikalarina aittir. Kurumlarin yayimlanmayan,
kendi iglerinde ydurittikleri politikalar1 olabileceginin az da olsa goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu degerlendirme, anket siirecinde bilgi profesyonellerinden alinan cevaplardan elde
edilmistir. Bunun iizerine arsivcilik alaninda oncii calismalar1 olan Ingiliz Milli Arsivi’nin ve
Ingiltere’ye bagli kamu kurum ve kuruslarmin belge yénetimi politikalar1 incelenmistir. Ingiltere’de
kamu belge yonetimi politikasi uygulamalarimin yaygin olmasi nedeniyle, ¢alisma kapsaminda
buradaki kamu kurum ve kuruluslarina yer verilmistir. Bu uygulamalarin yaygin olma sebebi 1950’li
yillardan beri yiirtirliikte olan Arsivcilik Kanunu (Public Records Act) ve 2000’11 yillarda yasallagan
Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu’nun (Freedom of Information Act) kurumlara iyi belge y&netimi
uygulamalarini zorunlu kilmasidir. Bir kurumun bir belge yonetimi politikasina sahip olmasi, belge
yonetimin etkin bir sekilde gerceklestirildiginin gdstergesi olabilir.
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Arastirma kapsaminda Ingiltere’de belge yonetimi politikasina sahip olan “Ingiliz Milli Arsivi (The
National Archives)®, ingiltere Adalet Bakanligi (Ministry of Justice)?, ingiltere Galler Hiikiimeti (The
Welsh Government)®, Metropolitan Polis Teskilat: (Metropolitan Police Service)*, ingiltere Savunma
Bakanlig1 (Ministry of Defence)®, ingiltere Ulastirma Bakanligi (Department for Transport)®, ingiltere
Cevre, Gida ve Tarim Bakanligi (Department for Environment, Food and Rural Affairs)’, Ingiltere
Calisma ve Emeklilik Bakanligi (Department for Work and Pensions)?, ingiltere Topluluklar ve Yerel
Yonetimler Bakanligi (Department for Communities and Local Government)’, Saghik ve Sosyal
Bakim Bakanligi (Department of Health and Social Care)'®, Bagsavcilik Ofisi (Attorney General's
Office)™, Ulusal Ol¢iim ve Diizenleme Ofisi (National Measurement and Regulation Office)™,
Sirketler Sicil Ofisi (Companies House)™®” adli kurumlarin politikalar1 incelenmistir.

Belge yonetimi politikalar1 igerik incelemeleri sonucu tiirlerine gore, temel igerige sahip belge
yonetimi politikalar1 ve ayrintili icerige sahip belge yonetimi politikalar1 olmak iizere iki gruba
ayrilmigtir. Asagida belge yonetimi politikalarinin tiirlerine gore basliklar1 ve agiklamalari tablo ile
gosterilmisgtir.

Sekil 1

Temel Icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Basliklar:

Temel Icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Bashklar
Politika baglig

Giris

Kapsam

Belge yonetimi politikasinin amaci

Saklama

Imha

Koruma

Denetim ve uygunluk

N~ E

Incelenen politikalardan temel igerige sahip belge yonetimi politikalarinin basliklar diizenlenip,
derlenerek Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1’de belirtilen temel igerige sahip belge yonetimi politikasi
baslik icerikleri su sekildedir: Politika basligi kurumun olusturdugu politikaya verilen ismi, giris kismi
politikanin igerigi hakkinda bilgiyi, kapsam kismi politikanin kimleri ve neleri kapsadigini, belge
yonetimi politikasinin amaci basligi kurum genelinde politikanin neleri amagladigi, saklama basligi
hangi belgelerin nasil, nerede, ne kadar vb. saklanacagi bilgisini, imha basligi hangi belgelerin neden,

! Records management policy, ingiliz Milli Arsivi (The National Archives), https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/information-
management/rm-code-guide3.pdf

2 Records information management policy, ingiltere Adalet Bakanligi (Ministry of Justice),
https://www.gov.uk/government/publications/records-information-management-policy-psi-042018-pi-022018

% Welsh Government Information Management and Governance Policy, ingiltere Galler Hiikiimeti (The Welsh Government),
https://gov.wales/sites/default/files/publications/2018-10/information-management-and-governance-policy.pdf

* Records management policy, Metropolitan Polis Teskilati (Metropolitan Police Service), https://www.met.police.uk/SysSite Assets/foi-
media/metropolitan-police/policies/strategy--governance---mps-records-management-policy---compliance--guidance

® Defence Records Management Policy and Procedures, Ingiltere Savunma Bakanligi (Ministry of Defence),
https://data.parliament.uk/DepositedPapers/FilessDEP2014-1256/JSP_441_Version_4.3-FINAL-U%5B1%5D.pdf

® Records Management Policy, Ingiltere Ulastirma Bakanlig1 (Department for Transport),
https://www.transportation.gov/digitalstrategy/policyarchive/Records-Management

" Information Management Assessment, Ingiltere Cevre, Gida ve Tarim Bakanligi (Department for Environment, Food and Rural Affairs),
https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/defra-ima-report.pdf

8Information Management Policy, ingiltere Calisma ve Emeklilik Bakanligi (Department for Work and Pensions),
https://www.gov.uk/government/publications/dwp-information-management-policies/dwp-information-management-policy

®MHCLG: records and information management policy, ingiltere Topluluklar ve Yerel Yénetimler Bakanligi (Department for Communities
and Local Government), https://www.gov.uk/government/publications/mhclg-records-and-information-management-policy

10 Records management: code of practice for health and social care, Saglik ve Sosyal Bakim Bakanligi (Department of Health and Social
Care), https://www.gov.uk/government/publications/records-management-code-of-practice-for-health-and-social-care

“Records Management Policy, Bagsavcilik Ofisi (Attorney General's Office), https://www.gov.uk/government/publications/records-
management-policy

Electronic records management policy, Ulusal Ol¢iim ve Diizenleme Ofisi (National Measurement and Regulation Office),
https://www.gov.uk/government/publications/electronic-records-management-policy

BRecords Management Policy, Sirketler Sicil Ofisi (Companies House),
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/317573/Companies_House_Records_Mana
gement_Policy_-_Online_version.pdf
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nasil ve ne zaman imha edilmesi gerektigi bilgisini, koruma baslig1 belgelerin hangi ortamda, nasil,
hangi yontemlerle korunmasi gerektigi bilgisini, denetim ve uygunluk basligi ise politikanin yasal
mevzuatlara uygunluk ve denetim durum bilgilerini ifade etmektedir. Sekil 1’deki belge y6netimi
politika bagliklari, Sekil 2 ile kiyaslandiginda daha yiizeysel kalmaktadir. Belge yonetim politikasinda
olmasi gereken bir ¢ok unsurun (roller ve sorumluluklar, elektronik belge yonetim sistemi ve siireg,
dijital belgeler icin saklama, ayiklama, iistveri standardina uygunluk, koruma, hassas belgelerin
siiregleri, egitim vb.) Sekil 1 icerisinde yer almadigi goriilmektedir. Temel icerige sahip belge yonetim
politikalarinin genel anlamda dijital belgeler yerine fiziksel belgeler icin yapilandirilmis oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2

Ayrintili Igerige Sahip Belge Yonetimi Politika Basliklar:

Ayrintili icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Baghklar
Politika baslig1

Girig

Kapsam

Belge yonetimi politikasinin amaci ve kapsami
Temel mevzuat

Terimler ve tanimlar

Belge yonetimi nedir?

Belge yonetimi neden gereklidir?

Roller ve sorumluluklar

10. Kamu belgelerinin tanimlanmasi

11.  Arsive uygun materyal tliriiniin belirlenmesi

12. Dosya plani

13.  Elektronik belgere erisim

14.  Elektronik belge yonetim sistemi ve siire¢

15.  Fiziksel ve dijital belgeler i¢in saklama politikas1
16.  Ayiklama politikasi

17.  Imha politikasi

18.  Fiziksel ve dijital belgelerin milli argive transferi
19.  Ustveri standardma uygunluk

20.  Hesap verebilirlik ve seffaflik

21. Biitinlik

22.  Kullanlabilirlik

23. Koruma

24.  Hassas belgelerin siirecleri

25.  Egitim ve farkindalik

26.  YoOnetim ve gdzden gecirme

27.  Ortak olusumlar, birimler ve sorumluluklar

CoNoOR~WNE

Sekil 2’de incelenen ayrintili igerige sahip belge yonetimi politikalarinin bagliklar1 derlenip bir tabloda
toplanmustir. Sekil 2’deki ayrintili igerige sahip belge yonetimi politikasinin bagliklarinin igerik
degerlendirmesi asagida yer almaktadir.

Oncelikle ayrintili bir belge yonetimi politikast politika ismi ile baslamaktadir. Belge yonetimi
politikasina bir giris yapildiktan sonra kapsam kisminda politikanin hangi belge tiirlerini, formatlarini
icerdigi, belge yonetimi politikasinin amaci ve kapsami belirtilmektedir. Belge yonetiminin neyi ifade
ettigi ve neden gerekli oldugu ve kurumlarda belirlenen ekibin rol ve sorumluluklarinin neler olduguna
dair kisimlar bulunmaktadir. Kurumlarda belgelerin tanimlanmasi, arsive uygun materyalin
degerlendirme siiregleri, dosya planlarinin olusturulmasi, fiziksel ve dijital belgelere erisim siirecleri,
elektronik belge yoOnetim sistemi ve siiregleri belge yonetimi politikasinin igerdigi diger
kisimlardandir. Bunlarin yaninda tiim belgeler icin saklama, ayiklama, imha kurallariin belirlenmesi,
belgelerin transfer siirecleri, yapilacak iglemler, gerekli iistveri standartlarinin belirlenmesi ve bunlara
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uygunluk, siire¢ igerisinde belgelerde hesap verebilirlik, seffaflik, biitiinlik, kullanilabilirlik ve
koruma ilkelerine uygunluk ile ilgili kisimlarin belirlenmesi ayrintili igerige sahip belge yoOnetimi
politikasinda var olan unsurlardir. Hassas icerige sahip belgelerin nasil yonetilecegi, kurum arsivine
transferi ve tiim belgelerin milli arsive transfer siiregleri diger unsurlardandir. Politikada, belge
yonetimi ve politika kapsaminda personele egitim ve farkindalik ¢aligmalari hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Son olarak kurum i¢i ve dist birimlerin konu kapsaminda sorumluluklar1 ve politikanin
sirekliliginin saglanabilmesi adina yonetim ve gézden gecirme siirecleri politika belgesinde yer alan
unsurlardir. Ayrintili icerige sahip belge yonetim politika basliklari incelendiginde, Sekil 1°de temel
icerige sahip politika basliklarina gore, personele daha yol gosterici 6zellikleri bulunan politikalar
olarak goriilmektedir. Bu politikalarin bir belgenin dogusundan milli arsive transferine kadar olan
stirece ait bilgileri daha ayrintili bir bicimde igerisinde barindirmasi sebebiyle, hem personele hem de
kuruma biiytik katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada belge inceleme yontemi kullanilarak elde edilen sonuglardan derlenen unsurlar anket
araciligtyla kullanicilara soru olarak yoneltilmistir. Bu c¢aligmada tezin yalnizca belge yonetimi
politikasi ile ilgili verileri sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Calistiklart Kurum Tiirii

Kurum Tiirii N %

Universite 67 55,8
Bakanlik 10 8,3
Belediye 32 26,7
Diger kamu kurumlari 11 9,2
Toplam 120 100

Tablo 1’e gore anketi yanitlayan katilimeilarin %55,8’1 {iniversite, %26,7’si belediye, %9,2’si diger
kamu kurumlar1 ve %8,3’1 bakanliklardir.

Tablo 2

Kurumlarin Belge Yonetimi Politikasina Sahip Olma Durumu

Diger kamu
B(‘a‘lge' ~ Universite Bakanlik Belediye kurum ve Toplam
Yor}gtlml kuruluslari
Politikast Say1 % Sayi % Say1 % Sayi % Sayi %
Evet 10 83 0 0 4 33 1 08 15 12,5
% 14,9 0 12,5 91
Hayir 57 47,5 10 8,3 28 23,3 10 8,3 105 87,5
% 85,1 100 87,5 90,9 120 100

Katimcilarin kurumlarinda bir belge yonetimi politikasina sahip olup olmadigina iliskin soruya gok
biiytik bir oranda (%87,5, n=105) hayir yanitin1 verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin % 12,5°1 ise
kurumlarinda bir belge yonetimi politikasi oldugu yoniinde yanit vermislerdir. Bu sonug oransal olarak
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diisiik olsa da daha 6nceki kurumlarin web sitelerinin incelemeleri sonucu elde edilen sonug ile kesin
olarak uyusmamaktadir. Bu durumun sebebi, katilimcilarin bir belge yonetim politikasindan
anladiklar1 seyin ne oldugu ile ilgilidir. Kurumun olusturdugu bir genelge ya da dokiimani da belge
yonetimi politikasi olarak kabul ettikleri disiiniilmektedir. Ayni zamanda ¢alismanin basinda kurum
icinde var olup uygulanan fakat kurumun web sitesinde yayimlanmayan belge yonetim politikalarinin
varligina da deginilmistir. Sonug olarak ¢alismaya katilanlarin tamamina yakini kurumlarda bir belge
yonetim politikast olmadigini belirtmislerdir (Bkz. Tablo 2.) ve bu baglamda c¢aligmanin hipotezi de
biiyiik oranda dogrulanmustir.

Tablo 3

Kapsamli Bir Belge Yonetimi Politikasinda Olmasi1 Gereken Unsurlarin Durumlar

1 2 3 4 5 X c

Belge yonetimi politikasinin amaci ve Say1 0 0 0 62 58

kapsami % 00 00 00 51,7 483 4,48 0,502
Say1r O 0 6 51 63

Roller ve sorumluluklar % 00 00 50 425 525 4,48 0,5%

Arsive uygun materyal tiiriiniin Say1 0 0 14 56 50

belirlenmesi % 0,0 00 11,7 46,7 41,7 430 0,669
Say1 O 0 9 46 65

Dosya plani % 00 00 75 385 542 447 0,634
Say1 0 0 4 52 64

Elektronik belgelere erigim % 00 00 3,3 433 533 450 0,565

Fiziksel ve dijital belgeler igin saklama Say1 0 3 19 55 43

politikas1 % 00 25 158 458 358 4,15 0,774
Say1 O 0 9 62 49

Ayiklama politikasi % 0,0 0,0 75 51,7 408 4,33 0,613
Say1 O 1 7 65 47

imhapolitikas1 % 0,0 0,8 58 542 39,2 432 0,622
Say1r O 0 7 66 47

Dijital belgelerin transferi % 00 00 58 550 392 433 0,585
Say1r O 2 8 62 48

Ustveri standardina uygunluk % 00 17 67 51,7 40,0 4,30 0,669
Say1 0 1 14 54 51

Hesap verebilirlik ve seffaflik % 00 08 11,7 450 425 429 0,703
Say1r 0O 1 8 61 50

Koruma % 00 08 6,7 508 41,7 433 0,640
Say1 0 6 4 66 44

Hassas belgelerin siire¢leri % 00 50 33 550 36,7 423 0,420
Say1r 0O 0 4 74 42

Egitim ve farkindalik % 00 00 33 61,7 350 428 0,638

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimeilara kapsamli bir belge yonetimi politikasinda olmasi gereken unsurlarla ilgili 5°li likert
olgegi kullanilan ifadeler soru olarak yoneltilmistir. Yanitlar 5°1i likert 6lgegine gore verilen degerlerin
ortalamalar1 almarak analiz edilmis ve genel bir bakis agis1 saglamak amaciyla degerlendirmeler
ortlamalar {izerinden yapilmistir. Tablo 3’te unsurlarin ortalama degerlerine bakildiginda katilimeilarin
sirastyla elektronik belgelere erisim (4,50), belge yonetimi politikasinin amact ve kapsami (4,48),
roller ve sorumluluklar (4,48), dosya plam (4,47), ayiklama politikas1 (4,33), dijital belgelerin
transferi (4,33), koruma (4,33), imha politikas1 (4,32), arsive uygun materyal tiiriiniin belirlenmesi
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(4,30), iistveri standardinda uygunluk (4,30), hesap verebilirlik ve seffaflik (4,29), egitim ve
farkindalik (4,28), hassas belgelerin siiregleri (4,28) unsurlarinin bir belge yonetimi politikasinda
kesinlikle olmasi gerektigini disiinmektedirler. Ek olarak katilimcilar fiziksel ve dijital belgeler igin
saklama politikast (4,15) unsurunun ise bir belge yonetimi politikasinda olmasi gerektigini
diistindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4

Kurumlarin Belge Yénetimi Politikasina Ihtiya¢ Duyma Durumlar

1 2 3 4 5 X c

. L Say1 3 4 11 41 61
Kurumumuzun bir belge yonetimi politikasina
ihtiyaci vardir. % 25 33 92 342 50,8 4,28 0,943

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimeilara kurumlarinda belge yonetimi politikasina ihtiyaglari olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda; ankete katilanlardan yarisindan fazlasi (%50,8, n=61)
kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlerken yine katilanlardan yariya yakini (%34,2, n=41)
katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Kararsizim segenegini isaretleyenler %9,2 iken, katilmiyorum
(%3.3) ve kesinlikle katilmiyorum (%2,5) segenekleri birbirine yakin orandadir. Sonug olarak; kamu
kurumlarinda calisan personel, ¢ok yiiksek bir oranda (%85) belge yonetimi politikasina ihtiyac
duymaktadirlar.

7. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma ile Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin belge yonetim politikalarinin var olup
olmadigi, varsa yazili olarak belge politikalarinin yaziya gecirilip gegirilmedigi belirlenmeye
calisgtlmistir. Calisma verilerinden elde edilen bulgular 1siginda “Tirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslar1 belge yonetimi politikasina sahip olma bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir”
hipotezi bilylik oranda dogrulanmistir. Elde edilen verilere gore, ¢aligmaya katilan kurumlarin bir
belge yonetimi politikasina sahip olmasi bir istisna olarak degerlendirilebilir ancak verilere gore
kurumlarin bir belge yonetimi politikasinin olmamasi o kurumda galisan bilgi profesyonellerinin bu
konuda farkindaliga sahip olmadiklari anlamina gelmedigi goriilmiistiir. Zira, kamu kurumlarinda
calisan bilgi profesyonelleri ¢ok yiiksek bir oranda (%85) belge yonetimi politikasina ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, bilgi profesyonellerinin elektronik
belge yonetiminin en kritik unsurlarindan biri olan elektronik belgelere erisim (X= 4,50) unsuruna
belge yonetimi politikasi icerisinde yer verilmesi gerektigini belirtmeleri bu konuda farkindalik sahibi
olduklarin1 géstermektedir. Elektronik belgelere erisim, bir belgenin yasam dongiisii siiresi boyunca ve
sonrasinda kullanicist tarafindan erigilebilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, bilgi profesyonellerinin bir belge yonetimi politikasinda; amag, kapsam, roller ve
sorumluluklar unsurlarinin en ¢ok ihtiyag duyduklar1 alanlar olarak belirtmeleri, belge yonetimi
konusunda kurumsal rol ve sorumluluk almak istedikleri anlamina gelmektedir.

Bu calismada Ingiltere’deki bazi kamu kurumlarinin belge yonetimi politikalart da ele alinip
incelenmistir, bunun nedenleri ise ingiltere’deki kamu kurumlarinda belge yonetimi politikalarinin
yaygin olmasi ve g¢ogunlukla politikalarin kurumlarin web sayfalarinda yayimlanmig olmasindan
kaynaklidir. Bu durumun ingiltere’de belge yonetimi ve arsivcilik konusunda giiglii bir gelenek ve
yasal cerceve olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ingiltere’de 1958 yilindan beri arsiveilik
kanunu (Public Records Act) yiiriirliiktedir. Ayn1 zamanda Ingiltere’de 2005°de yiiriirliige giren Bilgi
Edinme Hakk1 Yasasi dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari, bilgi ve belge yonetimi konularinda
Ingiliz Milli Arsivi tarafindan denetlenmektedir ve bu denetim raporlari yayinlanmaktadir.
Ingiltere’deki kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi varliklar1 konusunda rol ve sorumluluklarin net bir
sekilde belirtildigi belge yonetimi politikalarmin kullanilmasi ayni1 zamanda tilkede seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine 6nem verilmesine de olanak saglamaktadir. Bagka onemli bir husus ise belge
yonetimi konusundaki rol ve sorumluluklarin sahiglar degil kadro ve unvanlar tizerinden verilmesidir.
Boylece o kadrodaki personel kim olursa olsun sorumluluklar devam etmektedir. Ilgiltere’deki kamu
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kurumlari ingiliz Milli Arsivi tarafindan bilgi varliklarmin ydnetimi konusunda egitim almaktadirlar.
Kurumlar, aldiklar1 egitimler sonucu etkili bilgi yonetisimine sahip duruma gelmektedirler.

Tiirkiye’de kurumsal Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii alanindaki 6zellikle elektronik belge yonetimi
konusundaki y6netmelik ve standartlarin 6nemi inkar edilemez. Standartlar, kurumlardaki siiregler i¢in
asgari sartlar saglayarak is siireglerinde yonlendiricidir fakat politikalar gibi bir yaptirimlar yoktur.
Bu iki husus birbirinden ayri1 olmakla beraber ayni amaca hizmet ederler. Standartlar, rehberler vb.
politikalar1 destekleyici usnurlardir. Politikalar ise daha genis ve yaptirimi olan bir semsiyeyi isaret
eder. Kamuda belge y6netimi politikalarinin olmamasinin gerekgeleri altyapisal, kiiltiirel ve mevzuat
ile ilgili etkenlerle iliskilendirebilir ve buna gore dneriler sunulabilir:

e Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yasal ¢erceve olmasina ragmen halihazirda arsivcilik
kanunun yirirliige girmemis olmasi sebebiyle, bilgi ve belge uygulamalarini etkin bir sekilde
yliritmeyen kamu kurumlarina yaptirim giicii smirlhidir. Etkin bir sekilde bilgi ve belge
uygulamalarimi yiiritmeyen kamu kurumlarina daha kapsamli yaptirimlarin olmasi gerekmektedir.

e Tiirkiye’de dijital ortamda tiretilen belgelerin Devlet Arsivleri Baskanligi’na transfer uygulamasi
baglayacagi zaman kamu kurum ve kuruluslarina ait dijital belgelerin degerlendirilmesi,
hassasiyet denetimi ve arsive devir gibi konularindaki rol ve sorumluluklari, kurumsal belge
yonetimi politikasinda yer almalidir.

e Kamuda belge yonetimi politikalar1 zorunlu olmali ve bu uygulama Devlet Arsivleri tarafindan
denetlenmelidir.

e Kamuda arsivcilik ve belge yoneticiligi gibi bilgi profesyonellerini tanimlayan meslek profilini
yikseltme galigmalar1 yapilmali ve bu durum ulusal mesleki tanimlara yansitilmalidir.

e Devlet Arsivleri kamu kurumlarina belge yonetimi politikasi olusturulma siirecinde dncii olmali ve
bu konuda egitimler vermelidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’nun 08
Haziran 2020 tarihli toplantisinda etik agidan uygun bulunmustur ve 2020/09 sayili yazida gerekli etik
kurul izni verildigi belirtilmistir.

Yazar Katki Beyani: Y azarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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