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Degisim yonetiminde basar1 degisime duyulan ihtiyacin belirlenmesine
baghdir. Thtiyag duyulan degisim 6ncelikle degisimi hedefleyen 6rgiitiin orgiit
kiiltiiriiniin analizini gerektirir. Lider ise orgiit kultiri ve dolayisi ile de
degisim yonetimi siirecinin temel belirleyicisidir. Bu arastirmanin amaci,
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut (halen var olan) ve hedeflenen
(ulagilmas1 istenen) Orgiit kiltlirinii, kiitiphanelerde sergilenen mevcut
yonetimsel yaklagimlari ve yoneticilerin liderlik 6zelliklerini belirleyerek,
degisim yoOnetimi siireci agisindan gelistirilmesi gereken yonleri ortaya
koymaktir. Arastirma, ayrica, uzun vadede bu siireci hizlandiracak kurumsal
stireklilik ve etkinligi saglayacak oOneriler gelistirmeyi de hedeflemektedir.
Aragtirmada betimleme yontemi kullamilmis ve veriler anket teknigi ile elde
edilmigtir. Arastirmanin kapsamina Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gorev
yapan Bilgi ve Belge Yonetimi veya kiitiiphanecilik egitimi almis 27
kitiiphaneci dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, kitiiphanecilerin mevcut
yonetim anlayigina iliskin yaklagimlara katilim diizeylerinin disik oldugu,
yoneticilerin liderlik 6zellikleri agisindan zayif kaldiklar: ortaya ¢ikarilmustir.
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirli anlayis1
arasinda uyumsuzluk oldugu anlasilmistir. Calismada, degisim yonetimi siireci
baglaminda mevcut ve hedeflenen kiiltlir uyumsuzlugunun olabildigince
giderilmesi; kurumsal siireklilik ve etkinlik agisindan yonetim anlayiginin
geleneksel yapidan modern bir yapiya doniistiiriilmesi; yoneticilerin farkli
birgok liderlik 6zelligine sahip olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin de hiyerarsi/kontrol
kiiltiirinden 6zellikle klan/is birligi, adhokrasi/yaratici kiiltiire ve kismen de
pazar/rekabet kiiltiiriine gecirilmesi donerilmistir.

Abstract

Success in change management depends on identifying the need for change.
The change needed first requires an analysis of the organizational culture of the
organization that aims the change. The leader, on the other hand, is the main
determinant of the organizational culture and therefore the change management
process. The purpose of the research is to reveal the aspects that need to be
improved in terms of the change management process by determining the
current (still existing) and targeted (desired to be reached) organizational
culture of the public libraries in Ankara, the current managerial approaches
displayed in the libraries and the leadership characteristics of the managers.

The research also aims to develop proposals that will accelerate this process in
the long term and provide institutional continuity and effectiveness. The
research was carried out with descriptive method, and the data were collected
by a questionnaire technique.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yaywn Etigine” uygun sekilde yiiritiilmiistiir.
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The scope of the research consists of 27 librarians with Information Management or librarianship education are
working in public libraries in Ankara. As a result of the research, it was revealed that the level of participation of
librarians in existing managerial approaches is low, and managers are weak in terms of leadership characteristics.
It has been understood that there is a mismatch between the current and targeted organizational culture approach
of public libraries in Ankara. In this research, some suggestions were developed. Within the scope of the change
management process, the existing and targeted culture mismatch should be eliminated as much as possible. In
terms of institutional continuity and effectiveness, the management approach needs to be transformed from a
traditional structure to a modern one. Managers must have many different leadership characteristics.
Organizational culture needs to be shifted from culture of hierarchy/control to culture of clan/cooperation,
adhocracy/creative, and partly to market/competition culture.

1. Giris

Genelde bilgi merkezleri, konu kapsaminda halk kiitiiphaneleri, hizmet iireten diger pek ¢ok orgiit gibi
kurumsal siirekliligini, etkinligini, islevselligini ve oOrgiitsel bagarisim toplumun beklenti ve
gereksinimlerine karsilik verebildigi olgiide saglamaktadir. Bu nedenle, degisen toplumsal yapi,
degisen bireyler ve buna bagl olarak degisen beklentiler bilgi merkezlerinin de bu degisim siirecine
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Degisim siirecine uyum saglamak bu siireci yonetebilmekle
dogrudan iligkilidir. Degisim ve degisime uyum kurumsal varligm ve siirekliligin saglayicisidir.
Ayrica talep ve beklentilerin dogru, hizli ve zamaninda karsilanabilmesinin de geregidir. Halk
kiitiphaneleri agisindan bu siirecin basaris1 bina, personel, biitce, derme, kullanici, teknoloji ve is
birligi odakli degisimin yonetimine bagl oldugu gibi drgiitiin sahip oldugu kiiltiire de bagldir. Orgiit
kiiltiirii degisim yonetiminin 6nemli ve Oncelikli bir bilesenidir. Bu yiizden, mevcut ve hedeflenen
kiiltirel dokunun ortaya konulmasi, ayrintili analizi (Wilkins ve Gibb Dyer, 1988, s. 523),
iyilestirilmesi Oncelikli noktalarin ve bu noktalara iligkin stratejilerin, yontem ve uygulamalarin
belirlenmesi (Dooley, t. y., s. 1; Ongaro, 2004, s. 92) ve harekete gegilmesi degisim yonetimi slirecinin
saglikli bir sekilde baglatilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir. Mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiirii yaklagimlarinin dikkate alinmamasi ise orgiitsel degisim siire¢ ve uygulamalarimin basariya
ulagsmasinda énemli bir engeldir (Awbrey, 2005, s. 4). Degisim i¢in en iyi strateji yaklasiminin aksine
orgiitsel sartlara, 6zelliklere ve gergeklere en uygun degisim stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi
ise goz ardi1 edilmemesi gereken dnemli bir noktadir (Werkman, 2009, s. 664). Bu siirecin 6rgiit lehine
sonuglar dogurabilmesi ve uzun vadede kurumsal siirekliligin saglanabilmesi i¢in {izerinde durulmasi
gereken bir diger kavram ise “lider” dir. Lider, degisime ag¢ik bir orgiit kiiltiirii olusturabilmenin ve
buna bagl olarak degisim yonetimi siirecini etkili yoneterek orgiitsel basariy1 saglamanin anahtaridir.
Degisim yonetimi ancak bu siirecin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerce gergeklestirilebileceginden
lider, degisim yOnetimi siirecinin basarisi igin geleneksel anlamda bir yoneticiden ¢ok daha fazlasi
olmak zorundadir (Tunger, 2011). Ancak gerekli niteliklere sahip bir lider, degisime siirekli hazirlikli
olabilecek bir orgiit kiiltiirii olusturulmasma onciilik edebilir ve degisim ancak uygun bir Orgiit
kiiltiirline sabitlenebildigi dlciide siirdiiriilebilir ve yonetilebilir. Bu siirecte, lider/liderlik, 6rgiit kiiltiirii
ve degisim unsurlarmin birbirini etkiledigi goz ard1 edilmemelidir (Ozmutaf, 2007, s. 83-84).

Bu ¢alisma kapsaminda konu Ankara’daki halk kiitiiphaneleri ile sinirlandirilmis ve degisim yonetimi
ozellikle orgiit kiiltiirii baglaminda ele alinarak, liderin bu siirecteki roliine deginilmistir. Caligmanin,
kapsamu ve ele alinig bicimiyle mevcut literatiire katki saglayacagi, konunun bilgi merkezleri, 6zellikle
de halk kiitiiphaneleri agisindan daha 6nce ele alinmamisg bir yanini ortaya koyacag diistiniilmektedir.
Benzer konuda, farkli bilgi merkezi tiirleri kapsaminda ileride yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi
ve konuya ilgi duyan arastirmacilar i¢in 6zendirici ve yonlendirici olacagi ongoriilmektedir. Degisen
toplumsal kosullar karsisinda degisimi zorunlu olan her tiirden bilgi merkezinin bu tiir ¢alismalara
konu olmas1 Tiirk kiitiiphaneciliginin gelecegi i¢in ayrica dnem tasimaktadir.

2. Yonetim Yaklasimlari ve Tiirk Kiiltiiriinde Yonetim Algis1

Yonetim, toplumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, teknolojik, egitimsel vb. sart ve durumlarina
bagli olarak degisim gosteren, toplumsal yapi ile etkilesimli bir kavram olup (Altay, 2018, s. 124;
Oztas, 2017, s. 17) orgiitsel amaglara gore karar alma ve alman kararlari uygulatma/uygulama
stireclerinin toplamidir (Eren, 1991, s. 3). Yonetici ya da lider bu siirecte karar verici olarak 6ne
cikarken orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel doku ise siirecin belirleyicisi ve yonlendiricisi niteligindedir.
Farkli etkenlere baglh olarak siirekli bir degisime maruz kalan yonetim anlayisi ise yasanilan toplumsal
doniisiimler dogrultusunda gegmisten giiniimiize birtakim farkli kaliplara girmistir. Bununla birlikte,
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degisen yoOnetim yaklasimlari yoneticilerin daha ¢ok liderlik 6zelliklerine sahip olmalarmi da
beraberinde getirmistir (Eroglu, 2017, s. 307).

Toplumsal doniistimlere bagli olarak ve caga ayak uydurma amaci dogrultusunda ortaya ¢ikan
yonetimsel yaklasimlar genel hatlar1 ile klasik, neo-klasik ve modern/¢agcil/sentezci olmak iizere ii¢
temel grupta ele alinabilir. Bu ii¢ temel gruba ek olarak icerisinde toplam kalite yonetimi, 68renen
orgiit, degisim yonetimi gibi kavramlari barindiran postmodern (modern sonrasi) yoOnetim
yaklagiminin da varligi s6z konusu olmakla birlikte (Eroglu, 2017, s. 303) Erdemir (2006) bu
yaklagimin daha ¢ok modern/cagcil/sentezci yaklasimin 6zelliklerini tasidigini ve modern yaklagimin
tamamlayicisi niteliginde oldugunu ileri siirmektedir (aktaran Eraslan ve Sengiin, 2018). Bu nedenle
bu arastirma kapsaminda yonetim yaklasimi ii¢ ana baglik altinda ele alinmustir.

Klasik yaklagimin odaginda etkinlik ve verimlilik yer alirken birey robot, 6rgiit ise kapali bir sistemdir.
Yetki zinciri, merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapi, otorite, yasal giic ve Orgiit cikarlari One ¢ikan
kavramlardir (Nisanci, 2015, s. 257; Sisman, 2014, s. 38; Uygur ve Goral, 2005, s. 26). Neo-kldsik
anlayisin odaginda insan unsuru yer alirken verim ve etkinlik insanin memnuniyet duygusu ile dogru
orantili olup 6rgiit sosyal ve dogal bir yapidir (Hampton, 1977, s. 18; Nisanct, 2015, s. 257; Sisman,
2014, s. 39). Modern yénetim disiincesinde ise digerlerinin aksine, en iyi tek bir orgiit yapisinin
olamayacagi, Orgiitiin ¢evre ile siirekli etkilesimli ve agik bir sistem olarak isletilmesi gerektigi
savunulmakta (Oztas, 2017, s. 18, 22) bu diisiinceye gore, ¢evreye uyum ve adaptasyon orgiitsel
stirdiiriilebilirligin anahtari olarak nitelendirilmektedir.

Toplumsal doniisiimlere paralel olarak degisim gosteren yOnetim yaklasimlari, toplumsal diizeyde
birtakim farkliliklar gosterebilmekte ve bu durum inang, davranig, norm, aliskanliklar ve degerleri
iceren kiiltiir kavraminin toplumsal diizeyde farkliliklar gdstermesiyle iliskilendirilmektedir (Sigman,
2014, s. 41). Uluslararas: literatiirde yonetim kavraminmi kiiltiirel agidan ¢oziimlemeye calisan ve
farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir (Bakhtari, 1995; Chikudate,
1991; Elizur vd., 1991; Fan, 2000; Hofstede, 1980; Hofstede vd., 1990; Laurent, 1983; Sargut, 1985;
Sargut, 1994; Schneider, 1988; Sisman, 1996; Xing, 1995). Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) yonetim anlayisinda bagimsizlik ve birey odaklilik (Schneider, 1988), Japon yonetim
anlayisinda bagimlilik ve grup odaklilik (Schneider, 1988; Sisman, 2014, s. 47-48), Alman yonetim
anlayiginda 6znellik ve is birligi (Hofstede, 1993, s. 84), Fransiz yonetim anlayiginda ileri derecede
merkeziyetcilik (Hodgetts ve Luthans’dan aktaran Sisman, 2014, s. 51). Cin y6netim anlayisinda daha
cok sezgicilik, i¢e doniikliik, bagimlilik ve mevcut durumu devam ettirme (Xing, 1995), Orta Dogu ve
Arap ilkelerinin yonetim anlayisinda dini etkiler, gelenekgilik, aile merkezlilik ve risk almaktan
kacinma (Bakhtari, 1995, s. 102), Uzak Dogu iilkelerinin yonetim anlayisinda ise yine aile sirketi
yaklagimi hakimdir. Tiirkiye’deki yonetim kiiltiiriinde ise kadercilik, kanaatkarlik, giinliik yagam ve
gelecege iliskin plansizlik, risk almaktan, kisisel girisim ve rekabetten ¢ekinme gibi unsurlarin 6rgiit
ve yonetim iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Ulgener, 1981). Buna ek olarak Kose ve Unal
(2003), Tiirk yonetim kiiltiriinde merkeziyetci ve ileri derecede hiyerarsik yapinin hakimiyetine
deginmektedir. Bununla beraber ¢ok sayida ara kadronun varligina, astlarin istlere yiiksek diizeyde
baglilhigina, iste ilerleme isteginin, calisanlar arasi rekabetin ve Gzgiivenin diigiikliigiine de dikkat
cekilmektedir. Yoriikoglu (aktaran Ergun, 2004, s. 108) da Tiirk insammnin 6zellikle yeni kosullara
uyma esnekliginde zayif kaldigina isaret etmektedir. Dikkat g¢ekilen tim bu ozellikler bir arada
diistiniildiigiinde Tiirk insaninin degisime, yaraticiliga, yenilikgilige mesafeli durmasinin arkasinda
yatan gercek kismen ortaya ¢ikmaktadir. Elbette deginilen tiim bu 6zellikler olasi bir degisim yonetimi
stirecine de etki ederek yon vermekte hatta birer engele bile doniisebilmektedir. Kurumsal diizeyde
planlanan bir degisim siirecinde mevcut ve hedeflenen duruma odaklanilirken tiim bu 6zelliklerin de
siire¢ lizerinde etkili oldugu/olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Degisim yOnetimi siirecindeki basari
biraz da toplumsal Ozelliklerin kurumsal boyutta ortaya ¢ikarilmasini, analiz edilmesini ve
gelistirmeye yonelik gerekli adimlarin atilmasii gerektirmektedir. Ciinkii toplumsal yapilarin,
kurumlarin yukarida siralanan ve farklilik gosteren bircok 6zelligi biinyesinde barindirip pratikte
sergileyen/sergileme egilimi gosteren bireylerden olustugu goz ardi edilmemelidir.

Kiiltiir ve yonetim anlayisinin farkli cografyalarda farklilik gosterebildigi anlagilmakta olup, ayni
cografyada hizmet sunan orgiitlerin dahi farklilik gosteren orgiit kiiltiirii gelistirebilecegine dikkat
cekilmektedir (Sisman, 2014, s. 56). Hizmet sundugu hedef kitlenin genis 6l¢iide farklilik gostermesi,
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personel grubunun farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusmasi gibi gii¢lii nedenlerden 6tiirii 6zellikle
halk kiitiiphaneleri ulusal kiiltiir icerisinde farklilasan yonetim anlayis1 ve Orgiit kiiltiirlerinin
gozlenebilecegi kurumlar olarak dikkat ¢ekmektedir (Alaca, 2021, s. 58-59). Bu durum olasi bir
degisim yonetimi siirecinde halk kiitiiphanelerinin toptanci bir yaklasim yerine kurumsal diizeyde
stirece dahil edilmesi gerektiginin onemli bir gostergesi olarak da nitelendirilebilir.

3. Yonetim Yaklasimlarinda Degisim ve Bilgi Merkezlerine Yansimalari

Yonetim yaklasimlarinda yasanan degisim kar amaci giiden-giitmeyen hemen her kurum igin énem
tasimaktadir. Bilgi merkezleri de bu kurumlar igerisindedir. Degisen yonetimsel yaklasimlarin bilgi
merkezlerine/halk kiitiiphanelerine yansimalarini/etkisini gérebilmek i¢in bu boliimde literatiirde yer
alan ve yonetimsel yaklagimlara iliskin ¢aligmalara kisaca deginilmektedir.

Klasik yonetim anlayigini kiitiiphaneler agisindan ele alan galismalarda, bireylerin makam korumaya,
degisim ve yenilige direng gostermeye, geleneksel tutumlar sergilemeye egilimli olduklarina (Lee
Bundy, 1966), geleneksel tutum ve uygulamalarin kalict ve siirekli sekilde benzer kurumlarda
uygulanamayacagia (Keun Oh, 1966), kiitiiphanelerde biirokrasi ile miicadele etmeye calisan
kiitiphanecilerin genellikle kisilik bozuklugu olan kisiler olarak nitelendirildiklerine (Edwards, 1989,
s. 26) dikkat cekilmektedir. Benzer durumlara Tirk kamu yo6netiminde de rastlanmaktadir
(Ozsalmanli, 2005, s. 145). Ote yandan Tiirkiye’de 2000 y1l1 dncesi kiitiiphane ydnetimine odaklanan
arastirmalarin  yetersizligi dikkat ¢ekmektedir (Yontar, 1995, s. 16-17, 86). Universite
kiitiphanelerinde yonetim (Erbay, 1993; Tunckanat, 1987), belge-bilgi merkezlerinde bilimsel
yonetim (Yontar, 1995) ve Tirkiye’de bilgi merkezlerinin yonetimi ve sorunlari (Atilgan ve
Arslantekin, 1996) kapsamli ¢alismalar bu konuda 6ne ¢ikmaktadir. 2000 yili sonrast ise bilgi
merkezlerinin yonetimi konusuyla ilgili daha fazla arastirma yapildigi gézlenmektedir (Altay, 2018;
Anamerig, 2005; Bayter, 2018 ve 2020; Celik, 2000; Kurulgan, 2005; Kurulgan, 2015; Kurulgan ve
1spir, 2009; Kuzucuoglu ve Sesen, 2020; Yilmaz, 2004; Yilmaz, 2005; Yilmaz ve Kanik, 2021).

Neo-klasik yaklasimin bilgi merkezlerine yansimalari 1930’lara dayanmakla birlikte bu donemde
kiitiiphane yoneticisi-¢alisan iligkileri lizerine odaklanan c¢alismalar gergeklestirilmistir (Kurulgan,
2015, s. 99). Calisan egitimi ve yonetiminin orgiitsel demokratiklesmeyle iligkisi (Winslow, 1953;
Herbert, 1939) &ne ¢ikan bazi konu basliklaridir. Ote yandan Tiirkiye’de de kiitiiphane sorunlarinin
personel ve kurum agisindan incelenmesi (Baysal, 1970), kiitiiphanecilik standartlarindan uzak kalma,
yonetici-uzman sayisindaki  yetersizlik (Yurdadog, 1972), yoneticilerin insan davraniglari
kapsamindaki bilgi seviyesi (Tezcan, 1988), kiitliphaneci niteligi, is giicii analizi ve yonetsel islev ve
teknikler (Baysal, 1991; Duman, 1988), is doyumu ve memnuniyet diizeyi (Karakas, 1990; Celik,
1997) 6ne ¢ikan bazi konulardir.

1950’lerden sonra modern ve buna bagl olarak 2000’li yillarda tartisilan postmodern yonetim
anlayiginin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle bu anlayisin kiitiiphanelere etkilerine iligkin ¢aligmalara da
literatiirde rastlanmaktadir. Degisim kapsaminda kiitliphane hizmetlerinin yeniden planlanmasi (Lacy,
1969; Kemper, 1970), kiitiiphaneleri etkileyen i¢ ve dis faktorler (Lynch, 1974), sistem ve hizmetlerin
geligtirilmesi (Campbell, 1988), karsilagilan sorunlarin sistem analiziyle ¢oziilmesi (Yalvag, 1996) gibi
konular 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ise bu konuda, son 20 yildir yonetim odakli g¢alismalarin
gergeklestirildigi goriilmektedir. Ag¢ikgdz ve Yilmaz (2013), Akkaya vd. (2016), Akman, (2004),
Akman ve Akman (2016), Aksakal (1997), Canata (2016), Demir ve Giines (2016), Demircioglu
(2007), Demircioglu Faydaligiil ve Yilmaz (2007), Duman (2004), Sevgisunar (1997), Titiincii
(1996), Yildirim (2018) ve Yilmaz (1997; 2005; 2013) halk kiitiiphanesi sistemi odakli ¢aligmalariyla
one cikmaktadir. Altay (2018) halk kiitliphanesi yonetimi ve yonetsel islevlerine dikkat ¢ekerken
Bayter (2018; 2020) halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim ve hizmet anlayigina vurgu yapmaktadir.
Alaca (2017a; 2017b; 2021) ise konuyu 6zellikle orgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik odakli ele almakta ve
konuyu halk kiitiiphaneleri ile sinirlandirmaktadir. Pmar Yener (1991), halk kiitiiphanelerinde ¢agdas
yaklagim konusunu kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsur (bina, biitce, kullanici, personel, derme)
tizerinden ortaya koyarken Kurulgan’in (2015) bilgi merkezlerinde ¢agdas yonetim kapsamli ¢aligmasi
ve Yilmaz ve Kanik’in (2021) yaymna hazirladiklart bilgi merkezlerinde yonetim kapsamli iki ciltlik
eser ozellikle dikkat cekmektedir. Pandemi sonrasi degisen diinyada bilgi merkezlerinin yonetimi
(Akbaytirk Canak, 2021), iiniversite kiitiiphanelerinde insan kaynaklari yonetimi (Bayir, 2021),
tiniversite kiitiiphanelerinde degisim ve yenilikgi siirecte yoneticiler (Kaya, 2021a), kataloglamanin
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bilgi merkezlerine yonetimsel agidan yararlarnn (Bayter, 2021), kiitiiphanelerde degisim yonetimi
(Kakirman Yildiz, 2021), bilgi merkezlerinde yenilik yonetimi (Polat, 2021), bilgi merkezlerinde
elektronik hizmetler ve teknoloji yonetimi (Cuhadar, 2021; Kaya, 2021b) konular1 ise son donemde
yonetimle ilgili 6ne ¢ikan konulardan bazilaridir.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci toplumun tamamin ilgilendiren bir siire¢ olmakla birlikte, halk
kiitiiphaneleri de bu doniisiimii dikkate almas1 gereken kurumlarin basinda gelmektedir. Ozellikle halk
kiitiphaneleri kapsaminda geleneksel yo6netim anlayist ve hizmet yaklagiminin degisime karsi
duramayacagi disiiniillmektedir. Bu baglamda, geleneksel yonetim yaklagimi ile yonetilen kurumlarin
bilgi toplumunun getirdigi rekabetgi ortamda etkinligini, verimliligini ve kurumsal varligini
stirdiirmesinin gii¢ olacagma dikkat ¢ekmektedir (Altay, 2018, s. 145). “Biz hep boyle yaptik”
anlayiginin yenilik¢ilik odakli bir sistem gelistirmeyi engelledigine de vurgu yapilmaktadir (Ries,
2019, s. 55).

Degisimin ve gelisimin somut bir bi¢gimde hissedildigi gliniimiiz toplum yapisi igerisinde halk
kiitiiphanelerinin geleneksel yonetim anlayisi ile yonetilmesi ve degisimi desteklemeyen bir orgiit
kiiltiriinde 1srarct olunmast kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik i¢in uygun olmayacaktir.
Kurulgan (2015, s. 119) bilgi merkezlerinde nitelikli hizmet ve siirekliligin yonetim anlayisinda agik
sistem modelinin/yaklagiminin benimsenmesine bagli oldugunu savunmaktadir. Ridvan Yurtseven
(2001, s. 50) ise degisimi destekleyecek alginin olustuguna, giiniimiiz halk kiitiiphanesi yonetim
anlayigsinin gelencksel yaklasimdan siyrilarak c¢alisan ve agik sistem odakli yOnetim yapilarina
evrildigine giiniimiizden yaklagik 20 yil 6nce dikkat ¢cekmis olsa da, bu siirecte kat edilen yol ve
gerceklestirilen girisimlerin niceligi ve niteligi hald tartismali bir konudur. Ote yandan, halk
kiitiiphanelerinin bilgi toplumu igerisindeki etkinligi, verimliligi ve kurumsal diizeyde siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in uygun yonetim yaklagimmin benimsenmesi ve sergilenmesi, uygun Orgiit
kiiltiiriine karar verilmesi ve uygulamaya gec¢ilmesi, yaratici fikirlerden yenilik¢i yaklagimlar/hizmetler
gelistirilmesi kagimilmazdir (Kakirman Yildiz, 2011, s. 49). Bu doniisiim siireci uygun yonetim
yaklagimi ve oOrgiit kiiltiirtinii gerektirdigi kadar gelecege doniikk vizyon sahibi, liderlik becerileri
tastyan yoneticilerin varhgimi da gerektirmektedir. Ote yandan degisim yonetimi siirecinin
kiitiiphanelerin derme yapisi, hizmet sunus sekli, fiziki 6zellikleri gibi farkli unsurlar tizerinde de etkili
oldugu/olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Kakirman Yildiz, 2021, s. 535-537). Bu arastirmada
Ankara’daki halk kiitiiphaneleri kapsaminda ele alinan degisim yonetimi siireci 6zellikle orgiit kiiltiirii
baglaminda sinirlandirilirken konuyla iligkisi agisindan ydnetim ve liderlik kavramlarina da ayrica
deginilmektedir.

4. Degisim Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Halk Kiitiiphaneleri

Degisim yonetimi, kurumsal siirekliligin ve bagarmin kilit unsuru olarak nitelendirilmekte (Tunger,
20133, s. 892) “kurum kiiltiriniin ve davraniglarin degisen diinyayla uyumlu hale gelmesini saglama
sanat1” (Argiiden, 2004, s. 9), “kurumun degisime uyum saglayabilmesi ve degisimi kendi amaglarina
uygun kullanabilmesini saglayan bir ara¢” (Kakirman Yildiz, 2021, s. 532), orgiit kiiltiiri de orgiit
tiyelerini birbirlerine baglayan, orgiit-toplum arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan sosyal bir bag
(Karahan, 2008, s. 459) seklinde tanimlanmaktadir. Her iki kavrama iliskin tanimlarin ortak noktasi
bireysel ve kurumsal diizeyde uyum ve baglanti olup her iki kavramin birbirinden bagimsiz
diisiiniilmesi s6z konusu degildir. Oyle ki, orgiit kiiltiirii drgiitiin is yapis tarzini ortaya koyarken
degisim plan1 ise mevcut is yapis tarzim kismen ya da tamamen etkileyebilmektedir (Polat, 2003, s.
127). Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel degisimin basariyla uygulanmasi arasindaki pozitif iliskinin varlig ise
degisim ve Orgiit kiiltiirii kavramlarinin birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin bir baska kanitidir
(Eryilmaz, 2021, s. 85). Bu kavramsal iligkinin kurulmasi ayn1 zamanda halk kiitiiphanelerinin daha
etkili birer kuruma ddniisebilmesinin &nkosulu olarak da kabul edilebilir. Ote yandan degisim
yonetimi esnek bir orgiit yapisim1 gerektirirken (Kakirman Yildiz, 2009, s. 20) orgiit kiiltiirii ise bu
esnek yapinin temel mimar1 olarak nitelendirilebilir. Kat1 ve hiyerarsik yapilar, merkezcil yonetim,
keskin is tamimlari, calisan yaraticitligini baskilayan oOrgiit yapilart orgiitsel degisimin Oniinii
tikamaktadir (Eren, 1993, s. 278). Alaca (2021) halk kiitiiphanelerinin tam da bdyle bir yapidan
(merkezi yonetim ve hiyerarsi kiiltiiri hakimiyetinden) daha esnek, yaraticiligi tesvik eden,
yenilik¢ilik odakli yapilara evrilme gayreti icerisinde oldugunu ortaya koymakta, degisim igin bir
gerekceye dikkat ¢cekerken, Tiirk halk kiitliphaneciliginde degisimin yonii ve sekli konusunda atilacak
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adimlara yonelik yenilikgi Orgilit kiiltiirii  strateji eylem planina isaret etmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin yani sira giintimiizde hemen her orgiitiin hantal ve gelenekgi yapilardan siyrilmaya
caligmasi gerektigi/calistigi da g6z ardi edilmemelidir (Kerman ve Oztop, 2014, s. 95).

Degisim yonetiminin Oncelikli amaglari kurumun imajini yiikseltmek, kurumsal giiveni saglamak,
kurumsal siireglerin yeniden tasarlanarak kurumun rekabet giictinii artirmaktir (Tekin vd., 2007, s. 12;
Kakirman Yildiz, 2021, s. 527). Ozellikle imaj ve giiven Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan
oldukca 6nemlidir. Kurumsal ve bireysel diizeydeki giiven duygusu, halk kiitiphanelerinin kurumsal
amagclarmi gerceklestirebilmesi ve toplumsal degisim karsisinda kurumsal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in onemli ve gereklidir (Oz Onat, 1997, s. 49). Amaglanan imaj, giiven ve rekabet giicii
ise birtakim dinamiklerin géz 6niinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Kakirman Yildiz, kurumlar
degisime zorlayan bu dinamikleri; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, kiiresellesme ve
kullanict ihtiyaglarmin/beklentilerinin degisimi olmak iizere ii¢ temel gruba ayirirken (2011, s. 12)
ozellikle kiitiiphanelerde degisimi zorunlu kilan dinamikleri ise bilgi ve iletisim teknolojisindeki
degisimler, i¢c ve dis cevrede yasanan degisimler, kullanici ihtiya¢ ve beklentilerinde degisim,
arastrma ve bilgi edinme yaklagiminda degisimler, yonetimsel degisimler seklinde bes baslikta
toplamaktadir (2021, s. 539-545). Orgiitlerin varligim siirdiirebilmelerinin tartisilmaz yolu, bu hizli
degisimi siirekli olarak takip etmeleri, bireysel ve kurumsal diizeyde yorumlamalari, degisime ayak
uydurabilmeleri, degisime uygun olarak yapisal, yontemsel ve siire¢ odakli degisiklikler yapabilmeleri
hatta bu degisimlerin 6niine gegebilmeleri; degisimi kendi lehlerine cevirebilmeleridir (Glgli ve
Sehitoglu, 2006, s. 240; Tetik, 2008, s. vi). Bu baglamda, 6rgiitsel degisim; orglitsel stirekliligin
saglanmas1 amaciyla drgiitlerin gevresel degisime uyum saglamasi (Oztop, 2014, s. 11), “yapi, siireg
ve davranislarin degismesi” (Balci, 1995, s. 47) olarak tanimlanmakta; yaraticilik, yenilikgilik,
bliylime, gelisme, Orgiitsel siireklilik gibi unsurlar1 icine alan kapsamli bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Dinger, 2008, s. 8; Yesil, 2018, s. 310). Tiim bu uyum siireci ise ancak siireci
destekleyecek bir kiiltlirel doku/orgiit kiiltiirii ile miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber degisime
gereken tepkiyi verme ve degisimi etkin bir sekilde yonetme siirecinde basariy1 artiracak bir diger
onemli unsur ise liderdir (Tetik, 2008, s. vi). Degisimle ilgili yukarida deginilen tiir, boyut ve yontem
fark etmeksizin yonetici/lider bu siirecin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bireylerin yenilikg¢i fikir
gelistirme beceri ve kapasiteleri ancak giiclii ve akilli liderler onciiligiinde gelismekte ve liderler
yaraticiligin  yenilik¢ilige doniisecegi ideal oOrgiit kiltiiriinii gelistirme konusunda da birtakim
sorumluluklar tasimaktadirlar (Luecke, 2011, s. xvii-Xviii). Bu sorumluluklarin tam anlamiyla yerine
getirilebilmesi ise birtakim liderlik becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu beceriler kisaca;
iletisim giicii yliksek, samimi, ulasilabilir, insana ve diigiincelere deger veren, disa doniik, iyimser,
esnek, strese dayanikli, risk ve inisiyatif alan, girisimci, degisen sartlara adapte olabilen, yaratici,
tesvik ve motive eden, ileri goriislii, 6nciliik eden, 6rnek olusturan/ilham veren, sentezleyen, dinamik,
sorun ¢6zen, sorgulayan, 6grenmeye agik, hirsli, heyecanl, genel kiiltiir sahibi vb. olarak siralanabilir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2017, s. 163; Kirmaz, 2010; Ozalp Tiiretgen, Unsal ve Telman, 2004, s. 31-34;
Ozsalmanli, 2005, s. 140-141; Sertoglu, 2010, s. 57). Bu &zelliklerle beraber giiniimiiz bilgi toplumu
liderlerinin giiciinii bilgiden alabilecegi/almas1 gerektigi gercegi de goz ardi edilmemelidir (Kirmaz,
2010, s. 207). Ancak siralanan bu 6zelliklere sahip liderler sayesinde kurumlar, bireyler, diisiinceler,
duygular degisir, vizyon gelisir, bilgi ve anlayis diizeyi yiikselir, kalici, siireklilik gosteren degisimler
yasanir (Vergiliel Tiz, 2004, s. 79-80). Liderlik becerileri ile orgiitsel degisimin basar1 ile
uygulanmasi arasidaki pozitif iligki de yine orgiitsel degisim siirecinde yukarida siralanan 6zelliklere
sahip olmanin gerekliligini ortaya koyar niteliktedir (Eryilmaz, 2021, s. 84). Kiitiiphane yoneticilerinin
liderlik becerileri ve personelin yetkinligi konulari ise 21. ylizyilda gelecegin kiitiiphaneleri kapsaml
ortaya konulan arastirmalarin bir diger odak noktasidir (Er-Kogoglu, 2018, s. 76). Ciinki bilgi
merkezleri baglaminda ¢aga ayak uydurma zorunlulugunun geleneksel yonetim anlayis1 ve geleneksel
yonetici davraniglari ile saglanamayacagi, geleneksel yonetici ozelliklerinin bu siiregte yetersiz
kalacag1 yadsinamaz bir gercektir (Kurulgan, 2021, s. 249). Degisim hareketinin basarisinin lidere ve
sergilenecek etkili liderlik tutumuna bagli oldugu da g6z ardi edilmemelidir (Olkun, 1996, s. 569).
Ciinkii mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiriinii anlamak Orgiitii anlamak, degisimi Orgiite adapte
edebilmek ve kiiltliriin birlestirici 6zelligini fark ederek kullanabilmek agisindan liderligin geregidir
(Hodgetts, 1997, s. 340-341).
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Orgiitsel degisim kurumsal bir ihtiyactir ve bu ihtiyaci harekete geciren unsurlar kurum i¢i ve kurum
dis1 seklinde iki temel grupta degerlendirilebilir. Kurum i¢i unsur kurum c¢aliganlarini kurum dist unsur
ise kullaniciy1 ve degisen kullanici beklenti ve taleplerini ifade ederken faaliyetlerini siirdiirmek ve
kurumsal varligin1 devam ettirmek isteyen her orgiitiin i¢ ve dis unsurlar1 gbz 6niinde bulundurarak
degisime hazirlikli olmas1 gerekmektedir (Aslaner, 2010, s. 10).

Orgiitsel degisim kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik agisindan 6nemli olsa da ge¢misten gelen
yaklagim, tutum, uygulama, inang, siiregler ve mevcut kiiltiirel yapinin degisime karsi aciklik diizeyi
(Gizir, 2008, s. 193) degisime engel olabilmekte ve direng ortami yaratabilmektedir. Bu yaklagimlar
ise oOrgiitsel kaynaklarin (insan kaynagi ve maddi kaynak vb.) etkili ve verimli kullanilmasini
gliclestirerek orgiitsel degisim siirecini olumsuz etkilemektedir (Tunger, 2013b). Bu durumda, direng
nedenlerinin birbiriyle iliskili olabileceginin bilinmesi, direncin kaynagina inilmesi, direncin ciddiye
alinarak anlagilmaya c¢aligilmasi, kaygilarinin giderilmesi ve ¢6ziim odakli olunmasi gerektigi ileri
striilmekte (Ries, 2019, s. 209); direncin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yoOnetilmesine vurgu
yapilmaktadir (Kaya, 2021a, s. 535). Degisime karsi direng¢ gostermenin bir¢ok nedeni olabilecegi
tizerinde durulurken degisimin birey, orgiit ve teknoloji boyutlarinda yasandigi dolayisiyla direncin de
bu ii¢ temel boyut kapsaminda geceklesebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Oztop, 2014, s. 20-22). Ek
olarak, direncin kisisel-psikolojik, ekonomik, toplumsal ve teknik boyutlari olabileceginin de alti
cizilmektedir (Aslaner, 2010, s. 36-41; Uslu, 2007, s. 21-26). Orgiit kiiltiirii ise degisime kars1 direncin
bir diger temel sebebi sayilmaktadir. Yillarin birikimi ile olusan mevcut kiltiiriin esnek olmayisi ve
degisime uyumluluk siirecinde yetersiz kalisi uzun vadede 6nemli bir risk de olusturmaktadir (Tunger,
2013b, s. 388). Cok sayida orgiit kiltiri tipolojisinin varligi ise mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiiriiniin saptanmasini zorunlu kilmakta ve konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Aktivite, atilgan,
kapal1 hiyerarsi, yetki (Deal ve Kennedy, 1982), biirokratik, yenilik¢i, destekleyici (Wallach, 1983),
dinamik, lider odakli dinamik, duragan, giiclii lider duragan (Kono, 1990), grup, hiyerarsi, gelisim,
rasyonel (Denison ve Spreitzer, 1991), klan, hiyerarsi, adhokrasi, pazar (Cameron ve Quinn, 2017;
Deshpande vd., 1993), muhafazakar, degisimci, stireklilik, diren¢ (Aktan ve Tutar, 2006, s. 1), rol,
gii¢, gorev, birey (Harrison, 1972, s. 121-122), katilimeilik, tutarlilik, uyumluluk, misyon (Denison ve
Mishra, 1995, s. 216) tipolojileri literatiirde yer alan orgiit kiiltiirii tipolojilerinden sadece bazilaridir.
Orgiitlerin 6rgiit yapilarim burada yer alan kavramlarla etiketlemek tek basina yeterli olmamakla
birlikte her kiltiir tipi i¢in onu dogru kilabilecek birtakim kosullar s6z konusu oldugundan bu
kosullarin ne diizeyde karsilanabildigi, orgiitiin etiketlendigi ya da hedefledigi kiiltiirel dokuyu yansitir
(Stanford, 2014, s. 184; Beril Akinci1 Vural, 2018, s. 81-82). Bu nedenle, aragtirma kapsaminda
degisim yonetimi siirecinde 6zellikle orgiit kiiltiirli ele alinarak mevcut ve hedeflenen orgiit kdiltiirii
anlayisinin ortaya konulmasi, eksikliklerin fark edilmesi, 06zellikle hedeflenen durum i¢in ¢6ziim
Onerileri gelistirilmesi ve halk kiitiiphanelerinde basarili bir degisim yOnetimi siirecinin
gergeklestirilebilmesine alt yap1 olusturulmasi amaglanmustir.

Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi degisim yonetimi siirecinde basarili ve isabetli bir baglangi¢
yapilabilmesi i¢in mevcut durum saptamasi ile olusturulacak alt yapi esas alinmalidir. Ancak bu
siirecin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin ¢ok daha fazla noktaya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, degisim yonetimi siirecinde siirdiiriilebilir basari; degisim ihtiyacinin
tanimlanmasina, degisimle ilgili vizyon ve stratejilerin ortaya konmasina, katilimeir yaklasim
sergilenmesine, calisanlara yeni rol ve sorumluluklar verilmesine, konu kapsaminda egitim
faaliyetlerine onem verilmesine ve faaliyetlerin artirilmasina, yaraticilik i¢in uygun ortam yaratilmasi
ve yaraticihgm tesvik edilmesine, ortaya konulacak yeni yontem ve davramiglarin orgiit iginde
yayginlagtirilarak 6ziimsenmesinin saglanmasina (Diiren, 2000, s. 236) ve degisim siireci ve
yonetiminin orgiit kiiltiirii ile iligkilendirilmesine baglidir. Ancak boylesi bir iliskilendirme degisimle
miicadele etmeyi degil onu yonetebilmeyi miimkiin kilacaktir. Lider, basariy1 getirecek uygulamalarin
hayata gecirilmesi, degisimin kisisel ¢abalardan ¢ikarilarak kurumsal hale doniistiiriilmesi, uygun
orgiitsel yap1 ve kiiltiiriin, gerekli strateji ve izlenecek yollarin ortaya konulmasi kapsaminda anahtar
unsur olarak degerlendirilmekte (Bulug, 1998, s. 3; Iraz ve Simsek, 2004, s. 99) kiiltiirel degisim ve
dontisiimii saglama ise modern liderligin geregi olarak ileri siiriilmektedir (Tabak vd., 2007). Ayni
zamanda giliniimiiz rekabet ortaminda kurumsal siirekliligini devam ettirmek isteyen orgiitlerin mevcut
yapiy1 korumakla yetinen ydneticiler yerine degisimi yakalayabilecek liderlere sahip olmasi da énem
tasimaktadir (Ozalp Tiiretgen, Unsal ve Telman, 2004, s. 27). Y&netmeyi bilmeyen bir lider ya da
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liderlik yapamayan bir yoneticinin bulundugu mevkide uzun siireli ¢alismasi miimkiin olmamakla
birlikte (Biber, 2019, s. 184) kurumsal verimlilik ve siireklilik agisindan da risk olusturmaktadir.
Ayrica liderin kurumu temsil eden bir nitelie sahip oldugu ve kurulusun itibarini, sergiledigi
yonetimsel faaliyetlerle sagladigi da g6z ardi edilmemelidir (Biber, 2019, s. 189). Lider halk
kiitiiphanelerinde degisim yOnetimi siirecinin basarisi i¢in de kilit unsurdur. Lider ve liderlik
ozelliklerinden ayr1 olarak bu siirece etki edebilecek bir baska unsur ise sistemdir. Novak ve Day
(2015) kiitiiphanelerde degisim yonetimi siirecini; degisimin itici gii¢lerinin (igsel-digsal) belirlenmesi,
analiz-teshis, degisim planmmin tanimlanmasi-paylagilmasi, degisimin uygulanmasi, siirekli
degerlendirme olarak bes adimda siralamaktadirlar. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin, yonetim
anlayisi, yoneticilerin liderlik 6zellikleri, personel niceligi, niteligi ve mesleki yeterliligi agisindan bu
adimlar1 ne diizeyde atabilecegi tartismali bir konudur. Ote yandan bu denli koklii degisim ve
déniisiimler uzun bir siireci kapsayacagindan inang, sabir, azim, ¢aba, bilgi ve bununla birlikte mevcut
sistemin Ozelliklerinin de g6z Oniinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Konu halk kiitiiphaneleri
kapsaminda ele alindiginda, merkeziyet¢i-bolgesel-dogrudan yerel yonetimlere bagh ii¢ farkli yonetim
sistemine dikkat ¢ekilmektedir (Yilmaz, 2005, s. 58-59). Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri 6nemli oranda
merkeziyetci sistem ile yonetilmektedir. Bu sistemde halk kiitiiphaneleri yasal diizenlemeler, idari ve
teknik hizmetler konusunda merkezi hiikiimete baglhidir (Yilmaz, 2005, s. 58). Bu sistem, karar alma
stirecinde iist yonetime genis hareket alam ve yetki saglayacagindan, astlarin yaratici, girisimci
yanlarmin gelisimini ve bagimsiz hareket yeteneklerini olumsuz yonde etkileyebilir (Tortop, 1983).
Bu anlayis degisime, gelisime, yaraticiliga ve yenilikgilige karsi direng ortaminin olugmasina uygun
zemin hazirlayarak bolgesel ve bireysel farkliliklarin, talep ve isteklerin goz ardi edilmesine
dolayisiyla Kkiitiiphanecilik hizmetlerinin kigisel ¢abalarla sinirli kalmasimma ve buna bagli olarak
kurumsallagamamasina neden olabilir. Daha agik bir ifadeyle, merkezi sistemin kisitlayiciligi bireysel
cabalarla asilmaya caligilmaktadir ki bu yaklagimin uzun vadede kalic1 ve etkili olmayacagi, sistem
icerisinde yer alan az sayida yaratict bireyin ve yenilik¢i kurumun da zamanla bu ozelliklerini
yitirecegi agiktir. Bu durum Tirkiye’deki halk kiitiiphanesi yonetim sistemini dinamizmden uzak,
kendini yenileyemeyen ve gelistiremeyen, savunmasiz bir ydnetim sistemine doniistiirecegi gibi
(Alaca, 2021, s. 70) kurumsal etkinlik ve siireklilik agisindan da ileriye doniik ciddi bir tehdide
evrilecektir. Bu noktada, karar verici ve yonlendirici konumunda bulunan yonetici ve liderlere yeni rol
ve sorumluluklar diismektedir. Dogru kararlar vermek isteyen yoneticilerin, orgiite en uygun sistemi
belirlemek, yaratici bireylerin yenilikgi fikirlerini ortaya g¢ikarmak, degisim ve yenilesmeye karar
vermek, hizmetler gelistirerek uygulamaya gecmek ve bu konuda basarili saglamak durumunda
olduklarina dikkat ¢ekilmektedir (Budak, 1998, s. xi, 119). Akman (2010, s. 103) da karar vericilerin
kendilerini siirekli giincel tutmalar1 ve gagdas halk kiitiiphanesi hizmetleri kapsaminda nasil “daha iyi”
hizmet verebileceklerini diisiinmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu durum kuskusuz disaridan
gelen degisime igerden de hizli degisimle karsilik verebilmekle ilgilidir. Hiz, iginde bulunulan ¢agi
etkisi altina alan 6nemli bir unsurdur. Gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde yasanan hizli degisim,
kurumsal siirekliligini 6nemseyen kurumlar igin degisim yonetimi yaklasimini zorunlu hale getirmistir
(iraz ve Simsek, 2004, s. 100). Oyle ki, kurumlarin basaris1 degisim yonetimi siirecini ydnetebilme
becerileriyle iliskilendirilmektedir. Budak (1998, s. 3) bireysel degisimin ¢evresel degisime, cevresel
degisimin ise kurumsal degisime neden olduguna dikkat ¢gekmektedir.

Gliniimiizde bilgi 6rgiitler i¢in oldukga ciddi bir gii¢ unsuruna, kurumsal basari ile gevresel uyum ise
bagar1 Olgiitiine  doniligmiistiir. Kuskusuz bu  durum, degisim yoOnetimi konusunu bilgi
merkezleri/kiitiiphaneler acisindan da 6nemli bir noktaya tasimistir (Kakirman Yildiz, 2011, s. 3).
Bilgi merkezleri icerisinde yer alan, toplumun her kesimine higbir ayrim gozetmeksizin hizmet
sunmay1 esas alan halk kiitiiphanelerinin de degisime ayak uydurmasi kagimilmazdir. Ayak uydurma
stireci ise oncelikle mevcut durumun ortaya konulmasimi gerektirmektedir ki bu arastirma kapsaminda
konu Ankara’daki halk kiitiiphaneleri kapsaminda ve oOrgiit kiiltiirii baglaminda ele alinmaktadir.
Bunun yaninda yonetim, liderlik gibi kavramlarin da konu ile iliskisi irdelenmektedir.

5. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu c¢alismanin amaci, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirting,
mevcut yonetimsel yaklagimlara iliskin kiitiiphanecilerin disiincelerini ve yoneticilerin tasidiklari
liderlik 6zelliklerini belirleyerek, degisim y6netimi siireci agisindan gelistirilmesi gereken kisisel ve
kurumsal noktalar ortaya ¢ikarmaktir. Bu siireci hizlandiracak, uzun vadede kurumsal siireklilik ve
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etkinligi saglayacak oOneriler de gelistirilmesi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda saglikli
verilere ulagabilmek ve arastirmayi gerceklestirilebilir kilmak i¢in birtakim kisithliklar goz oniinde
bulundurulmustur. Kiitiiphanelerin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii ve yonetimsel yaklasimlarinin
saglikli degerlendirilebilmesi igin Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitliphanecilik alaninda iiniversite
diizeyinde egitim almis calisanlar (kiitiiphaneci, sozlesmeli kiitliphaneci) secilmistir. Kiitiiphane
personelinin sadece kadrosunun adi gecen kurumda bulunmasi yeterli olmayip, personelin bizzat adi
gecen kurumda gérev yapiyor olmasi da bir Slgiit/kisit olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte,
kiitiiphane yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tasiyip tasimadiklar da inceleneceginden, arastirmaya
dahil edilecek kiitiiphanelerde yonetim kademesinde gorev yapan en az bir personel (miidiir, miidiir
yardimcisi) olmasi durumu da yine bir dl¢iit/kisit olarak goz 6niinde bulundurulmustur.

Caligmanin kapsamimi Ankara’daki halk kiitliphaneleri olusturmaktadir. Ankara’da tiir bakimindan
farklilik gosteren toplam 72 halk kiitiphanesi bulunmaktadir. Bu tiirler; ilge, semt, kasaba ve semt
cocuk kiitiiphaneleri gibi farkli isimlerle hizmet vermektedir. 72 kiitiiphaneden ti¢ii “gegici kapali”
statiide oldugu icin aragtirmanin disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda ortaya konulan ve
yukarida deginilen kisithiliklar nedeniyle geriye kalan 69 kiitliphaneden sadece 10’unda (Adnan
Otiiken 1 Halk Kiitiiphanesi, Golbas1 Hasan Celal Giizel ilge Halk Kiitiiphanesi, Polatli Tlge Halk
Kiitiiphanesi, Beypazari Mehmet Akif Ersoy Ilge Halk Kiitiiphanesi, Ayas Ilge Halk Kiitiiphanesi,
Sereflikochisar Yunus Emre Ilge Halk Kiitiiphanesi, Haymana flge Halk Kiitiiphanesi, Pursaklar ilce
Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Halk Kiitiiphanesi ve Or-An Sevgi Y1l Ilge Halk Kiitiiphanesi) fiilen gorev
yapan (sadece kadrolar1 bu kiitiiphanelerde bulunanlar digsarida birakilmistir) ve kiitiiphanecilik egitimi
almig toplam 27 kiitiiphaneci (yonetim kademesinde olmayanlar) ¢alisma kapsamina dahil edilmis ve
arastirma yukarida adi gegen kiitiiphanelere yonelik gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
10 kiitiiphanede toplam 37 kiitiiphaneci/sozlesmeli kiitiiphaneci fiilen gorev yapmakta olup, katilimci
sayisinin evrene orani %73’tiir (n=27). Kizilcahamam Ilge Halk Kiitiiphanesi yonetici ve kiitiiphaneci
sartim kargilamasina ragmen adi gecen kiitiphaneden arastirmaya katilim gosterilmediginden adi
gegen kiitiiphane aragtirma kapsamina alinmamustir.

Gergeklestirilen bu nicel arastirma kapsaminda olaylarin, kurumlarin, varliklarin vb. mevcut
durumlarini oldugu gibi agiklamay1 6ne ¢ikaran betimleme yontemi (Kaptan, 1998, s. 59) kullanilmis
ve veri elde etmek icin Orgiitlerin ihtiyaglarinin, giicli ve zayif yonlerinin; bireylerin ise
davranislarinin, performanslarinin, bilgi diizeylerinin, tercihlerinin, tutumlarinin, inanglarinin,
duygularinin vb. tespiti i¢in hazirlanan sorular araciligi ile sistematik veri toplama teknigi olarak
nitelendirilen (Houston, 2004, s. 5, 9) anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen verilerin IBM SPSS 21.0 paket program araciligi ile frekans ve yiizdelik dagilimi verilerek
genel yaklasim ortaya konulmustur. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin
demografik bilgilerine ve meslekte gegirilen siireye iliskin sorulara, ikinci boliimde, katilimcilarin
kendi kiitiphanelerindeki yonetimsel yaklagimlara iliskin katilim diizeylerini belirlemeye yonelik
literatiire dayali olusturulan likert tipi sorulara (Alaca, 2021, s. 508-509) ve yoneticilerin liderlik
ozelliklerini ortaya g¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmis, ti¢iincli béliimde ise kiitiiphanelerdeki
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii yapisim ortaya ¢ikarmak ve degisim yonetimi siirecinin yoniinii
belirleyebilmek i¢in Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen, diinya genelinde farkli alanlarda yaygin
olarak tercih edilen ve orgit kiltiriinii klan/is birligi, adhokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve
hiyerarsi/kontrol olarak doért grupta ele alan orgiit kiiltiirii degerlendirme 6lgegi (OKDO)
kullanilmistir. Olgek her biri kendi igerisinde dért maddeden olusan alt1 boliimden olusmaktadir. 100
tam puan, her maddenin orgiitle benzerlik gosterdigi olciide, her alt boliimdeki doért madde arasinda
esit ya da en fazladan en aza dogru bolustiiriilmektedir. 100 puani boliistirme islemi 6lgekte yer alan
“Mevcut Durum” ve “Hedeflenen Durum” siitunlar1 igin ayr1 ayr1 gerceklestirilmektedir (Cameron ve
Quinn, 2017).

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin mevcut (var olan) yonetimsel
yaklagimlara katilim diizeyleri nedir?
2. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan yoneticiler liderlik 6zellikleri agisindan ne
durumdadir?
3. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii yaklagimi nasildir?
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4. Halk kiitiiphanelerinde degisim yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
hangi noktalara dikkat edilmelidir?

Yukaridaki sorular dogrultusunda kurgulanan bu aragtirmaya iligkin anket ¢aligmasi 5 Ocak-20 Subat
2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirma i¢in 08.12.2022 tarihli, 2022-20-1267 sayili
Ankara Yildirinm Beyazit Universitesi Etik Kurul onayr ve Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Midirligi anket uygulama izni alinmustir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde, arastirma kapsaminda Ankara’daki halk kiitiiphanelerine iliskin olarak elde edilen
bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Bu cergevede, oncelikle Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde! caligan yonetici ve kiitiiphanecilerin
gorev yaptiklari kiitliphanelere gére dagilimina iligskin veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1

Ankara’daki Yonetici ve Kiitiiphanecilerin Gorev Yaptiklart Halk Kiitiiphanelerine Gére Dagilimi

Kiitiiphane Adi Miidir Miidir Kutiiphaneci  Sozlesmeli  Arastirmaya
Yardimeist Kiitiiphaneci Katilan
Toplam
Kiitiiphanect
i} ] (n) (n) (n) (n) (n)
Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi 1 3 21 18 10
Cebeci Halk Kiitiiphanesi 1 2 3 3 2
Gaolbas: Hasan Celal Giizel Ilge Halk 1 2 2 2 3
Kiitiiphanesi
Avas Ilce Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 1
Beypazan Mehmet Akif Ersoy Ilce Halk 1 1 - 2 2
Kiitiiphanes1
Or-An Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi 1 2 3 3
Haymana Il¢e Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 1
Polatli Ilge Halk Kiitiiphanesi 1 1 2 - 2
Kizilcahamam [lgce Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 -
Pursaklar Tlce Halk Kutiiphanest 1 - 2 2
Sereflik Kochisar Yunus Emre flge Halk 1 - - 1 1
Kiitiiphanesi
Toplam 11 11 33 29 27
Not. Tablo igerisinde ilgili kutucuklarda veri bulunmadigi icin “-* isareti kullanilmigtir.

Not. Anket ¢alismasina katilim gosterilmediginden Kizilcahamam llce Halk Kiitiiphanesi arastirma kapsamina
alinmamugtir.

Tablo 1’de Ankara’da bulunan ve arastirmaya dahil edilen halk kiitiiphanelerinin yonetici, kiitiiphaneci
sayilar1 yer almaktadir. Toplam kiitiiphaneci sayisinin (kiitiiphaneci ve sozlesmeli kiitiiphaneci) 62
oldugu gorilmektedir. Ancak kadrosu adi gegcen kurumda oldugu halde farkli bir kurumda
gorevlendirilen (n=25) kiitiiphaneciler kadrolarinin bulundugu kiitiiphanelerde fiilen goérev
yapmadiklar1 ve fiilen gorev yapmadiklari kiitliphanenin yonetimsel yaklasimlarini ve 6rgiit kiiltiiriinii
degerlendiremeyecekleri icin kapsam diginda tutuldugundan arastirma kapsaminda en fazla 37
katilimciya erisilebilecegi anlagilmaktadir. Arastirma kapsaminda, 37 katilimcidan ankete geri
bildirimde bulunan 272 katilimetya ait veriler analiz edilmistir.

Aragtirmaya yaslar1 23 ile 54 arasinda degisen ve yas ortalamasi 32 olan toplam 27 kiitiiphaneci
katilmigtir. Katilimeilarin meslekte gecirdikleri siireler 1 yil ile 24 yil arasinda degigsmekte olup
ortalama siire yedi yildir. Meslekte gecirilen ortalama siirenin parcgast olunan sektdr ve gorev yapilan
kurumun orgiit kiltiiri, yOnetim anlayis1 hakkinda goriis bildirebilecek yeterlilikte oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, katilimcilarin %48,1’i (n=13) Hacettepe Universitesi, %37’si

* Burada ve bundan sonra “Ankara’da arastirmaya dahil edilen halk kiitiphaneleri” anlaminda kullanilacaktir.
2 U¢ kisi arastrmanin yapudigu siiregte dogum izninde oldugu icin yedi kisi de arastirmaya katilmak istemedigi icin arastirma 27 kisi ile
gerceklestirilmigtir.
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(n=10) Ankara Universitesi ve dordii (%14,8) de Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimlerinden mezundur.

Degisim, oncelikle mevcut durumun analizini gerektiren bir siirectir. Mevcut durumun analizi, degisim
stirecinde Ozellikle hangi noktalara odaklanilmasi gerektigini ortaya koyan dnemli bir gostergedir.
Orgiit kiiltiirii yonetim ile iliskili bir kavram oldugundan kiiltiirel degisim siirecinde &ncelikle mevcut
yonetimsel yaklagimlara karsi mevcut alginin ortaya konulmasi ile baslamak gerekmektedir. Tablo
2’de, Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin kendi kurumlarinda sergilenen
mevcut yonetimsel yaklagimlara iliskin katilim diizeyleri listelenmektedir.

Tablo 2

Ankara’daki Halk Kutuphanelermde Sergllenen Mevcut Yonetimsel Yaklasimlara Iliskin Goriisler

Katalmayorum E{ar.ar*:.mm E{aullj.-m'l.l.n: Tq:rlan:

n Y n Y n Ye n Y
Komphane yinetimi alternatif fiziki alan 12 444 6 222 0 33,3 27 100
kullanmm icin farkls kuruluslarla ighirlikleri
vapimaktader.
Basgarili girigimler Sdillendirilmektedir. 11 407 11 407 5 185 27 100
Kiiliphane yinetimi alternatif biitge olanags 11 407 7 259 9 333 27 100
varatmak igin kisi ve kuruluslarla isbirliklen
vapimaktader.
Hizmet geligtieme konusunda fikirlerim alinr T 259 12 444 B 206 27 100
ancak sonug olarak yoneticinin fikri hayata
gegirilis,
Kurumumda ig yokD dagalinm adaleti bir sekilde 7 239 B 2946 12 44 2T 100
sadlanmaktadar.
Kiriphanemde ywiaectim konusunda gelencksel 5 185 9 333 13 481 27 100
vaklagimlarin disina gilalmakisdir.
Universitede aldigim cfitimi kururmumda 5 185 7 259 15 556 27 100
uygulama olanag bulmakiayim.
Yoneticimiz yoneticiden zivade vizyon sahibi bir 5 185 6 222 16 593 27 100
lider gibi davranmakiadir.
Kurum calisanlarng, ilgi ve ihtivaclarma goire 4 148 11 40,7 12 M4 2T 10D
hizmet il egitim verilmektedir.
Korfiphanemin sahip oldugu Grgitkuram 4 148 7 259 14 593 27 100
knltibriinden memmunum.
Kurumumun igerisinde bulundugu 4 148 7 259 14 593 27 100
bitrokratikhiyerarsik vaps, yonetimsel siegleri
olumlu ctkilemckiedir.
Kotfiphane ywinetimi kiltiiphaneciler sirekli 2 T4 12 444 13 481 27 100
hizmet geligtirme konusunda tegvik etmektedir.
Blevewt orgitkurem killird kuomsal sorekdilik 2 74 10 7 15 556 27 100
ve verimlilik icin uygundus.
Komiphaneciler de yonetim sirecine dihil 2 T4 9 331 164 593 27 100
Kuremum vinetim agisindan esnek ve degisime 2 74 f 222 19 T4 27 100
uyuin saglayan bir yapiya sahiptis.
Meveut yinetim anlayis kuromsal sieeldilik ve 1 37 9 333 17 63 27 100
verimlilik icin uygundus.
Komphanemdeki meveut yinetim anlayismdan 1 17 B 1946 18 oh,T 2T 100
ITCTHFLETY.
Farkls ve yenilikei digineeler bu kurumda dikkate 1 3.7 T 25% 1% T04 27 100
alir.
Farkl: kisi ve kurumlarla ishirlifime agik bir 1 17 6 222 20 4,1 27 100
vimetim anlavsina sahibiz.
Korliphane yooetimi tamtm faalivetlerine {sosyal 1 7 6 222 0 T41 27 100
medya, garete, tv vb.) Gnem vermekiedir.
Koilphane winetimi kullanier geri bildirimlerine 1 17 2 74 24 KRS 27 100
onem vermekiedir.
Kotiiphane yinetimi kiltiiphanecileri hizmet - - 8 M6 19 T4 27 100

sunmsa konusunda isteklendirir,

Not. Tablodaki ifadeler “katilmiyorum” ifadesinin aldigi degere gére yiiksekten diisiige siralanmus, esitlik olmasi durumunda
“kararsizzim” ifadesinin degeri yiiksek olan ifadeye dncelik verilmistir.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, katilimcilarin Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde sergilenen
yonetimsel yaklagimlara iliskin bazi ifadelere diisiik dizeyde katilim gosterdigi anlasilmaktadir.
Ogzellikle hizmetler vs. i¢in alternatif fiziki alan kullanma (%44,4; n=12), ddiillendirme (%40,7; n=11),

101



Degisim Yonetimi ve... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 1 (2023), 91 - 117

alternatif biitge olanagi yaratabilme (%40,7; n=11), fikirlerin hayata gegcirilmesinde yOnetimin
baskinligr (%25,9; n=7), is yiikiiniin adaletli saglanmas1 (%25,9; n=7) gibi yonetimsel uygulamalarda
yasanan sorunlar katilimeilar tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kararsiz kalanlarin oranlari ifadelere
katilmayanlarin oranlari ile birlestirildiginde ortaya daha olumsuz bir tablo ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte az sayida bazi yonetimsel uygulamalara yiiksek diizeyde katilim oldugu goézlenmektedir.
Kullanicr geri bildirimlerine 6nem verilmesi (%88.,9; n=24), tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesi
(%74,1; n=20), is birligine acik bir yOnetim anlayisinin sergilenmesi (%74,1; n=20), esnek ve
degisime uyum saglayan bir yonetim yapisi (%70,4; n=19), kiitiiphanecilerin hizmet sunma konusunda
isteklendirilmeleri (%70,4; n=19) katilimcilar tarafindan olumlu y6nde 6n plana g¢ikarilmaktadir.
Burada mevcut yonetim anlayigina duyulan memnuniyete (%66,7; n=18), bu anlayisin kurumsal
stireklilik-verimlilik agisindan uygunluguna (%63; n=17), mevcut Orgiit kiiltiirine duyulan
memnuniyete (%59,3; n=16) ve bu orgit kiltiriinin kurumsal siireklik-verimlilik agisindan
uygunluguna (%55,6; n=15) ayrica dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Oranlar Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinde gerek yonetimsel siireclerin gozden gecirilmesi gerekse oOrgiit kiiltlirii degisiminin
gerekliligi kapsaminda ipuglar1 vermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi bu degisim siirecine dnderlik edecek kisilerin varligim1 gerektirmektedir.
Bu siirecin yoneticilikten ziyade liderlik gerektirdigi, bu nedenle yonetici statiisiinde bulunan
bireylerin birtakim liderlik 6zelliklerini de tasimalari siirecin saglikli baslatilarak siirdiiriilebilir

kilinmasi i¢in ayrica énem tagimaktadir. Tablo 3’te Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gérev yapan
yoneticilerin sergiledikleri ve sergileyemedikleri liderlik 6zelliklerine iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 3
Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Gérev Yapan Yéneticilerin Sahip Olduklar: Liderlik Ozellikleri

Liderlik gzelliklens Ewet Liderlik fzellikler Ewet
B % B %
Odillendiren 3 11,1 | Dngerlerinm ihtvaglarm 12 444
anlayabilen
Bagzmme=z 5 18,5 | Empati vapabilen 12 444
Fask alan 6 2121 | Soguklanl/zakin 2 M4
Strese dayambdy 7 239 | Daga domk 12 444
(alizanlarma hider olmalan 1om vardmm eden 7 2539 | Yetia va sommlulok paylazan 2 444
Fadakir T 239 | Gerekhimde sistami/diizem 13 481
Vanmilik yapan 7 239 | Imsiyahf alan 13 4351
Yaratim T 239 | Iiibar dmlayien 13 481
Inee disimeel 7 239 | Motive aden 13 431
Adhl'objekhf 7 239 | Dostea davranan 14 319
Ezitlizs onem veren 7 259 | Diimist'savembr 14 519
Enerik/cogkuln 3 296 | hnimser'pozihf 14 319
Inzanlan aym amaca vonlendirebilen 8 294 | Insana dager veren 13 5356
Ceaur 3 294 | Yénlendirenrehberlik adan 15 556
Calizmz arkadaglarmm kendi varine 3 294 | Samirm 13 536
_ gepehilecefine manan
llen garisha 3 294 | Kizisel galisime onem veren 16 393
Omalk olan S 333 | Eendmi hilen'tanrvan 16 393
Ilke ve amaglar orizva kovan 9 333 | Takdireden 16 393
Uznn vadeli ditgiinebilen 9 333 Tesvik aden & 39%
Degizen zartlara luzla adapte olan 9 333 | Aknf 16 393
Grup 1p: gatizmalan vimetebilen 10 7| Cozim odakd 17 63
(alizanlan iistlerine kars koniyan 10 37 | hubgine apk 17 683
Gralizim igm uygun ortzm varatan 10 37 | Sorumbaluk sahabi 17 &3
Ikma adici 10 37 | Egitime Smem versn 17 63
Ginsnmet 10 37 | Eendini geligtiran 18 66,7
Zorhiklarla bag edabilan 10 37 | Oz giiven salubi 18 66,7
Dhrvgusal apidan tutarh 10 37 | Bulg pavlazmmina dnem versn 1% 0.4
Vizyonm sahibi 11 407 | Eolay ilstizim kuran 19 704
Eanzk 11 40,7 | Cahzanlarma ispmleriyle hitap eden 1% 704
Odlea kontrolil yapabilen 12 444 | Basan=izhga asin iziilen 21 718
Idaalist 12 444 | Ofrenmeye apk 22 EBl5
Earar verme ve harekete pecme eglimh 12 444 | Ulazlaklir 23 B52

Not. Liderlik ozelliklerine iliskin oranlar diisiikten yiiksege dogru siralanmistir.
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Tablo 3’te yer alan liderlik 6zelliklerine iliskin degerler incelendiginde 64 6zellikten sadece 23’{iniin
%50 nin tizerinde deger aldig1 anlasilmaktadir. Bu degerler, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde olas1
bir degisim ydnetimi siirecine girilmesi halinde kiitiiphane yoneticileri agisindan ciddi sorunlara da
isaret etmektedir. Degisim yetki sahibi kisilerce dogru yonlendirilebildigi 6l¢iide basariya ulagabilecek
bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, bir¢ok liderlik 6zelligini tasimayan yoneticilerin halk kiitiiphanesi
degisim yonetimi siirecine olumlu katki saglamasi tesadiiften dteye gegemeyecektir. Tablodaki verilere
bakildiginda 6zellikle; 6diillendirme, bagimsizlik, risk alabilme, strese dayaniklilik, ¢aliganlara lider
olmalar1 konusunda yardimci olma, fedakarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diigiinceli olma, adil
olma, esitlige 6nem verme, enerjik olma, insanlar1 ayni amaca yonlendirebilme, cesur olma,
caliganlarin kendi yerine gegebilecegine inanma, ileri goriiglii olma ve 6rnek olma gibi liderlik
ozelliklerine oldukca diisiik diizeylerde sahip olundugu anlasilmaktadir. Gegmisten giiniimiize gelen
yonetim yaklagimlari, olusturulan ve gelistirilen mevcut orgiit kiiltiiriiniin de bu oranlar tizerinde etkili
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu kosullar altinda, yoneticilerin degisim yonetimi
stirecindeki rol, etki ve tutumlarinin siire¢ ilizerinde olumsuz etkiye neden olabilecegi de goz ardi
edilmemelidir. Ote yandan yoneticilerin dzellikle; ulasilabilirlik, 6grenmeye aciklik, iletisime aciklik,
bilgi paylasimina Onem verme, 6z gliven sahibi ve kendini gelistirme egiliminde olma gibi
ozelliklerinin de 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Sahip olunan az sayida liderlik 6zelliginin degisim
yonetimi siirecine katki saglayabilecegi de goz ardi edilmemelidir.

Yonetimsel yaklasimlar ve liderlik 6zelliklerinden sonra asagida, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde
olas1 bir degisim yonetimi girisiminde, orgiit kiiltiirii genel boyutu ve alt boyutlar1 kapsaminda siirecin
hangi noktadan hangi noktaya dogru gergeklesmesinin beklendigi, eksik olan noktalar, mevcut ve
hedeflenen durum uyumsuzluklar1 gibi bir¢ok acidan elde edilen bulgular sekiller araciligi ile ortaya
konulmakta ve degerlendirilmektedir.

Sekil 1

Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut Ve Hedeflenen Orgiit Kiiltiirii Egilimi

» Mevcut  m Hedeflenen
Klan-Ishirligi K dltdri 25,5

; P 20,4
Adokrasi-Yaratio KOltar 23,7

Pazar-Rekabet Kl

P 13
]
=

Hiyerarsi-Kontrol Kiltird 32

=]
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Sekil 1’de Ankara’daki halk kiitliphanelerinin mevcut ve hedeflenen oOrgiit kiiltlirli puanlan
goriilmektedir. Mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (32 puan) hedeflenen durumda ise
klan/is birligi kiiltiiriiniin (28,9 puan) 6n plana ¢iktigi anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen orgiit
kiilttirti arasinda fark/uyumsuzluk oldugu ve mevcut kiiltirden yaklasik bes puanlik bir uzaklasma
beklentisi oldugu gozlenmektedir. Ote yandan rekabet kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene dnemli bir
degisim olmazken yaratici kiiltiir de ise pozitif yonde ii¢ puan iizerinde bir artis gozlenmektedir. Puan
artisinin 3,4 ile klan/is birligi, 3,3 ile adhokrasi/yaratici kiiltiirde yasandigi anlasilmaktadir. Bu durum
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde genel olarak hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden uzaklasilmak istendigi,
klan/ig birligi ve adhokrasi/yaratic1 kiiltiirlin gelistirilmesinin beklendigi seklinde degerlendirilebilir.
Gelistirilmesi hedeflenen her iki kiiltiir tipi icin de mevcut yonetimsel tutumlar ve Ozellikle
yoneticilerin liderlik 6zellikleri oldukga belirleyici olacaktir. Bu nedenledir ki yonetim, lider ve orgiit
kiiltiir{i birbiri ile etkilesim halindedir.

Sekil 1’de Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii yaklagimlar1 genel
olarak analiz edilmektedir. Takip eden sekillerde ise OKDO’de yer alan “baskin dzellikler”, “orgiitsel

liderlik”, “calisanlarin yonetimi”, “Orgiitsel bag”, “stratejik 6nem”, “basar1 kriterleri” alt boyutlar
mevcut ve hedeflenen durumlar kapsaminda detayli olarak ortaya konulmaktadir. Her bir sekilde yer
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alan dort ifade swrasiyla dort farkl orgiit kiltiiri tiriniin (1. klan/is birligi, 2. adhokrasi/yaratici, 3.
pazar/rekabet ve 4. hiyerarsi/kontrol) 6zelligi nitelemekte olup her bir detay, degisim ydnetimi
siirecinde Ankara’daki halk kiitiiphaneleri i¢in ayr1 nem tagimaktadir.

Sekil 2

“Baskin Ozellikler” A¢isindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

B Mevcut  m Hedeflenen
Orgiit, oldukca kisisel/bireysel bir yerdir. Genis bir aile
gibidir. Insanlar kendilerinden cok sey paylasirlar.

Orgiit, dinamizm ve girisimdiligin eldugu bir yerdir
insanlar kararh davranma ve risk alma konusunda

26,7
29,3
25,3
isteklidir.
Orgiit, sonuc odakhdir. Is yaptirmak temel sorundur. _ 23.5
insanlar oldukca rekabetci ve basan odakhdir. 20
s
254

Orgiit, oldukca kontrollil ve yamlandinlmis bir yerdir.
Yapilacaklan resmi prosedirlerbelirler.

=
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Sekil 2’deki wveriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “baskin ozellikler” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (30,9 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiirintin (29,3 puan) 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasindaki uyumsuzluk ayni zamanda olas kiiltiirel degisimin yoniine de isaret etmektedir. Ote yandan
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gozlenen 5,5 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin
siddetini ve kiitiiphanecilerin bu kiiltiiriin 6zelliklerinden bir miktar uzaklasmak istedigini gosteren
onemli bir farktir. Bununla birlikte 6zellikle adhokrasi/yaratict kiiltiirde mevcuttan hedeflenene dogru
yasanan 6,4 puanlik fark ise Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin baskin 6zellikler alt boyutunda daha
dinamik, daha girisimci ve daha fazla risk alabilen kurumlara doniismesi gerektigine isaret etmektedir.

Sekil 3
“Orgiitsel Liderlik” A¢isindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

m Mewvcut mHedeflenen

Orgiitte liderin genellide rehberk etme, kolaylastina
olma veya yetistirmeye drnek olusturd wgu disin Gl

Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilikcilik veya risk
almaya drnek olusturdugu disindlr.

almaya drnek olusturdugu disindlir.

Orgiitte liderin genellikle hirliine, Greditlemeye veya
diizenli calismaya drnek olusturdugu dilsinilir.

e B2
30,9
19,8
24,1
Orgiitte liderin genellikle mantikl, girisken, sonug odakl — 25,4
23
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Sekil 3’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiphanelerinde “orgiitsel liderlik” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (29,8 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiirintin (30,9 puan) 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayig
arasinda uyumsuzluk gézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gozlenen
6,8 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin liderlerinden beklentilerini
gosteren Onemli bir farktir. Bununla birlikte o6zellikle adhokrasi/yaratict kiiltiirde mevcuttan
hedeflenene dogru yasanan 4,3 puanlik fark ise Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan
kiitiiphanecilerin yoneticileri ile ilgili beklentilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda &rgiitsel liderlik
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alt boyutu kapsaminda liderlerin daha girisimci, yenilik¢i ve risk alabilen bireyler olmalan
beklenmektedir.

Sekil 4

“Caliganlarin Yonetimi” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

mMewvcut mHedeflenen

Orgiit yonetim tarzy, ekip calismas, uzlagyma ve katilim ile _5'3
tanimilanir, 7.6
Orgiit yanetim tarz, bireysel risk alma, yenilikcilik, _.L4
dzgirlik ve benzersizlik ile tarmlarir. 23,2
QOrgilt yonetim tarzy, glgld rekabet isted, yiiksek talepler _ 229
ve basanile tanmmlanr. 3.7

Orgiit yénetim tarz, is glivenligi, uygunluk, 30,4
angarilehilirik veiliskilerde denge ile tanmlanir. 25,5
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Sekil 4’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitliphanelerinde “calisanlarm yonetimi” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiltiiriniin (30,4 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiirinlin (27,6 puan) 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasinda uyumsuzluk goézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinde mevcuttan hedeflenene dogru
gozlenen 4,9 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin biyiikliigiinii ve kiitiiphanecilerin yonetimsel
anlamda beklentilerini gosteren Onemli bir ayrintidir. Mevcuttan hedeflenene puan artisi yasanan
kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin
yonetimsel agidan kurumlarinda ekip ¢alismasi, uzlasma, katilim, bireysel diizeyde risk alma,
yenilikgilik, 6zgiirlik, benzersizlik, gi¢lii rekabet ve basari gibi kavramlarin daha fazla 6n plana
¢ikarilmasina vurgu yaptiklar: anlasilmaktadir.

Sekil 5

“Orgiitsel Bag” A¢isindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

B Mewcut m Hedeflenen

Orgiitil bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikh givendir. 23.6
Orgiitte baghhk yiksek diizeyd edir. 29,2
Orgiitd bir arada tutan bag, venilie ve gelisime olan _2_5
baghhktir. En ivifileri dizeyde olmaya vurgu yapilir. 24,1
Orgiitil bir arada tutan bag, basarya ve amaclara 21,9
ulasmaya yapilan vurgudur, 251

Qrgiiti bir arada tutan bag, resmi kurallar ve
politikalardir. Grgiitin kurallara uygun olarak islemesini
saglamak dnemlidir.

32
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Sekil 5’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel bag” alt boyutunda
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (32 puan) hedeflenen durumda ise klan/is birligi
kiiltiiriniin (29,2 puan) 6n plana ¢iktigi anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasinda uyumsuzluk gézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gézlenen
10,4 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin orgiite baglilik anlamda
beklentilerini gosteren 6nemli bir detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artist yasanan kiiltiir
Ozellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gdrev yapan kiitliphanecilerin
kendilerini orgiitlerine baglayan unsurlar agisindan kurumlarinda sadakat, giiven, yenilige ve gelisime
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olan baglilik, basariya ve amaglara ulagsmaya yapilan vurgu gibi kavramlarin daha fazla 6n plana
cikarilmasina vurgu yaptiklar1 anlagiimaktadir.

Sekil 6

“Stratejik Onem” A¢isindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

m Mevcut  m Hedeflenen

Crgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiksek giiven,

aciklik ve katihm saglanir. 26,3
24,2

GOrgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler
Uretmeye VUrgu yapar. Yeni seylerin denenmesing ve
frsatlann pesinden kosubmaana deger verilir.
Grgit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu yapar.
Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda kazanma 227
22,8
baskindir.

Orgiit, kalichga ve istikrara vurgu yapar. Verimlilik, — 33,7
kontrolve dizetn isleven kurallar Snemilidir. 26,7
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Sekil 6’daki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “stratejik 6nem” alt boyutunda
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol  kiltiiriiniin - (33,7 puan) hedeflenen durumda ise yine
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (26,7 puan) 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen
kiiltiirel anlayis arasinda uyum gozlense de hiyerarsi/kontrol kiiltiirinde mevcuttan hedeflenen
yasanan puan diisiisii stratejik onem alt boyutunda kiitliphanecilerin farkli kiiltiirel 6zellikleri de 6n
plana c¢ikarmak istedikleri gergegine isaret etmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiirinde mevcuttan
hedeflenene goézlenen 7 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin stratejik
onem acisindan beklentilerini gosteren 6nemli bir detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasanan
kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin
insan gelisimi, giiven, agiklik, katilim, yeni seyler deneme, rekabet gibi kavramlarin stratejik agidan
daha fazla 6n plana ¢ikarilmasina vurgu yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 7
“Bagari Kriterleri” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu
m Mewcut  m Hedeflenen
Orgitte basan, insan kaynaklanmin gelisimi, takam

calsmasi, calisan baghhg ve insana karsi duyarhbk okarak
tanimlanir.

[ =]
gg

Oreiitte basan, en e5siz ya da en yeni drinlere sahip

oclma olarak tammilanir. Basan, Griine/hizmete yonelik bir _&ng

oncl ve kilavazdur.

Orgiitte basarn, is piyasasinda/fpazarda kazanma ve
yvansta rakiplerini geride irakma olarak tanimbkanir. 13,8
Rekabetci pivasa liderligi dnemlidir.

Orgiitte basan, etkinlikfverimlilik olarak tarimlanir.
Govenilir Griin/hizmet sunumu, kusursuz planlama ve 392 35,3
diisiik maliyetli Grinler/hizmetler dnemilidir. !
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Sekil 7°deki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitliphanelerinde “basar1 kriterleri” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (35,3 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiiriiniin (29,8 puan) ve yine hiyerarsi/kontrol kiiltiiriniin (29,2 puan) 6n plana ¢iktig
anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis arasinda kismen uyumsuzluk gézlenmektedir.
Hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinde mevcuttan hedeflenene gozlenen 6,1 puanlik gerileme degisim
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ihtiyacinin siddetini ve kiitliphanecilerin basar1 o6l¢iitleri agisindan beklentilerini gdsteren dnemli bir
detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasanan kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki
halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin basar1 olgiitleri acisindan kurumlarinda insan
gelisimi, takim ¢aligmasi, ¢alisanlarin bagliligi, ¢alisanlara karsi duyarlilik, essiz ve yeni iiriin veya
hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride birakma gibi kavramlarin daha fazla 6n
plana ¢ikarilmasina vurgu yaptiklar anlagilmaktadir.

Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen kiiltiirel yaklagimlarina iliskin sekiller ve
veriler incelendiginde, genel durumda ve hemen hemen tiim alt boyutlarda hiyerarsi/kontrol
kiltirinde puan kaybi yasandigi, ozellikle klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiirlerde ise
mevcuttan hedeflenene puan artist yasandigi gozlenmektedir. Bu veriler, Ankara’daki halk
kiitiiphaneleri kapsaminda olas1 bir degisim yonetimi siirecinde degisimin yonii, boyutlar1 ve siddeti
acisindan somut delil niteligi tasimaktadir.

Anket caligmasinin sonunda katilimcilara bir agik uglu soru yoneltilmis ve konu kapsamindaki
goriislerini belirtmeleri saglanmigtir. Bu baglamda bes katilimer (%18,5) agik uglu soruya yanit
vermistir. Asagida az sayida kiitiiphanecinin kendi kurumlarinda yasadiklar1 ve degisim yonetimi
slirecine olumsuz yansiyacagini diisiindiikleri bazi durumlar siralanmaktadir:

Modern kiitiiphanecilik ve orgiit kiiltiirii anlayigi tam anlamiyla yansitilamamaktadir.

Yonetim, kat1 hiyerarsik yonetim anlayis1 uygulamaktadir.

Alinan kararlarda egitime degil tecriibeye odaklanilmaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitiiphanecilik Bolimii mezunlar1 ile bu boliimlerden mezun

olmayan kiitiiphane personeli arasinda fikir ayriliklar1 yasanmaktadir.

e Gecmisten gelen ve dogru olduguna inanilan yanlis davranis ve aliskanliklar yeni is yiikii
ortaya c¢ikaracak olmasi ve konfor alanini daraltacak olmasi endisesi ile degistirilmek
istenmemektedir.

Egitimli kiitiiphanecilere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Disiplin, tutarlilik, is birligi, adalet, gliven ve yenilik¢i yaklagim kavramlarina daha fazla 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

e Orgiitlerin degisim ve gelisime agik olmasi, 6rgiit icerisinde saglikli bir ydnetim siirecinin

gerceklestirilmesi, is ylikii dagilimmin adaletli bir sekilde saglanmasi, kiitliphanecilere birey

olarak daha fazla deger verilmesi gerekmektedir.

Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde saglikli bir degisim yonetimi siirecinin gergeklesmesi igin bu
calisma kapsaminda ortaya konulan yonetimsel yaklagimlara, liderlik &zelliklerine ve mevcut ve
hedeflenen orgiit kiiltiiriine iligkin bulgularin bir arada diisliniilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Burada
elde edilen sonuglar, 2021 yilinda benzer bir konuda, Tiirkiye geneli i/ halk kiitiiphaneleri kapsaminda
gerceklestirilen bir baska arastirmada ulasilan sonuglarla da benzerlik gostermektedir (Alaca, 2021, s.
478). Bu durum, zaman gectikce sistemin kendi kendine diizelmeyecegini, degisim yonetimi siirecinin
iyilestirilmesi ve iyi yonetilebilmesi i¢in gerekli ¢cikarimlarin yapilarak ortaya konulan sonug, dneri ve
konu kapsaminda ileriye doniik gelistirilecek politikalar dogrultusunda harekete gecilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

7. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar ve bu sonuglar ¢er¢evesinde
gelistirilen Oneriler asagida siralanmaktadir.

e Kiitiiphanecilerin, Ankara’daki halk kiitliphanelerinde sergilenen mevcut yonetimsel yaklasimlara
katilm diizeyleri diisiiktiir. Ozellikle hizmetler vs. igin alternatif fiziki alan kullanma,
odiillendirme, alternatif biitge olanag1 yaratabilme, fikirlerin hayata gecirilmesinde ydnetimin
baskinligi, is yilikiiniin adaletli saglanmasi gibi yonetimsel uygulamalara katilm diizeyinin
diisiikliigii dikkat cekmektedir. Mevcut yonetimsel yaklagimlara gosterilen diisiik katilim ayni
zamanda bu yaklagimlarin degistirilmesi, gelistirilmesi gerektigine de isaret etmektedir.

e Kiitliphanecilerin, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ydnetim anlayisina, mevcut orgiit
kiiltiirtine ve bunlarin kurumsal stireklilik ve verimlilik agisindan uygunluguna katilim diizeyleri
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yiiksek olmamakla birlikte, olasi bir degisim yonetimi siirecini baglatma noktasinda goz ardi
edilemeyecek diizeydedir.

o Kiitiiphane yoneticileri liderlik 0Ozelliklerinin birgogunu yeterli diizeyde tasimamaktadir.
Kiitiiphaneciler kendi yoneticileri ile ilgili olarak ortaya konulan liderlik 6zelliklerinin sadece
ticte birine %50’nin {izerinde katilim gostermistir. Bu oranlar olas1 bir degisim yonetimi siirecinin
saglikli yiiriitiilemeyecegine iliskin 6nemli bir gostergedir. Yoneticiler, 6zellikle odiillendirme,
bagimsizlik, risk alabilme, strese dayaniklilik, ¢alisanlara lider olmalari konusunda yardimct
olma, fedakarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diistinceli olma, adil olma, esitlige 6nem verme,
enerjik olma, insanlari ayni amaca yonlendirebilme, cesur olma, calisanlarin kendi yerine
gecebilecegine inanma, ileri goriislii olma ve Ornek olma gibi liderlik 6zelliklerine sahip
degildirler. Tiim bu o&zellikler elbette degisim yoOnetimi agisindan bir liderde olmazsa olmaz
ozellikler olarak nitelendirilebilir.

e Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiri arasinda uyumsuzluk
vardir. Degisim ihtiyaci hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur.

e Baskin ozellikler alt boyutunda mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyac1 hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler, kiitiiphanelerinin agir1 kontrollii, yapilandirilmis ve resmi prosediirlerle
yonetilen bir yapidan biraz uzaklasarak daha girisimci, daha dinamik ve risk alabilen 6zelliklere
sahip olmasini beklemektedirler.

e Orgiitsel liderlik alt boyutunda mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyac1 hiyerarsi/kontrol kiiltiriinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratict kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler yoneticilerinin/liderlerinin isbirlik¢i, orgiitleyici ve diizenli ¢aligma
Ozelliklerinin yaninda daha girisimci, yenilik¢i ve risk alabilen bireyler olmalarmi da
beklemektedirler.

e (Calisanlarin yonetimi alt boyutunda mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk
vardir. Degisim ihtiyaci1 hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi, pazar/rekabet ve
adhokrasi/yaratici kiiltiire dogrudur. Kiitiiphaneciler kurumlarinda is giivenligi, denge, uygunluk,
ongoriilebilirlik 6zelliklerinin yaninda ekip ¢alismasi, uzlagma, katilim, risk alma, yenilik¢ilik,
Ozgiirliik, rekabet ve basar1 kavramlarina da odaklanilmasin1 beklemektedirler.

e Orgiitsel bag alt boyutunda mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyaci hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi, pazar/rekabet ve adhokrasi/yaratici
kiiltiire dogrudur. Kiitiiphaneciler orgiitii bir arada tutan bagin resmi kural ve politikalar yerine
sadakat, giliven, yenilige ve gelisime olan baglilik, basariya ve amagclara ulagmaya yapilan vurgu
gibi unsurlara odakli olmasini beklemektedirler.

e Stratejik 6nem alt boyutunda mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyac1 hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler kalicilik, istikrar, verimlik ve kontrol gibi stratejik unsurlarin yaninda
insan gelisimi, giiven, aciklik, katilim, yeni seyler deneme, rekabet gibi unsurlarin da stratejik
acidan 6nemli birer unsur olarak degerlendirilmesini beklemektedirler.

e Basar kriteri alt boyutunda mevcut ve hedeflenen oOrgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyact hiyerarsi/kontrol kiiltirinden adhokrasi/yaratici kiiltir ve pazar/rekabet
kiiltiirtine dogrudur. Kiitiiphaneciler basarinin sadece etkinlik/verimlilik, giivenilir hizmet sunma,
kusursuz planlama, diisiikk maliyetli hizmetler ekseninde diisliniilmemesi gerektigini bunlara
ilaveten essiz ve yeni liriin veya hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride
birakma gibi yaklagsimlarin da basari 6lgiitii olarak degerlendirilmesini beklemektedirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim sonuglar Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda
saglikli bir degisim yonetimi siirecinin baslatilip siirdiiriilemeyecegine isaret etmektedir. Mevcut
yonetimsel yaklagimlara katilim diizeyindeki diisiikliik, yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip
olmamasi ve kiitliphanelerdeki mevcut orgiit kiiltiiriiniin aslinda istenilen bir orgiit kiiltlirii olmadig
gercegi Ankara’daki halk kiitiiphaneleri icin iizerinde durulmasi gereken noktalara isaret etmektedir.
Elde edilen sonuglara dayanarak Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde saglikli bir degisim yoOnetimi
siireci gergeklestirilebilmesi i¢in gelistirilen Oneriler agagida siralanmaktadir.
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v" Mevcut yonetimsel ifadelere diisik diizeyde katilim, sahip olunamayan liderlik 6zellikleri ve
mevcut-hedeflenen 6rgiit kiiltiirii uyumsuzlugu Ankara’daki halk kiitliphanelerinde bir degisimin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Degisimin iyi yonetilebilmesi igin bu arastirma kapsaminda
ortaya konulan mevcut durumun iyi algilanmasi gerekmektedir. Siirecin taraflari olan yo6netici ve
kiitiiphanecilerde degisim, degisim yoOnetimi, Orgiit kiiltiiri, liderlik 6zellikleri, degisim
yonetiminin kiitiiphaneler agisindan 6nemi ve avantajlar1 baglaminda hem kavramsal agidan hem
de uygulama agisindan alg1 ve farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Yonetici ve kiitiiphaneciler
icin hizmet ici egitim programlar1 diizenlenerek konu uzmanlar ile bir araya gelinebilecegi gibi
bu alanda ortaya konulan bilimsel yayinlarin personel tarafindan takip edilmesinin saglanmasi da
bir diger ¢6ziim Onerisidir. Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi siirecinde
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi’niin esglidiimi ve liderligi konunun Ankara
genelinde olmak {izere daha genis cografyaya etki etmesi agisindan dnemlidir.

v Basta hizmetler vs. i¢in alternatif fiziki alan kullanma, 6diillendirme, alternatif biitce olanagi
yaratabilme, fikirlerin hayata gecirilmesinde yonetimin baskinligy, is yiikiiniin adaletli saglanmasi
gibi bircok yonetimsel yaklasim kapsaminda kiitliphane yoOnetimi ve kiitiiphaneciler bir araya
gelerek mevcut durum degerlendirmesi yapmali, degismesi istenilen yaklasim ve uygulamalar
ortaya konulmali ve siire¢ demokratik bir anlayis ¢ercevesinde yiiriitilmelidir. Degisim yonetimi
stireci sadece yoneticileri kapsamadigr gibi sadece kiitiiphaneciler tarafindan da yuritiilebilecek
bir siire¢ olmadigindan her iki grubun ayni paydada bulusabilmesi ve ileriye doniik ortak kararlar
alarak degisim yoOnetimi siirecinde birlikte yol almasi gerekmektedir.

v" Kiitiiphanecilerin, mevecut yonetim anlayisina, mevcut 6rgiit kiiltiiriine ve her ikisinin kurumsal
stireklilik ve verimlilik agisindan uygunluguna iliskin ifadelere katilim diizeyleri bu ifadelere
yonelik uygulamalarin her birinde olasi birtakim sorunlar olduguna isaret etmektedir. Bu
baglamda, yonetici ve kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerinin yonetim anlayisi ve orgiit kiiltiirii
iizerine ayrica egilmeli ve bu yaklagimin saglikli bir degisim yonetimi siireci gergeklestirmeye
olumlu katki saglayacagi goz ard1 edilmemelidir.

v’ Kiitiiphane yoneticilerinde liderlik dzelliklerine iliskin alg1 ve farkindalik olusturulmalidir. Ayrica
bu ozelliklerin sergilenebilmesi igin yoneticiler tesvik edilmelidir. Basta; 6diillendirme, bagimsiz
is yapabilme, risk alabilme, strese dayaniklilik, ¢alisanlara lider olmalar1 konusunda yardimci
olma, fedakarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diisiinceli olma, adil olma, esitlige 6nem verme,
enerjik olma gibi konularda y6neticiler degisim stirecine sokulmalidir. Bunlarin yaninda; insanlari
ayn1 amaca yonlendirebilme, cesur olma, ¢alisanlari kendi yerine gegebilecegine inanma, ileri
goriislii olma ve 6rnek olma gibi liderlik 6zelliklerine de 6ncelik verilmelidir. Ayrica diger tiim
liderlik ozellikleri kapsaminda yoneticilerin degismesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
Kiitiiphanecilik meslegi duragan bir meslek olmadigi i¢in bu meslegi yapanlarin ve yoneticilerin
de duragan olmamas1 gerekir. Ankara’daki halk kiitiiphanesi yoneticilerinin 6grenmeye, iletisime
ve bilgi paylasimina agik olmalar1 bu siirecin kolaylikla yiiriitiilebilmesi i¢in énem tasimaktadir.
Bu baglamda 6zellikle Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’niin tesvik ediciligine ve
onderligine gereksinim duyulabilir.

v Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiri yaklagimlari arasindaki
uyumsuzluk hem genel hatlariyla hem de alt1 alt boyut kapsaminda ayr1 ayr ele alinmali ve
hedeflenen kiiltiirel yapinin/yapilarin (klan/is birligi, adhokrasi/yaratici, pazar/rekabet) 6zellikleri
degisim yOnetimi silirecinin yOniinii tayin etmelidir. Hedeflenen orgiit kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi ve bu yapinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in hem kurumsal hem de bireysel
(kiitiiphaneci ve yoneticiler boyutunda) anlamda girisimcilik, dinamizm, risk alma, yenilikgilik,
ekip ¢alismasi, uzlasma, katilim, 6zgiirliik, rekabet, basari1, sadakat, giiven, yenilige ve gelisime
olan baghlik, basartya ve amaglara ulasmaya yapilan vurgu yaklasimlarinin {izerinde
durulmalidir. Bu yaklasimlarla birlikte; insan gelisimi, giiven, aciklik, katilim, yeni seyler
deneme, essiz ve yeni iriin veya hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride
birakma gibi kavram ve yaklagimlara da onem verilmeli, bu kavramlarin ve yaklasgimlarin da
iizerinde durularak halk kiitiiphanelerinde hayata gegirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Aragtirma kapsaminda ulagilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin
saglikli bir degisim yonetimi siireci i¢in alt yap1 olusturacaktir. Tiirk halk kiitiiphaneciliginin Ankara
kapsamindaki bir goriiniimii olarak nitelendirilebilecek bu ¢alisma ve ileride gerceklestirilecek benzeri
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caligsmalar ile kiitiiphanecilik anlayis1 ve uygulamalari geliserek artacak ve kazanilan ivme ile ileri
diizeylere taginabilecektir. Ancak bu sayede halk kiitiiphanelerinin verimliligi, etkinligi ve
stirdiriilebilirligi daha kalict ve siirekli hale getirilebilecektir. Degisim, yOnetilmesi gii¢ ancak bir o
kadar da gerekli bir siiregtir. Biitiin kurumlarin kurumsal gelecegi kuskusuz degisimi iyi
yonetebilmekten ge¢mektedir. Degisimi iyi yonetebilmek ise degisim ihtiyacini tanimlamayi,
degisimin gereklerine kurumsal ve bireysel diizeyde hazirlikli olmay1, mevcut durumu ortaya koymay1
ve hedeflenen noktaya dogru yol almayi gerektirmektedir. Bu arastirmada mevcut ve hedeflenen
durumlar ve gereklilikler ortaya konularak Ankara’daki halk kiitiiphaneleri baglaminda bir yol haritasi
cizilmistir.

Aragtirma kapsaminda ortaya konulan arastirma sorularina da agiklik getirilmistir. Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin mevcut yonetimsel yaklagimlara iligkin ifadelere
katilim diizeyleri bir ¢ok acidan diisiiktiir. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gdérev yapan ydneticiler
ozellikle ulasilabilirlik, 6grenmeye ve iletisime aciklik, bilgi paylasimma Snem verme, 6z giiven
sahibi ve kendini gelistirme egiliminde olma gibi liderlik 6zelliklerini tasimaktadir. Bu 6zelliklerin
disinda kalan diger tiim 6zellikler kismen ya da diisiik diizeyde sergilenmektedir. Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltiirii hiyerarsi/kontrol kiiltiiri 6zelligi gosterirken, hedeflenen orgiit
kiiltiirii ise klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiir 6zelligi gostermektedir. Halk kiitiiphanelerinde
degisim yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in oncelikle mevcut yonetimsel
yaklagimlara iliskin diizenlemelere gidilmesi, yoneticilerin daha fazla liderlik ozelliklerine sahip
olmalarinin saglanmasi ve degisim siirecinin hedeflenen orgiit kiiltiirii ekseninde gergeklestirilmesine
dikkat edilmesi gerekmektedir.
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