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Oz

Dijital doniistim, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimli ve
stirdiiriilebilir ¢dziimler gelistirmeyi amaglayan kapsamli bir siirectir. Ancak bu
doniisiim sadece yeni teknolojilere yatirim yapmakla siirli kalmamalidir.
Basarili bir dijital doniisiim i¢in mevcut ekosistemin dinamikleri ve ihtiyaglari
da dikkate alinarak biitiinciil bir yaklagimla ilerlemek gerekir. Aksi takdirde yeni
platformlar beklenen basariyr saglayamaz ve doniisiim g¢abalari basarisizlikla
sonuglanabilir. Bu baglamda, Adner ve Kapoor’un teknoloji-ekosistem modeli,
teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri ile nasil etkilesime girdigini
anlamak i¢in gii¢lii bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu ¢aligmada, Adner ve Kapoor'un
modeli bilgi sistemleri baglaminda incelenmistir. Dijital doniisiim siirecinde
ekosistemin 6nemini vurgulayan bu calisma, yalnizca teknolojiye degil, aym
zamanda destekleyici ekosisteme de odaklanmanin gerekliligini Orneklerle
aciklamaktadir. Ayrica, ekosistem yaratma asamasinda teknolojinin mevcut
ekosistem ile uyumu, bagimsizlik ihtiyaci, hedef kitle, farkli kullanim 6zellikleri
ve kullanict dostu bir arayiiz gibi faktorlerin de géz oniinde bulundurulmasi
gerektigine deginilmistir. Calisgmanin sonuglari, yeni teknolojilerin mevcut
ckosistemlerle uyum saglamasinin benimsenme siirecini hizlandirdigint ve
stirdiiriilebilirligi sagladigini ortaya koymaktadir. Pratik uygulamalar arasinda,
stratejik planlama, entegrasyonun iyilestirilmesi ve kullanici adaptasyonu yer
almakta olup, bu unsurlar uzun vadeli dijital doniisiim hedeflerine ulagmak igin
kritik 6neme sahiptir.

Abstract

Digital transformation is a comprehensive process that aims to develop efficient
and sustainable solutions using information and communication technologies.
However, this transformation should not be limited to investing in new
technologies. For a successful digital transformation, it is necessary to proceed
with a holistic approach, taking into account the dynamics and needs of the
existing ecosystem. Otherwise, new platforms may not achieve the expected
success and transformation efforts may fail. In this context, Adner and Kapoor's
technology-ecosystem model provides a powerful framework for understanding
how technological changes interact with ecosystem dynamics. In this study, the
model is analyzed in the context of information systems. Emphasising the
importance of the ecosystem in the digital transformation process, this study
explains with examples the necessity of focusing not only on technology but also
on the supporting ecosystem. It was also mentioned that factors such as the
compatibility of the technology with the existing ecosystem, the need for
independence, the target audience, different usage features and a user-friendly
interface should be taken into consideration during the ecosystem creation phase.
The results of the study reveal that the harmonisation of new technologies with
existing ecosystems accelerates the adoption process and ensures sustainability.
Practical applications include strategic planning, improving integration and user
adaptation, which are critical to achieving long-term digital transformation goals.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.

** Bu calisma biiyiik oranda Adner ve Kapoor'un ¢alismalarina (Adner, 2006; Adner ve Kapoor'un 2015; 2016) dayanmaktadir. Iigili
calismalar yari iletken malzeme iiretimi ekosistemindeki yer degistirme hizi iizerine yapilan arastirmalardir. Yapilan istatistiksel analizler yer
degisim hizindaki %48 farklihigin geleneksel faktorlerden kaynaklandigini gostermistir. Ekosistem dinamikleri de goz oOniinde
bulunduruldugunda %82’lik onemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada ise séz konusu ¢iktilar bilgi erigim sistemleri ézelinde
degerlendirilmektedir.



Bilgi Sistemleri Ozelinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 211 - 224

1. Giris

Bilgi sistemlerinde dijital doniisiim, kurumsal siireglerde ve yapilarda devrim yaratmay: hedefleyen
dijital teknolojilerin stratejik entegrasyonunu icerir (Nwaiwu, 2018). Yapay zeka, bulut bilisim ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler bu siirecte kritik rol oynar (Areta ve Isacker, 2021; Wang ve
Wang, 2022; Rachinger ve digerleri, 2019; Amovic ve digerleri, 2020). Dijital doniisiim, cesitli
sektorlerde yaygin olarak benimsenmis olup, is operasyonlar1 ve toplumsal etkilesimlerde koklii
degisimlere yol agmaktadir (Ulez'ko ve digerleri, 2019; Sullivan ve digerleri, 2021). Bu baglamda dijital
dontisiim stratejilerini anlamak, siirdiiriilebilir biiylime saglamak ve dinamik dijital ortamda rekabet
avantaji elde etmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Korachi ve Bounabat, 2020).

Bilgi sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesi, dijital doniisiim siirecinde bir¢ok zorluk barmdirir. Bu
zorluklar arasinda yetersiz proje yonetim siiregleri, kullanici ihtiyaglarmin tam olarak belirlenememesi,
gercekei olmayan siire tahminleri ve gereksinimlerdeki stirekli degisiklikler yer alir (Belgaum ve
digerleri, 2021; Damsa ve digerleri, 2021; Pappa ve digerleri, 2023). Dolayisiyla, literatiirde dijital
doniisiim ve teknoloji entegrasyonu ile ilgili calismalar genellikle yeni teknolojilerin degerlendirilmesi
ve farkli sistemler arasindaki uyumluluk zorluklarina odaklanmaktadir (Jia ve digerleri, 2017;
Pathiranage, 2023; Ramli, 2024). Ote yandan, zamanlama, teknoloji entegrasyonundaki en kritik
unsurlardan biridir (Bergek ve digerleri, 2013; Fattouh ve digerleri, 2023; Stornelli ve digerleri, 2021).
Bilgi sistemi gelistirme siirecinde de strateji olustururken genellikle “yapilabilirlik” durumu, “ne zaman
yapilacagl” durumunun Oniine ge¢mektedir. Ancak, dogru zamam yakalayamamak yikict sonuglar
dogurabilir (Thompson ve Warren, 2009). Diger bir deyisle, "dogru teknoloji, yanlis zaman sendromu"
dijital doniistim siirecinde ciddi bir risk teskil eder (Adner ve Kapoor, 2016). Bu nedenle, dijital
doniisiimde sadece yeni teknolojilerin benimsenmesi degil, ayn1 zamanda mevcut ekosistemle uyumu,
bagimsizlik ihtiyaci ve zamanlama gibi faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Teknoloji ekosistemlerinin gelisimini anlamak, dijital doniisiimiin basaris1 i¢in kritik 6neme sahiptir.
Teknoloji ekosistemi, bir teknolojinin gelistirilmesi, benimsenmesi ve siirdiiriilebilirligini destekleyen
tiim bilesenleri icerir. Bu bilesenler arasinda altyapi, destekleyici yazilimlar, kullanici toplulugu ve
tedarik zinciri yer alir. Eski teknolojileri tamamen terk etmek yerine, bu teknolojilerin ekosistemlerinden
nasil faydalanabileceklerini degerlendirmek biiyiik bir avantaj saglar (Adner ve Kapoor, 2016). Ornegin,
eski bir bilgi yonetim sistemi, mevcut veri tabanlari ve kullanici aligkanliklar ile entegre edilerek daha
verimli hale getirilebilir. Dolayisiyla, bilgi sistemi gelistirme siirecinde 6ncelikle mevcut ekosistemin
degerlendirilerek gelisme potansiyelinin olup olmadigi belirlenmelidir. Bu noktada, zamanlama
inovasyonun verimliligini ve etkinligini artiran kritik bir faktordiir ve bilgi sistemlerinin basarisi
agisindan biiylik 6nem tasir. Her aciga uygun bir yama olmadig i¢in, bilgi sistemleri tasariminda
ihtiyaglar dogru belirlenmeli ve bu baglamda analizler yapilmalidir. Bu c¢aligmada, bilgi sistemleri
Ozelinde zamanlama ve ekosistem iligkisi ele alinacaktir.

2. Degisimin Zamanlamasi

Bilgi sistemlerinin dijital doniisiime uyum saglamasiyla ilgili firsatlar ve riskler gérece daha belirgin
hale gelmistir, ancak teknolojik degisimlerin zamanlamasini dogru belirlemek stratejik planlama
acisindan hala bir zorluk olusturmaktadir (Aslam, 2021). Bazi teknolojiler ve girisimler hizla basariya
ulasirken ve kendilerinden 6nce gelen teknolojilerin yerini hizlica alirken, digerlerinin yayilmasi yillar
alabilmektedir (Adner ve Kapoor, 2015; 2016). Ornegin, yapay dgrenme teknolojileri kisa siirede genis
bir kabul goriirken, blokzinciri teknolojilerinin tam potansiyelinin anlagilmasi ve yayilmasi daha uzun
bir siire¢ gerektirmistir. Hizlardaki fark, bilgi sistemleri stratejilerinin planlanmasinda karar vericilerin
dikkate almasi1 gereken kritik bir degiskendir. Ciinkii inovasyonun tehdit unsuru ya da firsat olup
olmayacaginin anlasilmasi nispeten kolay olsa da bdyle bir degisimin ne zaman olacagin kestirebilmek
daha zordur. Dolayisiyla dijital doniisiim planlarimin basarisiz olmasindaki nedenlerin basinda dogru
teknolojinin yanlis zamanda kullanilmasi gelmektedir (Wallace, Keil ve Rai; 2004). Bu baglamda
kurumlar i¢in en onemli tehdit ge¢ hazir olma ve doniisiimii kagirmadir. Bu duruma cep telefonu
pazarinda lider olan Nokia’nin, dokunmatik ekranli akilli telefonlarin ytikselisine ayak uyduramadig
icin Apple ve Android'e kars1 biiyiik bir pazar pay1 kaybetmesi 6érnek gosterilebilir. Bir diger 6nemli
tehdit ise vaktinden once hazir olma ve doniistim daha baslamadan kaynaklar: tiiketmedir. Bu duruma
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ise 2021'de kripto para piyasasinda yasanan dalgalanmalar sirasinda bir¢ok blokzinciri ve kripto varlik
girisiminin, heniiz pazar tam olgunlagmadan biiyiik yatirimlar yaparak finansal zorluklarla karsilagsmasi
ornek gosterilebilir. Bu tehdit unsuru hem var olan kurumlarin yikici degisimler tarafindan tehdit altinda
hissetmesine hem de yenilik¢i start-up’larin yikima ugramasina yol acabilir.

Degisim hizindaki farkliliklar1 anlamak i¢in sadece teknolojinin kendisine bakmak ¢ogu zaman yeterli
degildir. Daha kapsamli olarak, onu destekleyen ekosisteme bakilmasi gerekmektedir. Sadece
teknolojinin kendisine bakip yapilan degerlendirmeler ile gelistirilen sistemler %70 oraninda
basarisizlikla sonuglanmaktadir (Wallace, Keil ve Rai, 2004). Dahas1 doniistimiin teknolojiler arasinda
olmaktan ziyade, yeni ve eski ekosistemler arasinda olabilecegini de goz Onilinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu perspektif, karar vericilere degisimlerin zamanlamasi konusunda daha iyi
ongoriilerde bulunabilmeleri, tehditleri ve firsatlar1 6nceliklendirme konusunda daha saglam stratejiler
gelistirmeleri ve dolayisiyla da kurum kaynaklarinin ne zaman nereye tahsis edilmesi gerektigi
konusunda akillica kararlar almalar1 hususlarinda yardim etmektedir (Adner, 2006; Adner ve Kapoor,
2015).

3. Ekosistem

Dijital doniisiim siirecinde bilgi sistemlerinin degistirilmesi veya iyilestirilmesinin basarisi, teknolojiler,
hizmetler, standartlar ve diizenlemeler gibi birbiriyle iliskili g¢esitli unsurlara baghdir (Setzke ve
digerleri, 2021). Bu bilesenler, yeni teknolojilerin etkinligini ve mevcut teknolojilerin
stirdiiriilebilirligini dogrudan etkiler. Bilgi sistemlerinin icinde faaliyet gosterdigi karmasik bir
ekosistem soz konusudur. Bu nedenle, dijital doniisiim sirasinda yalnizca teknolojik gelismeleri degil,
ayn1 zamanda destekleyici hizmetleri, standartlar1 ve diizenleyici ¢ergeveleri dikkate alan biitiinciil bir
yaklagima ihtiya¢ vardir (Ammenwerth ve digerleri, 2006; Lee ve Yu, 2011).

Dijital doniisiimiin, yeni bir teknolojinin sisteme entegre edilmesi seklinde tasarlandigi durumlarda, en
biiyiik kaygi bu teknolojinin kullanici ihtiyaglarimi karsilayip karsilamayacagi ve katma deger saglayip
saglamayacagidir. Bu sorular1 cevaplamak i¢in karar vericiler, olgeklenebilirlik, veri glivenligi, ek
yatinm ihtiyact ve verimlilik artisi gibi alt Ozelliklere dikkat etmelidir. Bilgi sistemi kullanima
sunulmadan 6nce ne kadar ek yatirnma ihtiya¢ duyulacagi mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir
(Desveaux ve digerleri, 2021; Karel ve digerleri, 2010). Kritik nokta, yeni teknolojinin diger
inovasyonlara bagimliliginin diisiik olmas1 hélinde, sistemin basarili olma olasiliginin ¢ok daha yiiksek
oldugudur. Ornegin, bir bilgi erisim sisteminde yeni bir siralama algoritmasinin entegrasyonu, mevcut
veri tabanlar1 ve arama motorlar ile sorunsuz g¢aligabiliyorsa bu algoritma hemen performansin
gosterecektir. Deger konumlandirmasinin digsal faktorlere bagli olmadigi bu gibi durumlarda, yeni
arama algoritmas1 basarili sonuglar dogurur (Xue ve digerleri, 2016). Ancak, bilgi teknolojileri
genellikle bu tak ve ¢alistir kalibina uymamaktadir. Katma degerli hizmet yaratma yetenegi, ekosistemin
diger kritik parcalarimin gelistirilmesine ve yaygin olarak kullamlmasina baglidir. Ornegin, bir bilgi
erisim sisteminin basarisi, sadece yeni bir siralama algoritmasi degil, ayn1 zamanda veri entegrasyonu,
kullanicr arayiizii iyilestirmeleri ve veri taban1 optimizasyonu gibi diger bilesenlerin de gelistirilmesine
baglidir. Bu nedenle, tiim ekosistemin uyumlu ve gelismis olmasi, bilgi teknolojileri projelerinin basarisi
icin kritik 6nem tagir. 2010 yilinda Online Public Access Catalog (OPAC) sistemlerine QR kodunu
ekleyen kurumlari diisiinelim. Bu sistem, kullanicilarin gogunun QR kodunu tarayabilecek akilli telefon
sahibi olana kadar ilgi gormemistir. Dolayisiyla, tim ekosistem hazir oluncaya dek bu teknolojik
doniisiim, potansiyeline ragmen ertelenmistir. Ayni teknoloji, pandemi sonrasinda kafeler ve
restoranlarda meniilerin gosterilmesi i¢in kullanilmaya bagladiginda, akilli telefonlar ¢ok daha yaygin
oldugu i¢in etkin bir ¢6ziim haline gelmistir. “Yeni bir siralama algoritmasi entegre edilen bilgi erisim
sistemi” ile “QR kodu entegre edilmis OPAC” da tamamlayici elementlerden olusan ekosistemlere
bagimlidir. Ancak, algoritma mevcut bir ekosisteme eklenirken, OPAC kritik parcalarin yaygin olarak
kullanilmasini gerektirir. Bu nedenle, algoritma ile giiclendirilmis bilgi erisim sistemi hizli bir sekilde
deger yaratirken, OPAC’1n katma deger yaratma yetenegi ekosistemdeki diger elementlerin elverisliligi
ve gelisimi tarafindan siirlandirilir.

213



Bilgi Sistemleri Ozelinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 211 - 224

3.1. Eski Ekosistem

Mevcut basarilt bilgi sistemleri, karsilasilan zorluklarin istesinden gelerek var olan ekosistemlerle
entegre olmay1 basarmistir. Ornegin, bir kiitiiphane otomasyon sistemi, kitaplarin kataloglanmasindan
kullanicilara eristirilmesine kadarki siireci kapsar. Bu sistemler, kullanici taleplerini ve teknolojik
gelismeleri dikkate alarak siirekli olarak giincellenir ve gelistirilir. Ancak, yeni bilgi sistemleri, heniiz
tam olarak olgunlagsmadiklart ve ekosistemlere uyum saglamadiklar1 durumlarda bazi engellerle
karsilasabilir (Hosoda, 2023). Ornegin, yeni bir bilgi sistemi, mevcut altyapitya tam olarak uyum
saglamadan once kullanicilar tarafindan benimsenmeyebilir veya teknik sorunlarla karsilasabilir. Bu
durum, sistemin yayginlasmasini geciktirebilir. Ote yandan, var olan bilgi sistemleri, temeldeki
teknolojinin ilerleyisi yavas olsa bile, ekosistemlerindeki gelismeler sayesinde hizla ilerleyebilir.
Ornegin, barkod teknolojisi onlarca yildir temel olarak defismemistir. Ancak, bu teknolojiyi
destekleyen yazilimlar ve altyapilar siirekli olarak gelismektedir. Bu gelismeler, barkod teknolojisinin
daha etkili ve genis kapsamli kullanilmasinm saglar.

4. Adner ve Kapoor’un Teknoloji-Ekosistem Modeli

Bir bagkasinin yerini alan yeni teknoloji sadece bir tak-ve-galistir teknolojisi (plug-and-play tech)
degilse ve faydali olmasi i¢in ekosisteminin de gelistirilmesi gerekiyorsa yeni ve eski teknoloji
ekosistemleri arasinda bir yaris baslamaktadir (Adner ve Kapoor, 2016). Bu noktada sisteme entegre
edilecek yeni teknoloji i¢in anahtar faktor, ekosistemin yeterince gelismesi igin gereken siiredir. Bu siire,
kullanicilarin teknolojinin potansiyelini fark edebilmesi i¢in gerekli olan siireye gore degerlendirilir.
Ornegin, bulut temelli uygulamalar ve depolama durumunda; basari, sadece sunucularin bulundugu
merkezlerdeki verinin nasil yonetilecegi ile ilgili degildir aym1 zamanda bant genisligi ve ¢evrimigi
giivenlik gibi kritik etkenlerin yeterli performans gostermesine baglidir (Nazir ve Rashid, 2013). Eski
teknoloji i¢in 6nemli olan ise rekabet giiciiniin, var olan ekosistemi gelistirme potansiyelidir. Yer
degistirme hizi olarak tanimlanan bu durum, eski bilgi sistemi ekosisteminin genisleme imkanlarin
kullanma orani ve teknoloji ekosisteminin ortaya c¢ikan zorluklarla bas etme oranmi ile dogrudan
iliskilidir. Adner ve Kapoor (2016) bu giigler arasindaki karsilikli etkilesimi anlamak i¢in bir model
gelistirmigtir (Sekil 1). S6z konusu model, dijital doniisiim siireglerinde yeni teknolojilerin
ekosistemlere entegrasyonunda karsilasilan zorluklar1 ve entegrasyon hizin1 dort smifta analiz
etmektedir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinde teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri ile nasil
etkilesime girdigini anlamak icin giiclii bir ¢erceve sunmaktadir. Bu baglamda, karar vericilere yikici
degisimin ne kadar hizl gelebilecegini anlamalar1 konusunda da yardimci olmaktadir. Modelde esneklik
yanilgist (Q1), dayanikly esneklik (Q2), yaratici yikim (Q3) ve dayanikly birliktelik (Qas) olmak tizere dort
olas1 senaryo vardir (Sekil 1).

Sekil 1

Teknolojik Yer Degisim Hizinmi Analiz Etmek Igin Kullamilabilecek Cergeve (Adner ve Kapoor, 2016, s. 629, sekil
1)

Yiksek i .
23 Esneklik Yanilgisi 2} Dayanikii Esneklik

« GPS navigasyon ve kagit harita + RFID gipleri ve barkodlar

* MP3 dosyalari ve CD’ler + Bulut biligim ve masausti

bilgisayar (1990’lar)

) Yaratici Yikim 2} Dayanikli Birliktelik

+ 16GB ve 8GB bellekler + Manyetik depolama bilimleri
(flash bellek vb.)

+ Bulut bilisim ve masaustu
bilgisayar (2016’da)

Yeni teknoloji igin ekosistemde

ortaya ¢ikan zorluklar

Disuk Eski teknoloji igin ekosistemin genisleme imkani Yiksek
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Q1, yeni teknolojilerin hizl1 bir sekilde benimsendigi ancak ardindan uzun siireli bir durgunluk dénemine
girildigi durumlari temsil eder ve Esneklik Yanilgisi olarak adlandirilir. GPS navigasyon ve kagit harita
ile MP3 dosyalar1 ve CD'ler buna 6rnektir. Yeni teknoloji, baslangigta biiyiik bir degisim yaratir ancak
daha sonra yavaslar. Ornegin, GPS navigasyon sistemleri baslangigta kagit haritalarin yerini alarak
biiyiik bir yenilik getirmistir, ancak kagit haritalar hala giivenilirlik (6rn. GPS sinyalinin zayif oldugu
yerde navigasyona erisememe), yedek plan (6rn. cihazin sarjinin bitmesi) ve genis alanin genel
goriiniimii gibi nedenlerle kullanilmaya devam etmektedir. Benzer sekilde, MP3 dosyalar1 dijital miizik
dinleme aliskanliklarini degistirmis olsa da, CD'ler ses kalitesi ve fiziksel koleksiyon degeri nedeniyle
uzun siire tercih edilmistir. Bilgi sistemlerinde, bu durum yeni teknolojilerin hizla entegre edilip
ardindan yavasca optimize edildigi siiregleri ifade eder. Bu, teknolojinin hizla yayilmasini saglar ancak
uzun vadede inovasyon yavaslayabilir.

Dayamkh Birliktelik (Q-) ise yeni teknolojilerin eski teknolojilerle birlikte caligtigi ve zamanla eski
teknolojilerin yerini aldig1 durumlari ifade eder. Manyetik depolama birimleri (flash bellek ve sabit disk
stiriicii) ile bulut bilisim ve masaiistii bilgisayar (2000’ler) buna 6rnektir. Yeni ve eski sistemler bir siire
birlikte var olur ve kullanicilar yavasca yeni sistemlere geger. Bilgi sistemleri acgisindan, bu asamali
gecis stratejisi, sistemlerin istikrarli bir sekilde gelismesini saglar ve kullanicilarin yeni teknolojilere
uyum saglamasini kolaylastirir.

Yaratic1 Yikim olarak adlandirilan Qs, yeni teknolojilerin hizli bir sekilde eski teknolojilerin yerini
aldig1 durumlari kapsar. Ornek olarak, 16GB ve 8GB bellek aygitlari verilebilir. Yeni bilgi sistemleri,
eski sistemlere kiyasla istlin performans veya maliyet avantajlari sunarak hizla benimsenir. Bu durum,
bilgi sistemleri igin biiyiik bir yenilik firsat1 yaratir. Eski sistemlerin hizla terk edilmesi ve yeni
sistemlerin hizli entegrasyonu, verimlilik ve performans artis1 saglar. Benzer sekilde Apple'in silikon
cipleri buna giizel bir 6rnektir. Apple, Intel islemcilerden kendi gelistirdigi silikon ¢iplere (M1, M2,
M3) gecerek, onemli 6l¢iide performans artigi ve enerji verimliligi saglamistir. Bu gegis, eski sistemlerin
hizla terk edilmesine ve yeni teknolojilerin hizla benimsenmesine neden olmustur.

Q4 ise Dayamikh Esneklik olarak adlandirilir ve en yavas yer degistirmeyi ifade eder. Dayanikli
esneklik, yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yerini yavag¢a aldig1 ve uzun siire boyunca birlikte var
olduklar1 durumlari kapsar. Ornegin, RFID cipleri ve barkodlar, birbirleriyle uzun siire boyunca birlikte
kullanilan teknolojilerdir. Barkodlar, 1970'lerden itibaren yaygin olarak kullanilmaktadir. RFID ¢ipleri
ise, barkodlarin sundugu avantajlara ek olarak daha fazla veri kapasitesi ve izlenebilirlik saglar, ancak
barkodlar halen maliyet etkinligi ve kullanim kolaylig1 gibi sebeplerle yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu nedenle, her iki teknoloji de uzun siire boyunca birlikte varligini siirdiirmektedir. Benzer sekilde,
bulut bilisim ve masatstii bilgisayarlar arasinda da dayanikli esneklik gézlenmektedir. 1990'larda
masaiistil bilgisayarlar is diinyasinda ve evlerde hakimken, bulut bilisim teknolojileri ortaya ¢ikmis ve
yavag yavag benimsenmeye baglanmistir. Ancak, bulut bilisim hizli bir sekilde tiim masaiistii
bilgisayarlarin yerini almamis, aksine uzun bir siire boyunca her iki teknoloji de birlikte kullanilmigtir.
Masaiistii bilgisayarlar, yerel veri depolama ve giiglii islem kapasitesi sunarken, bulut bilisim esneklik,
Olgeklenebilirlik ve erisim kolayhigi saglamistir. Bilgi sistemleri agisindan, bu durum eski ve yeni
sistemlerin uzun siire birlikte ¢caligmasini gerektirir. Uzun vadede istikrarl bir gegis saglanir, ancak kisa
vadede yenilik ve performans artisi sinirli olabilir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, bilgi sistemleri 6zelinde dijital doniisiim siirecinde, yeni
teknolojilerin ekosistemle nasil etkilesime girdigini anlamak kritik neme sahiptir. Her teknolojik gegis,
yeni teknolojinin karsilagtigi ekosistemdeki ortaya ¢ikis zorluklar1 ve eski teknolojinin ekosistemde
yarattig1 genisletme firsatlari ile karakterize edilir (Adner ve Kapoor, 2015). Bu ¢ergeve, dijital doniisiim
stratejilerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda yol gosterici olabilir. Hangi durumun gecerli
oldugunu belirlemek, kurumlarin teknoloji entegrasyonu siire¢lerini daha etkili ydonetmelerine yardimci
olacaktir. Bu baglamda, bilgi sistemleri yoneticileri ve karar vericiler hem mevcut ekosistemi hem de
yeni teknolojilerin potansiyel etkilerini dikkate alarak planlama yapmalidir. Bu noktada, teknoloji
liderligi kavrami devreye girer. Dijital doniisim stireglerinde etkili teknoloji liderligi, hem mevcut
ekosistemin dinamiklerini anlamay1 hem de yeni teknolojilerin yaratacagi potansiyel etkileri 5ngdrmeyi
gerektirir (Senadjk ve digerleri, 2023). Bu yaklasim, teknolojinin sadece uygulanabilirligini degil, ayni
zamanda organizasyonun uzun vadeli bagarisii da gilivence altina alir (Muktamar ve digerleri,
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2023). Dolayisiyla, bilgi sistemleri yoneticileri ve karar vericiler, teknoloji liderligi ¢ergevesinde, hem
mevcut ekosistemin ihtiyaglarini hem de yeni teknolojilerin getirecegi firsatlart goz Oniinde
bulundurarak planlama yapmalidir.

Modeldeki cerceve (Sekil 1), ayn1 zamanda karar vericilere dijital doniisiim stratejilerini belirlerken
dikkate almalar1 gereken kritik bilgiler de sunmaktadir. Oncelikle teknolojik yeniliklerin
degerlendirilmesi acisindan, karar vericiler yeni teknolojilerin hangi senaryoya uygun oldugunu ve bu
teknolojilerin ekosistem dinamikleriyle nasil etkilesime girdigini degerlendirebilirler. Bu sayede,
teknolojik yeniliklerin uzun vadeli etkilerini daha iyi ongorebilirler. Stratejik planlama agisindan, Adner
ve Kapoor’un modeli karar vericilere teknolojik gecislerin zamanlamasi ve yonetimi konusunda
rehberlik eder. Hangi teknolojilerin hizli bir sekilde benimsenmesi gerektigini, hangilerinin kademeli
olarak entegre edilmesi gerektigini belirlemelerine yardimei olur.

Benzer sekilde ekosistem dinamiklerinin anlasilmasi agisindan, teknolojik degisimlerin ekosistem
tizerindeki etkilerini ve ekosistemin bu degisimlere nasil tepki verdigini de gostermektedir. Dolayisiyla
karar vericiler, mevcut ekosistemin dinamiklerini dikkate alarak yeni teknolojilerin entegre edilmesi
stirecinde karsilasabilecekleri zorluklar1 ve firsatlar1 daha iyi anlayabilirler.

Risk ve firsat analizi agisindan da her bir senaryo teknolojik yeniliklerin potansiyel risklerini ve
firsatlarini ortaya koyar. Bu senaryolar analiz edilerek hangi teknolojilerin daha biiyiik firsatlar sundugu
ve hangi teknolojilerin daha fazla risk tasidig1 belirlenebilir. Ote yandan kaynak tahsisi ve yatirim
kararlar1 agisindan bakildiginda yeni teknolojilere yapilacak yatirimlarin hangi senaryoya dayandigini
ve bu yatirimlarin uzun vadeli sonuglar1 6ngoriilebilir.

Genel degerlendirme olarak, modeldeki ¢ergeve teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri
iizerindeki etkilerini analiz eden ve farkli senaryolar altinda bu degisimlerin nasil sekillendigini gésteren
kritik bir aractir. Karar vericiler, bu gorseli kullanarak dijital doniisiim stratejilerini daha etkili bir
sekilde planlayabilir, yeni teknolojilerin ekosistemle nasil entegre edilecegini daha iyi anlayabilir ve bu
siirecte karsilagabilecekleri zorluklari ve firsatlar1 daha iyi Ongorebilirler. Bu, dijital doniisiim
stireclerinde basariya ulagmak i¢in hayati 6neme sahiptir.

Adner ve Kapoor (2015; 2016), “yeni teknoloji eskisiyle ne kadar hizli yer degistirebilir?” sorusu igin
de bir diyagram hazirlamistir (bkz. Sekil 2). Yeni bir teknolojinin eskisiyle yer degistirmesi geleneksel
olarak iki tane S egrisi ile gosterilir (diiz gizgiler: teorik olarak beklenen maksimum performans yani
teknik performans). Daha biitiinciil bir yaklasimla bir bakista buna iki dinamik daha eklenmektedir. ilki
eger yeni teknoloji yeni bir ekosistemin ortaya ¢ikmasina bagimliysa hakim hale gelmesi ¢ok daha yavag
olur (pembe kesikli ¢izgi: gerceklesen performans). ikincisi eski teknolojinin rekabet edebilirligi onu
cevreleyen ekosistemdeki gelismelerden faydalanabiliyorsa artar (mavi kesikli ¢izgi).

Sekil 2
Yeni teknolojinin eskisiyle degisim hizi grafigi (Adner ve Kapoor, 2016, 5.629, sekil 2)

Yeni teknoloji

Performans

Teknik performans

----- Gergeklesen performans

Zaman
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Sekil 2’deki Q1 noktas1 esneklik yanilgisini temsil etmektedir. Eger bir bilgi sistemi ekosisteminde
kayda deger bir gelismeye gerek varsa ve eski bilgi sistemi ekosistemindeki gelismeler ¢ok azsa kokli
bir degisimin olmasi performansta degisim olmadan ve belirli bir siire sonra gerceklesir. Dayanikli
esneklik (Q2 noktasi) ise eger yeni teknoloji ekosisteminde kayda deger bir gelismeye gerek varsa ve
eski teknoloji ekosistemini gelistirmek i¢in imkanlar fazlaysa yer degistirme ¢ok uzun bir zaman sonra
ve ¢ok lst bir performans seviyesinde gerceklesmektedir. Qs noktasi (yaratict yikim), klasik ve en hizli
olandir. Yeni bilgi sistemi ekosistemi ilerlemeye hazirsa ve eski bilgi sistemi ekosisteminde énemli bir
gelisme olmuyorsa yer degistirme gerceklesecektir. Son olarak Q4 noktasi ise dayanikli birlikteligi
temsil etmektedir. Yeni teknoloji mevcut ekosistemle uyumluysa ve eski teknoloji ekosisteminde dnemli
bir gelisme oluyorsa yer degistirme daha yliksek bir performans seviyesinde ve daha geg (yaratict yikima
gore) gerceklesir.

4.1. Esneklik Yanilgis: (Q1)

Esneklik yanilgisi, eski teknolojinin performansinin zirveye ulastigi nokta olarak tanimlanabilir. Yeni
teknoloji i¢in ekosistemde ortaya ¢ikan zorluklar yiiksekse ve eski teknoloji i¢in ekosistemin genisleme
imkani diisiikse ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziilene kadar 6nemli bir degisim olmayacak fakat sonrasindaki
yer degisimi hizli olacaktir (bkz. Sekil 2’deki Q: noktasi). E-kitaplar ile basili kitaplar esneklik
yanilgisina Ornek gosterilebilir. Bu doniigiimler ertelenmistir. Bu durum eski ekosistemindeki
ilerlemelerden kaynakli degildir, yeni teknoloji ekosisteminde ortaya ¢ikan zorluklardan dolayidir.

Q1 senaryolarda yapilan bir analiz biiyiik olasilikla sunu gosterecektir: Eski teknoloji yiiksek kullanim
oranini korur fakat kullanim oraninin artmasi durur ¢linkii yeni teknoloji deger yaratma potansiyelini bir
kere gerceklestirdigi zaman eski teknolojinin hakimiyeti azalir ve kullanim oraninda hizli bir degisme
olmasi beklenir. Kullanim oraninin korunmasi, eski teknolojideki ilerlemeler sayesinde degil yeni
teknolojinin durumundaki gerilemeler nedeniyle olmaktadir.

4.2. Dayanikli Esneklik (Q-)

e

Dengeler degisti§i zaman yeni bilgi sistemi ekosistemi ortaya c¢ikan ciddi zorluklarla yiiz yiize
geldiginde ve eski bilgi sistemi ekosisteminin genisleme imkanlar1 fazlaysa (Q.) yer degistirme hizi ¢cok
yavas olmaktadir. Dolayisiyla eski bilgi sisteminin uzunca bir siire daha liderlik pozisyonunu
stirdlirmesi beklenmektedir. Dayanikli esneklik, goriiciiye ilk ¢iktiginda devrim niteliginde goriinen ama
ilerleyen zamanlarda fazla abartilmis oldugu goriilen teknolojiler ile daha ¢ok tutarlidir. Yeni
teknolojinin performansinin eski teknolojiyi gectigi nokta olarak da diisiiniilebilir.

Dayanikli esneklik i¢in barkodlar ve radyo frekansi ile tanimlama (RFID) ¢ipleri 6rnek gosterilebilir.
RFID ¢ipleri barkodlarin yapabileceginden daha zengin veri depolayacak olmasiyla timit vadettigi halde
uygun bilgi teknolojisi altyapisinin yavas yerlesmesi ve degisken endiistri standartlar1 nedeniyle
benimsenmeleri uzun zaman almistir. Bu siirede bilgi teknolojilerindeki RFID doniisiimii ile barkod
verisinin de kullanilabilirlik alanimi genisletmistir. RFID ortaya c¢ikan zorluklarin {istesinden
gelmektedir ve barkodlar igin ekosistem genisleme imkanlari tikenmektedir. Eger bu olursa, dinamikler
Q-’den bir diger quadranta gegecek ve yer degisim hizi artacaktir fakat bu durum, onlarca yi1l 6nce
RFID’ye giivenen sirketler ve yatirimcilar i¢in ancak kiiciik bir teselli olacaktir. Sistemin geri kalaniin
aray1 kapatmasi ve degisime yetismesi i¢in beklemenin yarattig1 firsat maliyetinden; dogru yerde 10 yil
erken bulunmanin, doniigiimii tamamen kagirmaktan daha maliyetli oldugu anlam ¢ikarilabilir.

Yer degisimi yavas oldugu zaman, yeni bilgi sisteminin gerekli performans seviyeleri konusunda da
yapilabilecek cikarimlar vardir (bkz. Sekil 2’deki Q: noktasi). Ornegin, bilgi teknolojilerindeki
geligsmelerin barkodlart daha kullanigh yaptigi her seferde RFID teknolojisi i¢in kalite sinir1 yiikselir.
Boylece, yaygin olarak benimsenmesi az gelismis ekosistem tarafindan engellense bile inovasyon igin
performans beklentileri yiikselmektedir.

4.3. Yaratict Yikim (Q3)

Yeni bilgi sistemi i¢in ekosistemde ortaya ¢ikan zorluklar azsa ve eski teknoloji igin de genisleme
imkan1 azsa (Qz), yeni teknolojinin piyasaya hemen hakim olmasi beklenebilir (Bkz. Sekil 2’deki Qs
noktas1). Yeni teknolojinin deger yaratma yetenegi ekosistemin herhangi bir yerindeki engeller
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tarafindan durdurulamamaktadir ve eski teknoloji, tehdit karsisinda sinirli bir gelisim potansiyeline
sahip olmaktadir. Bu quadrant, yaratict yikim konseptiyle uyusmaktadir. Eski teknolojinin
performansinin diigmeye basladigi nokta olarak tanimlanabilir. Yaratici yikim fikrine gore; sonradan
ortaya ¢ikan yaratici girisim, var olan rakipleri siiratle ortadan kaldirabilmektedir. Eski teknoloji,
niglerin isine yaramaya uzunca bir siire devam edebilse de (Adner ve Snow, 2010) pazar hacmi yeni
teknolojinin lehine olacak ve eskisini gorece hizli bir sekilde devreden ¢ikaracaktir (6rn. miirekkepli
yazicilarla nokta vuruslu yazicilarin hizli yer degisimi).

4.4. Dayanikl Birliktelik (Qa)

Yeni bilgi sistemi i¢in ortaya ¢ikan zorluklar diisiikse ve eski bilgi sistemi i¢in genisleme imkani
yiiksekse (Qa) rekabet oldukga zorlu olacaktir. Yeni bilgi sistemi, durumu yeniden sekillendirecek fakat
eski bilgi sistemi ekosistemindeki gelismeler, var olanlarin mevcut durumunu korumasina yardim
edecektir. Bu bir arada bulunma durumu uzunca bir siire devam edecektir. Genisleme imkanlarinin yeni
teknolojinin biiylime durumunu geriye ¢cevirmesi olasi degilse de pazar hakimiyetini ele gecirme siiresini
onemli Olgliide geciktirmektedir. Qs’e kisaca Yeni teknolojinin performansinin gergeklesen
performansiyla en yiiksek seviyeye ulastigi nokta denilebilir.

Her ne kadar bilgi sistemleri ile ilgili olmasa da hibrit (benzin-elektrik) otomobil motorlari ve geleneksel
igten yanmali motorlar arasindaki rekabet bunu agiklamak i¢in iyi bir 6rnektir. Sarj edecek bir istasyon
ag1 destegi gerektiren tamamen elektrikli motorlarin aksine hibritler ekosistemde ortaya ¢ikan zorluklar
tarafindan durdurulmuyordu. Ayn1 zamanda geleneksel benzinli motorlar yakit verimliligi agisindan
daha avantajli hale gelmis ve bu motorlarin i1sitma ya da sogutma sistemleri gibi aractaki diger
elementlerle daha iyi entegre olmasi ile geleneksel teknoloji i¢in de ekosistem gelismistir.

Dayanikli birliktelik donemi kullanict perspektifinden bakildiginda oldukca etkileyicidir. Her iki
ekosistemin de performansi artmakta ve eski teknoloji ekosistemi ne kadar iyi hale gelirse yeni teknoloji
ekosisteminin performans ¢izgisi o kadar yiikselmektedir (bkz. Sekil 2’deki Q4 noktasi).

Kesisim Noktalarinin Yorumu

Q: icin ve eski teknolojinin kesisim noktasi, yeni teknolojinin baglangigta biiyiik bir yenilik ve
performans artis1 sundugu ancak daha sonra performansinin stabil hale geldigi durumu temsil eder. Q1
kesisim noktasinda eski teknolojinin performansi sabit kalirken yeni teknolojinin performansi
yavaglamaktadir. Ciinkii yeni teknoloji baslangicta biiyiik bir yenilik sunsa da, uzun vadede ekosistem
zorluklart veya kullanici adaptasyon problemleri nedeniyle performansi stabil hale gelir. Bu durum, yeni
teknolojinin sinirlarini ortaya koyar. Ayrica, yeni teknolojinin ekosistemi tam olarak olgunlagmamis
olabilir veya beklenmedik zorluklarla karsilasabilir, bu da performans artisini sinirlar. Ote yandan, eski
teknoloji bazi durumlarda daha giivenilir veya kullanicilar tarafindan tercih edilen bir se¢enek olabilir.
Bu nedenle, eski teknolojinin performansi belirli bir seviyede sabit kalabilir. Yani, Q1 senaryosu, yeni
teknolojilerin baslangicta biiyiik bir yenilik getirdigi ancak uzun vadede beklenen performans artisini
siirdiiremedigi durumlar1 temsil eder. Karar vericiler, bu senaryoda yeni teknolojilere yapilan
yatinmlarin uzun vadede yavas gelisebilecegini ve mevcut teknolojilerin bir siire daha
kullanilabilecegini ongorebilirler. Bu stratejik anlayis, yeni teknolojilerin potansiyel risklerini ve
sinirlamalarint g6z 6niinde bulundurarak daha dengeli bir dijital doniisiim plani olusturulmasini saglar.

Q2 kesisim noktasi ise yeni teknolojinin performansinin yavas yavas artmaya basladigi ve eski
teknolojinin performansinin sabit veya azalmaya basladigi durumu temsil eder. Yeni ve eski teknolojiler
uzun siire birlikte var olabilir ¢iinkii yeni teknolojinin ekosistemle tam uyum saglamasi zaman alir ve
bu stirecte eski teknoloji ile birlikte kullanilmaya devam edilir. Kullanicilar, yeni teknolojilere gecis
yapmak i¢in zaman ve egitim gereksinimleri duyabilirler, bu nedenle bu geg¢is siirecinde eski teknolojiyi
kullanmaya devam ederler. Ayrica, yeni teknolojinin basarili bir sekilde entegre olabilmesi igin
ekosistem i¢indeki diger bilesenlerin de evrilmesi gerekir ki bu da zaman alici bir siiregtir. Bu faktorler,
yeni ve eski teknolojilerin uzun siire birlikte var olmasina neden olur. Genel bir degerlendirme
yapildiginda, Q; senaryosu, yeni ve eski teknolojilerin uzun siire birlikte var oldugu ve teknolojik
gecislerin kademeli olarak gergeklestigi durumlari temsil eder. Karar vericiler, bu senaryoda teknolojik
degisimlerin daha siirdiiriilebilir ve yonetilebilir oldugunu fark edebilirler. Bu durum, teknolojik
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yeniliklerin ekosistem i¢indeki tiim bilesenlerle birlikte evrilmesini gerektirir ve uzun vadede daha
dengeli bir dijital doniisiim plani olusturulmasini saglar.

Qs kesisim noktasi, yeni teknolojinin performansimin eski teknolojiyi gegtigi ve pazarda hakimiyet
kurmaya basladigi an1 temsil eder. Bu noktada, eski teknoloji hala bir miktar performans artist
gosterebilir, ancak bu artig sinirhidir ve siirdiiriilebilir degildir. Qs’te yeni teknolojinin performansinin
keskin bir sekilde artmasinin ve eski teknolojinin performansinin belli bir diizeyde kalmasinin birkag
nedeni vardir. Oncelikle, yeni teknoloji genellikle daha yiiksek performans, maliyet etkinligi, kullanici
deneyimi veya yenilik¢i 6zellikler sunar. Bu avantajlar, yeni teknolojinin hizla benimsenmesini saglar
ve performansinin keskin bir sekilde artmasina neden olur. Ayrica, yeni teknolojinin ekosistemi, gerekli
altyapiy1 ve destegi saglamak i¢in yeterince olgunlagmistir, bu da yeni teknolojinin hizla yayilmasina
ve performansinin artmasina olanak tanir. Eski teknoloji ise ekosistem gelistirme firsatlarini biiyiik
Olciide tiiketmistir ve yeni teknolojinin sagladig1 avantajlarla rekabet edemez héle gelir. Performansi
artmaya devam etse bile, bu artig sinirlidir ve yeni teknolojinin sundugu {iistiin performans ile basa
cikamaz. Ek olarak, yeni teknolojinin hizli benimsenmesi, pazarda eski teknolojinin yerini hizla
almasin1 saglar. Bu durum, eski teknolojinin pazar payini kaybetmesine ve performans artisinin
yavaslamasina neden olur. Son olarak, yaratici yikim etkisi devreye girer; bu etki, yeni teknolojinin
pazar dinamiklerini kokli bir sekilde degistirmesi ve eski teknolojiyi hizla devre dis1 birakmasi
durumudur. Bu, yeni teknolojinin performansinin hizla artmasina ve eski teknolojinin performansinin
belli bir diizeyde sabit kalmasina yol acar. Yani Qs kesisim noktasi, yeni teknolojinin pazarda hakimiyet
kurmaya basladig1 ve eski teknolojinin rekabet giiclinii kaybettigi kritik bir doniim noktasini temsil eder.
Karar vericiler, bu noktay1r géz oniinde bulundurarak yeni teknolojilere yatirim yapmanin ve eski
teknolojileri hizla degistirme stratejisi benimsemenin avantajlarini anlayabilirler. Bu stratejik anlayzs,
dijital doniisliim siireclerinde basariya ulagmak icin kritik 6neme sahiptir.

Qs kesisim noktasi ise yeni teknolojinin performansinin artmaya basladigi ve eski teknolojinin
performansinin da hala arttigi durumu temsil etmektedir. Bu durum, her iki teknolojinin de birlikte
gelisim gostermesi anlamina gelir. Hem yeni hem de eski teknolojiler, ekosistem gelistirme firsatlarin
kullanarak performanslarini artirabilirler. Kullanicilar, her iki teknolojiyi de kullanarak ihtiyaglarina en
uygun ¢oziimleri bulabilirler, bu da her iki teknolojinin de gelisimini destekler. Ayrica, her iki teknoloji
de yenilik¢i 6zellikler ve gelistirmeler ile performanslarini artirabilirler. Bu faktorler, yeni ve eski
teknolojilerin performans artis1 géstermesinin nedenleridir. Q. senaryosu, yeni ve eski teknolojilerin
uzun siire birlikte var oldugu ve her iki teknolojinin de performansini artirdigi durumlari temsil eder.
Karar vericiler, bu senaryoda ise mevcut teknolojileri tamamen terk etmeden yeni teknolojilere entegre
olmanin uzun vadeli faydalar saglayabilecegini goreceklerdir. Bu yaklasim, teknolojik degisimlerin
daha dengeli ve uyumlu olmasini saglar ve dijital doniistim siireglerinde daha esnek ve siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirilmesine yardimci olur.

5. Yeni Bir Ekosistem Yaratmak

Yeni bir ekosistem yaratma ile ilgili olarak iki 6nemli nokta bulunmaktadir. (1) Bilgi islem ve iletisim
alanindaki gelismelerin miisteri iligkilerinin giiclenmesinin saglamasi ve (2) bu dijital teknolojilerden
faydalanmak i¢in sirketlerin inovasyon i¢in daha bagimsiz yapilar gelistirmesi gerektigi. Her alandaki
kurumlar deger zincirlerini doniistiirmek zorundadir, bu degisim bazen uzun vadeli ortakliklari olumsuz
etkilese bile doniisiim zorunludur.

Ekosistem yaratma asamasinda teknolojinin mevcut ekosistem ile degerlendirilmesinin yaninda goz
Oniine alinmasi1 gereken baska Ozellikler de bulunmaktadir. Tasarim asamasinda dikkate alinmasi
gereken bu Ozellikler bagimsizlik ihtiyaci, hedef kitle, farkli bir kullanim 6zelligi, kullanic1 dostu bir
arayiiz olarak siralanabilir.

5.1. Bagimsizlik Ihtiyact
Bazi1 durumlarda geleneksel ekosistemden dijital konuma ge¢mek, radikal sonuglar dogurabilir. Dahas,

biiylik inovasyonlar s6z konusu olunca genis deger zincirlerinin yeniden yapilanmasi gerekir
(Christensen ve digerleri, 2008; Lazonick ve Teece, 2012). Bunun nedeni yalnizca is modellerinin
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degismesi degil ayn1 zamanda siirekli inovatif iiriin tasarimlarinin ortaya ¢ikmasidir. Yeni {iriin yaratma
stirecinin ilk asamalarinda yaraticilar, bir inovasyonun farkli bilesenlerini birbirine gdre nasil optimize
edeceklerini bilememektedir. Ornegin, ilk otomobil {ireticilerinin arastirma, tasarim ve iiretim {izerinde
siki kontroller yapmasi gerekiyordu. Arabanin bir yerindeki bir degisim, aracin tamaminda bir degisiklik
yapilmasima neden olabiliyordu. Bu sebeple iiriin gelistirme siireci, bagimsiz bir partner agi
gerektiriyordu. Fakat zamanla daha standart tasarim modelleri gelistik¢e sirketler farkli bilesenlerin
beraber nasil ¢alistigina yonelik bir anlayis gelistirdiler; 6rnegin sanzimanin akii ile iligkisini, akiiniin
de elektrik aksamiyla iliskisini daha net anlamis oldular. Boylece bilesenler ve alt sistemler modiiler
hale gelmistir. Gliniimiiziin geleneksel otomobil iireticileri artik alt sistemde inovasyona gidilmesine
izin verebilmektedir. Dolayisiyla yeni nesil iriinler artik araba platformuna kolaylikla entegre
edilebilecektir. Olgun teknolojiler ve olgun sektorlerde bagimsiz ortaklara yonelik benzer genis oyun
alanlarina sik rastlanmaktadir.

5.2. Hedef Kitle

Yeni ekosisteme gegis asamasindaki bir diger 6nemli nokta da hedef kitledir. Ciinkii hedef kitlenin
belirlenmesi kullanilabilirligin ve buna bagli olarak da kullanislilik ve hizmet kalitesinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Akbulut, 2011). Kullanicilarin ne tiir bilgiye ihtiyaci oldugu, aradiklari
bilgilerdeki oncelikler, uygulamay1 hangi zamanlarda ve ne siklikla kullanacaklari tasarim gelistirme
stirecinde gereklidir.

Tasarimcilarin, kullanicilarin uygulamayr nasil kullanacagini diisiinmesi ile onlarin gercekte nasil
kullandig1 arasinda ciddi fark vardir. Nielsen (1993)’in tasarimci korliigii diye adlandirdigi bu durum,
tasarimecinin arayiiziin kusursuz ve hatasiz oldugunu varsaymasi olarak tanimlanabilir. Ornegin,
tasarimcilar uygulamay1 genellikle, kullanicilarin sayfay: dikkatlice tarayacaklarii, miimkiin olan tiim
secenekleri gézden gegirip en iyisini segeceklerini diisiinerek tasarlamaktadirlar. Fakat kullanicilar en
dogru secenegi degil, ilk mantikli segenegi tercih etmektedir (Klein, 1999).

5.3. Farkli Bir Kullamm Ozelligi

Bir bilgi sistemi tasarlanirken, icerigin sunumu kullanici deneyimini ve islevselligini gelistirmede ¢ok
onemli bir rol oynar. Akilli telefonlardaki GeoLocation, kamera, mikrofon, ivmeolcer ve yercekimi
sensorii  (accelerometer) gibi 6zelliklerden yararlanmak, bilgi erisim performansi ve sistemin
kullanimini énemli 8lgiide etkileyebilir. Ornegin, SoundHound gibi uygulamalar, kullanicilarin sadece
mikrofondan bir sarki ¢alarak miizik veri tabanlarini sorgulamasini saglar. Bu durum, manuel giris
olmadan ilgili bilgileri almak i¢in sensor verilerinden nasil yararlanilabilecegine 6rnektir.

Mobil cihazlara gémiilii sensorler kullanarak kullanici ortamini tespit ve giinliik yasam aktiviteleri
tanimlanabilmektedir (Pires ve digerleri, 2019). Bu tarz ¢iktilar kullanici etkilesimini ve
kisisellestirmeyi gelistirmek igin degerli girdiler sunmaktadir. Akilli akustik arayiizler ilizerine yapilan
bir aragtirmada da (Comminiello ve digerleri, 2015) deneyim iyilestirme igin akustik bilgilerin
yakalanmasi ve yeniden iiretilmesinde gelismis sensor teknolojilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir
araylzlerin entegrasyonu, bilgi sistemlerinin gelismis Ozellikleri sunmasini ve genel kullanict
etkilesimini zenginlestirmesini saglar. Kroger ve arkadaglarinin (2019) ivmedlger verilerinin gizlilik
etkileri hakkindaki goriisleri ise bilgi sistemlerinde sensor verilerini kullanirken saglam veri koruma
onlemleri uygulama ihtiyacini vurgulamaktadir.

Akilli cihazlardaki sensor verilerinden yararlanarak ve sensor teknolojileri, makine Ggrenimi ve
kullanict davranisi tamima {izerine yapilan c¢aligmalardan elde edilen iggoriileri entegre ederek bilgi
sistemleri kisisellestirilmis, etkilesimli ve verimli kullanict deneyimleri sunacak sekilde tasarlanabilir.

Klein; zaman baskisi, belirsiz hedefleri ve degisken kosullar: olan kisilerin (itfaiyeciler, pilotlar vb.) bilgi toplama, olast ¢oziimleri
degerlendirme ve en iyi olani se¢me yerine riskli kararlar aldiklarini ve onlara ilk mantikli gelen segenegi tercih ettiklerini séylemektedir.
Web kullanicilarinin da en iyi se¢enekleri aramadiklarmmn ¢iinkii genellikle aceleleri oldugunu ve yanlis tahmin etmenin onlara fazla
zarar vermeyecegini belirtmektedir. Nielsen'in kullamlabilirlik testlerinde “geri tusu ’nun tarayicilarin en ¢ok kullanilan ézelligi olmasi
bunun bir kamitidir.
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5.4. Kullanict Dostu Arayiiz

Icerik kadar igerige kolay erisilmesi ve etkin kullanilmas: da énemlidir. Igerigin sunulmasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli unsur, kullanicilarin aradiklari bilgiye kisa siirede kolaylikla erisebilecekleri
kullanilabilir? bir arayiiziiniin olmasidir (Ugak ve Cakmak, 2009). Uygulamanin kullanimi biiyiik zaman
yatirimui gerektiriyorsa ya da en azindan dyleymis gibi goriiniiyorsa kullanilma olasilig: diisiiktiir (Krug,
2006). Yapilan arastirmalar; kullanicilarin 10 saniyeden kisa siirede indirdikleri mobil uygulamalar1 15
saniye siire ile incelediklerini ve karmagsik gelen arayiizlere sahip uygulamalardan vazgecip benzer
icerikteki uygulamalar1 denedigini gostermektedir (Fling, 2009).

Kullanicilar hedeflerine ulagsmak i¢in uygulamada onlara sunulan araglar1 (ment, icerik, form, grafik
vb.) kullanirlar (Morville ve Rosenfeld, 2006, s. 115). Bu araglarin tasariminda kullanigliliga 6nem
vermek kullanicilar i¢in daha az can sikintisi, daha fazla tatmin ve onlan tekrar gérme olasiliginin
yiiksek olmasi1 anlamina gelir (Krug, 2006, s. 9). Iyi bir tasarimda kullanic1 sayfaya sadece bakarak ne
oldugunu ve nasil kullanilacagmi bilir ve bunu fazla diisiinmeden yapabilir. Sistemin tim
fonksiyonlarini arayiizde sunarak kullanicilarin hepsini kavrayabilmesini beklemek gercekci olmayan
bir yaklasimdir (Nielsen, 1993). Kullanicilarin karmasaya ve dikkat dagilmasina karsi tahammiilleri
degiskendir, fakat yogun sayfalar ve arka plan goriintiisii genellikle problemdir. Bu yiizden sadelik her
zaman On planda olmalidir. Masatistii bilgisayarlarla karsilastirildiginda mobil araglarda veri girisi daha
zordur, bu ylizden miimkiin oldugu kadar az bilgi girisi yapilan ekranlar tasarlanmalidir.
Kullanilabilirlik acisindan bir diger kalite dlgiitii de uygulama i¢inden yonlendirilen web sayfalarinin
mobil tarayict uyumudur. Uygulama igindeki baglantilar tarayici lizerinde calistirildiginda mobil
cihazlara uygun gosterim seklinde tasarlanmadi ise kullanici i¢in sorun olusturur.

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Dijital doniisiim stireci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu siireg, yalnizca yeni teknolojilerin entegrasyonunu degil, ayni zamanda mevcut
ekosistemin dinamiklerini ve ihtiyaglarin1 da dikkate almay1 gerektirmektedir. Adner ve Kapoor’un
(2015; 2016) teknoloji-ekosistem modeli, bu entegrasyonun nasil gergeklestirilecegi konusunda degerli
bir cergeve sunmaktadir. Yeni teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin mevcut
ekosistemle uyumlu olmasi kritik 6neme sahiptir. Bu uyum, hem teknik hem de organizasyonel diizeyde
gereklidir ve ekosistemle uyumlu teknolojilerin benimsenmesi, basariy1 artirmaktadir (Hosoda, 2023;
Setzke ve digerleri, 2021). Ek olarak, teknolojinin bagimsizligi ve hedef kitlenin ihtiyaclarina
uygunlugu da dijital doniisiimiin bagarisint belirleyen 6nemli faktorlerdir (Akbulut, 2011; Nielsen,
1993). Bu baglamda, kullanic1 dostu arayiizlerin gelistirilmesi, kullanicilarin yeni sistemleri benimseme
stirecini kolaylastirmakta ve memnuniyeti artirmaktadir (Krug, 2006).

Dijital doniisiim siireglerinde biitiinciil bir yaklasim benimsenmeli ve sadece teknolojiye degil, aym
zamanda ekosisteme de odaklanilmalidir. Teknolojik degisimlerin zamanlamasi dikkatle planlanmali ve
uygun stratejiler gelistirilmelidir. Ayrica dijital doniisiim siireci dinamik bir stire¢ oldugundan, siirekli
olarak iyilestirme ve giincelleme yapilmalidir.

Adner ve Kapoor’un teknoloji-ekosistem modeli, dijital doniisiim stratejilerinin daha etkili bir sekilde
planlanmasina yardimci olmaktadir. Model, teknolojik yeniliklerin ekosistem dinamikleri {izerindeki
etkilerini analiz ederek, karar vericilere stratejik Ongoriiller sunmaktadir. Bu c¢alismada, yeni
teknolojilerin ekosistemle nasil etkilesime girdigi ve bu etkilesimin dijital doniisiim siireglerini nasil
sekillendirdigi analiz edilmistir. Sonuglar, yeni teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
ekosistemle uyumlu olmasi gerektigini gostermektedir. Bu uyum, teknolojik yeniliklerin sadece teknik
anlamda degil, organizasyonel yapilar ve kullanici ihtiyaglar1 agisindan da degerlendirilmesini
gerektirir.

2 Kullamlabilirlik, kullamicilarin hedeflerini rahat, verimli tatmin edici bir sekilde gerceklestirebilme diizeyi olarak

tamimlanmaktadir ("ISO 9241," 2008; Nielsen, 1993) ve sistem arayiizlerinin basarisimin olgiimiinde temel faktor
durumundadir.
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Ekosistem uyumlulugu, teknolojik degisimlerin benimsenmesini hizlandiran ve siirdiiriilebilirligini
saglayan onemli bir faktordiir. Teknolojinin bagimsizligi ve hedef kitlenin ihtiyaglarina uygunlugu da
dijital doniislimiin basarisinda belirleyicidir.

Dijital doniisiim siireglerinde teknolojik degisimlerin zamanlamasi da dikkatle planlanmalidir. Yanlis
zamanlama, doniisiim ¢abalarinin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir (Thompson ve Warren,
2009). Bu nedenle, doniisiim stratejilerinin belirlenmesinde zamanlama faktérii g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, kullanicilarin yeni sistemlere adaptasyonu igin egitim programlar
diizenlenmeli ve siirekli destek saglanmalidir (Damsa ve digerleri, 2021). Bu, kullanicilarin yeni
teknolojilere daha hizli uyum saglamasini ve doniisiim siirecinin daha verimli gegmesini saglar.

Dijital doniigiim siiregleri dinamik ve siirekli gelisen siireglerdir. Bu nedenle, doniisiim projeleri siirekli
olarak izlenmeli, degerlendirilmelidir ve gerektiginde iyilestirme ve giincelleme yapilmalidir
(Pathiranage, 2023). Bu, dijital doniisiim projelerinin siirdiiriilebilirligini ve kaliciligini saglar.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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