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KIBRIS'TA BANKALARIN ORTAYA CIKISI, GELISiMi VE GUNUMUZ BANKACILIK
DISI FAALIYETLERIN KAMUOYU UZERINDEKI ETKisi

Kamil KANIPEK*
ismail BALIKGIOGLU*

0z
Bankacilikta halkla iligskiler, musterilerin bankalara karsi olumlu bir dislinceye sahip
olmalari ve cgesitli uygulamalarla bankaya sadik mdigsteri yaratabilmek igin c¢alismaktadir.
Faaliyette bulunulan Ulkelerin kosullari ve toplumun yasam tarzlari, halkla iligkilerde kullanilan

yontemler araciligiyla belirlenebilirken, elde edilen bilgiler dogrultusunda sosyal sorumluluk
projelerinin uygulanabilmesi de saglanabilmektedir.

Calismada Kibris’'ta bankaciligin tarihinden baslanarak bankalarin ginimize kadar
gegcirdikleri gelisim ile bazi uluslararasilasma faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmeye c¢alisilacaktir.
Ayrica halkla iligskiler ve bankacilik faaliyetleri disinda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi
uygulamalarin bankaya karsi olumlu bir kamuoyu yaratiimasindaki rolii ve genel olarak iyi bir
halkla iligskilerin musteriler Gizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla bir anket uygulamasina
gidilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kibris'ta Banka Tarihi, Kamuoyu, Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri.

IMPACTS OF TODAY’S NON-BANKING ACTIVITIES ON PUBLIC OPINION,
OCURRANCE OF THESE ACTIVITIES AND DEVELOPMENT IN CYPRUS

ABSTRACT

Public relations in Banking, customers have a positive thought to banks and banks with a
variety of applications are working to create loyal customers. Countries in terms of which it
operates, and community lifestyles, through the methods used in public relations can be
determined based on the information obtained can also be provided to implement social
responsibility projects.

In the study of the history of banking in Cyprus, starting with the development of the
banks they had to present some information about the activities of internationalization will be
given. In addition, public relations and banking activities performed outside the social
responsibility activities of such applications to the bank a positive public role in creating and
overall a good public relations clients the impact on the determination of a survey for
implementation have been made.

Keywords: Banks in Cyprus History, Public Opinion, Social Responsibility Activities.
Girig
letisimin énemi insanlik tarihinin basladigi devirde oldugu gibi, giiniimiizde
de iletisim alanindaki teknolojik gelismeler sayesinde daha da artmaktadir. Gunumuzde
iletisim araclarindaki teknoloji, haberlesmenin daha hizli, etkili ve daha kolay hale
gelmesini  saglamistir.  Kara(2013)'ya goére, Unsal Oskay iletisimi sdyle
tanimlamaktadir:

“ileti§im, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular,
olgular ile ilgili degisimleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine
aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk veya toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, yargi, distince, duygu bildirisimleridir”.
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isletmeler, gerek Uriin veya hizmetlerini duyurmak, gerekse kendileri hakkinda
bilgi sunmak igin iletisime ve iletisim araclarina biylk ihtiyagc duymaktadirlar. iletisim
cesitleri igerisinde, kuruluslar icin en dnemli yontemlerden biri kitle iletisim araglarinin
kullaniimasiyla gercgeklestirilen iletisimdir. “Belirli bir mekanda bulunduklari varsayilan
blylk sayidaki insanlarin meydana getirdigi her gesit topluluklara genis anlamda kitle
adi veriimektedir’(Saygili, 2006:14). iste bu genis kitlelere ulasma imkani saglayan kitle
iletisim araclari, isletmelerin kendilerine ait bilgileri ve mal veya hizmetlerini duyurmada
daha kolay ve hizli bir iletisim ydntemi olabilmektedir.

Cesitli gruplari hedef kitleler olarak tanimlamakta olan igletmeler bunlarla iligki
kurma yollarini da aramaktadir. iste bu noktada, bu yéntemlerden biri olan halkla
iliskiler karsimiza c¢ikmaktadir. Uygulanan halkla iliskiler calismalariyla hedef kitle
etkilenmeye ve belirli bir davranigi yapmaya ikna edilmeye calisiimaktadir. “Halkla
iliskiler, karsilikli yarar saglayan, iki yonlu iletisime dayali, dirist ve sorumlu
uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye yoénelik planh ¢abalardir’(Akbulut, 2010). Halkla
iliskilerin buradaki roll isletme ile hedef kitle arasinda iligki kurulmasini ve s6z konusu
iliski surecinin devamhhgini desteklemek oldudu soéylenebilir. Bir igletmenin halkla
iliskiler faaliyetleri sirasindaki hedef kitlesi, “musterileri, baska firmalar, perakendeciler,
dagiticilar, kamu veya 6zel medya, resmi ve diger kurumlardir’(Erdogan, 2013).

Bankacilikta ise musterilerden gelen geri bildirimlerin toplanmasi, uluslararasi
bankacilik dizeyinde disundugumuzde ise iletisim ve halkla iligkilerin uluslararasi
isletmeler igin, piyasasina girdikleri Ulkenin toplumsal 6zellikleri, kultirt, ekonomik
yapisl, beklenti ve isteklerini tespit etmesine katkida bulunabilmektedir. Hedef kitlenin
iyi taninmasi ve faaliyete girisilen Ulkelerde isletmenin halkin guvenini kazanarak yer
edinmesi ve bunun devamhliginin saglanmasi igin halkla iliskilere daha da énem
verilmektedir.

Banka Kavrami Ve Tanimi

Banka kavramsal olarak, para kavraminin ortaya ciktigi tarihlerden itibaren
finansal sektor icerisinde yer almaya baslamigtir. Her Ulkenin ulusal yasalarinda
kavramsal olarak bankanin neyi ifade ettigi belirtiimektedir. Ceker(2013), banka
kavramini cesitli sekillerde elde edilen paralarin, dolasimina aracilik eden iktisadi
isletmeler olarak agiklamaktadir. “Banka s6zclgi italyanca Banca kelimesinden
Tldrkceye gegmisti. Para bozma gisesi, para bozma yeri anlamina
gelmektedir’(www.tr.wikipedia.org, 2013). Bankalar ilk olugtugu yillarda, daha ¢ok para
bozulan yer seklinde bir kavrama sahip olmuslardir.

Bankalar, ilerleyen yillarda geliserek gunimizde ¢ok daha genis ekonomik
alanlarda faaliyet gostermeye baslamis ve bu durum da banka kavram ve taniminin
degismesine neden olmustur. Buna goére, “banka faaliyetlerinin esas konusu, dizenli
bir sekilde kredi almak ve kredi vermek olan finansal araci kurumlar’(Sarikamis,
2008:189) olarak tanimlanmakta oldugu goérilmektedir. Toplumun paralari bankada
toplanirken, banka bu paralar sayesinde, belli faiz oranlariyla ve belli sirelerle krediler
verebilmektedir. Gunumuzde finansal sektorde meydana gelen gelismeler bankacilik
sektorind de etkilemis ve bankalari klasik anlamda para alip, para veren kurum olarak
aciklayan tanimlarin farklilasmasina etki etmistir. Bankalarin cesitli alanlarda faaliyet
gbstermeye baslamis olmalari, banka kavraminin daha genis bir boyuta ulasmasina
neden olmustur. Bu dogrultuda glnimizde banka tirlerinde ve tanimlarinda
degisiklikler olmakla birlikte arastirmacilar, sermaye kaynaklarina gére bankalari kamu
ve Ozel sermayeli bankalar olarak ikiye ayirmaktadir. Kamu bankalari devletin
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olusturdugu kurumlar ifade ederken, 6zel sermayeli bankalar ise 6zel girigsimcilerin
sermayesiyle kurulan bankalari ifade etmektedir.

Ocal (1973)a gére, genel olarak bir tilkede, banka sistemi (¢ tip bankadan
olusmaktadir. Bunlar merkez bankasi, mevduat ve ticaret bankalari ile yatirim ve
kalkinma bankalaridir. Merkez bankalari genelde banknot ¢ikarma hakkina sahip
kurumlar iken, mevduat ve ticaret bankalari mevduat toplayan ve cesitli sUrelerle
krediler veren bankalardir. Arastirmacilara gore, kiresellesme ile birlikte, dis ticaret
hacminde buyldk artislar meydana gelmis ve gelismis Ulkelerden az gelismis veya
gelismekte olan llkelere dogru bir sermaye akisi olmustur. Ozellikle ABD’nin gesitli
ulkelerle yaptigi ticaret ve hizmetin serbest dolasimina iligskin antlasmalar, bankaciligin
uluslararasilagsmasini etkiledigi ifade edilmektedir.

Bankacilik Faaliyetleri

Sarikamig(2008)'a go6re, bankalar, mdusterilerin tasarruf icin bankalarda
topladiklari paralarla, sanayi, tarim ve ticaret sektorlerine, esnafa, bireysel ihtiyaclara
yonelik kredi saglamaktadir. Buna goére, bankanin temel faaliyeti kredi almak ve kredi
vermektir. “Bankalar, doéviz islemleri, ticari, hukuki, teknik ve finansal igerikli
danismanlik ve kredi sindikasyonu gibi spesifik islemlerde uzmanlasmiglardir’(Ekren,
1986:8). Piyasanin hareketlenmesi ile bankadan yeni yatirimlar icin krediler istenmekte
ve bu durum da Ulke ekonomisinin canlanmasinda etkili olabilmektedir.

GlUnumuzde 6zellikle bankalar, ATM bankacilidi, cep bilgisayari bankacildi, cep
telefonu bankaciligi, goéruntili telefon bankacihgi, kiosk bankacilidi, sms bankaciligi,
internet bankaciligi gibi hizmetler sunmaya baglamistir. Burada amag, mdusterilerin,
banka islemlerini, s6z konusu hizmetler sayesinde daha hizli ve kolay bir sekilde
yapilabilmelerini ve banka ile daha iyi bir iletisim kurabilmelerini saglamaktir.

Bankalar, gunumizde g¢esitli sosyal sorumluluk projeleri Uretmekte ve
uygulamaktadirlar. Bankacilik faaliyetleri disinda sayilan bu uygulamalar, banka
kelimesinin gogunlukla parayi ¢agrigtirmasinin getirdigi olumsuzlugu ortadan kaldirmak
ve bankalara olan glveni artirmak icin yapilmaktadir. Dalyan ve Gokbel(2005)'e gore,
bankalar, istihdam yaratma, toplumun ekonomik refahini ylkseltme, Ulkelerin temel
ekonomik kaynaklarini finanse etme, sigorta, vergi danismanlik, saglik, vb. ihtiyaclarin
cesitli hizmetlerle karsilanmasina katkida bulunmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin
musterileri memnun edecek sekilde yapilmasi ve ¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
orgutun desteklenmesi gerekmektedir. Halkin bankaya yonelik bakigini olumlu yonde
etkilemeye yodnelik yapilan bu faaliyetler bir halkla iligkiler faaliyetidir. GUnumuzde
bankalarin gogunlukla gevre, kulturel aktiviteler, saghk gibi alanlarda sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunduklari gézlemlenmektedir.

Kibris’ta Banka Tarihi

Kibris'ta bankaciigin temelleri Osmanli imparatorlugu zamaninda kadar
dayanmaktadir. Osmanlidan sonra adayi idaresine alan Ingiliz Sémirge Yénetimi
doneminde de bankacilik faaliyetleri strmustir. Osmanh zamaninda Kibris'ta yerli
banka olmadidi bilinmektedir. “Kibris’ta tek banka, Osmanli imparatorlugunun, Osmanli
Bankasiydi(Ottoman Bank). 1868’de adada faaliyetlerine baslamistir’(Hutchinson ve
Cobham, 1904:76). Kibrisli Turkler bankacilik faaliyetlerine ¢ok fazla ilgi duymasa da
tasarrufu tesvik ve kalkinmayi saglama adina ingiliz Déneminde kendi aralarinda
banka kurmuslardir. “Kibris Turk halki arasinda tasarrufu tesvik maksadiyla, 1901
senesinde Lefkosa’da, Lefkosa islam iddihar Sandigi adi altinda bir tasarruf sandig
kurulmustur’(Belli, 1960:47). Adada bu dénemlerde yasanan yoksulluk ve zaman
zaman meydana gelen kurakliklar, kalkinma énidnde en blyUk engelleri olusturmustur.
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Belli(1960)’ye gore, Kibrisli Turklerin tasarruf sandigi adi altinda kurmus oldugu
bu ilk kurum, 1925’te Mesuliyeti Mahdudeli Sirketler Kanunu ile Lefkosa islam iddihar
Bankasi LTD adini almistir. Banka, ciftcilere, tarimcilara ve ufak tefek el uretimi ve
ticaret yapan bazi kesimlere kredi vermistir. 1943'te yeni bir nizamname daha
cikariimis ve banka Lefkosa Turk Bankasi LTD adini almistir. Ayrica, Lefkosa Turk
Bankasi LTD, gunumuzde Turk Bankasi LTD. olarak faaliyetlerini strduren ilk Kibris
Turk bankasidir. Adada, yine bu yillarda, Bank of Larnaca, Famagusta Bank, Bank of
Cyprus, Baf'taki Melisa Bank faaliyet gostermis, 1953 yilinda ise bu bankalar Bank of
Cyprus ile birlesmislerdir. Ancak kaynaklarda Kibrisli Turkler, ¢esitli sebeplerden dolayi
Bank of Cyprus adi altinda birlesmeyi kabul etmedikleri belirtiimektedir.

Kibris'ta 1950’li yillara gelindiginde bile Plimer(2008)'in de belirttigi gibi sanayi
ve ticaret fazla gelismemis ve bu sektérleri de Ozellikle Rumlar ellerinde tutmustur.
Kibris Turk ticcari Rum tlccarina karsi rekabet edecek durumda degildi. Ekonomik
kalkinma icin herhangi bir tesebbis veya planlama yapilmamistir. Kibris Tark
toplumunda ekonomik kalkinmayi sagdlayacak sektdrlerin kurulmasi ve bunlarin finanse
edilmesi icin bankalara buyik bir ihtiya¢c duyulmaya baslanmistir. 1955 yilinda Turkiye
is Bankasi Lefkosa’da bir sube acmistir. is Bankasinin Kibris'ta sube acmasi ada
halkinin ekonomik ydnden kalkinmasi igin ¢ok &nemli olmustur. Kibris'ta bu
donemlerde ve 1960 Cumhuriyetinin ilk yillarinda ekonomi, madencilik, el yapimi isler,
gida, teneke imali, mermer, sekerleme vb. Uretim islerine dayali olmustur. is
Bankasinin faaliyetlerini Kibris’a tasimasi, yeni olusmaya baslayan ekonomik
sektorlerin de gelismesine etkide bulunmustur. 1959 yilinda TC Ziraat Bankasi da
Lefkosa’da bir sube agmistir. 1960 yili dncesinde adada Osmanli Bankasi, Barclays
Bank, Chartered Bank, National Bank of Greece ve Tlrkiye is Bankasi gibi uluslararasi
bankalar faaliyet gostermistir. Yine 1960 yili dncesinde, Bank of Cyprus, Popular Bank
of Limasol ve Turk Bankasi ise yerli bankalar olarak faaliyet gostermigtir.

Cesitli kaynaklarda Kibris Cumhuriyeti’'nin dagilmasindan sonra Kibrisli Turkler
adanin kuzeyine go¢ etmesinin ardindan adanin kuzeyinde olusmaya baglayan yeni
yapi ile sanayi, ticaret ve tarim sektoérlerinde yeni gelismeler yasandigdi belirtiimektedir.
1974’e kadar Kuzeyde yeni bir ekonomik ve mali dizen olusmustur. Kibris Turk
Kooperatif Merkez Bankasi, yeni ekonomik diizenin ingasinda énemli roller Gstlenmistir.
Toplumun genelinin kalkinmasini sadlamak icin bdlgesel faaliyetlere agirlik veren
banka, yatirimlar artirmaya, borc¢lu sektorleri desteklemeye, Uretim araglari ve mulk
edinilmesine yonelik finansal krediler saglamaya galismigtir.

“1974’den sonra KKTC’nin ekonomisi olusturulurken, ekonomi yonetiminin ve
yapilasmanin énemli bir unsuru olan para konusunda, Kibris Lirasi yerine Turk Lirasina
gecilmistir’(Ugural, 1996:146). Ayrica yeni cumhuriyetin gereklerinden biri olan KKTC
Merkez Bankasi da olusumunu tamamlamis ve KKTC’nin kendi, ayri muhasebe, para
isleri ile bankacilik faaliyetlerini dizenleyip yuriten kurum ortaya ¢ikmigtir. KKTC ilan
edildikten sonra, bazi Turkiye bankalar ile yerli girisimcilerin kurmug oldugu bankalar
faaliyetlerine baglamiglardir.

KKTC’de banka kurma izni icin Merkez Bankasina 39/2001 sayili yasada
belirtilen bazi belgelerle dilekge verilmektedir. Merkez Bankasi bankacilik faaliyetlerini
belirlemekte ve denetim goérevini de yapmaktadir. KKTC banka yasalarina gore
bankalari denetleyen kurumlar, KKTC Merkez Bankasi ile maliye isleri ile gorevli
bakanlikga denetim izni verilen, bagimsiz denetim sirketleridir. Bankalar aylik ve yillik
kar ve zarar oranlarini gdsteren cetvelleri hazirlayip Merkez Bankasina sunmaktadirlar.
KKTC’de bankacilikla ilgili guinUmuz sartlarina daha uygun yeni ve daha kapsamli
dizenlemeler, 6zellikle 2001 yilinda yasanmis olan bankalar krizi ile yapiimistir. Bu
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dénemde bazi bankalar cesitli sebeplerle batmig, Ulke ekonomisi olumsuz ydnde
etkilenmis, birgcok vatandas ise magdur olmustur.

KKTC Merkez Bankasi(2002)na gore gunumizde KKTC'de, kamu mevduat
bankasi olarak Kibris Vakiflar Bankasi, 6zel sermayeli bankalar olarak K. T. Kooperatif
Merkez Bankasi, Turk Bankasi, Limasol Turk Kooperatif Bankasi, Asbank, Kibris iktisat
Bankasi, Creditwest, Yakin Dogu Bank, Sekerbank(Kibris), Akfinansbank,
Yesiladabank, Universal Bank, Kibris Continental Bank, Viyabank, Novabank, Kibris
Kapital Bank, Kibris Faisal islam Bankasi faaliyette bulunmaktadir. TC Ziraat Bankasi,
TC i§ Bankasi, Turkiye Halk Bankasi, HSBC Bank, ING Bank, Turkiye Garanti Bankasi
ve Turk Ekonomi Bankasi(TEB) KKTC’'de sube bankaciligi olarak hizmet vermektedir.
Ulkemizde kalkinma ve yatirm bankasi olarak bir tek KKTC Kalkinma Bankasi
bulunmaktadir.

Gorlldugu gibi Ulkemizde bankaciliga iliskin faaliyetler, onceleri tasarruf
sandiklar turinde ortaya ¢ikmis, ilerleyen zamanlarda geliserek tam anlamiyla
bankacilik niteligini kazanmistir. Glnimuzde ise gerek yerli bankalar, gerekse Turkiye
ve diger bazi Ulkelerden gelen bankalarin sayisi artis gostermis ve bankacilik
hizmetleri oldukga gelismistir. GuUnumizde musteriler, bankalarin sundugu cesitli
hizmetler sayesinde, bircok banka igi ve diger iglerini, daha hizli ve daha kolay bir
sekilde yapabildigi sGylenebilir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti(KKTC)’nde Uluslararasi Bankalar
i. Turk Bankasi

Turk Bankasi, Kibris'ta banka tarihinin gelisim slrecinde de belirtildidi gibi,
Kibrisli Tarklerin ve KKTC’nin ilk bankasidir. 1901 senesinde tasarruf sandigi adi
altinda, Kibrisli Turklerin tasarruflari ile kalkinmayi hizlandirmak igin kurulmustur. Turk
Bankasi, ingiliz Déneminden giinimiize kadar her evrede Kibris Tirk halkinin
ekonomik gelisiminde o6nci olan 6zel sermayeli bankalardan biri olmustur. Turk
Bankasi ilerleyen yillarda buyuk bir gelisme gostermis ve uluslararasi bir boyut
kazanmistir. “1982 yilinda Istanbul'da ilk subesini kurarak faaliyete baslayan grup
Tarkiye'deki subelerini 1991'de Turkiye'de yerlesik banka statiisiine dénustirmek igin
Turkish Bank A.S.'yi kurmustur”(www.turkishbank.com, 2013). Banka bu yildan itibaren
Turkiye'nin gesitli illerinde subeler agmis ve bankacilik faaliyetlerini daha genis bir
alana yaymistir.

“1974-83 déneminde ingiltere’de de dis subeleri agilmig, 1991 itibariyle, Tirkiye
ve Ingiltere 6rgltlerinin her birini bulunduklari (lkenin bagimsiz yerel bankasi haline
donustirulerek Tark Bankasi Grubu olusturulmustur’(www.turkishbank.net, 2013).
Bdylece Turk Bankasi uluslararasi banka agini kurmustur. Bankanin kar ve
sermayesinin buyimesi ise KKTC bankacilik sektériinde bankacilik hizmetlerinin
cesitlenmesi ve gelismesini tetiklemis diger yandan banka, KKTC’nin ekonomik
anlamda uluslararasi alana acilan bir kapisi olmustur. Klasik bankacilik faaliyetlerinin
digsinda musgterilere yonelik farkh hizmetleri ve iglemlerin daha kolay ve hizh
yapiimasina yonelik cesitli teknolojik yenilikleri misterilere sunmaktadir. internet
bankaciligi ile musterilerine ybénelik 7/24 zaman esasina dayali hizmet vermektedir.
Tlrk Bankasi bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve mevduat hizmetleri temelinde
faaliyetlerini surdurmektedir.

Tiark Bankasi faaliyette bulundudu ulkelerde c¢esitli sosyal c¢alismalar
dizenlemekte veya bu faaliyetlere sponsor olmaktadir. Tirkiye’'nin farkl illerinde ve
KKTC’de cesitli kiltirel konserlere sponsor olmaktadir. Diger yandan Ulkemizde,
fotograf yarismasi ve sergiler, Bellapais’de dizenlenen uluslararasi muzik festivaline
yonelik katkilar, cesitli bolgesel festivallere yonelik destekler, okullara ve egitime
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yonelik katkilarda bulunma, vb. sosyal faaliyetlerde bulunmaktadir.
(www.turkishbankgroup.com, 2013).

ii. TC is Bankasi

is Bankasi Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk bankasi olmustur. Savastan yeni kurtulan
Tark halkinin, cumhuriyetin ilani ile ekonomik ve sosyal kalkinmasinda, ¢esitli sektoérleri
destekleyerek toplumsal gelismeye biiyik katkilar saglamistir. is Bankasi zamanla
Turkiye’de subelerini artirmisg, yurt disinda ise cesitli Glkelerde sube ve temsilcilikler
acmistir. is Bankas! yurt disinda ilk olarak 1955'te Kibris'ta faaliyetlerine baglamistir.
Boylece is Bankasi Kibris'ta faaliyet gdsteren ilk Tirkiye bankasi olma 6zelligini elde
etmistir. (www.isbank.com.tr, 2013). Cesitli kaynaklarda is Bankasrnin, Tirkiye'de
gerceklestirdigi bazi ilkleri KKTC'ye de tasidigi ve adada bankacilik sektérinin
gelismesine katkilari oldugu belirtiimektedir. Ada halkinin farkli bankacilik hizmetleriyle
tanismasina etki eden is Bankasi, diger yerli bankalarin da gesitli tecriibeler elde
ederek hizmet alanlarini genigletmelerinde dnemli rol oynadigi sdylenebilir.

Bankanin vizyonu “6ncu ve guvenilir banka konumunu surdirerek, musteriler,
hissedarlar ve ¢alisanlar igin en ¢ok tercih edilen banka olmaktir. Misyonu ise, musteri
ihtiyaglarini hizl, etkin, kaliteli ¢ézimlerle karsilamaktir’(www.isbank.com.tr, 2013).
Banka musteri odakli hizmet ydntemlerini uygulamaktadir.

is Bankasi, bankacilik faaliyetleri disinda cevre, egitim, kiiltir ve sanat
alanlarinda gesitli sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir. Kilttrel faaliyetlerle ilgili
olarak ise gesitli zamanlarda kultirel icerikli kitap ve dergiler yayinlamaktadir. Cesitli
sanatsal etkinlikler dizenlemekte ya da dizenleyen kuruluglara sponsor olarak destek
vermektedir. (www.isbank.com.tr, 2013).

iii. ING(Internationale Nederlanden Group) Bank

“2007°de ING ile Oyak Grubu, Oyak Bank’in %100 hissesinin ING'ye satisi
konusunda anlagsmaya varmig, 14 Aralik 2007 tarihinde satis ile ilgili BDDK onayi
alinmasinin ardindan 24 Aralik 2007 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Oyak Bank
ING Bank adini almigtir’(www.ingbank.com.tr, 2013). Hollanda kdkenli bir banka olan
ING Oyak Bank’i satin alarak Turkiye pazarina girmig, boylece KKTC’de de faaliyette
bulunan Oyak Bank subeleri 2008 yilindan itibaren ING Bank adi altinda hizmet
vermeye basglamigtir. ING Bank, Asya, Amerika, Avrupa ve Avustralya kitalarinda
bircok Ulkede sube ve temsilcilikleri bulunan uluslararasi biylk bankalar arasinda yer
almaktadir.

ING Bank’in misyonu “herkesin glven veren, hizmette mukemmellik saglayan,
akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankacilara ihtiyaci var. Bu degerlerimizle
musterilerimizin guglerine gug¢ katacagiz’(www.ing.com.tr, 2013) seklindedir. Goruldugu
gibi ING oncelikle insanlarin guven veren bir bankaya ihtiyaglari oldugu bilinci ile
hareket etmektedir. Bankanin musterilerin gézinde guven kazanmasi, musterilerle
daha uzun sdreli iligki icerisinde olunmasini saglamaktadir. ING Bank 7/24 saat
esasina dayali olarak, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM
hizmeti sunmaktadir.

Cevre ve toplumsal sorunlarla ilgili politikalar belirleyen ING, dinyada birgok
Ulkede cesitli sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir. Belli zamanlarda yapilan
gonullulik konferanslarinda, gonulli banka caliganlari yasadiklari olaylari anlatmakta,
bélgelerindeki halkin beklentilerine yonelik raporlar sunmakta ve genel olarak sosyal
sorumlulugun hem halka hem de kuruma ydnelik avantajlari ortaya konulmakta ve
¢alisanlarin iglerini severek yapmalari tesvik etmeye calisilmaktadir. Banka tim
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Ulkelerde musterilerinin  memnuniyetini yikseltmek icin ¢esitli sosyal faaliyetlerle,
Ulkenin tim kesimleriyle iyi iliski kurmaya ¢alismaktadir. (www.ingbank.com.tr, 2013).

iv. TC Ziraat Bankasi

TC Ziraat Bankasi Turkiye'nin en kokli kurumlarindan birisidir. Kaynaklarda ilk
olusumunu Osmanli zamaninda “Memleket Sandiklar1” seklinde baslattigi ifade edilen
banka, cumhuriyetin ilanindan sonra llke kalkinmasina énemli katkilar yapmistir. Ziraat
Bankasi, is Bankasindan sonra Kibris’ta sube acan ikinci Tlrkiye bankasidir.

“1975 yilinda  Hamburg'ta temsilcilik, Kibris'ta ise 3  sube
acmigtir’(www.tr.wikipedia.org, 2013). Ziraat Bankasi devlet destekli olmaktan
clkarildigi yillardan beri buylUmeye ve ulke disina yayllmaya baslamistir. Banka
bireysel, kurumsal ve tarimsal hizmetler olmak Uzere U¢ alanda uzmanlasmistir.
“Sanata destek bir Ziraat gelenegidir’ sloganiyla, sanati destekleyici projeler
olusturmakta ve hayata gecirmektedir. Ziraat Bankas! kiltir ve sanat alaninda Tuk
halkinin kaltarel birikimine buyuk katkilar yapmaktadir. KKTC’de ise ¢esitli kesimlere
yonelik 6zel destekleyici kredi imkanlari sunmaktadir.(www.ziraat.com.tr, 2013).

v. Kibris Faisal islam Bankasi (FIBK)

Sarag(2013)’a gore bu tur bankalar faiz uygulamamakta, kar ve zarar tUzerinden
iki taraf arasinda bir hesaplama sureci gltmektedir. S6z konusu bankalar her turld
projede kar ve zarara ortak olanlardan olugsmakta bu yizden katilim bankasi olarak da
dusunutlmektedir.

Kibris Faisal islam Bankasi, KKTC'de, 1982 yihinda olusturulmus ve 1983
yilinda aktif faaliyetlere baglamis ilk yabanci yatirnmci gruptur. Bankanin buyuk
hissedarlari Dubai Islamic Bank (DIB) ve Bahreyn’deki istiraklerinden olugsmaktadir.
KKTC'nin Lefkosa, Girne ve Magusa ilgelerinde subeleri bulunmaktadir. Finansal islam
Bankasr'nin hizmet alanlari mevduat tirleri, cesitli tlrlerdeki finansman modlari ve
cesitli banka servisleri altinda toplanmistir. Mevduat tirleri icerisinde yatinm hesaplari,
cari hesaplar, tasarruf hesaplari yer almaktadir. Finansman modlari ise, maliyet arti,
ortaklik ve kiralama seklinde gerceklesmektedir. Maliyet arti kategorisinde, maliyete kar
yluzdesi eklenerek alim-satim isleri yapilmaktadir. Ortaklik kategorisi ise, banka ve
musteri bir proje operasyonuna birlikte katilmaktadir. Proje operasyonu sonucunda
ortaya cikan kar ve zarar ise iki taraf arasinda varilan anlasmaya goére
paylasiimaktadir. Kiralama yontemi ise, kiraya veren ile kiralayan arasinda belli bir
bedel ve sure igin yapilan anlagsmadir. Bu uygulama ile mulkiyeti bankaya ait olan
maldan, kiralayan faydalanmakta ve karsiliginda bankaya bedel 6demektedir. Banka
ise kira usull ile kar elde etmekte ve bunlari cesitli sekillerde kullanmaktadir. islam
Bankalari gunimuizde musgteri beklentileri dogrultusunda ddviz degdisimi, fon transferi,
akreditif, teminat mektuplari, tahsilat gibi hizmetler de sunmaktadir. (FIBK, 2010,
Ajanda). Aragtirmada Faisal islam Bankasi Kibris hakkinda sinirli  kaynak
bulundugundan, bankanin halkla iligkiler ve sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili bilgi
verilmemistir.

vi. HSBC (The HongKong & Shangai Banking Corporation)

HSBC Bankasi KKTC’'de bankacilik sektorinin en onemli uluslararasi
bankalarindan biridir. Global bir sirket olan HSBC, bazi biylk banka ve diger degisik
alanlarda faaliyet gd&steren gruplari blnyesine katarak biyudugu sdylenebilir. Bir
uluslararasi banka 6rnegi olan HSBC dinyada ve Ulkemizde 6nemli bir sermaye
dolasimi ile genis bir musteri profiline sahiptir. HSBC'nin bu denli blylimesinde
masgterilerle olan iligkileri blyUk rol oynamaktadir. Uluslararasi alanda faaliyet gésteren
kurumlarin ahsilmisin disinda yenilikgi bir muasteri iligkisi ve bankacilik faaliyetleri
disinda cgesitli sosyal projeleri oldugu gorilmektedir.



Kamil KANIPEK- ismail BALIKGIOGLU 181

HSBC Bankasi 1865te Hong-Kong’da kurulmus, ardindan ilk ofisini
Shangai’da agmistir. Banka daha sonra Londra ve San Francisco’da da birer acente
acmis ve boylelikle kiresel bir sirket olarak The Hong-Kong and Shangai Banking
Corporation adini almistir. HSBC Bank ilerleyen yillarda Avrupa, ABD ve
Uzakdogu’daki bazi bankalari ve bunlarin gesitli Glkelerdeki sube ve acentelerini satin
alarak en blyuk kuresel glglerden birisi haline gelmistir. Ardindan bankanin hisseleri
Londra ve Hong-Kong borsalarinda islem gérmeye baslamis ve 1991 yilinda merkez
ofisi Londra’ya taginmigtir.(www.hsbc.com.tr, 2013).

ingiliz sermayeli HSBC Bank, KKTC’de ise Demirbank’in subelerini almasiyla
20 yil aradan sonra Ulkeye giren ikinci yabanci sermayeli uluslararasi banka olmustur.
Demirbank Turkiye’'de faaliyet gostermis ve daha 6nce de bahsedildigi gibi 2001 yilinda
HSBC bu bankayi satin almigtir.

HSBC, bireysel bankacillk ve kurumsal/igletme bankacilik alaninda
musterilerine yonelik c¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bireysel bankacilikta cesitli
Ozelliklerde kredi kartlari, degisik surelerde krediler, HSBC private bank, HSBC
premier, HSBC advance gibi bireysel musterilere yodnelik hizmetler verilmektedir.
HSBC, uluslararasi alanda tim ulkelerde oldugu gibi, Turkiye ve KKTC’de 7/24 zaman
esasina dayali olarak bireylere ve sirketlere yonelik telefon bankaciligi, bireysel internet
bankaciligi, sirket internet bankacihgi ve ATM gibi hizmetleri vermekte ve bunlarin
gelistiriimesi igcin gerekli teknolojik altyapi projeleri olusturmaktadir. Ancak bunun
yaninda diger dnemli nedenlerden bazilari da musgterilerle iyi iliski kurmasi, musteri
beklentilerine gdre hizmetlerini gelistirmesi ve hem c¢evreye, hem de insana duyarl
sosyal projeleriyle bunu desteklemesinin bir sonucu oldugu
dusunulebilmektedir.(www.hsbc.com.tr, 2013).

vii. TC Garanti Bankasi

“15 Haziran 2004’de Garanti Bankasi, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’/ndeki ilk
subesini Girne’de acmistir’(www.ntvmsnbc.com, 2013). Garanti Bankasi 1946 yilinda
Ankara’da kurulmus 6zel bir bankadir. Tlrkiye’de 950 sube ve Kibris'ta ise 6 subesi
bulunmaktadir. Ayrica diger bazi Avrupa Ulkelerinde sube ve temsilcilikleri de hizmet
vermektedir.

Vizyonunu Avrupa’da en iyi banka olmak seklinde belirleyen Garanti Bankasi
misyonunu ise etkinlik ve dérgutsel verimliligin musterilerine, hissedarlara, ¢evreye ve
topluma bir deger katmak olarak belirlemistir. Garanti Bankasi sosyal sorumluluk
calismalarinda cevresel ve sosyal alanda surdurulebilirlik projeleri uygulamakta veya
bu tur ulusal ve uluslararasi inisiyatiflere katiimakta ve dogrudan destek vermektedir.
Ozellikle gevre ile ilgili bir takim projelerde 6ddller almigtir. (www.garanti.com.tr, 2013).

YONTEM
Arastirma Yontemi ve Modeli

Calismada KKTC’de banka tarihinin ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢iktigini
belirlemek igin literatlr taramasi yontemi uygulanmigtir. Arastirma KKTC’ de yer alan
‘ulusal ve uluslararasi bankalarin halkla iligkiler faaliyetlerinin muagsteriler tGzerinde ne
gibi bir etki yarattigini’ ve bu konu hakkindaki disuncelerini 6lgmek amaciyla, anket
calismasina gidilmistir. Bdylece bankalarin halkla iliskiler calismalarinin musteri
memnuniyeti Gzerindeki etkilerini ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Evren ve Orneklem
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Arastirmada KKTC sinirlari igerisinde yer alan Girne ve rastgele segilmis civar
kdylerde yasayan 18 yas Uzeri kisiler Gzerinde uygulanmistir. Anket rastgele yontemle
secilen 100 kisinin katihmi ile gergeklestirilmigtir.

Analiz Yontemi

Anket yontemi ile elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak dl¢ilmus ve
ortaya c¢ikan sonuglar calismada ortaya konulmustur.

BULGULAR

Tablo 1. Katiimcilarin “Bankalarin Yaptigi Sosyal Faaliyetler Bankaya Karsi
Olumlu Bir Bakig Agisi Olusturmaktadir” Sorusuna Yonelik Yanitlan

Cumu
Fre Per Valid lative
guency cent Percent Percent
. \ kesinlikle 3 3.0 3,0 3,0
alid katiimiyorum
katiimiyorum 12 126 12.0 15,0
kararsizim 11 116 11.0 26,0
katillyorum 50 526 52.0 78,0
kesinlikle 29 22, 22.0 100,0
katihyorum 0
Total 10
100 0.0 100,0

Frekans dagilimi incelendiginde yanitlarin %52 katiliyorum, %22 kesinlikle
katiliyorum, %11 kararsizim, %12 katiimiyorum ve %3 kesinlikle katiimiyorum seklinde
gerceklestigi gorulmektedir. Yanitlarin cogunlugu %52 ile katiliyorum cevabina aittir.
Buradan da anlasildigi Gzere katilimcilarin 6nemli bir cogunlugu bankalarin bankacilik
disinda yaptigi sosyal faaliyetlerin bankaya karsi olumlu bir bakis agisi olusturmakta
olduguna ydnelik bir kanaat ortaya koymustur.

Tablo2. Katihmcilarin “iyi Bir Halkla iligkileri Olan Banka, Musterilerinin
Beklentilerini Kargilayabilmekte ve Musteri-Banka lletigimini
Kolaylastirabilmektedir” Sorusuna lligkin Verdikleri Cevaplar.

Cumu
Fre Per Valid lative
quency cent Percent Percent
_ \ kesinlikle > 20 20 20
alid katiimiyorum

katilmiyorum 6 6,0 6,0 8,0
kararsizim 7 7,0 7,0 15,0
katiliyorum 53 53, 53,0 68,0
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0
kesinlikle katilyorum 32 320, 32.0 100,0
Total 10
100 0.0 100,0

Yukaridaki dagihm incelendiginde ¢ogunlugun %53’ltk bir oranla katiliyorum
seklinde yanit verdigi anlasiimaktadir. Diger sonuglar ise %32 ile kesinlikle katiliyorum,
%7 kararsizim, %6 katiimiyorum ve %2 kesinlikle katilmiyorum geklindedir. Bayuk bir
katihmci ¢ogunluguna gore iyi bir halkla iligkileri olan banka, musterilerinin talep ve
intiyaclarint en iyi sekilde Dbelirleyebildigi, musterileriyle iletisimini artirabildigi
sdylenebilmektedir.

Sonug

Bankalar tarihte, 6zellikle sanayi ve ticaretin gelismeye basladigi 6nemli
sehirlerde sarraflarin para isleriyle ugragsmalari sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
zamanla sarraflar banker adini almis ve ¢esitli tarihlerde ve llkelerde banka kurmaya
baslamislardir. Kibrisli Tlrklerde bankacilik 6ncelikle tasarruf sandigi seklinde ortaya
¢cikmig, zamanla bazilari gelisimini surdUrerek uluslar arasi bir boyut kazanabilmislerdir.

Bankalar hedef kitlelerinde ilgi uyandirmak ve dorgite yénelik olumlu yénde
bakis acilari gelistirmek igin c¢esitli iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bankalar, musterilerle iyi bir iletisim kurarak, o6rgatin devamlihdini
saglamakta ve bdylece blyumeye baslamaktadir. Kitle iletisim araclari, yliz yize
iletisim kullaniimakta ve hedef kitlenin bankaya karsi giveni artirilmaya ¢alisiimaktadir.

Galismada bankalarin bankacilik faaliyetleri disinda yaptiklari sosyal
faaliyetler gibi ¢caligmalarin musgterilerin goztunde olumlu bir bakis agisi yaratabilecegi
elde edilen anket sonuclarindan da ortaya ¢ikmigtir. Sosyal sorumluluk projeleri ile
bankalar sadece para ile ugrasan kurum algisindan uzaklagsmaya calismakta ve
toplumun ihtiyaci olan kesimlere ve ¢evreye karsi duyarli durmak i¢in ugragsmaktadirlar.
Ayrica iyi bir halkla iligkilerin musteri istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlama ve banka-
masteri iletisiminin gelismesinde édnemli rolleri oldugu séylenebilmektedir.
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