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DENETiSIM

I-GiRiS

Sanayi devriminin gereklerine uygun olarak sekillen-
dirilen kamu yonetimi ve merkeziyetgi biirokrasi, hizla
degisen bilgi toplumunun taleplerine geregi gibi ce-
vap verememektedir. Sorun, kamuda galisanlarda de-
gil calistiklari sistemdedir. Binlerce yetenekli sorum-
luluk sahibi devlet memuru enerjilerini tiiketen bu
sisteme sikisip kalmislardir. Maalesef kamu kurumla-
rinin cogu misyonlarina (asli gorevlerine) gore degil,
gecerliligi ve yeterliligi hi¢ tartisiilmayan mevzuata ve
biitcelerine gore faaliyet géstermektedirler. Ozellik-
le 1980’ lerden sonra diinyadaki gelismelerin etkisi
Ulkemizde de goriilmeye baslamis, son dénemlerde
¢ikarilan Kanunlar ile yénetim ve denetim sisteminde
kokli degisikliklere gidilmistir.

II-YONETIM ANLAYISINDA DEGISiM

Diinyada yasanmakta olan teknolojik, ekonomik,
toplumsal, yonetsel ve kiltlrel degisim ozellikle ge-
leneksel yonetim anlayisinda ve klasik birokratik 6r-
gltlenmede kokli bir yeniden yapilanmayi giindeme
getirmistir.

Ozellikle 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ve Il. Diinya
savasindan sonra olusan toplumsal tahribatlari gider-
me sirecinin bir Grind olan “Refah Devleti” , sorgu-
suz-sualsiz benimsenen bir devlet anlayisi olarak or-
taya citkmistir. Kuramsal ¢ercevesi Keynes tarafindan
ortaya konan sosyal refah devleti uygulamalarinda,
1945 yilindan sonra 6nemli ilerlemeler gérilmustir.
Bu dénemde devlet; egitim, saglik, altyapi, sosyal hiz-
metler, enerji, cevre, bankacilik, madencilik, tarim,
ulastirma, sigortacilik gibi bircok alanda dogrudan
hizmet Uretmeye baslamistir. Devletin faaliyet alani-
nin bdéylesine genislemesi, 6rglitsel yapisinin da buna
paralel olarak blylimesi sonucunu dogurmus, yone-
tim felsefesi olarak da Weberyen geleneksel biirokra-
tik yonetim anlayisi kabul edilmistir.?

1 KALAGAN Gokhan, “1980 Sonrasi Geleneksel Biirokratik Y6-
netim Paradigmasinda Degisim ve Yonetsel - Siyasal Yeniden
Yapilanma Arayislari” http://edergi.sdu.edu.tr/index.php/
sduvd/article/viewFile/1364/1451
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Refah devleti politikalari, kamuyu biyitmis ve kamu
yonetiminin faaliyet alanini genisletmistir. Kamu yo6-
netiminin blylimesi ve faaliyet alaninin genislemesi,
onu ¢ok sevimli kilmamis, aksine “verimsizlik”, “is-
raf”, “hantallik” ve “kirtasiyecilik” gibi yozlasma ifade
eden suglamalarin hedefi haline getirmistir.?

Diinyada yasanan ekonomik ve toplumsal gelismeler
ile 1970’li yillarda yasanan ekonomik krizin de etki-
siyle refah devlet yaklasiminin terk edilmesi tizerinde
yogun tartismalar baslamistir. Akabinde kigulmis
bir kamu sektorinln kaynaklari nasil daha etkin ve
verimli kullanabilecegi konulari izerinde yogunlasil-
mistir.

Tdm bu gelismeler sonucunda, Refah devleti zaman
icerisinde dinamizmini yitirmis, orglitsel, yapisal ye-
nilenmesini saglayamayarak, tutucu, kaliplasmis,
hantal bir yapiya biriinmis ve fonksiyonlarini etkili
ve verimli bir sekilde yerine getirememeye baslamis-
tir. Bu yapinin daha dinamik, alternatifler Giretebilen,
daha esnek bir sekle donistirilebilmesi icin belirli
ara mekanizmalar ve yeni oOrgltlenmelerin ortaya
¢ctkmasi geregi dogmustur.

Bu slirecte 1980 ve 1990’ yillarda bir¢ok gelismis tl-
kede kamu yonetiminde gerekli degisim ve dénisiim
gerceklestirilmistir. Buradan hareketle bitin din-
yada devletin verimlilik esasina gore 6rgitlenmesi
ve Ozel sektor tekniklerinin kullanilmasi dislincesi
hakim olmustur. Klasik devlet anlayisinda idare faa-
liyetlerinin, 6nceden belirlenmis yontem ve kurallara
gore yuratilmesi esas alinmistir. Yeni yaklasim ise is
ve islemlerin kurallara gére yiritmenin yaninda, he-
deflerin ve 6nceliklerin belirlenmesi, uygulama plan-
larinin hazirlanmasi, kaynaklarin etkin kullaniimasi ve
performans degerlendirmesi yapilmasi, risk yénetimi
gibi fonksiyonlari da icermektedir.

Bu yeni yaklasim; Weberyen brokrasi anlayisi yeri-
ne piyasa ilkelerini esas alan, vatandasin memnuni-
yetine, etkinlik ve verimlilik esaslarina 6nem veren,
tedaviden ¢ok onlem alan, kiirek ¢cekmekten ziyade
diimen tutan bir ydnetim anlayisina odaklanmistir.

2 ERYILMAZ Bilal, “Kamu Yonetiminde Reform: Statiko Ve De-
gisim” Sakarya Universitesi
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I1I-DENETiIM YAKLASIMINDA DEGiSiM

Bu gelismelerden denetim sistemi de etkilenmis olup,
dogal olarak yeni bir denetim yaklasimi ihtiyaci orta-
ya ¢cikmistir. Bu ihtiyac¢ karsisinda; diinyada ilk defa
1940’ Ii yillarda 6zel sektérde goriilmeye baslanan
ic denetim Anglo-Sakson Ulkeleri kamu sektériinde
1980’ li yillarda hayata gegirilmistir. ic denetim AB
Komisyonu, IMF, Diinya Bankasi, BM, NATO, OECD ve
Avrupa Merkez Bankasi gibi uluslar arasi kuruluslar
tarafindan hem uygulanmakta hem de lye (lkelere
denetim sistemi olarak referans gosterilmektedir. Ul-
kemizde de i¢ denetim anlayisi 6ncelikle 6zel sektor
olmak Uzere 1995 yilindan itibaren gelismeye basla-
mis, 2000'li yillar ise bu denetim yaklasiminin hizla
gelistigi yillar olmustur.

Bu arada Tirk kamu ydnetiminin sorunlari ve gelis-
tirilmesine yonelik olarak 1933 yilindan itibaren gok
sayida calisma yapilmistir. Ozellikle 1961 yilinda DPT
tarafindan hazirlanan idari Reform ve Reorganizas-
yon Hakkinda raporu, TODAIE tarafindan hazirlanan
(1963 tarihli) MEHTAP ve (1991 tarihli) KAYA raporla-
rinda, Turkiye’deki mevcut denetim sistemi de deger-
lendirilmistir.

Anilan raporlarda mevcut denetim sisteminin yone-
timi gelistirmedeki etkiliginin yetersiz oldugu, de-
netimde personele rehberlik etme islevinin geregi
gibi gerceklestirilemedigi, usulstzlikleri tespit etme
ve cezalandirma yoniiniin agir bastigl, yol goster-
me ve rehberlik yoninin ihmal edildigi tespitleri
yapilmistir.34

Gerek diinyadaki gelismeler ve gerekse arastirma ra-
porlari sonucu, 2000’li yillardan itibaren hazirliklari-
na baslanilan ve 2003 yilinda yirirlige giren 5018
sayili Kanun ile Ulkemiz kamu kurumlarinda i¢ dene-
tim sistemi kurulmasi zorunlulugu getirilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Turk kamu yonetiminde devrim niteliginde degisiklik-
ler yapiimis olup, kamuda yeni bir yénetim anlayisi
baslamistir. Bu Kanun ile mali yonetim ve i¢ kontrol

3 TODAGE(1963), Merkezi Hiikiimet Teskilati Kurulus ve Gérev-
leri, Genel- Rapor, DPT, Ankara

4  TODAGE (1991), Kamu Yénetimi Arastirmasi-Genel Rapor, DPT,
Ankara
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sistemi yeniden tanimlanmakta ve kurgulanmakta,
sistemde gorev alacak aktorlerin gorev, yetki ve so-
rumluluklari yeniden belirlenmekte ve sistemin isle-
yis mantigl yeni bazi esaslara dayal olarak tarif edil-
mektedir.

Yeni sistemde; yetkinin kaynaginin vatandas oldugu
ve yetkileri kullanan bitin mercilerin vatandas adi-
na hareket ettigi anlayisi benimsenmistir. Yonetsel
orgltlenme icinde d6denek tahsis edilen her bir bi-
rim, harcama birimi olarak kabul edilmis ve yonetsel
sorumluluk ile mali sorumluluk birlestirilmistir. He-
sap verme sorumlulugunun geregi gibi isleyebilmesi
icin birbiri ile iliskili stratejik planlama, performans
bilitceleme, saydamlik, raporlama ve i¢ denetim gibi
araclar gelistirilmistir.

Boylelikle Tirk Kamu Yonetiminin bir parcasi olan de-
netim sistemi, “ic Denetim” adi verilen yeni bir mo-
delle tanismistir. i¢ denetim sistemi 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yeni bir mies-
sese olarak diizenlenmis olup, deger katma cabasi,
glivence vermesi, danismanlik hizmeti ve etik kodlari
ile klasik teftis sisteminin uzaginda olan bir denetim
motifidir. Amaglari, kapsami, ilkeleri ve uluslar arasi
gecerlilige sahip standartlari olan bir denetim siste-
midir.

i¢c denetim; idarenin hesap verme sorumlulugunu
glclendirmek amaciyla, kurumsal yapinin ve yonetim
siireglerinin etkililigini degerlendirir. idarenin, hedef-
lerine ulasmasini engelleyecek riskleri belirleyerek
alinmasi gereken onlemleri tespit eder. Yonetim ve
kontrol yapilarini, kaynaklarin verimli, etkin ve eko-
nomik kullanilip kullanilmadigini degerlendirir, harca-
ma sonrasi yasal uygunluk denetimi yapar, idarenin
mali islemlere iligkin tasarruflarinin plan, program ve
politikalara uygunlugunu denetler, iyilestirmelere yo-
nelik 6nerilerde bulunur.

ic denetim; olasi yolsuzluklari, hata ve verimsiz uy-
gulamalari en aza indirmek igin kurumun sistem ve
proseddrleri tizerinde yapilan degerlendirme islemi-
dir. ic denetim kurumda yiritilen is ve islemlerin
yonetimden farkli bir gbzle degerlendirilmesi olarak
da 6zetlenebilir.

i¢ denetimin yaklasimi kurumun faaliyetlerine deger

DENETISIM

katmak ve gelistirmektir. Kurumun yénetim siireg-
lerindeki dnemli riskleri degerlendirmek suretiyle,
yonetim siirecinin iyilestirilmesi yoniinde faaliyet
gosterir.Gelecek odakli olup, insanlarin hatalarindan
ziyade sistemlerin ve sireglerin hatalari ile ilgilenir.
Koruyucu hekimlik anlayisina sahiptir. Risk odakl
yeni bir denetim anlayisi olup, kurum karsi karsiya ol-
dugu riskleri biliyor mu? Bu riski yonetmek icin neler
yapiyor? Alinan tedbirler yeterli midir? Gibi sorularin
cevaplarini arar. Mevzuata uygunsuzluk, hata, hile ile
verimsiz uygulamalari, dnleyici ve tespit edici bir sis-
temdir.®

Bu kapsamda etkin bir i¢c denetim sistemi, kurumun
sigortasidir. Ornegin; kurumun amag ve hedeflerine
ulasmasina engel olabilecek risklerin tespit edilmesi
ve yonetilmesini saglar. Hata ve suistimallerden kay-
naklanan verimsizlikleri dnler, birimin faaliyetlerinin
etkinligini artirir. isin dogru yapilmasi yaninda dogru
isin yapilmasini saglar. Sonugta birimin amag ve he-
defleriyle i¢ denetimin amac ve hedefleri aynidir.

ic denetimde temel amag; denetlenen birimlerde
hata aramak ve sorumlulari cezalandirmak degil, or-
ganizasyonun daha verimli ve daha kaliteli hizmet
Uretmesini saglamaktir. Kurumun amacina verimli bir
sekilde, zamaninda ve hukuka uygun, rasyonel olarak
ulasip ulasmadigini degerlendirmektir. Sapmalar var-
sa meydana cikarmak, genel diizeltme carelerini tav-
siye etmek suretiyle hizmetlerin en uygun bir sekilde
yuritlilmesine yardimci olmaktir.®

Bu cercevede i¢ denetim farkh bir uzmanhk gerek-
tirmektedir. Bir i¢ denetginin risk yonetimi, yonetim
modelleri, i¢c kontrol sistemi, raporlama, uluslar arasi
ic denetim standartlari ile uygulamalari konularinda
onemli 6lctide bilgi ve yetkinlik sahibi olmasi gerekir.
ic denetim, kurumun risk yénetimini, i¢ kontrol ve
faaliyetleri anlaminda bulunduklari durumun fotog-
rafini ceken, eksiklikleri tespit eden, bunlari birim ve
st yoneticiyle paylasan, kurumun daha iyi yonetil-
mesini tesvik eden ve katki saglayan bir denetim yak-

5 KAYA Bertan, i¢ Denetim Nedir? http://www.bertankaya.net/
index.php?option=com_content&view=article&id=11

6 GUNLER Serkan, “Tirk Kamu Yonetiminde Denetim ve Yeni
Bir Oneri” Kirikkale Universitesi Yiiksek Lisans Tezi
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lagimidir. Ust yéneticinin 5018 sayil Kanunla getirilen
yonetim sorumlulugu ilkesi cercevesinde hareket et-
mesine katki saglar.

Bu yaklasim dogrultusunda i¢ denetgiler; dncelikle
kurumunun is silireglerini ve bu sireglerin karsi kar-
siya oldugu riskleri belirler, bu risklere yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasini énerir. istenmeyen olaylar he-
nlz ortaya ¢ikmadan 6nce bunlari 6nlemeye yonelik
oneriler gelistirir. Kurumun hedefine ulasmasini en-
gelleyebilecek riskleri degerlendirerek yonetimin bil-
gisine sunar. Ayrica denetimler sirasinda tespit edilen
hata ve eksikliklerin sebebini arastirir. Hata ve eksik-
liklerin sebeplerinin ortadan kaldiriimasina yonelik
Oneriler gelistirir.

Raporlarda olumsuzluklar kadar olumlu hususlara da
yer verilir. Kurum genelinde hayata gegirilmesi faydal
olacak iyi uygulamalar 6zellikle raporlanir. Bu 6zellik-
leri tasiyan bir i¢ denetim faaliyeti kuruma mutlaka
deger katacaktir. Bu cercevede kurumsal yonetimi
benimsemis, blinyesinde ¢agdas bir risk yonetimini,
i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerini yerlestirmis olan
kurumlar basariya daha yakindir.

IV-SONUC

Toplum, kamu yonetiminin Ustlendigi hizmetleri,
kaynaklari etkin ve verimli kullanarak, zamaninda ve
gereken en kisa sire icinde iretmesini beklemekte-
dir. Bu dogrultuda etkinlige verimlilige ve vatandasin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yonetsel uygulama-
lari gelistirmek amaciyla bir ¢cok mevzuat yirirlige
girmis olup, yonetim reformunun mevzuat alt yapisi
neredeyse tamamlanmak tzeredir. Uygulamaya geci-
len yeni yonetim modeline uygun denetim sistemi de
5018 sayili Kanunla getirilen i¢ denetim sistemidir. i¢
denetim sisteminin tGlkemizde basariyla uygulanmasi
halinde; yonetim sorumlulugu ilkesi basariyla uygu-
lanabilecektir. Ust yéneticilere, kurum calisanlarina,
kamuoyu ve kurumla ilgili taraflara glivence saglana-
caktir. Béylece AB mevzuati ile uluslararasi uygulama
ve standartlar yonetim ve denetim alaninda yakalan-
mis olacak, kamu idarelerinin faaliyetlerinde etkinlik
ve verimlilik saglanacaktr.
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