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Chkul Miidtirlerinin Kalite Erkililik ve Verimlilik Algilar: Uzerine Bir Aragtrma
( Erzurum ve Van Illeri Ornegi)

OKUL MUDURLERININ KALITE ETKILILiK VE VERIMLILIK
ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA( ERZURUM VE VAN iLLERI
ORNEGI)

Ahmet AKBABA'®
Siikrii ADA™

OZET

Bir iilkenin en dnemlii zenginlik kaynagr egitilmis insan kaynaklaridir.
Insana yapilan yatrim en karli yatimdwr. Egitime ayrilan kaynaklarin israf
edilmeden en rasyonel bicimde ve bilim iiretmek amaciyla kullarilabilmesi igin
egitim yoneticilerinin denetleyici ve wuygulayiclann ¢ok iyi  yetistirilmeleri
gerekmekiedir.

Bu aragtirmayla Milli Egitim Bakanhign yéneticilerine; okul miidiirlerinin
wygulamada kargilagnklar: problemleri icin ¢éziimler dnermek, egitim sisteminde
etkililik, kalite ve verimliligin artiridmast igin okul miidiirlerine rehberlik yapmak,
amaglanmaktadir. Ayrica okul miidiirlerinin egitim orgiitlerindeki bilimsel ilerleme
ve degisimlerden kaynaklanan problemlerin agilmas:, etkililik, kalite ve verimlilik
killtiiriintin olugmast ve yaygmlagtriimasy, degisim ve bilgi toplumuna uwyumun
saglanmasinda rolleri neler olmalidir? Sorusunun yamti aranmakiir.,

Anahtar Sézciikler: Okul Miidiirii, Kalite, Etkililik, Verimlilik

ABSTRACT
A Research Study On The Perception School Administrator’s Of
Principals’ Quality Efficacy And Productive (Samples Of Erzurum And Van)

The most important source of richness of a country is educated human
resources. Invesiment to human is the most beneficial investment. In order that the
resources allocated to education can be used in a most rational way without wasting

and scientific improvement can be realized it is a must that the inspectors and

* Yiiziincd Y1l Universitesi Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bélimi VAN
** Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakitltesi Egitim Bilimleri Bslimi EYTPE
Anabilim Dali Bagkam Yeonealll/ERZURUM
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applicants of the educational administrators be trained well.

This study aims to suggest some solutions to the Ministry of National
Education administrators towards the problems that they confront during the
application and to guide them so as to increase efficacy, quality and productivity
within the education system. In addition, the answer to the question what the
principals’ roles for overcoming the problems resulting from scientific progress
and changes in educational community, for an efficient, quality and productive
culture and generalizing it and providing the adaptation (o the sociely of change
and education should be is investigated.

Key words: School adminisirator, Quality, Efficacy, Productive

Girig

Egitim bir devletin kalkinmasimn temelidir. Bir devletin en &nemli
zenginlik kaynag egitilmis insan kaynaklandmr. Kalkinmasim gergeklestiren
devletler egitim sorunlarn biyiik l¢iide ¢8zmiislerdir. insana yapilan yatinm en
karlh yatinmdir. Egitime aymlan kaynalkdarin israf edilmeden ¢agdas bilimi
yakalamak ve bilim iiretmek amaciyla kullanilabilmesi i¢in egitim ydneticilerinin
denetleyicilerin ve uygulayan dgretmenlerin ¢ok iyi yetistiriimeleri gerekmektedir.
Orgiitlerde isleri gekip geviren drgiitii amaglar dogrultusunda sevk ve idare eden ve
amag¢lann gergeklesme dizeyini saglayanlar o kurumu yoéneten yoneticilerdir.
Egitim ve yonetim birbirleriyle i ice ge¢mis dnemli iki kavramdir.

Ulkernizde egitim kurumlarina yonetici ve denetici yetistiren okullar halen
agilamamigtir. Yonetici atamasi aym egitimi almig insanlar arasindan fazlada
objektif olmayan usullerle yapilmaktadir.

Insan kaynaldanimizin en iyi sekilde egitilebilmesi, etkili egitim, kalite ve
verimlilifin saplanabilmesi i¢in efitim yoneticileri ve denetleyicilerin ¢ok ivi
yetigtirilmesi  gerekmektedir. Bunun gergeklesmesinin yollarindan en dnemlisi
egitimin her basamaginda gorev alacak (ilkdgretim okulu, orta dgretim, il ve ilge
milli egitim sube midirleri, ilkogretim miifettisleri gibi) egitim ydnetici ve
deneticisi yetistirecek ckullarin agilmas: egitimde kalite ve verimliligi artiracaktir .

Egitime gereken énemin verilememesi, gerekli kaynaklarin saglanamamasi,
sorunlanimin  ¢éziimlenememesi iilke kalkinmasinda etkin rol oynayacak insan
gliclinlin yetismemesi sonucunu dogurur. Bu sonug o filkenin gelecegini aydinlatan

151810 sOnmesi anlamina gelir ki bu ¢ak tehlikeli bir durum yaratir.

e Y2l 2008 . KKEFD . Sayiz 18... ... ...
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Bilgiyi {retmek, bilgi kaynaklanna ulagmak cagdas teknolojilerden
haberdar olmak ve bunlan uygulamak gene bilgi ve becen ister. Bu bilgi ve beceri
egitimle kazandinlr. Ulke iginde ve disinda bilim ve teknoloji alaninda son derece
dnemli degigiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler in egitim-Ogretimi nasil
etkileyecedi gelecekte ne tiir insana ihtiyag duyulacagi ve bu ihtiyaglar karsilayacak
efitimlerin  tespiti efitim yonetici ve deneticilerini de Onemli oranda
ilgilendirmektedir.

Yonetim; orgiitin belirlenen hedeflerine ulagmak igin eldekd madde ve
insan kaynaklaom en verimli sekilde koordine etmeyi, sevk ve idare etmeyi
amaglayan sosyal bir siregtir. Yonetim bir bilimdir. Yoneticilik egitim ve liderlik
ozellikleri gerektirir.

Egitim; sosyal, ckonomik ve kiiltiirel defismeyi etkileyen, toplumun
gelecegine yon ve sekil veren bir kurum ve siire¢ olarak kabul edilmektedir (Ozdil
1973).

Egitim; en degerli milli varbffimiz ve kalkinmanin siiriikleyici
faktorlerinden en 6nemlisi, begeri kaynagimizdir. Bu potansiyelin egitim yoluyla en
genig Olcide degerlendirilerek kalkinmanin hizmetine sunulmasi
esasti{Mutlu,[..1997).

Egitim, belli amaglara gore insanlarin davramglannm planli olarak
degigtirilmesi ve gelistirilmesinin yasa ve ilkelerini bulmaya ve bu amagla teknikler
geligtirmeye caligan bir bilim dalidin(Fidan ve Erden.1993).

Bireyi ige yarar davramglarla donamk kilmak toplumun yap ve igleyisiyvle
gelisimini saglamak, istendik insan giciind sirekli yaratabilmek bakimindan
egitimin toplumda tuttufu yer biiyiik bir 6nem tasimaktadir{Ertiirk 1986).

Yénetim, Orgitleyici eylemlerd ve bu eylemlern yiiriten araglan
adlandirmak igin kullanihir. Klasik anlamda yénetimin temel gorevi insanlan ortak
ama¢ ve degerler etrafinda birlegtirerek performanslanim yiikseltmek ve yeterli hale
getirmektir. Yonetimin teinel gérevi bugiin de aymdir. Ancak bu gorevin tasidig
anlam defismistir. Yonetici i¢in en temel sorun, daha dénceden yapilanlarin nasil
daha wverimli hale getirilebileceginin yami sira yeni ne yapmasi gerektigini
bilmemektir. Yani, yéneticinin bagarili olmasi i¢in daha dnceden yapilanlari daha
hizh, daha ekonomik ve daha iyi yapabilmesi yetmez, yeni degerler dogrultusunda
ne yapilmasi gerektigini bilmesi gerekir, bu da yéneticinin tutuculugu bir yana
birakip, girisken olmasini zorunlu kilmaktadir. ki binli yillarin insan giiciinii

wevee Y1l 2008 L KKEFD . Sayi 18.. ...
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yetigtirmeyen okullar maddi olarak varliklanm korusalar bile iglevsiz bir hale
diiseceklerdir (Ozden.1999).

Eflatun, iistiin zekal g¢ocuklarm egitimi konusunda Republic adli eserinde
iistin zekihlann toplumu ydnetmeleri i¢in daha yiksek bir egitiminden
gecirilmelerini  tavsiye etmektedir (Cornfort,1972). Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler, paramin olmast, insan giiciniin fazlasiyla olmast, iistiin zekal insanlann
coklugu vs... tek baglarma yeterli midir? Bunlann hepsi bir arada bulunsa bile
yeterli degildir, bu fakt6rleri bir araya getirip kaliteli egitim verilmesini saglayan
belli amaglar dogrultusunda ve etkili bir bigimde yinetecek milkemme] yetigtirilmis
egitim yoneticilerine ihtiyag¢ vardir.

Kalite ve verimliligin saglanmas: i¢in de egitim yonetimi igiyle gdrevli
olanlar sistemi yeniden yapilandirmak durumundadirlar. Kiiresel degismelcr,
lilkemnizin toplumsal degerleri, ekonomik faktérler yaninda, diinya bilim wve
kalkinnia siralamasindaki gok gerilerde kalan (ilkemizin durumu, bu tir bir yeniden
yapilanmayi gerekli kilmaktadir.

Bu arada iggiicli piyasasimn arzuladig nitelikteki, nitelikli insan giiciinin,
katiteli, efitim odakli olarak yetistirilmesi sektdrdeki verimliligi de artiracaktir,

Egitiminde yeniden yapilanma, egitiminin ¢ok yonliliging dikkate almak
zorundadir. Daha etkili bir 6grenmenin gergeklesmesi, dgretmenlerin hem yetisme
hem de ¢alisma kosullannm dizenlenmesi, okul yénetiminin giclendirlmesi ve
okul -toplum biitinlesmesi ‘egitimdeki yeniden yapilanmanin belli bagli hedefidir.
Yeniden yaplanma sonucu ulasilmas: hedeflenenler ise Ofrenmeyi Ofrenme,
egitiminde firsat egitlifi gibi Gprenci basansim dogrudan etkileyen sonuglardir.
Insanoglu hep beyin giiclinii optimum diizeyde kullanmamn yollanmi araya
gelmistir(Ozden, (2000).

Insan yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmas: érgiitlerin 6grenen érgiit haline
dénistiirilmesiyle mimkiindir. Okul yoneticileri 6grenen okulu olugturmalidiriar ki
kaliteli egitim-&gretim yapilabilsinler.

Durucker'in savi bilginin déniigiimiinde ¢ temel asamanin yagandigm
ongériir. Birinci asama, bilginin aletlere, siireglere ve drnlere uygulandipi,
18.ylzyl ortalarindan 19. yiizyil ortalarna kadar kabaca, yiizyil siiren sanayi
devrimdir. Ikinci asama, 1880 ile ikinci diinya savas1 arasindaki yaklagik 70 yikilik
zaman dilimini kapsayan, bilginin insan ¢alismasina sahne olan iiretkenlik

devrimidir. Drucer bilgi dinamiklerindeki Ugiinci degigikligi ise “yonetim devrimi”
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olarak ifade ediyor. Ve bunun ayimc: Szelligi bilginin arttk bizzat bilgiye
uygulaniyor olmasidir. “Bilgiye, giiniimiizde baska ne tir yeni bilgilere ihtiyag
duyuldugunu bunun uygulanabilir, olup olmadigim ve bilgiyi etkin kilmak i¢in neler
yapilmast gerektifini tanimlamak i¢in sisteml ve amagh bir sekilde bagvuruluyor.
Bir baska deyisle bilgi sistemli bulusguluga uygulantyor’(Drucker. P 1993).

Egitimde niteligin yikseltilmesi, Egitim ekonomisi ve planlamasi, program
gelistirme, rehberlik ve psikolojik damigmanlik, $lgme ve deperlendirme, &zel
egitim, efitim teknolojisi, halk efitimi ve benzeri alanlardaki uzmanlann
yetistirilmesi ve egitim kesiminde istihdam edilmesi ile olanakhdir. Uzmanlann
sistem ig¢inde Gzellikle okullarda istihdam edilmeleri durumunda okul Grgiitingn
isleyisi kolaylagacak, ortaya ¢ikan sorunlar bilimsel yontemlerle ¢éziime
kavugacaktir (Nural.1998).

Egitim &gretim kurumlan bilimsel kurumlardir. Bilim insan hayatina tiim
¢aglarda yol gosterici olmustur. Bu etki ¢afimzda ¢ok daha ileri diizeylere ulasmus
hayatimuizin her alanina ve her an damgasini vurur hale getirmigtir. Kiresellesme ile
birlikte bilgi {iretemeyen devletler ve milletler diger lilkelerin sémiirgesi konumuna
gelmis ve gelmektedirler. Egitim kurumlan bu boyuta géz oniinde bulundurmak
dorumundadir. Kalite ve verimlilik egitim kurumlarinin temel hedefi konumuna
getirilmelidir. Aksi takdirde kiiltiirlerin, gelenek ve goreneklerin ahlakin,
diigiincenin varligs tehlikeye girecektir.

Bilimder séz edilinee onun niteligi zorunlu olarak giindeme gelir. Bu,
bilimin gelismesini ve sonug¢laninda igerir. Bilme agkini, sevkini ve gergege ulagma
hevesini igerir. Insanin ve insanlifin donantmini esas alir. Bu yiizden, bu yalnizca
maddeci bir agiklamaya hapsedilemez. Biitlinil insan ¢abasinin bir iirlintidiir. Sadece
pozitivist anlayisa, sadece deneye veya herhangi bir bakisa gore siurlandirlamaz
bilim gergeklere ulagsma yoluyken, giice, sOmiirgeye destek¢i konumuna
getirilmigtir. Ozgiir diisiincenin eseriyken, kélelesmeye arag edilmistir. O bir kabul
gbrme, sohret duygulannt besleme ¢ikar ve kazang elde etme yoluna doniigmiistiir
{Tozlu 2005).

Problem
Okul miidirlerinin  egitim-6gretim kurumlannda kalite, etkililik ve

verimlilik kiiltiriniin ve etkililigin yayginlagtinnimasindaki rolleri nasildir?
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Alt Problemler

1. Cinsiyet, Okul midiirlerinin egitim orgiitlerinde kalite, verimlilik ve
etkililifin artmasini saglamada bir faktér miidiir?

2. Mesleki kidem, Okul miidiirlerinin egitim érgiitlerinde kalite, verimlilik
ve etkililigin artmasini saglamada bir faktér miidiir?

3. Yoneticilikteki deneyiminiz, egitim Orgiitlerinde kalite, etkililik ve
verimlilik kiiltiiriiniin ve etkililiinin artmasim saglamada bir faktér midir?

Denenceler

1. Cinsiyet, okul miidiirlerinin egitim orglitlerinde kalite, verimlilik ve
etkililigin artmasini saglamada 6nemli bir faktordiir.

2. Mesleki kidem, okul miidlrlerinin egitim &rgiitlerinde kalite, verimlilik
ve etkililigin artmasim saglamada 6nemli bir faktGrdiir,

3. Yoneticilikteki deneyirn, egitim Orgiitlerinde kalite, verimlilik ve
etkililiginin artmasini saglamada onemli bir faktérdir.

Sayithlar

1 Omekleme alinan Erzurum ve Van illerinde gérev yapan okul miidiirleri
evreni temsil edecek sayidadir.

2- Ankete verilen yamutlar gergegi yansitmaktadir.

Simrhhklar
1-Ozel okullar kapsam disidir.
2-Sonuglar; Erzurum ve Van illeri igin genellenebilir,

Yontem
Bu bolimde arastrmanin evren, orneklem, veri toplama araglar, veri

toplama siireci ve toplanan verilerin analizinde kullanilan tekniklere yer verilmigtir.

Evren
Aragtrmanm evrenini Erzurum ve Van illerinde gérev yapan ilkdgretim

okul miidiirleni olugturmugtur.

e YU 2008 KKEFD... . Sayr: d8..........
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Orneklem

Arasturmanin dmeklemi Erzurum ilinde gérev yapan 49 okul ydneticisi,
Van ilinde gérev yapan 50 okul ydneticisi toplam 99 okul ydneticisinden
olugmaktadir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmanin giris béliimiint olugturan
karar verme ve kararlara katilmay1 sinirlayan etmenlere iligkin bilgiler; kaynak
taramasindan elde edildi. Daha sonra etkilik, kalite ve verimliligi kapsayan sorular
hazirlandi.

Van il merkezinden 10 okul random yontemi kullanilmak suretiyle segildi.
Ancak bu okullar dzellikle ilkégretim okullanim temsil edecek cegitlilikleri dikkate
alinarak belirlendi.

Her bir okulda okul miidiirleri ile ayrn ayn sunum yamlarak olugturula
bilecek aracin gegerlilifine yonelik birlikte degerlendirmeler yapildi. Elde edilen
ortakk goriisler dogrultusunda araca sekil verildi sonra arag Van Milli Egitim
Maidirliigi Teftis Kurulunda yer alan bir gurup ilkégretim miifettigi tarafindan
yeniden degerlendirildi. Giincel yonetsel deferlendirmelere gére araca yeniden sekil
verildi.

Daha sonra arag¢ Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesindeki ilgili
Opretim iiyeleri ile degerlendirilerek diizenlemeler yapild1.

Araea, degisik lniversitelerde gbrev yapan Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dali Uzmanlarinin gériigleri alindiktan sonra
son sekli verildi.

Taslak aracin giivenirlifini belirlemek amaciyla 6n deneme igin, Bitlis Bolu
ve Bursa Illerinde goérevli 93 okul miidiiine on bes giin arayla uygulama igin
hesaplanan korelasyon katsayilart (r1=0.96, r2=0.91) bulundu. Iki uygulama
arasindaki koreldsyon katsayis: = 0.966 olarak bulundu. On uygulama sonuglarina

gore anketin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna vanldi.

Verilerin Analizinde Kullanillan Teknikler

Arastirmada toplanan verilerin analizinde ki-kare testi kullanulmigtir. Bu
analiz bilgisayarda SPSS for Windows 12.00 istatistik paket program ile
yapuilimstir.

e YU 2008 L KKEFD . Sayi:. 18... ...
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Bulgular analiz edilirken, ki-kare tablolarinda gézlenen frekansi 5’in
altindaki hiicre sayisi tablo hiicre sayisimin % 20°sini gegtigi i¢in analiz sonuglar
sagliksiz olabileceginden dolay), “Hi¢” ve “Az” gozleri ve “Iyi” ve “Cok iyi”

hiicrelen birlestirilerek analiz yapilmigtir.

Sonuglar

1- Okul yoneticileri etkili okulu olusturabilmek igin (fiziki yapi, arag gereg
temini ve teknik destek) (st ydnetimden yeterli destegi alamadiklanm
belitmektedirler.

2- Aragtumada hein bayan hem de erkek yoneticiler; etkililik, kalite ve
verimliligi saglamada ilkdgretim miifettiglerinin kendilerine katki yaptifina inanma
durumunu yetersiz olarak gdrdiklen ortaya gikmaktadir.

3- Aragtirmada yoneticiler ilkdgretim miifettiglerinin, kaliteli bir egitim
dgretim saglayabilmek amaciyla okulunda ayirdiklan zamam yetersiz olarak
gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

4- Arastirmada ydneticiler; ilk&gretim miifettiglerinin  flgme  ve
depgerlendirmelerini kaliteyi artirmada yetersiz olarak gérmektedirler.

5- Arastirmada okul yéneticileri zorunlu olarak girmekte olduklan ders
girevlennin, ydnetim alamindaki gorevlerini olumsuz ydnde etkilediklerini
belirtmektedirler.

6- Arastirmada  yoneticiler tarafindan ydneticilik alaninda egitim veren
akademik kurumlara, kendisini gelistirmek i¢in lisans e@itiminin devamina katilmak
isteme durumunu daha olumlu olarak degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

7- Aragtirmada okul ydneticileri ilk&gretim mifettiglerinin kalite amagli
denetim siireglerini ok fazla oranda yetersiz bulduklanini ifade etmektedirler.

8- Arastirmada hem bayan hem de erkek yoneticilerin okullarda etkililik,
kalite ve verinliligi artirmada kendilerini lider olarak algilamadiklan ortaya
¢ikmaktadir.

9- Aragtirmada okul ydnetiminin degisimin Snemine inanarak personeli
siirekli gelisme yoniinde tesvik etme durumunu daha fazla oranda olumsuz

degerlendirdikleri goriilmektedir.

.......... Yil: 2008... . KKEFD... Sayi: 18... ... ...
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Oneriler

1- Okul yoneticilerinin milli egitimden fiziki yapi, arag gereg ve teknik
destek alinamamasi egitim &gretimin kalitesini ve verimliligini olumsuz ydnde
etkileyecegi muhakkaktir. Bu konuyla ilgili olarak {ist yonetim derhal gerekli
tedbirleri almali, iyi bir koordinasyon saglanarak okullann bu tir ihtiyaglan
geciktirilmeden kargilanmalidir.

2- Aragtirmada yoneticiler; etkililik, kalite ve verimliligi saglamada
itkOgretim miifettiglerinin  kendilerine katki yaptigina manmamalar ilkdgretim
milfettiglerinin  gorev ve rollerinin ¢iddi olarak gdzden gegirilmesini gerekli
kilmaktadir. Yéneticilerin bu bakig agilan miifettislerin teftiglerinden mi? teftigin
psikolojik havasindan mu? mifettislerin vetersizlifinden mi? vs kaynaklandif
konusunda Milli Egitim Bakanlig1 ve bilim adamlan aragtirmalar yapmalidirlar.

3- Yoneticiler ilkogretim miifettiglerinin, okulunda rehberlik amaciyla
ayirdiklan zamam yetersiz olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Bu durum illerde
gorevli ilk&gretim miifettislerinin sayilannin yetersiz olmas1 ve is viiklerinin
fazlalipindan kaynaklanmiyorsa miifettigler okullarda rehberlik faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirmalidirlar,

4- Yoneticiler; ilkdgretim miifettiglerinin élgine ve degerlendirmelerini
kaliteyi artirmada yetersiz olarak gérmektedirler buna gére ilk&gretim mifettisleri
dlgme ve degerlendirme teknikler konusunda hizmet igi egitim faaliyetleri yoluyla
zaman zaman egitimden gecirilinelidir. &

5- Yoneticiler haftada 12 saat zorunlu olarak derse girmektedirler bu ders
gorevi swrasinda ydnetimde bogluk olusabileceginden bu zorunlu ders yiikii
azaltilmali ydneticiler asli gérevlerinden uzaklagtinlmamalidirlar.

6- Yoneticilerin biiyilk ¢ofunlugu yoénetim alamnda efitim Lisans-listi
vapma istekleri yetkililer tarafindan dikkate alinmali isteyenlere o imkén
tamnmalidur.

7- Yd&netictler; ilkdgretim miifettiglerinin kalite amagli denetim stireglerin
gok fazla oranda vetersiz bulduklanndan Iikégretim miifettislerinin denetim
stiregleri gdzden gegirilmelidir.

8- Yoneticilerin okullarda etkililik, kalite ve verimlilifi artirmada
kendilerini lider olarak algilamadiklat ortaya ¢gikmaktadir. Buradan anlasiimaktadir
ki {ilkemizde yénetici yetistirme ve atamada sorun vardir, kanaatimizce yapilmasi
gereken yénetim olaymu bilen ydnetimin ilkelerinden, iletisim tekniklerinden,
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yonetim psikolojisinden, yénetimin fonksiyonlanindan v.s. haberdar olan lider tipli
egitim ydneticisi yetistirecek fakiiltelerin veya bolimlerin ag¢ilmasidir.

9- Okul yénetimleri degisimin dnemine inanarak personeli siirekli gelisme
vyoniinde tesvik etme durumunu olumsuz degerlendirdikieri gériilmektedir. Bu

eksiklik kanaatimizce strekli verilecek hizmet i¢i egitimlerle giderilebilir.
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