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Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinin
Incelenmesi’

The Investigation of the Effect of Emotional Intelligence on

Organizational Commitment*

Ali Kutluhan KORKMAZ"™
Merve KOCOGLU SAZKAYA™

Oz

Bu ¢aligmanin literatiir boliimiinde duygusal zeka kavrami, 6nemi ve Schutte duygusal zeka modeli yanisira
orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi ve orgiitsel baglihigin boyutlar: konulari ele alinmustir. Caligma duygusal
zekanim orgiitsel baghlik {izerine etkisini incelemek amactyla Istanbul Biiyitksehir Belediyesinin istirak
sirketi olan Spor Istanbul da caligan 228 yiizme egitmeni iizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucuna
gore duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde etki oldugu belirlenmistir. Bir
baska ifadeyle, katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklarina yonelik algilarindaki degisimin %0,9’'unun modele dahil
olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig goriilmektedir. Bu etkinin alt boyutlar: incelendiginde
de duygusal zeka ile 6rgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde etki oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle, katihimcilarin
duygusal bagliliklarina yonelik algilarindaki degisimin %0,3’tiniin modele dahil olan duygusal zeka degiskeni
tarafindan; katilimcilarin devamlilik baghhigina yénelik algilarindaki degisimin %0,4’tiniin modele dahil olan
duygusal zeka degiskeni tarafindan ve son olarak, katilimcilarin normatif baghhigima yénelik algilardaki
degisimin %1,3’tiniin modele dahil olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig1 gortlmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, Yiizme Egitmenleri

Abstract

In the literature part of this study, the concept of emotional intelligence, its importance and Schutte
emotional intelligence model; besides the concept of organizational commitment, its importance and its
dimensions are discussed. This study was carried out on 228 swimming instructors who work in Sports
Istanbul which is an affiliate company of Istanbul Metropolitan Municipality in order to examine the effect of
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emotional intelligence on organizational commitment. According to the research result, it was determined
that there is a positively low level effect of emotional intelligence on organizational commitment. In other
words, changes in organizational commitment is explained by emotional intelligence at 0,9%. When the
subscales of this effect were examined, it was also found that emotional intelligence was positively low level
effect on sub-dimensions of organizational commitment which are emotional commitment, continuance
commitment and normative commitment. In another saying, it is showned that changes in affective
commitment is explained by emotional intelligence at 0,3%; changes in continuance commitement is
explained by emotional intelligence at 0,4%; changes in normative commitment is explained by emotional
intelligence at 1,3%.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Swimming Instructors

GiRiS

Giinlitk yasam ve is hayatinda yasanan olaylar1 degerlendirirken sonuca varabilmek igin sadece
zekanin yeterli olmadig diigiincesiyle glinimiizde oldukea yaygin olarak karsilagiimaktadir. Bilimsel
olarak, duygusal zeka kavrami yirminci yiizy1l sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka,
yeni bir kavram olarak goriilmekle beraber hayatin her aninda gelistirilebilir ve 6grenilebilir olma
ozelligi ile bir¢ok bilim insani i¢in yeni aragtirma konularina kaynak olmustur. Yapilan aragtirmalar
incelendiginde, duygularin hayatin biiyiik bir bolimiinii kontrol etmesine istinaden, duygusal
zekanin, bireyin 6zel hayatinin yani sira is hayatinda da basarili olmasini saglayan en 6nemli
faktorlerden biri oldugu goriilmektedir.

Profesyonel is diinyasinda degisen piyasa kosullar1 ve artan rekabet, orgiitiine bagl bireylerin
varligini zorunlu hale getirmistir. Insanlarin is yasaminda orgiite karsi duydugu bagin giicii
orgiitsel baglilik olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isletme
icerisindeki is performansini olumlu ydnde etkiledigi goézlemlenmektedir. Bu baglamda,
orgiitsel bagliligin orgit icinde yasanabilecek devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma
gibi oOrgiitlerin arzu etmedigi davranislar: azalttigy goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel
bagliligin isletme igerisinde iiretilen tiriin ya da hizmet kalitesinin gelismesine katki saglarken
bireylerin bagli bulunduklar: orgiitte isini bir zorunluluk olarak degil de severek yapmasini
sagladig bilinmektedir.

Diger taraftan, isletmelerin devamliligini ve nitelikli is giiciinii saglayan unsurlardan en 6nemlisi
sahip oldugu isgiiciidiir. Bu nedenle, kendisini 6rgiitiine ait hisseden, 6rgiitii i¢in ¢aligan ve caba
gosteren bir baska ifadeyle 6rgiitiine bagli olan ve bunun yanisira duygularini rahatlikla ifade edebilen,
karsisindakinin de duygularini kolaylikla anlayabilen kisaca duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
calisanlar isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Diger bir deyisle, isletmelerin orgiitsel baglilig:
ve duygusal zeka seviyesi yiiksek kisileri istthdam etmesi gliniimiiz rekabet ortaminda vazgecilemez
bir unsurdur. Bu baglamda, bu ¢aligma duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik iizerine etkisini agiklamay1
amaclamistir.
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LiTERATUR TARAMASI
Duygusal Zeka Kavrami

Duygularin etkiledigi diisiince ve davranisi, bilgi ile beraber etkilesime gegirmek, arastirmacilar
tarafindan duygusal zeka olarak adlandirilmistir. Her bireyin sahip oldugu zeka kapasitesi farklidur.
Bundan dolay1 bazi aragtirmacilar duygusal zeka kavramini ayri bir yetenek olarak incelemeye
baslamuslardir (Mayer ve ark., 2008). Arastirmacilar, kisilerin ¢evresindeki iliskiler ile beraber,
bulunduklar1 ortamdaki uyum siireglerinin yaninda zekanin kapsamu, isleyisi, duygusal boyutlar1
ve mantigin birbiriyle olan iliskisini de dile getirmislerdir. Diger taraftan, zeka tlizerinde gesitli
aragtimalar yapan bilim adamlar1 duygularin da en az akil kadar 6nemli bir boyutta oldugunu dile
getirmislerdir (Acar, 2001).

Duygusal zeka terimi ise ilk kez, Dr. Wayne Payne’nin doktora tezinde kullanilmistir (Eroz, 2013).
Wechler, genel zekanin entelektiiel olmayan 6zelliklerinin de 6l¢timlere tabi tutulabileceginden 1940
yilinda yayimladigi makalede bahsederken, genel olarak duygusal zeka ve sosyal zeka kavramlari
izerine ¢alismaya devam etmistir. Bu ¢aligmalar o yillarda beklenen ilgiyi goremediginden Wechler
IQ testleri ile ilgili olan ¢alismasina duygusal zeka ve sosyal zeka kavramlarini dahil etmemistir
(Senocak, 2015).

Guniimiizde ise duygusal zekanin giinlitk yasamdaki 6nemine olan ilgi her gegen giin artmaktadir
(Tatar ve ark, 2011). Bir bagka ifadeyle, zeka ve duygu tanimlarinin arastirmalarda birlikte yer
almasiyla beraber duygusal zeka kavrami farkli kisiler tarafindan farkli bakis agilari ile tanimlanmigtir
(Goleman, 2001).

Duygusal zekabireyin hislerinianlamasi, bu hisleri kontrollii bir sekilde yonetebilmesi, motivasyonunu
yiksek tutmas: ve diger bireylerin hislerini fark ederek iyi bir iletisim kurabilmesidir (Civanoglu,
2015). Bir bagka tanima gore, duygusal zeka, kisinin kendisini anlayabilmesini, ayni1 zamanda kendini
ifade edebilmesi, diger bireylerle daha saglikli ve pozitif iliski kurabilmesini saglamaktadir. Bununla
beraber duygusal zeka, duygularin kontrol edilmesi, duygular1 yonetebilmek, uyum saglamak,
problemleri ¢6zebilmek, kendini iyi hissettirecek bir ruh hali olusturma ve bireyin kendisini harekete
gegirmesidir (Lopez ve Snyder, 2003).

Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka diizeyleri insanlara kalitimsal bir 6zellik olarak bahsedilmedigi gibi, bu stire¢ ilk
¢ocukluk donemlerinde ortaya ¢ikmamaktadir. IQ nun genetik bir faktor olarak sabit kalmasinin
tam zitt1, duygusal zekanin yasayarak 6grenilme olasihig yiiksektir. Insanlar yasamlarina devam
ederken tecriibelerinden ders ¢ikardik¢a duygusal zeka diizeyleri gelismeye devam etmektedir
(Beltekin, 2015).

Mayer ve Salovey (1997), duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin genellikle iyi bir ruh hali sergileyerek
verdikleri kararlarin daha saglikli olabileceginin 6nemini ifade etmektedirler. Ayrica duygusal zeka
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diizeyi ytiksek olan kisiler; hissettikleri duygular: daha etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Bu
kisiler, duygusal bir problem ile kars1 karsiya kaldiklarinda, bunun ¢6ziimiinde ve de stres ile basa
¢ikabilmekte daha basarili olup, sosyal hayatlarinda ve aile ile olan iligkilerinde verdikleri tepkilerin
daha olumlu oldugu gozlenmektedir. Bunun tam tersi olarak, duygusal zeka diizeyi diisitk olan
kisiler ise, is hayatinda ve bulunduklar1 sosyal hayatlarindaki iliskilerde daha az bagarili olmakla
beraber saldirgan davranislar gostermektedirler. Bundan dolay: bu kisilerin iligkileri olumsuz olarak
etkilenmektedir (Beltekin 2015).

Duygusal zeka seviyesinin yitksek oldugu kisiler diger insanlarla iligkilerinde daha iyi iletisim
kurabilmektedir (Siislii 2016). Bununla beraber, is diinyasinda son zamanlarda yonetimsel anlayisin
dikkat ettigi hususlardan birisi de bireysel olarak bagarili olmakla beraber duygusal zekay: kullanarak
takim calismalarinda da istiin performans sergilemek 6nemli hale gelmistir (Cetinkaya ve
Alparslan 2011). Ayrica, bireyin bir terapist gibi kendi duygularini, diger bireylerin distincelerinde
anlayabilmesi, toplumsal olarakta daha saglikli iliskiler kurulabilmesini saglamaktadir. Buna kargin,
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler gelistirdikleri bilissel beceriler sayesinde, duygusal zeka
seviyesi daha diigiik bireyler karsisinda bagariya daha ¢abuk ulagabilmektedir (Mayer ve Geher 1996).

Schutte Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer (1990) tarafindan ortaya ¢ikarilan duygusal zeka modeli daha sonra Schutte ve
ark. calismalariyla beraber gelistirilmistir ve Schutte duygusal zeka ol¢egi ortaya ¢cikmustir. Schutte
duygusal zeka modeli bir 6z rapor (self report) 6lgegidir. Bu model duygusal zekayi bireyin kendisinin
ve bagkalarinin duygularini algilama ve ifade etme, bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularin
ayarlama ve duygularin problem ¢ozmesinde kullanilmasidir. Schutte duygusal zeka olgegine
yonelik soyle ifade etmistir: “duygusal zeka olgiitii teorik olarak uyumlu ve kapsamli bir modele
dayandirilmalidir. Duygusal zekanin uyumlu ve kapsamli bir modele dayanan kisa ve dogrulanmig
ol¢timlere ihtiyact vardir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alisma serisi ile boyle bir boyut gelistirilmigtir”
Kullanim1 en yaygin olan duygusal zeka 6l¢iim araglarindan biri olan Schutte duygusal zeka olgegi
otuz ti¢ madde ve tek boyutlu yapidan meydana gelmektedir (Schutte ve ark., 1998).

Orgiitsel Baglik

[k olarak iinlii aragtirmact William H. Whyte tarafindan yazilan “The Organization Man” kitabinda 1956
yilinda 6rgiitsel baglilik konusundan soz edilmistir. Kavram hakkinda ¢alismalarm 1960 yillar1 sonrasi
daha da artig1 goriilmektedir (Kanoglu, 2015). Baglilik konusu ile ilgili aragtirmalarin artmasi ile birlikte,
kuram ve c¢alismalarda ciddi ilerlemeler goriilmiistiir. Caligmalar incelendiginde, baglihk kavramimnin
karmagik ve ¢cok yonlil bir yapisinin oldugu goriilmektedir (Egilmezkol, 2011). Bundan dolay1 yapilan
calismalar incelendiginde, 6rgiitsel baglilik kavrami farkli tanimlar ile agiklanmustir (C6L, 2004).

Bu baglamda, orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitle olan iligkisinin bagliliga dontiserek bu kisilerin
orgiitiin kalic1 bir tiyesi olarak ayn1 yerde calismaya devam etmesini saglayan davranistir (Meyer ve
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Allen, 1997). Diger taraftan, orgiitsel baglilik calisanlarin érgiitle biitiinlesmesi ve 6rgitiin bir pargasi
olmaktan kaynakli mutluluk olmasidir (Meyer ve Allen 1991, s. 62).

Bagka bir tanimda oOrgiitsel baglilik, bireylerin 6rgiitiin vizyon ve misyonuna inanip kabul etmesi ve
bu amaglar dogrultusunda yogun bir sekilde ¢caligmaya devam ederek 6rgiitte kalic1 olmayi istemeleri
seklinde ifade edilmektedir (Mowday ve ark., 1979). Orgiitsel baglilik tanimlarinin i¢inde “bireyin
orgiite olan baginin giicti” ifadesi de yer almaktadir (Wahn, 1998).

Kisaca, orgiitsel baglilik, calisan bireyin 6rgiitii ile kendini ayni benzerlikte gérmesi ve ¢aligmaktan
memnun kalarak bagh bulundugu yerde uzun yillar kalmaya istekli olmasidir (Newstorm ve Davis, 2002).

Orgiitsel Baglihgin Onemi

Degisen piyasa kosullari, artan rekabet ve diinya ekonomisiyle bas edebilmek gibi oOrgiitlerin
miicadele etmek zorunda olduklar1 birgok etken vardir. Orgiitler, kaliteyi arttirmayr hedeflerken
maliyeti en diisiik seviyede tutup daha cok iiretim ve satis ile verimliligin en {ist seviyede kalmasi
icin caligmaktadir. Orgiitlerin bahsi gecen konularda bagarili olabilmesi ise sahip oldugu isgiiciine,
bu isgilicliniin kalitesine ve bu isgiiciiniin orgiit igerisindeki istihdaminin siirdiiriilebilir olmasina
baglidir. Clinkii bugiin rekabet amaci aslinda isletmenin sahip oldugu isgiicline baghdir. Tim bu
etkenlerden dolay: orgiitsel baghlik isletmeler i¢in her gecen giin daha 6nemli bir hal almaktadir
(Ince ve Giil, 2005).

Schwenke gore (1986) orgiitsel baglilig: etkilemekte olan pek ¢ok unsurdan s6z etmek miimkiindiir.
Bu unsurlar ge¢mis is yasantisy, kisisel ve demografik 6zellikler, is invani ve ¢alisanlarin bulunduklar:
gorev ve pozisyonlar, orgiitsel, gorevsel ve durumsal faktorlerdir. Bunun yanisira, isgorenin orgiite
olan baglhiligin etkileyen faktorlerden bir digeride kazanilan basarinin ardindan 6diillendirilmektir.
Bir bagka ifadeyle, bireyler basari elde ettikten sonra odiillendirilecegini diisiiniirse, Orgiitsel
bagliliklar: artacaktir (Oliver, 1990).

Orgiitsel Bagliigin Boyutlari

Orgiitsel baglilik tanimlarinin birgok farkli unsurla bir arada incelenmesiyle beraber bu konu farkl
boyutlarla degerlendirilmistir. Kavram baslangicta tek boyutlu olarak incelenirken, Meyer ve Allen
(1997) tarafindan sonraki yillarda duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak
ii¢ boyuttan olusacak sekilde ele alinmustir.

Duygusal baghlik

Duygusal baglilik, isgorenin bagh bulundugu isletmede kendini duygusal olarak bagli hissetmesinin
yaninda burada ¢alisma isteginin {ist diizeyde goriilmesi olarak agiklanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997). Boyle bir baglilikla, ¢aligan birey 6rgiit icindeki tiim degerleri 6ztimsemis olur ve isletmenin
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bir parcasi olmayi kabul etmistir. Ayni zamanda, orgiitsel bagliliklar: yiiksek olan kisiler 6rgiit iginde
verimliligi en yiiksek olan kisilerdir (Sahin, 2016). Her isverenin hayalindeki ¢alisan kendini 6rgiite
adamus kisidir. Bu sekilde o6rgiit iginde duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler karsilarina ¢ikacak
ekstra is ytikiinden ve agir sorumluluklardan kagmayacaklar: gibi olumlu davransslar sergileyerek
basar1 gostermeye hazir olurlar (Giirkan, 2006). Bir baska ifadeyle, duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orgiitte uzun yillar devam etme nedenlerinden biridir. Bireyin, orgiitiine kars1 duygusal baglilik
hissetmesi ve orgiitiin amaglariyla kendini biitiinlestirmesidir. Isletmeye béylesine duygusal baglilik
hisseden birey kendini 6rgiitiin bir parcas1 gibi goriirken igletme i¢in kendisinin biiyiik olgiide
onemli ve anlamli oldugu diistincesi onu mutlu edecektir (Huselid ve Day, 1991).

Devamlilik baghhig:

Devamlilik bagliligs, bireyin bagli bulundugu orgiitte sahip oldugu yatirimlari kaybetmek istememesi
sebebiyle zorunlu olarak ¢alismaya devam etmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve ark., 1993).
Orgiitsel bagliligin devamlilik ile ilgili olan siniflandirmasinin iki faktore bagl olarak gelisecegi 6n
goriilmektedir. Bu faktorlerden biri bireylerin yapmis olduklar1 yatirimdan dolayr maddi kayiplara
ugramamak icin igletmede kalmaya devam etmek istemeleridir (Meyer ve Allen, 1984). Diger faktor
ise, caliganlarin yaptig is ile ilgili cok fazla alternatif is kaynaginin olmamasi gibi durumlarda mevcut
orgiitlerine devamlilik baglilig1 duymalaridir. Bahsi gegen yatirimlarin her zaman bireyin bir igletmeye
sermaye katmasi seklinde gozlemlenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu faktorde goz 6ntine
alman durum, isgérenin bagh bulundugu 6rgiitte uzun yillar harcadig: emek ile beraber kazandiklar:
haklar, terfi sansi, kidem tazminati gibi zamandan dolay: baska isletmelere gecis konusunda karar
verirken zorlanmasidir (Obeng ve Ugboro, 2003). Devamlilik bagliliginda maddi kaygilar yiiksek
oldugu i¢in ayn1 zamanda rasyonel baglilik olarak da tanimlanmaktadir (Boylu ve ark., 2007). Kisaca
devamlilik bagliligy, bireyin is yerinde zorunlu olarak kalmasini ifade etmektedir (Tak ve Ciftcioglu,
2009). Tim bunlarla beraber, bireyin bir 6rgiitten digerine transfer olurken 6rgiitiiniin bulundugu
lokasyon, yasadig1 sehrin, sosyal gevresinin ve hayat standartlarinin degismesi gibi hallerde isgoren
i¢in sadece maddi degil manevi ve psikolojik olarak kotii etkilenebilirlilik diistincesi de devamlilik
bagliligini etkilemektedir (Oztiirk, 2013).

Normatif baghlik

Normatif baglilik isgorenlerin, iglerindeki gorev bilinci ile 6rgiitte kalmalarinin daha dogru olduguna
inandiklar1 bir baghliktir (Polatg1 ve ark., 2014). Bununla beraber bagka bir tanimda normatif
baglilik, bireyin kendi iginde orgiitityle yaptig1 psikolojik sozlesme olarakta nitelendirilmektedir
(Meyer ve Allen, 1997). Allen ve Meyer (1997) normatif baglhligi isgérenin Orgiitiine kars:
duygusal bir bag kurmasinin disinda ahlaki olarak 6rgiitte kalmasinin dogru oldugunu diistinmesi
olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda bireyin, Orgiitte caligma siirecinin ilerlemesiyle beraber
yasantilarinin bir sonucu olarak orgiitte sosyalleserek isletmede kalmasi gerektigini hissettiren
normatif baskilardan etkilenerek 6rgiitsel bagliligi artmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Ayrica yapilan
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literatiir taramasinda normatif baghligin orgiit tizerindeki olumlu etkilerinden bahsedilmektedir.
Bunun yaninda, duygusal baglihigin, normatif baglihiga gore daha giiclii oldugu goriilmektedir
(Wasti, 2005). Isgdren ise alim éncesinde orgiitte staj, egitim burslari, kisisel gelisim programlari
ve benzeri imkanlardan faydalanmasi ile beraber bu durum bireyin 6rgiitte kalmasi konusunda
normatif olarak baglilik seviyesini arttiracaktir. Ciinkil birey orgiitte kalarak gegmise olan borcunu
bu sekilde 6deyecegini diisiinmektedir (Meyer ve ark., 1993).

GEREG VE YONTEM
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Is yasaminda son dénemlerde onemi giderek artan konulardan biri duygusal zeka kavramidir.
Duygusal zeka, kisaca, kisilerin hem kendi duygularini hem de bagkalarinin duygularini anlayabilme
yetenegidir. Bununla beraber, degisen piyasa kosullariyla, artan rekabet ortaminda isletmeler sahip
olduklari is giiciiniin farkina varip potansiyelini ¢ikartip isletme icerisinde istihdamini stirdiirebilmek
adina ¢esitli uygulamalar gerceklestirmektedir. Buna karsin, is gorenlerin kariyer ve kendini gelistirme
amaci olmalar1 gibi nedenlerden dolayi, zaman zaman Orgiitlerine kars1 baghiliklarinda degisim
yaganabilmektedir. Bu baglamda, profesyonel is diinyasinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri
orgiitsel baglilik olarak goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda sirketler, 6rgiitsel bagliligin olusturulmasinda basariya ulagsmak igin
duygusal zekanin 6nemli bir pay: oldugunu vurgulamaktadir. Bir baska ifadeyle, duygusal zeka ve
orgiitsel baghlik kavraminin ¢alisma hayatinda 6nemli bir yeri olmasi, bu arastirmada motivasyon
kaynagi olmustur. Ayrica, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik iizerine egitmenler ile ilgili yapilan bir
ok calisma mevcut iken (Ates ve Buluc 2015; Ozyer 2004), yiizme egitmenleriyle ilgili herhangi bir
caligmaya rastlanamamastir. Dolayistyla bu ¢alisma, yiizme havuzlarinda ¢alisan egitmenler {izerinde
yapilmastyla 6zgiinliik kazanmastir.

Sonug olarak, orgiitlerin basarili olmasi duygusal zeka seviyesinin yiiksek olan ¢aliganlar: istthdam
etmesinin yaninda, bu kisilerin 6rgiite olan bagliliklarini artirmasi ve bu siireci uzun vadeli stratejiler
ile desteklemesiyle miimkiindiir. Dolayisiyla bu g¢alismada duygusal zekanin, orgiitsel baglilik
boyutlari olan duygusal bagliliga, devamlilik bagliligina ve normatif bagliliga etki edebilecegi tahmin
edilerek bu iligkinin agiklanmas1 amaglanmstir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsamina 2018 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin istirak sirketi olan Spor
Istanbul kurumunda gérev yapan yiizme egitmenleri alinmustir. Bahsi gegen kurumda toplamda 240
yizme egitmeninin ¢aligtig1 bilgisi elde edilmistir. Ana kiitle tizerinden 6rnek kiitle hesabina gére
240 6rnek biiyiikliigi ytizde 95 giiven sinirlari igerisinde ve yiizde 5 anlamlilik diizeyinde 148 oldugu
hesaplanmistir. Bu dogrultuda, tiim caliganlarla anket paylasilmis olup, arastirma kapsaminda
degerlendirilen katilimci sayist 228 olmustur.
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Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki etkiyi belirlemek amacli yapilmigtir.
Arastirmanin modeli $ekil 1de gosterildigi gibi, duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik Gizerine etkisinin
incelenmesi amaciyla kurulmustur.

ORGUTSEL BAGLILIK

/ DUYGUSAL ZEKA \ _
Duygusal Baglilik
—
Devamlilik Baglilig:
\ J Normatif Baglilik

Sekil 1. Aragtimanin Modeli

Aragtirmada duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin saptanmasi amaciyla asagidaki
1H, hipotezi kurulmustur:

1. H;: Duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik iizerine etkisi vardur.

Degiskenlere iliskin Olcme Araclan

Katilimcilarin, duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi i¢in Schutte ve ark. (1998) tarafindan
gelistirilen 33 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgegi kullanilmugtir. Olgegin orjinali tek boyutludur.
Olgekte yer alan ifadelerden 5., 28. ve 33. numarali ifadeler ters yonlii olup bu sorularda puanlama
tersine yapilmustir.

Orgiitsel baghligi 6lgmek icin Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen ve daha sonra yine
kendileri tarafindan revize edilen Orgiitsel baghlik dlceginden yararlamilmistir (Meyer ve Allen,
1997). Olgek, 18 ifadeden ve iig boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ilk 6 ifade duygusal baghhig,
sonraki 6 ifade devamlilik bagliligini ve son 6 ifade ise normatif baghligi 6lgmektedir. Olgekte yer
alan ifadelerden 3., 4., 6. ve 13. numaral: ifadeler ters yonlii olup bu ifadelerde puanlama tersine
yapilmigtir.
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BULGULAR
Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Betimleyici istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmistir. Cevaplayicilarin %44,7’si kadin,
%55,3’1i erkektir. Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin %6,6’si 20-
25 yas araliginda, %36,8’i 26-30 yas araliinda, %38,2’si 31-35 yas araliginda, %15,8’i 36-40 yas
araliginda ve %2,6’s1 41-45 yas araligindadir. Anket cevaplarina gore katilimcilarin %47,47a evli
olup %34,2’si ¢ocuk sahibidir. Cevaplayicilarin %1,3’ti 1 yildan az, %5,3’ii 1-3 yil, %22,47i 4-6 yil,
%26,3’tt 7-9 yil, %27,470 10-12 yil, %6,6s1 13-15 yil, %10,7’si 16 yil ve {izerinde ¢alisma hayatinda
olduklarini belirtmiglerdir. Cevaplayicilarin %9,2si 1 yildan az, %38,2’i 1-3 yil arasinda, %17,1'1 4-6
yil arasinda, %22,47i 7-9 yil arasinda, %13,1’i ise 10-12 yil arasinda sirket kidemine sahip oldugunu
ifade etmislerdir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik betimleyici istatistik sonuglar1

Demografik . o Demografik Frekans ] o
Oellikler Frekans (N) Yiizde (%) Oellikler (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durumu
Kadin 102 44,7 Evli 108 47,4
Erkek 126 55,3 Bekar 120 52,6
Yas
20-25 aralig 15 6,6
26-30 aralig: 84 36,8 Cocuk Durumu

© Var 78 34,2
31-35 arahig1 87 38,2 Yok 150 65.8
36-40 aralif1 36 158 ’
41 ve lizeri 6 2,6
Calisma hayat:
ll(ldl‘fg:l a 3 1,3 Sirket kidemi
X Y3 1 12 53 1 yildan az 21 9,2
e yﬂ 51 24 1-2yil 87 38,2
T Yﬂ 60 26,3 3-4yil 39 17,1
o 1Yz . 63 274 5-7yil 51 24
13_15Y1 15 66 8 yil ve iizeri 30 13,1

o 24 10,7

16 ve lizeri

Duygusal Zeka Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Duygusal zeka olcegine uygulanan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,93diir. KMO degeri
l'e yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmigtir. Dolayisiyla, veri grubu faktor analizi i¢in
uygundur (Durmus, 2011). Tablo 2de goriildiigi tizere, duygusal zeka 6lgegine varimax rotasyon
yontemi kullanilarak temel bilesenler faktor analizi uygulanmigstir.
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Tablo 2. Duygusal zeka 6l¢egine yonelik faktor analizi sonucu

Bilegenler

Madde No 1 2
DZ16: “Kendimi diger insanlar tizerinde iyi bir izlenim birakacak sekilde tanitirim. 0,92

DZ12: “Olumlu bir duygu yasadigimda onu nasil sonlandiracagimi bilirim.” 0,92

DZ15: “Digerlerine génderdigim s6zsiiz mesajlarin farkindayim.” 0,92

DZ22: “Duygularimi yagarken kolayca tanimlayabilirim.” 0,90

DZ23: “Ustlendigim gorevlerde iyi bir sonug hayal ederek kendimi motive ederim.” 0,90

DZ7: “Ruh halim degistiginde, yeni ihtimalleri gortirtim.” 0,90

DZ9: “Yasadigim duygularin farkindayim. 0,90

DZ30: “Diger insanlar tizgiin olduklarinda, daha iyi hissetmeleri igin onlara yardim ederim” 0,90

DZ18: “Yiiz ifadelerine baktigimda, insanlarin yasadig1 duygular: fark ederim.” 0,90

DZ27: “Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirler ileri siirmeye egilimindeyimdir” 0,90

DZ26: “Bir kisi bana kendi hayatiyla ilgili 6nemli bir olay1 anlattiinda, bu olay1 neredeyse kendim 0.90
yasamigim gibi hissederim.” ’

DZ29: “Diger insanlarin ne hissettiklerinin sadece onlara bakarak anlarim” 0,89

DZ25: “Diger insanlarin gonderdigi sozsiiz mesajlarin farkindayim” 0,89

DZ28: “Bir zorlukla karsilagtigimda, pes ederim ¢iinkii bagarisiz olacagima inanirim.” (R) 0,89

DZ24: “Birisi birseyi iyi yaptiginda iltifat ederim.” 0,89

DZ21: “Duygularimi kontrol ederim?” 0,88

DZ8: “Duygular benim hayatimi yaganmaya deger kilan seylerden biridir” 0,87

DZ17: “Olumlu ruh halimde iken, sorunlar1 ¢6zmek benim i¢in kolaydir” 0,87

DZ10: “lyi seylerin olacagini umut ediyorum” 0,87

DZ32: "Insanlarin seslerinin tonundan kendilerinin nasil hissettiklerini soyleyebilirim” 0,87

DZ14: "Beni mutlu edecek aktiviteler arayip bulurum?” 0,87

DZ20 :”Olumlu ruh halinde iken, yeni fikirler ortaya koyabilirim?” 0,87

DZ33: "Insanlarin nigin o gekilde hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.” (R) 0,86

DZ19: "Duygularimin neden degistigini bilirim.” 0,85

DZ31: "Engellerle miicadele etmeye ¢aligirken iyi ruh halimden yararlanirim?” 0,85

DZ11: "Duygularimi diger insanlarla paylagmaktan hoglanirim” 0,84

DZ13: ”Digerlerinin hoslanacag etkinlikler diizenlerim?” 0,82

DZ1: "Kisisel sorunlarimi digerleriyle ne zaman konusacagimi bilirim” 0,84
DZ6: "Hayatimda yagadigim bazi bityiik olaylar beni neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu tekrar 0.82
degerlendirmemi saglamigtir” ’
DZ2 ’Engellerle karsilagtigimda, daha 6nce benzer engellerle karsilagtigimi ve bunlarin iistesinden 0.80
geldigimi hatirlarim?” ’
DZ5 :"Diger insanlarin sozlii olmayan mesajlarini anlamakta zorluk ¢ekerim.” (R) 0,78
DZ4 :’Diger insanlar bana kolaylikla giivenir” 0,78
DZ3: "Deneyecegim seylerin ¢ogunda bagarili olacagimi umut ediyorum.” 0,73
Aciklanan Varyans 65,0 13,6
Toplam Agiklanan Varyans 78,7

DZ: Duygusal Zeka; R: Reverse (Ters Yonlii Soru)
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Schutte gelistirmis oldugu duygusal zeka olgeginin 33 ifadeli tek boyutlu yapiya sahip oldugunu
belirtmistir (Schutte, 1998). Yapilan analizde, duygusal zeka ol¢eginin iki boyutlu oldugu
gorillmektedir. Yapilan literatiir taramasinda, Schutte'un gelistirmis oldugu duygusal zeka olgegi,
farklr aragtimacilar tarafindan kullanilmigtir ve bazi ¢alismalarda 6l¢egin, bu ¢alismada da oldugu
gibi birden fazla boyutta ayrildig: tespit edilmistir (Aslan, 2008; Austin ve ark., 2004; Goget, 2006;
Tatar ve ark., 2011). Ayn1 zamanda, Tatar ve ark., (2011) bahsi gecen 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasina
dahil yaptiklar1 ¢alismada, 6lgegin faktor yapis: konusunda diger arasgtirmacilarin da net olmadigim
belirtmis olup duygusal zeka 6lceginin 33 ifadeden olusan tek boyut halinde ele alinmasi gerektigini
onermistir (Tatar ve ark., 2011). Dolayisiyla, bu ¢alismada yapilan analizlerde duygusal zeka 6lgegi
tek boyut olarak ele alinmigtir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tek boyut ve 33 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,98 olup 6l¢cek oldukea giivenilirdir (Yasar, 2014). Dolayisiyla, uygulanan
faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Baghlik Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel baglilik 6lgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda KMO degeri 0,93diir. KMO degeri
l'e yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla veri grubu, faktor analizi igin
uygundur (Durmus, 2011). Tablo 3'de goriildiigi tizere, orgiitsel baglilik 6lcegine varimax rotasyon
yontemi kullanilarak temel bilegenler faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Orgiitsel baglilik 6lgegine yonelik faktor analizi sonucu

Bilesenler

Madde No 1 2 3

NBI: "Su anki igverenimle devam etmek i¢in hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum.” (R) 0,88

NB4: ”Bu 6rgiit benim sadakatimi hak ediyor” 0,85

NB5: "is arkadaslarima kargt sorumluluk duygusuna sahip oldugum igin su anda 8rgiitiimden 0,84
ayrilmam.”

NB3: "Orgiitimden gimdi ayrilsam, su¢luluk duyarim. 0,82

NB2: ”Benim avantajima olsa da, érgiitimden simdi ayrilmanin dogru oldugunu hissetmiyorum.” 0,80

NB6: "Orgiitiime ¢ok sey borgluyum” 0,79

DEBS5: ”Bu érgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri mevcut alternatiflerin az olmasidir” 0,85

DEB4: "Bu érgiitten ayrilmay disiinmek i¢in gok az se¢enegim olduguna inaniyorum.” 0,83

DEB3: "Su anda, orgiitimde kalmak arzu etmem oldugu kadar bir zorunluluk meselesidir” 0,83

DEB6: "Bu érgiitte ¢alismaya devam etmemin baslica sebeplerinden biri, buradan ayrilmanin 0,76
hatrisayilir kisisel kayiplar getirecegidir; baska bir 6rgiit burada sahip oldugum faydalarin tamamini
kargilamayabilir”

DEB2: "$u anda 6rgiitimden ayrilmaya karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olurdu.” 0,70

DEBI :"Istesem bile, su anda orgitimden ayrilmak benim i¢in zor olurdu” 0,67
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DB4: ”Bu orgiite “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.” (R) 0,78
DB6: "Orgiitiime giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum?” (R) 0,77
DB3: "Orgiitiimde kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum?” (R) 0,76
DB5: ”Bu orgiitiin benim i¢in biiyiik bir kisisel anlami var.” 0,73
DB2: ”Bu orgiitiin sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi hissederim?” 0,70
DBI: ”Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gegirmekten ¢ok mutlu olurum?” 0,64
Agiklanan Varyans 24,1123,8 (21,2
Toplam Agiklanan Varyans 69,2

NB:Normatif Baghlik; DEB: Devamlilik Baglilik; DB: Duygusal Baglilik; R: Reverse (Ters Yonlii Soru)

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda orgiitsel baghlik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,91
olup dl¢ek oldukea giivenilirdir (Yagar 2014). Dolayisiyla, uygulanan faktor ve giivenilirlik analizleri
sonucunda 6lgek orjinal 6lgekte oldugu gibi 18 ifadeli ve 3 boyutlu bir yap1 olusturmustur.

Degiskenler Arasi iliskilerin Arastiriimasi
Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilia Olan Etkisi

Duygusal zekanin orgiitsel bagliliga etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle arastirmanin ana
hipotezi s6yle kurulmustur:

1.H,: Duygusal zekanin &rgiitsel baghlik {izerine etkisi vardur.

Tablo 4de gorildiugi tizere, katihmcilarin 6rgiitsel bagliliklarina yonelik algilarindaki degisimin
9%0,9’unun modele dahil olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig: goriilmektedir.

Tablo 4. Duygusal zeka ve orgiitsel baglilik model 6zeti

Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka

Bagimli Degisken: Beta tvalue p value
Orgiitsel Baghlik 0,115 1,736 0,000
R=0,115; Adjusted R?=0,009; p value=0,000

Modelde, duygusal zeka ile orgiitsel baghlik arasindaki etkinin, dogrusal ve pozitif yonli diisitk
diizeyde oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1.H, hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal Zekanin Duygusal Baghlhiga Olan Etkisi

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik boyutu olan duygusal bagliliga etkisi olabilecegi goriisiinden
hareketle aragtirmanin birinci alt hipotezi s6yle kurulmustur:

1.H, : Duygusal zekanin duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.
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Tablo 5de gorildigh tizere, katihmecilarin duygusal baghiliklarina yonelik algilarindaki degisimin

%0,3’intin modele dahil olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Duygusal zeka ve duygusal baglilik model 6zeti

Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka

Bagimli Degisken: Beta t value p value
Duygusal Baglilik 0,033 0,491 0,000
R=0,033; Adjusted R?=0,003; p value=0,000

Modelde, duygusal zeka ile duygusal baglilik arasindaki etkinin, dogrusal ve pozitif yonlii distik
diizeyde oldugu sonucu gikmaktadir. Bu dogrultuda 1.H, hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal Zekanin Devamlilik Bagliligina Olan Etkisi

Duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan devamlilik bagliligina etkisi olabilecegi goriistinden
hareketle aragtirmanin ikinci alt hipotezi sdyle kurulmustur:

1.H,,: Duygusal zekanin devamlilik baghlig: tizerinde etkisi vardir.

Tablo 6da goriildugi tizere, katiimcilarin devamlilik bagliligina yonelik algilarindaki degisimin

%0,4"tiniin modele dahil olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig: goriilmektedir.

Tablo 6. Duygusal zeka ve devamlilik baglhiligi model 6zeti

Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka

Bagimli Degisken: Beta t value p value
Devamlilik Bagliligy 0,093 1,409 0,000
R=0,093; Adjusted R?=0,004; p value=0,000

Modelde, duygusal zeka ile devamlilik baglilig: arasindaki etkinin, dogrusal ve pozitif yonlii distik
diizeyde oldugu sonucu gikmaktadir. Bu dogrultuda 1.H, hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal Zekanin Normatif Baghliga Olan Etkisi

Duygusal zekanm orgiitsel baglilik tigiincti boyutu olan normatif bagliliga olan etkisi olabilecegi

goriisiinden hareketle aragtirmanin {igiincii alt hipotezi s6yle kurulmustur:
L.H, : Duygusal zekanin normatif baglilik iizerinde etkisi vardur.

Tablo 7de goruldigi tizere, katihimcilarin normatif baghiligina yonelik algilarindaki degisimin

%1,3’iintin modele dahil olan duygusal zeka degiskeni tarafindan agiklandig: goriilmektedir.
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Tablo 7. Duygusal zeka ve normatif baglilik model 6zeti

Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka

Bagimli Degisken: Beta t value p value
Normatif Baglilik 0,132 1,999 0,000
R=0,132; Adjusted R?=0,013; p value=0,000

Modelde, duygusal zeka boyutu ile normatif baglilig1 arasindaki etkinin, dogrusal ve pozitif yonlii
diisiik diizeyde oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1.H, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, duygusal zekanin, érgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig:
ve normatif baglilik iizerine etkisini incelemek iizere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Spor
Istanbul kurumunun havuzlarinda ¢aligan yiizme egitmenleri iizerine yapilan nicel bir arastirmay1
kapsamaktadir. Yapilan bu aragtirmanin sonucuna gore, duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli digiik etki oldugu gorilmistiir. Ayni zamanda, duygusal zeka ile orgiitsel bagliligin
tiim boyutlarinin: duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonli
diisiik etki oldugu gézlemlenmistir. Bu sonug Akin (2010), Arslan ve ark. (2013) ve Beltekin (2015)’i
yapmis oldugu arastirmalara paralellik gostermektedir.

Orneklem dikkate alindiginda, bu etkinin diisiik yonlii olmasinin nedeni katilimeilarinin belediyede
calistyor olmasi, bir bagka ifadeyle i garantilerinin yiiksek olmasinin yanisira yogun galigma saatleri,
genel olarak havuz ortamindaki fiziksel kosullarin yeterli olmamasinin yaninda yoneticilerle yasanan
iletisim sorunlarina baglanabilir.

Duygusal zekanin, o6rgiitsel baghiligin boyutlarindan biri olan duygusal baghlik ile arasinda pozitif
yonlii etki goriilmektedir. Bu sonug Arslan ve ark. (2013) yapmis oldugu arastirmayi desteklemektedir.
Calisanlar orgiitte calistig1 stire boyunca gesitli tecriibeler yasarlar. Yasanan bu tecriibeler, beraberinde,
bireyin orgiit hakkinda olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olur. Bireyin, 6rgiit
hakkinda olumlu bir tutum gelistirmesi 6rgiitiine duygusal olarak daha bagli olmasini saglamaktadur.
Bu 6zellige sahip yiizme egitmenleri, 6rgiit icinde karsilarina ¢ikan problemleri duygularini kontrol
etmenin yanisira duygularini yoneterek ve akilc ¢6ztimler bularak ¢6zme egilimi gostermektedirler.
Bu sebeple, en bityiik amaglarindan biri halka kaliteli spor hizmeti vermek olan ve saglilikli bireylerin
topluma kazandirilmasini misyon edinen Spor Istanbul kurumunun, yiiksek seviyede duygusal zeka
ve duygusal baglilig1 olan ylizme egitmenleriyle ¢alismasinin hem kurum hem de halk i¢in ortak bir
oneme sahiptir.

Duygusal zekanin, orgiitsel bagliligin boyutlarindan biri olan devamlilik baglhiligi ile arasinda pozitif
yonlii etki goriilmektedir. Bu bulgu Arslan ve ark. (2013) yapmis oldugu arastirmaya paralellik
gostermektedir. Belediyede galigan yiizme egitmenlerinin her giin farkl kisilere egitim verdigi
disiiniliirse, empati kurabilen ¢alisanlarin kuruma faydali olacag: asikardir. Empati yetenegi gelismis
egitmenler, ylizme 6grenmeye gelmis, sudan korkan ya da yariglara hazirlanan bireylerin ihtiyaglarini
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daha etkili bir sekilde karsilayabileceklerdir. Sosyal yetenekleri gelismis bu egitmenler istedikleri
caligma ortamini bulduklarinda, uzun yillar ayni 6rgiit icerisinde ¢aligmaya devam ederken maddi
ve manevi olarak kazang saglamaktadirlar. Bu sebeple 6rgiitten ayrilmak istemeyeceklerdir. Bununla
beraber kidem tazminati ile beraber terfi sans: artan bireylerin mevcut ¢alistig1 orgiitlerine kars
duyduklar: devamlilik baghiliginin yiikselmesi kaginilmaz olacaktir. Yiizme egitiminde basar1 i¢in,
6grenci ve egitmen arasinda giiglii iletisim kurulmasi bir baska ifadeyle duygusal zeka seviyesinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Egitmenin her degisiminde karsilikli iligki tekrardan gelistirileceginden
6grenme siireci de olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle yiizme egitmenlerinin devam bagliligini
saglamak belediye hizmetlerinin memnuniyeti agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Ayn1 zamanda, ylizme egitmenlerinin duygusal zekalari ile orgiitsel bagliigin boyutlarindan biri
olan normatif baglilik arasinda pozitif yonlii etki gortilmektedir. Kisilerin ise baslamasiyla beraber
is yerinde sosyallesmesiyle birlikte bireyin Orgiite olan bagliligi artmaktadir. Bununla beraber,
orgiitlerin calisanlar: i¢in yaptig kisisel gelisim, egitim ve kariyer planlamasi gibi uygulamalar
caliganlarin normatif baglihigin arttirmaktadir. Belediyede caligan yiizme egitmenlerinin sosyal
haklardan faydalanabiliyor olmasi, maaslarinin zamaninda yatmasi, devlet giivencesini hissetmeleri
¢alisanlarin normatif baghligini arttirmaktadir. Ayrica bu kurumda ¢aligan ylizme egitmenlerinin
ogrencilik yillarinda belediye havuzlarinda staj yapma imkani bularak kendini gelistirebilmesi
sonucu gegmise olan borcunu ddeme diisiincesi normatif bagliligin artmasini saglayan en biiyik
sebeplerden biridir.

Yapilan bu ¢aligmanin sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl Spor Istanbul kurumundaki
yiizme egitmenleri izerine gergeklestirilmis olmasi, arastirmadaki bulgularin diger yiizme
egitmenlerini yansitacagl anlamina gelmemektedir. Bu aragtirmanin bir bagka kisiti ise, Spor
Istanbul kurumunda calisan yiizme egitmenlerinin goriislerine dayanan subjektif bir yaklagimla
degerlendirilmis olmasidir.

Bu galigmasinin sonuglari, ¢alisanlar agisindan degerlendirildiginde, yiizme egitmenligi gibi iletisimin
6n planda oldugu is alanlarinda ¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerini yiikseltmek i¢in daha sosyal
olmalar1 Onerilebilir. Bununla beraber, kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama,
iyimserlik gibi yeteneklerin kullanilmas: konusunda bireyler mutlaka kendilerini gelistirmelidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlara, bu yeteneklerinin gelismesini saglayacak egitimlere katilmalar1 dnerilebilir.

Caligmanin sonucu is verenler agisindan degerlendirildiginde, duygusal zeka seviyesi diisitk
olan bireyler ile calismak istemeyen yoneticiler, aragtirmaya konu olan duygusal zeka 6l¢egini,
ise alim stireglerinde bir envanter olarak kullanabilir ve bu sonuglara gore egitmen alimim
gergeklestirebilir. Bununla beraber, galisanlarin érgiitsel bagliliginin st diizeye ¢ikarilabilmesi igin
yiizme havuzlarindaki uygun olmayan fiziksel sartlarin daha uygun bir hale getirilmesi, maaslarin
iyilestirilmesi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, yonetici desteginin arttirilmasi, atama yapilirken
liyakata 6nem verilmesi ve motivasyonu arttirici uygulamalarin yapilmasi onerilebilir.

[leride yapilacak ¢alismalarin farkli kurum veya diger spor branglarinda yapilmasi faydali olacaktir.
Bunun yani sira is tatmini, stres, orgiitsel vatandaglik, orgiit ve yonetici destegi, kurumsal imaj,
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kisilik, psikolojik sozlesme, orgiit kiiltiird, orgit iklimi, calisan adanmighgi, duygusal emek, pozitif
psikolojik sermaye, liderlik, orgiitsel sinizim, birey 6rgiit uyumu, is-aile ¢atigmasi, mobbing gibi
konularm arastirmacilar tarafindan incelenmesi sosyal bilimlere katki saglayacaktir.
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