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Oz

Gonderi Tarihi
15.09.2022 Bu ¢alismanin amaci, Kazim Koéroglu tarafindan kaleme alinmis, Verimlilik Yonetimine
Kabul Tarihi Japon Yaklasimi ve Kazukiyo Kurosawa Modeli adli kitabi incelemek ve
m degerlendirmektir. Kitap, sunus ve ardindan giris bdliimiiyle baslamaktadir. Kitapta
kaynak¢a dahil toplam 12 ana boélim bulunmaktadir. Kitap kaynakca, sekiller ve
Anahtar Kelimeler tablolarin sunumu ile sonlanmaktadir. Bu c¢alismada, kitabin bdoliimleri incelenmis,
Verimlilik verimlilik yonetiminde Japon yaklagimi ve Kazukiyo Kurosawa’nin verimlilik yonetimi

ile ilgili modeli ile ilgili sunulan bilgiler analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu kitap, verimlilik
yOnetimi, verimlilik yonetiminde Japon Yaklagimi ve Kazukiyo Kurosawa Modeli ile
ilgili bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilara ve uygulayicilara tavsiye edilebilir.

Yonetimi, Kazukiyo
Kurosawa Modeli.

Japanese Approach to Productivity Management and Kazukiyo Kurosawa
Model Book Review

Abstract
Received . . . .

15.09.2022 The aim of_thls study is to examine and ev_aluate the book named Jap.anese Approach
to Productivity Management and Kazukiyo Kurosawa Model written by Kazim

Accepted Kéroglu. The book begins with an introduction followed by an introduction. There are
05.11.2022 12 main chapters in the book, including the bibliography. The book ends with the
presentation of the bibliography, figures and tables. In this study, the chapters of the

M book were examined and the information presented about the Japanese approach to
Productivity productivity management and Kazukiyo Kurosawa's model of productivity
Management, management was tried to be analyzed. This book can be recommended to researchers
Kazukiyo and practitioners who want to learn about productivity management, the Japanese

Kurosawa Model. Approach in productivity management, and the Kazukiyo Kurosawa Model.

! Zengin Tugba, Ogretmen, Maltepe Kadir Has Bilim ve Sanat Merkezi, tugbazengin2411@gmail.com
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GIRIS
Kazim Koéroglu’nun Verimlilik Yonetimine Japon Yaklasimi ve Kazukiyo Kurosawa Modeli
adli kitab1 1983 yilinda Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan Tiirkce olarak yayimlanmistir.
Kitap ile ilgili inceleme ve analizin temellendirilmesi amaciyla kitabin ana odak noktas1 olan

verimlilik yonetimi ve yonetimde Japon yaklagiminin kavramsal ¢ercevesi 6z bir ifade ile
aciklanmuistir.

Verimlilik yonetimi en diisiik maliyet ile en yiiksek verimi elde ederken kaliteden 6diin
vermemek olarak aciklanmaktadir. Isletmelerde verimliligi arttirmak icin yapilan verimlilik
durum tespiti, is etiidii, insan kaynagi, zaman yOnetimi, kapasite ile ilgili yapilan planlamalar,
koordinasyon ve denetim bu kapsama girmektedir (Taner, 2015).

Yonetimde Japon Yaklasimi, iki perspektiften beslenen bir yonetim yaklasimidir. Bu
perspektiflerden ilki 1l. Diinya Savasi’nda biiylik kayiplar veren Japonya'nin bati diisiince
sistemini esas almaya baslamasina dayanan evrensel yaklasim perspektifidir. ikinci perspektif
ise yerel kiiltiire dayali Orgiitlenme ve anlayisa dayanan bakis agisidir. Japon yoOnetim
anlayisinda bu iki bakis agis1 birlestirilmis ve ortaya yeni bir yonetim modeli konmustur
(Beycioglu, 2007; Sargut, 2001). Tokyo Teknoloji Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi
Boliimii’nde gorev yapan ve verimlilik arttirma alaninda ¢aligsmalar1 olan uzman Kazukiyo
Kurosawa tarafindan ortaya konmus olan verimlilik yonetimi modeli de bu iki bakis acisini
birlestirmektedir (Kurosawa, 2007; Ozsever vd., 2009).

Bu kitap, isletmelerde verimliligin arttirilmasi ve iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilen
uygulamalarda Japon y6netim anlayisi, bu anlayistan temellenen Kazukiyo Kurosawa Modeli
ve isletmelerde verimlilik, igyeri verimliligi, toplam verimlilik ve katma deger verimliligi ile
ilgili bilgileri igermektedir. Bilimsel yonetim anlayisi, Frederic Taylor tarafindan ortaya
konmus olan isletmelerde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanisi ile baslamaktadir. Frederic
Taylor’un isletmelerde verimliligi arttirmak amaci ile ortaya koymus oldugu bu ilkelerin
isletmelerinin yap1 ve isleyisini sekillendirmede etkili oldugu ve 21. Yiizyil isletmelerinde de
bu etkinin biiyiik dl¢iide devam ettigi diisiiniilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler
aras1 rekabet olgusu, uluslararasi boyuta tasinmis ve isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmesi i¢in rekabet istiinliigii elde etme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
giinlimiizde bir¢ok isletmenin rekabet avantaji elde etmek i¢in verimliligi arttirmaya yonelik
farklh anlayislar1 aragtirmasi ve farkli uygulamalari denemeleri s6z konusudur. Bu baglamda
bu kitap verimlilik yonetiminde farkli bir yaklasim ve model ortaya koymas: bakimindan
Onem tasimaktadir.

VERIMLILIK YONETIMINDE JAPON YAKLASIMI VE
KAZUKIYO KUROSAWA MODELI

Verimlilik Yonetiminde Japon Yaklasimi ve Kazukiyo Kurosawa Modeli baslikli kitap Kazim
Koroglu tarafindan yazilmis olan sunug ve giris boliimleri ile baglamakta olup kaynakc¢a dahil
toplam on iki boliimden olugmakta, sekiller ve tablolarin sunumu ile sonlanmaktadir. Kitabin
ana ekseni, Japon kiiltiirii bakis agisiyla verimlilik kavrami, Kurosawa’nin endiistri ve toplum
arasindaki etkilesimin meta yapisina ve verimliligin yapisina dair tespitleri ile Kurosawa
tarafinda ortaya konmus olan verimlilik yonetimi modeli tizerinde kurulmustur. Verimlilik
yonetimi ile ilgili uluslararasi, ulusal, sektorel, sirket, isgiicli ve isyeri bazli ortaya koymus
oldugu modeller agiklanmis olup toplam verimlilik, katma deger verimliligi gibi farkli
modeller de sunulmustur. Buna gore kitapta tlimdengelime dayali bir akisin izlendigi
sOylenebilir.
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Kitabin sunus bdliimiinde yazar verimlilik yonetiminin kiiresellesme c¢agindaki diinyada
rekabet halinde olan iilkeler i¢in Onemi ac¢iklanmis, verimlilik yonetiminde Japon
yaklagiminin etkisi ve Kurosawa’nin alana katkilar1 vurgulanmistir. Kurosawa’ya gore
iilkelerde yasanan ekonomik durgunlugun sona ermesi ve ekonominin canlanmasi igin
sermaye ve isgiicii gelirinin arttirilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmelerde verimlilige
odaklanilmasi ka¢inilmazdir. Bu bolimde Kurosawa isletmelerde verimliligin yonetilmesi
Japon yonetim yaklagimindan temellendirdigi savlar ortaya konmus ve Kurosawa tarafindan
gelistirilmis olan verimlilik modellerinin uygulandig1 {ilkeler, iniversiteler, verimlilik
merkezleri, orgilitler 6rneklendirilmistir.

Kitabin giris boliimiinde Kurosawa’nin verimlilik ile ilgili temel felsefesi aciklanmistir.
Kurosawa’ya gore bir isletmede performansin attirilmasi igin verimlilik ve insanalliga birlikte
odaklanilmasi gerekmektedir. Bu agiklamadan hareketle verimlilik yonetiminin sadece teoriye
dayanan bilgiler sistemi olmadigi, isletmelerdeki bireylerin ve liderlerin fikirleri dikkate
alarak da gelistirilmesi gereken eylemler sistemi ve politikalar oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
Kitabin Kurosawa’nin felsefi bakis acisinin agiklanmasi ile baslamasi bilimsel bilginin
eplstemOIOJlk temellendirilmesi i¢in 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilebilir. Saruhan ve
Ozdemirci’ye gore (2018) felsefi diisiince, insanin evreni anlama cabasi olarak bilimsel
bilginin temellendirilmesini saglamaktadir.

Kitabin birinci bolimii, Japonya’da verimlilik kavramima dair temel bakis agisinin
aciklanmasi ile baglamistir. Japon anlayisina gore verimlilik i¢in iiretimin attirilmasi
gerekmekte olup baslica iiretim araglar1 toprak, sermaye ve isgiiciidiir. Isgiici bu {iretim
araglarmin en onemlisi ve Onceliklisidir. Buna gore verimlilik odakli planlamalarda insani
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ilk yapilmasi gereken uygulama olmalidir. Bu bakis
acisina gore verimlilik artisinda tek amag kar oranini arttirmak olmamali, verimlilik artis1 ile
insan yagamina anlam katilmasi ve yasamin zenginlestirilmesi gibi manevi bir boyutuna da
odaklanilmahdir. Kitapta s6z edilen Japon yOnetim anlayist temelli verimlilik yonetimi
yaklasgiminin Wiiliam Quchi tarafindan ortaya konmus olan Orgiitte Zen Yaklasimu ile
benzerlik gosterdigi soylenebilir. Zen yaklasiminda yonetimin merkezinde orgiit kiiltiirii yer
almakta ve bireysellik yerine grup ya da aile olma olgusunu vurgulanmaktadir. Bu yaklagimin
calisanlara uzun siireli istihdam saglama, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini destekleme, karar
verme siirecine c¢alisanlar1 dahil etme, bireysel sorumluluk yerine grup sorumlulugunu 6ne
cikarma, ¢alisanlarin aile ve is yasamlarmi bir biitiin olarak gérme, calisanlarin 6rgiite giiven
duygusu hissetmesini saglama gibi uygulamalar1 bulunmaktadir (Balyer, 2019).

Birinci boliimde agiklanan ikinci konu, Japon anlayisinda verimlilik kavraminin teknik,
ekonomik ve sosyal boyuttaki kapsamidir. Teknik boyutta verimlilik kavrami bir 6l¢lim
sonucu ulasilan oran olarak ifade edilmistir. Buna gore verimlilik 6l¢timii iki farkli yontem ile
hesaplanmaktadir. Bu yontemlerden ilki personel sayisi, zaman, is yogunlugu, iiretilen parga,
Pazar hacmi gibi dinamiklerin baz alindig1 niceliksel 6l¢iimdiir. ikincisi ise isletmenin elde
ettigi satistan her tiirlii maliyeti ¢ikardiginda kalan kisim olan degerin 6l¢iimiidiir. Ekonomik
ve sosyal boyutta verimlilik kavrami teknik kavram ile ¢elismeyen, ancak ondan daha iistte
bir kavramdir. Buna gore verimlilikte temel amag, insanlar1 daha iyi ¢aligma kosullarina ve
yasam Kkalitesine ulastirmak olmalidir. Baska bir ifade ile teknik verimlilik yontemlerini
kullanmada temel amag yiiksek insani standartlar1 gerceklestirmek olmalidir.

Birinci béliimiin bir diger konusu Japon Verimlilik Hareketidir. Oz bir ifade ile Japon
Verimlilik Hareketi, verimlilik kavraminin insani ihtiya¢ ve beklentiler ile bir arada ele
alinmasina dayanan bir sistemdir. Bu hareketin temelleri Japon Prodiiktivite Merkezinin
verimlilik kavramu ile ilgili gorliglerini ortaya koymasi ile atilmigtir. Bu goriise gére verimin
arttirilmasinda rasyonel bakis agisina dayanan geleneksel yonetim anlayigindan farkli olarak
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insanalliga 6nem verilmesi lizerinde durulmus, isgiicii ve ydnetimin is birligi yapmasi
gerektigi vurgulanmistir. Japon Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu tarafindan verimlilik
hareketine ile ilgili ilkeler su sekilde agiklanmistir:

1. Verimlilik hareketinde temel amag, Japon ekonomisini kendi kendine yeter hale
getirmek ve ulusal yasam1 zenginlestirmektir.

2. Isletmelerde sadece maaslar degil ¢alisma kosullar: da iyilestirilmelidir. Hiikiimet
istihdami arttirmali ve igsizligi azaltici 6nlemler almalidir.

3. Sermayenin belli isletmelerde yogunlagsmasina degil kiiciik ve orta tiim isletmelere
de dagitilmasi gerekmektedir.

4. Verimlilik artis1 ile elde edilen gelir ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
fiyatlarin diismesi i¢in kullanilmalidir.

5. Verimlilik i¢in demokratik ve rasyonel iliskiler birlikte ele alinmalidir.

6. Verimliligin iyilestirilmesi i¢in alinmast gereken Onlemler ve planlanan
uygulamalarda is birligi ile karar verilmelidir.

7. Verimlilik gelistirme merkezleri c¢alismalarinda is¢i sendikalarinin goriislerini
almaya 6nem vermelidir.

Kitapta Japon Verimlilik Hareketi ile verimlilik arasinda kurulan bag olgunun sosyal teori
baglaminda agiklanmasi olarak ifade edilebilir. Giddens ve Turner’a (2007) gore sosyal teori
toplumsal hayatla ve insan eylemleri ile iliskili sorunlarla ilgilenmektedir. Japonya’daki Isci
Konfederasyonu’nun verimlilik ile ilgili vurgular1 sosyal bir hareketin bilimsel bir olguyu
temellendirmesi olarak agiklanabilir.

Kitabin ikinci bolimiinde Kurosawa’nin verimlilik bilimi, endiistriyel bilgi toplumunun meta
yapis1 baglaminda agiklanmistir. Bahsi gecen meta yapi1 verimlilik teorisinin genel ¢ergevesini
cizmektedir. Endiistri toplumunun meta yapist toplumsal gelisimin bir {iriinii olarak ortaya
¢tkmistir. Insan-insan sistemi ve insan-doga sistemleri olmak iizere karsilikli etkilesimi olan
iki sistem tlizerine kurulan iiretime dayali bu meta yap1 bir¢ok disiplinin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmistir. Verimlilik bilimi bu meta yap1 icinde ortaya konan disiplinlerden biridir.
Bu bilimin diger bilimlerden en énemli farki verimlilik ve insanallig birlikte ele almasidir.

Ikinci boliimiin diger konusu verimlilik planmin genel kapsamidir. Kurosawa’ya gore
verimlilik plan1 hazirlanmasinda temel amag¢ verimlilik artisi saglamaktir. Bu amacin
gerceklestirilmesi i¢in isletmede saglam bir verimlilik ilkesi benimsenmesi gerekmektedir. Bu
ilkeye gore verimliligin sadece isletme boyutunda hedeflenmemesi gerekmektedir.
Verimliligin halkin refahini arttirmaya yonelik olarak ulusal boyutta ele alinmalidir. Bu
yoniiyle verimlilik plant hem isletmeleri hem de toplumu kapsayan kombine ve sosyal bir
sisteme dair yapilan bir plan olmalidir. Buna gore ideal bir verimlilik planinin dort boyutu su
sekilde acgiklanmistir: verimlilik hareketi, verimlilik ideali, verimlilik artiginin amaglar1 ve
verimlilik istegi. Kurosawa, Verimlilik planinin olusturulmasinda insan verimliligini
gelistirmeye odaklanmayi, verimliligi ulusal c¢apta destekleyen kurumlar kurmayi, evrensel
refah1 hedeflemeyi ve halkin dogal toplumsal sistemini ele almayi tavsiye etmistir.

Ikinci béliimde iiretim ve toplumun ikili meta yapisi, insan doga sistemlerinin ikili yapis,
insanoglu tarafindan doganin kavranma asamalari, gelismis endiistriyel toplumun meta yapisi,
insan doga sisteminin dort asamasi sekiller ile gorsel olarak agiklanmustir. Sekil ile ifade
etmenin okuyucu agisindan anlasilirliglr kolaylastirdigi sOylenebilir. Ancak sekilde ifade
edilen kavramlarin sembolleri ile ilgili agiklamalarin seklin hemen altinda yer almamasi
anlasilirlig1 zorlastiran bir 6zellik olarak goriilmektedir.
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Kitabin ii¢ilincii boliimiinde Kurosawa perspektifi ile verimlilik kavraminin teknik, yonetsel,
performansa dayali olarak ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili bilgi verilmis, verimlilik ile ilgili
problem nedenleri, toplam verim ve kismi verimlilik kavramlar1 arasindaki farklar
aciklanmistir. Buna gore teknik verim, teknolojik sistemlerin faaliyetlerini analiz etmek
amactyla kullanilan bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetsel terim, 20. yiizyilin baslarinda
ortaya ¢ikan rasyonel ¢aligma ve endiistriyel faaliyetlerin gelismesinin sonucu olarak ortaya
cikan Taylor sistemi ve Emerson verimlilik hareketine dayanmaktadir. Performans verimi ise
iiretim faaliyetleri ile isletmenin genel faaliyetlerinin standart bir deger baz alinarak 6l¢iilmesi
ile ulasilan verimi ifade etmek icin kullanilmistir. Kurosawa’ya gore bir isletmedeki
verimlilik problemleri genel olarak i¢ verim ve sinir verimi ile ilgilidir. I¢c verim, orgiitteki
Ozneler yani personelden kaynakli faaliyetlerin verimini, siir verimi de Orgiit ve piyasa
arasindaki dengeye dayanan verimi ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bir isletmenin
verimliligin gergek anlamda arttirilmasi igin tiim girdi ve ¢iktilarin birbiri ile uyumlu olmasi
gerekmekte olup bu durum toplam verimlilik kavramai ile agiklanmistir. Toplam verimlilik bir
ciktinin, o c¢iktiyr ortaya koymak i¢in harcanan para, zaman, emek gibi tiim faktorlerin
toplamina orani ile elde edilen 6l¢iidiir.

Uciincii bolimde verim ve etkenlik arasindaki iliski agiklanmistir. Etkenlik ve verim bir
isletmenin performansini degerlendirme icin kullanilan iki terimdir. Buna gore etkenlik
performansin niteliksel yoniinii verim ise niceliksel yoniinii agiklamak i¢in kullanilir. Genel
yap1 igerisinde etkenlik kavrami, malzeme, para, personel gibi girdilerle birlikte dis gevre
dinamikleri birlikte degerlendirirken kullanilmaktadir. Verim ise daha mekanik ve teknik
degerlendirmelerde tercih edilmektedir. Verim ve etkenlik kavramlar1 is boyutu ve idari
boyutta farkli islevleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Is boyutunda verim, ¢alisanin ortaya
koydugu iiriiniin performansi, etkenlik ise {iriiniin etkililigi ile agiklanmaktadir. idari boyutta
verim hedeflerin gerceklesmesi, etkenlik ise emege doniik girisimleri agiklamaktadir. Bir
isletmede verimliligin yapis1 dort ana koldan beslenmektedir. Bu ana kollardan ikisi verimlilik
ikisi ise etkenlik ile ilgilidir. Bunlardan ilki isletme verimliligidir. Isletme verimliligi
isletmede yapilan isin verimliligini ifade etmekte olup topluma katki saglamakta ve sosyal
odiilii beraberinde getirmektedir. Ikinci kol, yonetsel verimlilik olup isletmede kar artisi
saglamakta ve yeni yatirimlar igin firsatlar ortaya cikarmaktadir. Ugiincii kol isletme
kaynaklarmin kapasitesidir. Bu kapasite sosyal degerlerle ilgili olup toplumsal yapiy1
etkilemektedir. Dordiincii kol girisim ve yenilik ile ilgilidir ve toplum diizenine katki
saglamaktadir. Bu agiklamalardan hareketle bir isletmedeki verim ve etkenligin toplumsal
yapi ile etkilesim halinde oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Ugiincii boliimde agiklanan bir diger konu organizasyon iklimi ve insan verimliligi arasindaki
iliskidir. Kurosawa’ya gore orgiit iklimi ¢alisanlarin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel iklim calisanlarin iiretkenligini arttirabilecegi gibi olumsuz sonuglara da neden
olabilir. Kurosawa’nin bu tespiti orgiit iklimi ve verimlilik arasindaki iligskiyi ortaya koyan
cesitli ¢alismalar ile uyumludur (Halis & Ugurlu, 2008; Oztemiz, 2005; Tutar & Altindz,
2010). Organizasyon iklimi orgiitiin fiziksel ve kiiltiirel kosullarinin olusturdugu bir model
olup dort boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar; harekete gecirme, iletisim ve insan iligkileri,
orgiitsel etkenlik ve tatmin fonksiyonudur. Harekete geg¢irme, Orgiit iiyelerinin tutum ve
davranislariin 6rgiite olumlu ya da olumsuz etkisidir. Iletisim ve insan iliskileri orgiitteki
dilsel ve dilsel olmayan isaretleri kapsayan informal iletisimdir. Orgiitsel etkenlik, kullanilan
liderlik bigimi, koordinasyon, denetim, karar verme siirecini kapsamaktadir. Tatmin
fonksiyonu iiyelerin orgiit i¢indeki is doyumlar1 olarak ifade edilmistir. Kurosawa’ya gore
tatmin fonksiyonu, bireysel enerjinin 6rgiit amaglart i¢in kullanilmaya yonlendirilmesi ile
arttirtlabilir.  Davranis¢1r insan modeli ise tatmin fonksiyonunu adil iicret ve endiistriyel
demokrasi gibi motivasyon unsurlari ile iligskilendirmis olup tatmin fonksiyonunun
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gerceklesmesi icin isletmede giivenilir bir ortam kurulmasi gerektigini ortaya koymustur
(Kurtulmus, 1989).

Kitabin dordiincii boliimiinde uluslararasi verimlilik karsilastirma modelleri agiklanmustir.
Uluslararas1 karsilagtirmalarda ulusal, sektorel ve uluslararast boyutlara gore kullanilabilecek
yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Kurosawa’ya gore ulusal verimlilik boyutunda déviz
kuru, 6zel {irlin tiplerinin fiyat oranlari, 6zel tiriinlerin nicelik oranlari, Gerschenkron etkisi ve
ulusal verimlilik baz alinabilir. Doviz kuru yontemi, yurticindeki bir iirlintin briit degerini
diger iilkenin degerine ¢evirmek icin kullanilan bir yontemdir. Tiim {ilkelerdeki {iiriinlerin
fiyat diizeyleri arasindaki iliskiyi tam olarak aciklayamasa da birka¢ iilke arasinda
karsilagtirma yapilmasi agisindan kullanilabilir. Ozel iiriin tiplerinin fiyat oranlar1 yontemi, bir
tilkenin briit ulusal giderini baska bir iilkenin tiim gider fiyatlariyla karsilastirarak niceliksel
sonuclara ulasma yontemidir. Fiyat verileri direkt kullanildig1 i¢in bu yontem déviz kuru
yonteminden daha giivenilir kabul edilmektedir. Ozel iiriinlerin nicelik oranlari ydntemi,
karsilagtirma yapilan iilkenin her bir {irlin degerinin nicelik endekslerinin agirlikli aritmetik
ortalamasi alinmas1 yontemidir. Gerschenkron etkisi yontemi, karsilastirma yapilan iki tilke
arasinda lilkelerin kendi endiistri niceliginin yapisina gore farkli agirliklandirmalar: temel alan
yontemdir. Ulusal verimliligin yapisal analizi yontemi, bir {ilkenin karsilastirma yapilan
tilkeye gore alim giicii baz alinmas1 yontemidir. Sektdrel ve endiistriyel boyutta verimlilik
hesaplamalarinda kullanilan modelde yontemler heterojen ¢iktiklari birlestirmeye dayalidir.
Bu birlestirme i¢in cesitli alt yontemler kullanilmaktadir. Fiziksel doniisiim katsayisi
kullanilarak bu birlestirme yapilabilir. Endiistrideki {iriinler ayn1 cinsten oldugu durumlarda
fiziksel doniisiim katsayisi kullanilir ve bu yontemle {iriiniin homojen bir {iirlin olarak ifade
edilmesi saglanir. Farkl Uiriin cinsleri oldugunda heterojen iiriinleri bir ¢esit homojen iiriine
doniistiirmek i¢in ise standart zaman yontemi kullanilabilir. Bir iiriiniin kullanim degerinin
heterojen karakterinin homojen nitelige indirgenmesinde parasal agirliklandirma yontemi
kullanilabilir. Uluslararas1 boyutta verimlilik karsilastirmalarinda ise iki yontem kullanilabilir.
Bunlar; déviz kuru ya da t¢lii deflasyon baz alinarak katma deger yontemi ve nominal fiyat
orani yontemidir. Katma deger yontemi, endiistri siniflandirmasi1 yapilirken karsilagilan sinir
belirleme 1is1 birlestirilmis liretim hacmine yansitma, heterojen iiriinii agirliklandirma gibi
konularla ilgili yasanan sikintilar1 engelleyen bir yontemdir. Bir {irlinlin degerini déviz kuru
kullanarak uluslararas1 bir para birimine g¢evirmek suretiyle katma deger hesaplanabilir.
Burada asil amag iiriiniin fiyatin1 diger iilkelerdeki paranin degerine gevirmektir. Iki farkli
iilkenin bir {Uriiniin briit ¢ikt1 fiyatin1 birbirinin parasi cinsinden degerlendirmeye dayali
yontem ise ii¢lii deflasyon olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi verimlilik i¢in kullanilan
ikinci yontem olan nominal fiyat orani yontemi isgiicii deger teorisinden temellenir. Buna
gore bir {lirlinlin degeri o iirlinii iiretmek i¢in kullanilan isgiicii miktarmin toplami ile ifade
edilir. Bu boliimde, uluslararas1 verimlilik karsilastirma modellerinde ulusal, sektorel ve
uluslararas1 boyutlara gore ayrima gidilmesi ve her yontemle ilgili kullanilacak formiiliin
ayrintili  bir sekilde aciklanmasi kitab1 okuyanlar i¢in agiklayict bir nitelik olarak
degerlendirilebilir.

Kitabin besinci bdliimiinde dogrudan ulusal verimlilik modelleri ve bir iilke i¢indeki
sektorlere dayali verimlilik modelleri agiklanmigtir. Ulusal verimlilik, kisi bagina diisen ulusal
gelir olarak ifade edilmektedir. Ulusal verimlilik analizi i¢in kullanilan ilk model i¢ baglantili
karma indeks say1 sistemine dayanir. CILIN Sistemi (Composite Inter Linked Index Number
System) adi ile bilinen bu modelde genel formiil, pratik formiil ve ekonomik refah1 gosteren
indeks say1 sistemi kullanilmaktadir. Genel formiil, ulusal ¢iktinin toplam niifusa oranidir ve
bu oran ulusal ekonomik refah1 gdstermektedir. ikinci model pratik formiile dayanmaktadir.
Pratik formiil ise bir yilda kisi basina calisilan ortalama saatleri ve isgiiclinliin saat
verimliligini hesaplamak icin kullanilmaktadir. Calisan isgiicliniin ¢alisma saatlerinin ¢alisan
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isglicli sayisina orani kisinin bir yildaki ortalama c¢alisma saatini ifade etmektedir. Gergek
ulusal degerin calisan isglicii ¢aligma saatlerine orani ise isgiiclinlin saat verimliligini ifade
etmektedir. Uglincii model ise indeks say1 sistemine dayanmakta olup ekonomik refahi
gosteren bu say1 briit ulusal ¢iktinin isgiicli niifusuna orani olarak ifade edilmektedir.

Besinci boliimde ulusal ve sektorel verimlilik analizi i¢in kullanilan karma ig¢sel baglantili
indeks say1 sistemi agiklanmigtir. Kurosawa’ya gore ulusal verimlilik sektorel endiistrilerin
birlesik bir sonucu olarak ve bir sektdriin verimliligi de o sektdriin tiim alt sektorlerinin
verimliliginin birlesimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore ulusal bir verimlilik
hesaplamasinda tiim sektorlerin en alttan en {iste dogru verimlilik oranlarinin baz alinmasi
gerekmektedir. Sektdrel boyutta makro agidan yapilan 6l¢lim, her bir sektoriin biliylimesinin
niteligi, verimliligin egilimi ve dalgalanmasi, endiistriler arasi verimliligin kiyaslanmasi, i¢
endiistrinin rekabet analizi gibi konularda fikir sahibi olunmasina olanak vermektedir. Mikro
acidan yapilan Olgiim ise bir sirketin ilgili sektdr ya da endiistriyel alan ile ilgili ortalama
iliskini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Kitapta isgiici verimlilik indeksini hesaplamak
icin kullanilacak cesitli formiiller ayrintili olarak agiklanmistir. Ancak bu formiiller ile ilgili
ornek uygulamalar yer almamaktadir. Formiillerin 6rnekler ile somutlastirilmamasi anlasilirlik
acisindan olumsuz bir 6zellik olarak goriilebilir. Buna ek olarak bu bolimde ekonomideki
balik¢ilik, tarim, ormancilik, petrol, katt maddeler, imalat, insaat, yol ve kopriiler, elektrik su
dagitimi, miisteri hizmetleri, su dagitimi, tagimacilik, toptan ve perakende ticaret alanlarinda
kullanilabilecek ¢esitli 6l¢timler agiklanmastir.

Kitabin altinci boliimiinde Kurosawa’nin sirket diizeyinde verimlilik yaklagimi agiklanmistir.
Sirket diizeyindeki verimlilik her tiirli isletme faaliyetinin yonetilmesi ile ilgili bir felsefe
olarak ifade edilmistir. Sirket diizeyi verimlilik dl¢limii, isletme ve yonetim faaliyetlerinin
biitiinsel olarak analiz edilmesini saglayan indeksleri ortaya koymak icin yapilan bir
ol¢limdiir. Ayrica bu 6l¢iim isletme faaliyetlerinin performansini etkileyen davranislarin ve bu
davraniglarinin - nedenlerinin  analiz  edilmesine, isletmenin stratejik dinamiklerinin
ongoriilmesi ve planlanmasina, isletmenin sosyal sorumlulugunun ifade edilmesine olanak
vermektedir.

Altinc1 boliimde sirketin yeniden iiretim siireci, yaraticilifi ve karliligr ile ilgili bilgi
verilmistir. Kurosawa’ya gore lretim siireci bir imalat isletmesinin ana faaliyetidir. Bu
nedenle verimlilik yonetiminin temelinde yer almaktadir. Uretimin niceliksel ve niteliksel
olarak artmasi i¢in planlama ve geriye doniik degerlendirme siiregleri 6nemlidir. Bu siireclerin
analizinden sonra sirket doniisiimsel siirece girebilir. Donilisiim siireci sirketin yeniden
iiretimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu siireg, teknik anlamda kaynak doniisiimii olan
fiziksel doniisiim ile para cinsinden olan deger diizeyindeki doniisiim seklinde iki boyutlu
olarak gerceklesir.

Kurosawa yaraticiligi verimliligin 6zli olarak ifade etmektedir. Bir sirkette iiyelerin
yaraticiligmin iki yonii bulunmaktadir. Bu yonlerden ilki {iyelerin uyumlu calismasi ve
olumlu bakis agilarimi yansitan degerler olup faaliyetin girdi kapsaminda yer alir. Bu boyut
iscilerin kendi fikirlerini degerli hissetmeleri olarak agiklanmistir. Kurosawa’nin yaraticilik
taniminin bu yOniiniin yaratict liderlik kavrami ile benzerlik gosterdigi ¢ikarimi yapilabilir.
Yaratici liderler sadece iist yonetimdeki ¢alisanlarin fikirlerini degil tiim tyelerin fikirlerini
dinlemeyi tercih etmekte ve c¢alisanlarin orgiitte bagimlilik yerine bagimsizlik hissetmesini
desteklemektedir (Sisk, 2001). Yaraticilikta ikinci yon ise {iyelerin iiretiminin para cinsinden
degeri olup faaliyetin ¢ikt1 kapsaminda yer alir. Kurosawa’ya gore iiyelerin yaraticiliklarini
ortaya koyabilmesi i¢in {iretim maliyetinin azaltilmasi gerekmektedir. Boylece calisma
kosullan iyilestirilebilir, {iyelerin yaraticiliklart ve insani degerlerini attirilabilir. Buna ek
olarak iiyeler iiretime kendi yiiksek degerlerini yansitarak degeri yeniden yaratabilir. Bu
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baglamda sirketteki insani degerler, maliyet degeri ve yaratilan degerler arasinda karsilikli
iliski oldugu ifade edilmektedir. Kurosawa’nin bu ifadelerinin Marksist felsefeden
temellendigi ¢ikarimi yapilabilir. Marksist felsefe, Taylor tarafindan ortaya konmus olan
bilimsel yonetim anlayiginda iscilerin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve ig¢i hareketlerinin
yayginlastirilmasinda etkili olmustur (Keskin vd., 2016).

Kitabin yedinci boliimiinde Kurosawa’nin isgiicii verimliligi modeli agiklanmistir. Degisken
yapili hiyerarsik agirlikli ortalama isgiicli verimliligi indeks say1 sistemine dayali bu model
cesitli faktorlerin adam-yil bazli verimliliginde meydana gelen degisimlerin etkisini
gostermektedir. Bu degisimler, ¢alisilmayan giinler, calisma giinleri, ¢alistimamis giinler ve
calisilmis giinler, ¢alisan kisiler, kullanilmayan kisiler, ¢alisilan saatler, etkili saatler, kayip
saatler gibi cesitli durumlar olabilir. Adam yil verimliligi olarak da adlandirilan bu verimlilik,
sadece kendi oransal etkisini vermez, kaynak ve isgiiciiniin kullanimi ve dagilimi tizerindeki
verimlilik etkisini agiklamak i¢in de kullanilir. Bu modelin uygulanmasi i¢in kullanilan
formiillerde yer alan sembollerin anlamlarmin agiklanmasi ve farkli degisimlere gore
kullanilabilecek formiillerin 6rneklendirilmesi okuyucular igin faydali olabilir. Ancak
formiillerin uygulanis1 6rnek uygulamalar ile desteklenmemistir. Bu durumun formiillerin
anlasilmasini zorlastirdig diistintilmektedir.

Kitabin sekizinci boliimiinde igyeri verimliligi modeli oranlartyla isyeri verimliligi yonetimi
aciklanmustir. Ilk olarak Ingiltere’de baslayan bu sistem daha sonra Japonya’da ¢esitli 6zgiin
uygulamalar ile gelistirilmistir. WPMR sistemi (Workshop Productivity Management by
Ratios) adiyla bilinen bu yonetim sistemi, insan ve zaman kaynaginin verimlilik i¢in ¢ok
onemli oldugunu ortaya koymustur. Kurosawa’ya gore sistemin amaci, bir igyerindeki her bir
yetkilinin ve alt, Gist tim yOneticilerin isgiicli kaynagi kullanim sorumlulugunu ortaya koymak
olarak ifade edilmistir. Bu sistemde girdi ve c¢iktilar zaman cinsinden ifade edilmektedir.
Boylece belli bir siiredeki performansin Olc¢lilmesi ve degerlendirilmesi saglanabilir. Bu
sistemde is¢inin verimliliginin artmasi i¢in isin niteligi, is yapma yontemleri ve isi yapmasi
beklenen standart siire ile ilgili bilgi verilmesi ve tirettikleri is sonundaki verimlilik diizeyleri
hakkinda doniit saglanmas1 6nemlidir. Bu sistemde yoneticiler ve denetgilerin gorevleri ise
verimlilik ve isgiicii kaynaginin kullanilmasi ile ilgili objektif degerlendirme yapmak, bu
konuda gerekli Onlemler almak ve belli araliklarla toplantilar yaparak durum
degerlendirmeleri gerceklestirmek olarak ifade edilmistir. Kitapta Kurosawa’nin yoneticilerin
gorevleri ile ilgili ifadelerinde Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya konmus olan klasik yonetim
anlayisindan etkilendigi c¢ikarimi yapilabilir. Fayol tarafindan ortaya konmus olan yonetim
stirecinde yOneticinin goérevleri planlama, orgiitleme, emretme, yoneltme ve kontrol olarak
aciklanmistir (Keskin, 2020).

Sekizinci boliimde agiklanan bir diger konu toplam is giicii kaynagidir. Buna gore potansiyel
olarak kullanilabilir isgiicii kaynagi toplam isgliciidiir. Ancak grevler, lokavtlar gibi is
birakma ya da yavaslatmalar ile teknik olas1 aksakliklar adam-saat kaybina neden olabilir. Bu
nedenle bir isyerinde belli bir siire ¢alisan isgiicliniin verimliliginin hesaplanabilmesi i¢in
toplam is giicli kaynag1 yerine kayiplarin ¢ikarilmasindan sonra geriye kalan isgiicii kaynagi
baz alinmalidir.

Kitabin dokuzuncu bdliimiinde Kurosawa’nin toplam verimlilik modelinde toplam verimlilik,
karliligin 6l¢timii ve analizi yontemi olan AIPR Sistemi (Aggregate Index for the Analysis of
Total of Total Productivity and Rentability) ile ilgili bilgi verilmistir. Kurosawa’ya gore
toplam verimlilik artis1 birim maliyetin azalmasin1 saglamakta bunun sonucu karhligi
arttirmaktadir. AIPR sistemi karlilik 6l¢timii yaparak verimliligin analiz edilmesini saglayan
bir sistemdir. Sistemin esnek bir yapida olmasi ise sadece bir isyeri ya da isletmede degil
sektor bazinda da Sl¢lim ve analiz yapabilmesine olanak vermektedir.
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Dokuzuncu bélimde toplam verimlilik tiirlerine gére kullanilan iki sistem ile ilgili bilgi
verilmigtir. Genel bakis ve fonksiyonel bilesim sistemi birinci tiir sistemdir ve Functional
Aggregation (FA) olarak ifade edilmektedir. Bu sisteme gore verimliligi dlgecek iki arag
bulunmaktadir. Bunlardan ilki maliyet ve deger teorisi temellidir ve uygulamadaki giderler
kullanilarak hesaplanir. Ikinci arag ise girdi unsurlari tarafindan saglanan ve hizmete dayali
olan yontem i¢in kullanilmaktadir. Verimlilik tiiriine gére kullanilan diger siStem ise yapisal
bilesim sistemidir ve Substantial Aggregation (SA) olarak ifade edilmektedir. Bu sistemin
kullanilmas1 uygun olan verimlilik tiirleri; briit ¢iktiya dayali verimlilik, toplam katma deger
verimliligi, net katma deger verimliligi tiirleri olarak ifade edilmektedir.

Dokuzuncu béliimde bir isletmenin ekonomik performansinin arkasinda bulunan g¢esitli
unsurlar agiklanmistir. Bu unsurlar iiretken etki ve pazar etkisi olmak iizere iki boyutludur.
Uretken etki, isletmenin teknik ve miihendislik dinamigi, iiretim olgegi, sektdr icindeki
verimliligi, iliretimin dagitimi, kaynagin dagitimi ve siirecin karigimina dayali yapiya bagh
olarak degisebilir. Pazar etkisi Uriinlerin fiyati, isgiicli, hammadde, enerji, makine gibi
girdilerin fiyatina bagl olarak degisebilir.

Kitabin onuncu boliimiinde Kurosawa’nin Katma Deger Verimliligi Modeli agiklanmustir.
Buna gore bir girisimin katma degeri bircok dinamik unsura gore belirlenmekte olup bu
dinamikler ayn1 zamanda isletme performansinin dinamikleridir. Katma degeri belirlemek i¢in
bu dinamiklerin hangisinin ne 6l¢iide kullanilacag: ise isletmenin yonetimsel amacina gore
belirlenmektedir. Katma degeri belirleyen dinamikler; malzeme maliyeti, amortisman, isgiicii
geliri, net kar, faiz, kira, vergi olarak ifade edilmektedir.

Onuncu boliimde katma degerin dagilimi isletmenin verimlilik gelisimi ¢ercevesinde ele
alimmistir. Buna gore bir isletmede verimlilik gelisimi katma degerin i¢ ve dis alanlara
dagitim oranlar ile dl¢iilmektedir. Dis alanlar miisteriler ya da tiiketiciler, hiikiimet ve vergi
ve fon ya da kaynak saglayicilar olarak ifade edilmektedir. I¢ alanlar ise ¢alisanlarin iicretleri
ve sigorta Odemeleri, sosyal yardimlar, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili
faaliyetlerdir. Kurosawa’ya gore bir igletmenin toplam performans: sadece katma deger ile
belirlenmemeli, baska bir ifade ile ekonomik degerlerle ifade edilen bir bakiye olarak
smirlandirilmamalidir. Isletmenin toplumsal hizmeti ve yarari onun sosyal performansini
gostermekte olup bu durum da isletme performansi i¢cin katma deger kadar Onemlidir.
Kurosawa’nin isletmenin sosyal yonii ile ilgili ifadelerinde isletmelerin siirdiiriilebilirligini
vurguladigr  ¢ikarimi  yapilabilir.  21.  yiizyilda isletmelerinin  performanslarinda
stirdiiriilebilirligi korumalari i¢in sosyal sorumluluk anlayigina 6nem vermeleri gerekmektedir
(Fettahoglu, 2014).

Onuncu bolimde katma deger hesaplamalarinda kullanilan yontemler ile ilgili bilgi
verilmistir. Buna gore kullanilan yontemler, {iretim degerine gore toplama yontemi, satisa
gore toplama yontemi, iiretim degerine gore ¢ikarma yontemi ve satisa gore ¢ikarma yontemi
olmak iizere dort cesittir. Bu yontemler arasinda net satistan harcama kalemlerinin
cikarilmasma dayanan g¢ikarma yontemlerini kullanilmasinin daha mantikli oldugu ifade
edilmistir.

Kitabin on birinci boliimii sonug boliimii olup kitabin genel 6zeti seklindedir. Bu boliimde
Japon verimlilik yaklagimi, verimlilik ilkesi, meta yapi1 teorisi, uluslararasi verimlilik
karsilastirma amag ve yontemleri, sektorel verimlilik analizleri, yonetsel organizasyon, sirket
diizeyi verimlilik, verimlilik 6l¢limii ve sorunlari, isgiicii verimliligi sistemi, isyeri verimliligi
yonetimi, toplam verimlilik ve karlilik Ol¢limii sistemi, toplam verimlilikte etkili olan
unsurlar, verimlilik degisimi, verimlilik arttirma yontemleri, isletme performansi ve katma
deger kavrami kisaca agiklanmistir.
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SONUC

21. ylizyilin temel gergekligi olan kiiresellesme ile birlikte degisim ve etkilesimin biiyiik bir
ivme kazanmasi1 s6z konusudur. Bu cagda bireylerin, orgiitlerin ve uluslarin varliklarini
devam ettirebilmek i¢in bu degisime adapte olabilecek agik fikirlilikte, yaraticilikta,
girisimcilik ruhunda ve esneklikte olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nitelikler ile kisiler
ya da topluluklarin gelismesi ve evrensel ist degerleri igsellestirebilecek mentaliyete
ulasilmas1 saglanabilir. Kurosawa’nin verimlilik yonetimi modeli, Orgiitlerin ya da
isletmelerin kar oranlarini yiikseltme odaklilik ile yetinmeyen bir model olup ¢alisanlarin
yasam kosullarinin, refah diizeylerinin, duygusal ve ruhsal dengesinin Onemsenmesini
destekleyen, toplumsal katkinin ve insanliga hizmetin hedeflenmesi gibi ilkeleri benimseyen
bir yaklagima dayanmaktadir. Bu dogrultuda modelin hem isletmelerin varligi hem de
isletmelerdeki bireylerin ilgi ve ihtiyaglarin1 dnemsemesi bakimindan zamanin farkindaligina
hitap ettigini sdylemek miimkiindiir.

Verimlilik yonetimi ile ilgili alan yazinda ¢esitli kaynaklar bulunmaktadir (Baykal & Atalay,
1998; Biiyiikk, K. 2016; Caglar, Y. 2004; Taner, 2015). Verimlilik Yonetimine Japon
Yaklasimi Ve Kazukiyo Kurosawa Modeli adl1 kitap diger yayinlardan farkli olarak verimlilik
yonetimini Japon yonetim anlayisindan temellendirmekte ve Kurosawa’nin verimlilik
yonetimi modeline odaklanmaktadir. Buna ek olarak bu kitap verimlilik yonetimini girket
boyutunda, sektorel, ulusal ve uluslararas1 boyutlarda ele almasi, verimlilik analizleri, 6l¢lim
yontemleri, verimlilik ilkeleri, verimliligin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve evrensel baglami1
ile ilgili bilgiler sunmakta ve verimliligin hesaplanmasinda kullanilan c¢esitli formiilleri
aciklamaktadir. Bu bakimindan isletme, yonetim, sosyoloji, psikoloji, ekonomi, politika ve
egitim gibi alanlarda c¢alisan bireylere, yoneticilere, is gelistirme uzmanlarina ya da
arastirmacilara tavsiye edilebilir.

Destek ve Tesekkiir

Yazar olarak, arastirmanin gerceklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanim bulunmamaktadir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlar1 olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanim olmadigini ifade ederim.
Yaymn Etigi Beyam

Bu aragtirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siirecte "Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler" baslig: altinda belirtilen
eylemlerden hicbiri gergeklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Kazim Koroglu's Japanese Approach to Productivity Management and Kazukiyo Kurosawa
Model was published in Turkish by the National Productivity Center in 1983. In order to
justify the review and analysis of the book, productivity management, which is the main focus
of the book, and the conceptual framework of the Japanese approach in management are
explained in a concise manner. Efficiency management is explained as not compromising on
quality while achieving the highest efficiency with the lowest cost. Efficiency due diligence,
work study, human resources, time management, capacity-related planning, coordination and
auditing to increase productivity in enterprises are included in this scope (Taner, 2015).

The Japanese Approach to Management is a management approach fed from two
perspectives. The first of these perspectives is Il. It is a universal approach perspective based
on the fact that Japan, which suffered great losses in World War 11, started to take the western
thought system as a basis. The second perspective is the perspective based on organization
and understanding based on local culture. In the Japanese management approach, these two
perspectives were combined and a new management model was introduced (Beycioglu, 2007;
Sargut, 2001). The productivity management model put forward by Kazukiyo Kurosawa, an
expert in the field of productivity improvement and working in the Industrial Engineering
Department of Tokyo Institute of Technology, combines these two perspectives (Kurosawa,
2007; Ozsever et al., 2009).

In the introduction part of the book, Kurosawa's basic philosophy about productivity is
explained. The beginning of the book with the explanation of Kurosawa's philosophical
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perspective can be considered as an important feature for the epistemological justification of
scientific knowledge. According to Saruhan and Ozdemirci (2018), philosophical thought
provides the grounding of scientific knowledge as human effort to understand the universe.

In the first part of the book, the basic perspective on the concept of productivity in Japan, the
technical, economic and social scope of the concept of productivity in Japanese
understanding, and the Japanese Productivity Movement are explained. The link established
between the Japanese Productivity Movement and productivity in the book can be expressed
as the explanation of the phenomenon in the context of social theory. According to Giddens
and Turner (2007), social theory deals with problems related to social life and human actions.
The emphasis of the Confederation of Workers in Japan on productivity can be explained as
the grounding of a scientific phenomenon by a social movement.

In the second part of the book, Kurosawa's science of productivity, the general scope of his
productivity plan, the dual commodity structure of production and society are explained using
figures. It can be said that expressing it with a figure makes it easier to understand for the
reader. However, the fact that the explanations about the symbols of the concepts expressed in
the figure are not included just below the figure is seen as a feature that makes it difficult to
understand.

In the third part of the book, the reasons for the emergence of the concept of productivity, the
relationship between efficiency and effectiveness, and the relationship between organizational
climate and human productivity are explained. According to Kurosawa, organizational
climate directly affects the productivity of employees. Organizational climate can increase the
productivity of employees as well as cause negative consequences. This finding of Kurosawa
is compatible with various studies that reveal the relationship between organizational climate
and productivity (Halis & Ugurlu, 2008; Oztemiz, 2005; Tutar & Altndz, 2010). According
to Kurosawa, the satisfaction function can be increased by directing individual energy to be
used for organizational purposes. Behavioral human model, on the other hand, associated the
satisfaction function with motivational factors such as fair wages and industrial democracy,
and revealed that a reliable environment should be established in the business for the
fulfillment of the satisfaction function (Kurtulmus, 1989).

In the fourth chapter of the book, international productivity comparison models are explained.
In this section, making a distinction according to national, sectoral and international
dimensions in international productivity comparison models and a detailed explanation of the
formula to be used for each method can be considered as an explanatory feature for those who
read the book.

In the sixth chapter of the book, Kurosawa's approach to productivity at the company level is
explained. In the sixth chapter, information is given about the company's reproduction
process, creativity and profitability. It can be deduced that this aspect of Kurosawa's
definition of creativity is similar to the concept of creative leadership. Creative leaders prefer
to listen not only to the opinions of the employees in the top management, but also to the
opinions of all members and support the employees to feel independence instead of
dependency in the organization (Sisk, 2001).

In the seventh chapter of the book, Kurosawa's labor productivity model is explained. It may
be useful for readers to explain the meanings of the symbols in the formulas used for the
application of this model and to exemplify the formulas that can be used according to
different variations. However, the application of the formulas is not supported by sample
applications. It is thought that this situation makes the formulas difficult to understand.
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In the eighth chapter of the book, productivity management and managerial tasks in the
workplace are explained. It can be deduced that Kurosawa's statements about the duties of
managers were influenced by the classical management approach that was introduced after the
Industrial Revolution. In the management process introduced by Fayol, the duties of the
manager are explained as planning, organizing, commanding, directing and controlling
(Keskin, 2020).

In the ninth chapter of the book, information is given about the AIPR System (Aggregate
Index for the Analysis of Total of Total Productivity and Rentability), which is the
measurement and analysis method of total productivity, profitability in Kurosawa's total
productivity model. In addition, various factors behind the economic performance of the
enterprise are explained.

In the tenth chapter of the book, Kurosawa's Value Added Efficiency Model is explained.
According to Kurosawa, the total performance of a business should not be determined only by
added value, in other words, it should not be limited to economic values. The social service of
the enterprise is as important as the added value. It can be inferred that Kurosawa emphasizes
the sustainability of businesses in his statements about the social aspect of the business. In the
21st century, businesses need to attach importance to the understanding of social
responsibility in order to maintain sustainability in their performance (Fettahoglu, 2014).

The eleventh chapter of the book is the conclusion and it is the general summary of the book.
In this section, Japanese productivity approach, productivity principle, meta structure theory,
international productivity comparison purposes and methods, sectoral productivity analysis,
managerial organization, productivity measurement and problems, labor productivity system,
workplace productivity management, total productivity and profitability measurement system,
effective in total productivity. The factors that are important, productivity change,
productivity increase methods, business performance and the concept of added value are
briefly explained.
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