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KULTORLERARASI ILETiSiMIN ONEMI

ilker Ozdemir*

1. KULTURLERARASI ILETISIM CALISMALARI

Kiiltiirleraras: Iletisim” ¢alisma alani, iki ana kavram iizerinden sekillenmektedir:
“Kiiltiir” ve “Iletisim”. Kiiltiir, bir toplumun her tiirlii maddi ve simgesel iiretimleri ile
bu tiretim alanlar igindeki iligkiler, bicemler, Oriintiiler ve pratiklerdir. Kiiltiir herseyden
once bir yasam bicimidir ve giindelik hayat i¢indeki uygulamalar1 ve bir grup insani
digerlerinden farkli kilan gelenekleri ve aligkanliklar1 da kapsar. Kiiltiir, bireyin toplumun
bir iiyesi olarak, iletisim kurmasina, belli davraniglart ve olaylari yorumlamasina ve
degerlendirmesine yardimei olan degerler, fikirler ve semboller dizisidir. Iletisim, ise
“insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri siiregtir” (Mutlu,
1994:99). Tletigim, bilginin, diisiincelerin, duygularmn ve becerilerin simgeler kullanilarak
iletilmesinin ve /veyaaktarilmasinin yanisira ayni zamanda insanin anlam arama ¢abasidir.
Bu ¢aba ile insanlar anlam iiretirler ve bu anlamlar1 birbirleriyle paylasirlar. Iletisim icin
bu anlamda insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilma siireci denilebilir. Kiiltlir ve iletisim
kavramlarini, kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinda birbiriyle baglandiran ise “arasilik”
nitelemesidir. Kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirlerin ya da bir kiiltiir icerisinde yer alan
farkl alt-kiiltlirlerin iiyeleri arasinda gerceklesen iletisim demektir. Farkli kiiltiirlerden
gelen insanlarin etkilesimde bulunmalariyla, birbirlerine mesaj gondermeleri ve almalari
ve anlam yaratma ve anlamlar1 ortak kilma cabalar kiiltlirlerarasi iletisim kapsaminda
ele almmaktadir. Farkli kiiltirlerden gelen insanlar arasinda gerceklesen iletisimi
anlamak, aciklamak ve iletisim siiregleri ile ilgili tahminlerde bulunmak ise kiiltiirlerarasi
iletisim ¢alismalarimin amaglaridir (Kartari, 2001:23). Kiiltiirler degismez 6zlere sahip
bir degerler ve pratikler biitiinii degildir. Bu nedenle bu alanda yapilan ¢alismalarin da
kiiltiirii statik bir sekilde ele almamas1 gerekir. Kiiltiirlerarasi arastirmalar, kiiltiiriin ve
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iletisimin anlam iireten, anlamlar1 paylasan ve sosyal deneyimi biginlendiren boyutlarini
g0z ardi etmeden kiiltiirii dinamik bir 6ge olarak degerlendirmek durumundadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinda dncelikle bireylerin kimlik insasinda, kiiltiirel
aktarimlar ile maddi ve simgesel pratiklerin anlamlandirilmasi farkli kiiltiirlerde nasil
gergeklesmekte oldugu ve bu anlamlandirma pratikleri farkli kiiltiirler tarafindan nasil
okunmakta ve kavranmaya calisilmakta oldugu ele alinmaktadir. Ulus-devletler i¢inde
farkl ve ¢esitli kiiltiirel aidiyetlerin varolmasi, i¢ ve dig gé¢ deneyiminin kiiltiirlerarasi
iletigsim siirecine etkileri de kiiltlirlerarasi iletisim ¢aligmalarinin temel konular1 arasinda
yer almaktadir. Egemen kiiltlirlin “yabanc1” ve “6teki”ni ne sekilde/nasil tanimlamakta
oldugu ve bu insa pratigini iletisim kanallar1 dolayimi ile nasil dolasima sokmakta
oldugu da Kkiiltiirlerarasi iletisim calismalarimin cevabimmi aradigi 6énemli sorulardan
birisidir. Farkli ulusal kiiltiirler veya ayni kiiltiir icindeki alt-kiiltiirler ve farkli etnik
kimlikleri ile egemen kiiltiir arasinda varolan ¢esitli Onyargilar1 ortadan kaldirmak ve
bireylere kiiltiirleraras1 yeterlilik kazandirmak ise kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinin
temel amacidir.

Kiiltiirleraras iletisim ¢aligmalarinda iizerinde durulan ve ¢éziimlenmeye calisilan
ortak sorunlar ise s0yle siralanabilir:

Insanlari belli kaliplara yerlestirme (stereotip)

Digerleri hakkindaki 6n yargilar

Cinsiyet, yas, 1k, din gibi farklarin getirdigi olumsuzluklar ve yanlis anlamalar

Kiiltiirel degerleri tagiyan insanin hosgoriiden yoksun olmasi

Kiiltiirtin disa kapali, disa kars1 stipheci ve kati olmasi

Kendini begenmislik ve diger kiiltiirlere saygi eksikligi

Kiiltlirel empati yoklugu

Kiiltiirleraras: iletisimle ilgili kuramsal metinler, disiplinlerarasi bir ¢aligma alani
olarak kiiltlirleraras1 iletigimin, zamanmmzin kiiltirel ve iletisimsel gelismelerini
anlamaktaki islev ve 6nemini vurgular. Farkli kiiltiirlere mensup bireyler ya da gruplar
arasindaki etkilesimi ele alan kiiltlirlerarasi iletisim, diinyanin birgok iilkesinde kiiltiirleri
birbirinden ayiran 6zelliklerin farkina varilmasi ve bunlarin iletigim iizerindeki etkilerinin
arastirilmastyla birlikte 6nem kazanmistir. Daha sonra bagta Amerika Birlesik Devletleri
olmak tiizere bir¢cok Batili iilkede konunun dnemi anlasilmis ve kiiltiirel kimlige iliskin
konular tartisilmaya baglanmigtir.

Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda A.B.D.’nde yapilan erken donem ¢aligmalarin ortak
ozellikleri, farkl kiiltlirel ortintiiler ve yasam tarzlari arasinda iletisimin kurulabilmesi
icin bu “farkliliklarin” 6nce tanimlanmasi ve daha sonra ortak bir iletisim, diger bir
deyisle uzlagim alani yaratilabilmesi i¢in modeller gelistirmektir. Bu baglamda Ruth
Benedict’in II. Diinya Savasi yillarinda baslayarak ABD’nin Savas ve Enformasyon
Dairesi i¢in gerceklestirdigi Kilig ve Krizantem adli Japon kiiltiiriinii anlamlandirmaya
calisan arastirmasini 6rnekleyebiliriz. Benedict’in ¢aligmasin1 Edward T. Hall’in 1959
tarihli The Silent Language tarihli ¢alismas takip etmektedir. Bu ¢alisma da ABD’nin
Savas ve Enformasyon Dairesi tarafindan desteklenmistir. Hall, farkli kiiltiirlerin
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davranis ve tutum bicemlerini mikro diizeyde inceleyerek, kiiltlirlerarast iletisim
egitiminin temelini atmistir (Kartari, 2001:31). Benedict gibi Hall’iin ¢alismalari
oncelikle uluslarararasi iligkiler alaninda ulus-devletin resmi gorevlilerine, sonra da
ticari iligkiler kuran isadamlarina yonelikti. Bu erken dénem c¢aligmalari izleyen gesitli
alan aragtirmalart Bati disindaki farkli kiiltlirlerin bu farkliliklarinin Bati merkezli
kavranmasi ve iletisim siirecinin agiklanmasi izlegi lizerinden geligmistir. Amerikan
iniversitelerinde kiiltiirlerarasi iletisim, 1960’11 yillarin sonunda lisans ve lisans {stii
programlara dahil olmustur. 1980’lerden itibaren liberal ¢ogulcu iletisim paradigmasi
icinde kendine yer bulan kiiltlirlerarasi iletisim ¢aligsmalart Amerikan iiniversitelerinde
iyice kurumsallasmistir. Amerikan Universitelerinde kiiltiirlerarasi iletisim calismalarinda
lisans diizeyinde yararlanilan temel kaynak Fred E.Jandt’in Intercultural Communication
(2001) adli yapitidir. Bu yapit liberal ¢ogulcu iletisim paradigmasi iginde kalmakta;
kiiltlirleraras: iletisimde engel yaratan stereotipler ve onyarg: gibi temel etkenleri ele
almakta, sozsiiz iletisim ve beden dilinin kiiltiirlere gére degismesi, grup ici iligkiler, bir
kiiltiir igerisinde go¢menlik ve alt kimlikler nedeniyle farkli kiiltiirel oriintiilerin varlig
gibi konular tartismaktadir.

Avrupa kitasinda ise kiiltlirleraras iletisim ¢alismalari, dil ve kiiltiir arasinda kurulan
iligki {izerinden bir gelisme ¢izgisine sahip olmus, 1980°1i yillarin sonunda Avrupa
kitasinda kiiltlirlerarasi iletisim ¢alismalar1 ayri bir disiplin olarak gelisme gostermistir.
AB’nin Socrates-Erasmus ve Youth programlar biinyesinde kiiltiirleraras1 6grenme ve
kiiltiirlerarasi iletisim tizerinde 6nemle durulan bir ¢alisma alani olmustur.

Tiirkiye’de kiiltlirlerarasi iletisim ¢aligmalari, iletisim disiplini dahil olmak {izere
sosyoloji, gd¢ sosyolojisi, sosyal ve kiiltiirel antropoloji, etnoloji disiplinlerinin gatist
altinda gelisme gostermistir. Tiirkiye’deki Iletisim Fakiiltelerinde kiiltiirleraras: iletisim
calismalari ilk olarak 1996 yilinda Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin lisans
programinda Prof. Dr. Asker Kartari’nin verdigi ders ile baslamistir. 2003 yilindan
itibaren Gazi Universitesi [letisim Fakiiltesinde Dog. Dr. Mutlu Binark tarafindan se¢meli
lisans dersi olarak kiiltiirlerarasi iletisim dersi verilmeye baslanmistir. 2005 yilinin Bahar
doneminde de Baskent Universitesi letisim Fakiiltesinin lisans ders izlencesinde Prof.
Dr. Belma Aksit tarafindan se¢meli ders olarak verilen kiiltiirleraras: iletisim dersi
yer almistir. Bu fakdilteler disinda kiiltiirlerarasi iletisim dersi lisans diizeyinde birgok
fakiiltenin ders izlencelerinde yer almaktadir. Sabanci Universitesi biinyesinde kiiltiirel
calismalar programi i¢inde kiiltlirlerarasi iletigim konusu farkli derslerin kapsaminda yer
almaktadir. Prof. Dr. Asker Kartar1’nin ¢abalartyla 2006 yilinda Hacettepe Universitesi,
Iletisim Fakiiltesi biinyesinde Kiiltiirleraras1 Iletisim Ana Bilim dali kurulmus olup,
bu ana bilim dalinda lisaniistii egitim verilmekte ve bu alanda arastirmaci ve 0gretim
eleman1 yetistirilmesine calisilmaktadir. Ancak, diger iletisim fakiiltelerinde heniiz
kiiltlirlerarasi iletisim ana bilim dalinin var olmadig1 da, giderilmesi gereken bir eksiklik
olarak, vurgulanmalidir.

Tiirkiye’de kiiltiirlerarast iletisim ¢aligmalar1 heniiz ¢ok yenidir. Bu konuda
calisma yapacak olanlar bu alanda var olan A.B.D. ve Avrupa mahre¢li yaymlara
basvurmaktadir. Bu alanda varolan literatiir tarandiginda yapilan calismalarin 6zellikle
kiiltlirleraras1 yonetim alaninda yogunlastigi gozlenmektedir. Kiiltilirleraras: iletisim
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konusunda yapilan caligmalarin artmasinin temelinde kiiresellesme olgusunun yer
aldig1 ve ozellikle c¢ok iilkeli sirketlerin farkli kiiltiirlerden gelen insanlar1 yonetmek,
onlar1 kontrol edebilmek ve verimliligi artirmak amagli degisik modeller, teknikler,
stratejiler ve egitim programlari gelistirmeye c¢alismak c¢ergevesinde kiiltiirlerarasi
iletisim ¢ercevesinde bilgi ve modeller iiretmeye ¢abaladigini goriiyoruz. Kiiltiirlerarasi
iletisim alaninda baglangicindan beri var olan ve etkinligini artarak siirdiiren bu
yaklagim ana akim yaklagim olarak bilinmektedir. Tiirkiye’deki kiiltiirlerarasi iletisim
caligmalarinda da ana akim yaklagimlarinin etkisinin yogun oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirlerarasi iletisim baslig1 tasiyan lisansiistii ¢alismalarin ¢ogunlugunun isletmecilik
alaninda yogunlagmasi ve bu alanda yapilan arastirmalarin 6zel sirketler tarafindan
“yonetim kiiltiiri” basligi altinda gergeklestirilmesi bunun en 6nemli gostergelerinden
biridir. * Tirkiye’de yayimlanan ve kiiltlirlerarasi iletisim bashgi tasiyan ii¢ kitaptan
biri ve en son yaymlanam olan kitabin bash@min “Kiiltiirleraras: iletisim: Farkl
Kiiltiirel Ortamlarda Calisma ve letisim” olmasi da bu savimizi dogrulamaktadir. **
Kiiltiirleraras: iletisim ile ilgili 6gretiler bir yandan dinler arasi diyalog basligi altinda
dinsel gruplar tarafindan kullanilmaya ¢aligilirken, 6te yandan ise kiiltiirel farkliliklart
yonetme, yonetimde kiiltiirel 0gelerin onemi veya tiiketici davraniglarini etkileyen
kiiltiirel ogeler vb. basliklar altinda temelliilk edilmeye calisildigini gozlemliyoruz.
Internet iizerinden kiiltiirleraras iletisimle ilgili haber ve kaynaklara ulagmak igin yapmis
oldugum arastirmada bu alanin global pazarlama ve kiiltlirleraras: iletisim, lobicilik,
kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, dinlerarasi diyalog ve gd¢menlik {izerine yogunlastigi
saptanmigtir. Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda en ¢ok bilinen ¢aligma olan Hofstede nin
kiiltiirel boyutlar kurami kiiltiirlerarasi farkliliklarin yonetimine gosterilen ilginin 6nemli
bir gostergesidir ( 1991). Hofstede nin kiiltiir tizerine diigiinceleri bugiine kadar kiiltiirel
farkliliklar tizerine yapilmig en kapsamli ampirik caligmalardan birine dayanmakta
olup, Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede Hofstede nin belirledigi Ol¢iitleri test edici ampirik
calismalar yapilmaktadir. " Hollandali bilim adami Hofstede ve arkadaslar tarafindan

* Bknz. 1) Erdem, Ferda (1996) Isletme Kiiltiirii, Freidrich-Neumann Vakfi-Akdeniz Universitesi
Yayinlari, Antalya 2) Sargut, Selami (2001) Kiiltiirlerarasi Farklilagma ve Yonetim, Imge Kitabevi
Yayinlari, 3) Demirkan, Metin (2007) Kiiltiirleraras: Iletisim Problemlerine Sebep Olan Baslica
Faktorlerin Calisanlarin Demografik Ozellikleri Bakimindan Incelenmesi: Uluslar arasi Bir Orgiitte
Uygulama, Yayimlanmamuisg Yiiksek Lisans Tezi, Dumluinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
Isletme Ana Bilim Dali 4) Kése, Seving; Unal, Aylin “Tiirk Yonetim Kiiltiirii Tarihi Agisindan Cagdas
Tiirk Isletmelerinin Yonetim Degerleri” 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi-Bildiriler,
Nevsehir, 25-27 Mayis 2000 5) Anholt, Simon, (2003) Global Markalarin Yerel Cuvallamalari,
Media Cat Kitaplari, Istanbul, Ceviren: Gonca Canan

** Soydas, Ayda Uzuncarsili (2010) Kiiltiirlerarasi Iletisim: Farkl Kiiltiirel Ortamlarda Caligma ve
fletisim, Parsomen Yayinlari, Istanbul

**#*1970’lerde o zamanlarda da fazlasiyla uluslararasi bir sirket olan IBM tarafindan IBM’in diinya
capinda ortak prosediir ve standartlar koyma girisimlerine kargin, 6rnegin Brezilya ve Japonyadaki
fabrikalarimimn galiymasinda halen 6nemli farkliliklar bulunmas: nedeniyle oneriler gelistirmesi
istendi. Hofstede bunun iizerine IBM’in ¢alismasiyla ilgili farkliliklar1 arastirdi. IBM’in tiim
diinyadaki ¢aliganlarina gonderilen ayrintii miilakat ve anketleri de iceren gesitli asamalarda
farkl: tesislerde karsilagilan farkliliklar: ortaya ¢ikarmaya ¢alisti. Caliganlarin egitim diizeyleri ile
birlikte organizasyon yapisi, kurallar ve prosediirler hemen her yerde birbirine olduk¢a benzer
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kiiltiiriin boyutlar1 ile ilgili yapilan ¢aligma kiiltiirlerarasi iletisim alaninda yapilmis en
onemli ve kapsamli ¢aligma olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, hem diinya’da hem Tiirkiye’de kiiltiirlerarasi iletisim alaninda yapilan
calismalarin kiiltiirleraras1 yonetim ger¢evesinde yogunlagtigini goriiyoruz. Bu nedenle
bu alanda yapilan ¢aligmalar iletisim alanindan daha ¢ok igletme yonetimi (management)
alaninda yogunlagmaktadir. Buna uluslararasi iliskiler alaninda yapilan kimi ¢aligmalar
dahil edilebilir. Avrupa kitasinda oldugu gibi kiiltiirlerarasi iletisimi kiiltlirlerarasi
farkliliklarin yonetimi gercevesi disinda dil ve kiiltiir arasinda kurulan iligki {izerinden,
cok kiilttirctiliik iizerindeki politik tartigmalar tizerinden veya kiiltiir, kimlik ve politika
arasinda kurulan iligkiler {izerinden ele alan bir ¢izgiye sahip olan ¢alismalar heniiz
emekleme asamasindadir.” Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden
Engin Sar’nmin 2007 yilinda kabul edilen Doktora Tezi’nden yola ¢ikarak kitaplastirdig:
Mardin’de Kiiltiirlerarasilik (Kiiltiir, Kimlik, Politika) baglikli ¢aligmasi bu konuda bir
istisna olusturmaktadir.™

2. KULTURLERARASI ILETISIM, DEMOKRASI VE
INSAN HAKLARI

Kiiltiirleraras: iletisim ¢aligmalarinda iizerinde durulan ve ¢éziimlenmeye calisilan
ortak sorunlara baktigimizda bu konularin basmakalip diisiinceler, 6nyargilar, etnik
merkezci ve ayirimer tutumlara ve kiltiirel bagnazlia karst degisik bakis acilart
gelistirmeye c¢alistigin1 goriiyoruz. Kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalari kiiltlirlerarasi
iletisimi olumsuz yonde etkileyen bu diisiinme bigimleri ve tutumlara kars1 hosgoriilii
tutumlari, anlayis1 ve empatiyi One ¢ikararak farkl kiiltiirler arasinda diyalogu gelistirme
cabasi oldugu iddiasindadir. Bu cergevede kiiltiirleraras: iletisim caligmalarinin sav
soztinliin farkliliklarimizla bir arada baris icerisinde yasamak oldugu sdylenebilir
(Kartari, 2003). Kiiltiirleraras1 yonetimi 6ne ¢ikariyor olsa da kiiltiirleraras iletisim
calismalarmin temel ekseninde kiltiirlerin nasil farklilastiklar1 ve farkli kiiltiirlere

mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi ve

oldugundan, farkl yerlerde ortaya ¢ikan farkliliklarin o fabrikada ¢aligan insanlarin ve dolayisiyla
o tlkenin kiltiirlerinden kaynaklanabilecegi sonucuna ulagti. Hofstede ve arkadaglari ulusal
kiltiirleri en yaygin kullanis bi¢imleriyle dort boyutta incelemislerdir. Hofstede, belirledigi dort
boyuta gli¢ araligy, bireycilik/grupguluk, erillik/disillik ve belirsizlikten kaginma adlarin: vermis ve
ek aragtirmalar sonrasi bunlara zaman oryantasyonu boyutunu da katmigtir.

* Bknz. 1) Binark, Mutlu (2006) “Kiiltiirleraras: fletisim Calismalarmin Tiirkiye Haritast: Sorulmast
Gereken Sorular” Kiiltiir ve Iletisim, 9(1): 71-88 2) Ulug, Giiliz (2001) “Kiiltiirleraras: Iletisim ve Melez
Kiiltiirler”, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1.55-64 3) Yaktil-Oguz, Giirsel (2002)
“Kiiltiirlerarasi Iletisimde Engeller:Bir Ornek Coziimleme-Savulun Battal Gazi Geliyor” Kurgu,
19:25-33 4) Yegenoglu, Meyda (2002) “Kiiresellesen Diinyada Cokkiltiirciilitk ve Konukseverlik”
Toplum ve Bilim, 92:120-137 5)

Yegenoglu, Meyda (2003) “Oteki Mekanda Olmak: Post-Kolonyal Diinyada Gégmenlik ve Turizm”
Kiiltiir ve ileti§im 6(2):53-72.

** Sar1, Engin (2010) Mardinde Kiiltiirlerarasihik (Kiiltiir, Kimlik, Politika) {letisim Yayinlari, Ankara
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iletisimde kiiltiirel farklarmn gdzetilmesi vardir. Bireylerin kiiltlirleraras1 farkliliklarin
iletisime olan etkilerini kavrayabilmesi saglanmaya ¢alisilirken daha sonra onlarin etnik
merkezci diistinme bigimlerinden, 6nyargilardan ve basmakalip degerlerden uzaklasarak
farklh kiiltiirlerle iletisim konusunda iletisim yeterliligine sahip olmasi i¢in donanim
sahibi olmalar1 kiiltiirleraras1 6grenme bashgi verilen ¢aligmalarin ana hedefleridir.
Bu cergevede Kkiiltiirlerarast iletisim icin yabanci ya da yabanci sayilanlar, ya da
yabancilagma yasayanlar ile iletisim, ya da bagka bir deyisle otekiler, 6teki sayilanlar
ya da kendini 6teki sayanlar ile iletisim denilebilir. Kisacasi kiiltiirleraras iletigsimin
igeriginde farkli etnik kdkenlere, kiiltlirlere veya alt-kiiltiirlere mensup insanlar ve onlarla
etkilesim vardir. Sar’nin (2009) Taylor’dan yola ¢ikarak vurguladigi gibi kiiltiirlerarasi
iletisimde asil sorun birbirini anlamak tizerinde odaklanmaktadir. Kiiltiirlerarasilik
tizerinde yapilan arasgtirmalarin, kiiltiirleraras1 6n ekini alan disiplinlerin, otekini
anlama ¢abasinin bir pargasi olmasi gerekir. Kiiltiirlerarasi iletisimin temel amaci, diger
kiiltiirii tanima ve anlama ve buradan yola ¢ikarak farkl: kiiltiirle ve iiyeleri ile sahici bir
diyaloga girebilmektir. Kiiltiirlerarasi iletisim ortak anlayis, birlikte baris i¢inde yasama,
demokratik bir toplum olma ve insan haklarina dayali esitlik¢i ve 6zgiirliik¢ii bir diinya
tasarimi gelistirmede dnemli bir kuramsal dayanak noktasidir. Farkli kiiltiirden insanlar
arasinda kurulan iletisim de, tipk ayni kiiltiirden insanlar arasinda oldugu gibi, insanlarin
birbirlerine duygularini, disiincelerini, bilgilerini, sembollerini vb. aktardiklar1 bir
aligveris stirecidir. Ancak, iletisim siirecine katilan kisilerin farkl kiiltiirlerden gelmeleri,
onlarin ayn1 inanglari, ayni1 degerleri, ayni1 davranig kurallarini paylagsmadiklar: anlamina
gelmektedir. Bu durum, iletisimi tahmin 6tesi boyutlarda zor ve karmasik bir siirece
doniistiirebilmektedir. Farkli kiiltiirden insanlar arasinda yasanan sorunlarin timiini,
kiiltlirlerarast iletigim sorunlar1 olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Ortaya c¢ikan
anlasmazliklar, ancak kisilerin kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklandiklarma dair ipuglart
tastyorlarsa, kiiltiirlerarasi iletisim sorunlari olarak adlandirilabilirler (Ugegdz, 2003: 31).

Kiiltiirleraras: iletisim 6gretisinin gelistirilmesi farkliliklarimizla birlikte bir arada
barig i¢inde yasamak agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii kiiltiirlerarasi iletisim
Ogretisinin amaci insanlar1 6nyargilarindan arindirmak, basit kaliplarla diisiinmeye kars1
koymak ve insanlarin yerel ve ayni zamanda etnik ve dinsel kabuklarini kirmalarini ve
boylece yerellikten uzaklagarak diinyaya agik olmalarini saglamaya katkida bulunmaktir.
Bu cergevede kiiltiirlerarasi iletisim 6gretisi temel insan haklari, esitlik, demokrasi ve
adalet ilkelerine siki sikiya bagli oldugu gibi, ayn1 zamanda monologa karsi diyalogu,
tek yonli iletime ve ikna edici iletisim anlayisina karsi karsilikliligi, etkilesimi esas
alan bir iletisim anlayisina sahiptir. Birbirimizi anlama perspektifine bagh bir kiiltiirel
bilince sahip olmanin birlikte paylastigimiz biitiin kamusal alanlara olumlu yansimalari
olacag: ve farkliliklar1 tehdit olarak gérmek yerine bu farkliliklart hos gérmenin de
Otesinde hayatimizi zenginlestirici 6geler olarak hos bulmanin, bu farkliliklarin birlikte
yasamasini saglayacak giiven ve istegi ortaya ¢ikaracagi acgiktir (Parekh, 2002: 251).
Bir arada yasamay1 zorlastiran olumsuzluklari ortadan kaldirmanin kiiltiirlerin karsilikli
iletisim ve etkilesim icerisinde olmasi, birbirlerine saygi gostermesi ve yargilayict
davraniglardan uzak durarak birbirlerini anlamaya c¢alismasi ile saglanabilecegi
ongoriilmektedir. Burada temel ilkenin diyaloga agiklik ve karsiliklilik esasina dayali
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ve Onyargilardan uzak bir birbirini anlama ¢abasini temel alan bir iletisim anlayigidir.

Bu ¢ergevede kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalar1 demokrasi kiiltiiriine ve insan haklari
bilincine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Ciinkdi;

1- Farkl kiiltiirlerden gelen insanlar1 asagilayici pratikleri de igeren bir sekilde
oteki kavrami ve Gtekilestirme kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin  temel sorunsalidir.
Bu ¢ercevede kiiltiirlerarasi ¢aligmalar 6tekini anlama ¢abasi; diger kiiltiirii tanima ve
anlama ve buradan yola cikarak bu kiiltiirle ve iiyeleri ile sahici bir diyaloga girebilmek
cabas1 olmalidir.

2- Kiiltlirlerearas: iletisim Ogretisinde baskin olan ve de dogal ve dolayisiyla
degismez olana kars1 olarak kullanilan kiiltiirellik olgusu dogmalara ve tekg¢i anlayislara
kars1 etkin, esnek ve dinamik bir itiraz noktasini temsil etmektedir.

3- Kiiltiirlerarasi iletisim 6gretisi belirgin bir bicimde ayirimcilia karst esitlikei
bir bakis agisini 1srarla savunmakta ve hangi kaynaktan gelirse gelsin biitiin asagilama
bigimlerini ve pratiklerini reddetmektedir. Bu baglamda kiiltiirleraras1 iletisim
caligmalart etnik merkezli bakis agilarini, dinsel farkliliklar1 ve bunlarin neden oldugu
Onyargilar ve basma kalip diisiincelere karsi miicadeleyi temel miicadele ekseni olarak
one ¢ikarmaktadir.

4- Kiiltiirleraras1 iletisim yerel diisiinmekten uzaklasarak evrensel diisiinmeye
yonelten anlayisiyla, basmakalip diisiinceler ve dnyargilarin insanlar arasinda gercek
anlamda bir iletisime engel oldugunu gosteren 6gretisiyle ve kiiltiirlerarasi farkliliklarin
iletisimdeki 6nemini kavratmaya yonelik igerigiyle insanlar1 yerel ve basit diisiinmekten
daha kapsamli ver evrensel nitelikte diisiinmeye yoneltici bir kiiltlirel biling edinme ya
da kiiltiirel bilinci yiikseltme ¢abasi olarak degerlendirilebilir.

Sahip oldugu bu ozellikler nedeniyle bir demokrasi kiiltlirii ve insan haklar
Ogretisine dontstiirilmesi miimkiin olan kiltiirleraras1 iletisim Ggretisinin bunu
gercgeklestirebilmesinin oniindeki en biiylik engel kiiltiirlerras iletisim ¢alismaalrinin is
odakli iletisim yaklasimlari tarafindan temelliik edilme tehlikesidir. Buna dinler arasinda
diyalogu esas alan dinsel topluluklarin kiiltiirlerarasi diyalog bagligi altinda bu farklilig
sadece dinsel farkliliga indirgeyen bakis agilarinin kiiltlirlerarast diyalog alanini
temelliik etme tehlikesini de ekleyebiliriz.” Bu nedenle kiiltiirleraras: iletigim alaninda
calisanlar bir yandan bu alanin ydnetsel bir anlayis ve pazarlama mantig1 tarafindan
aragsallagtirilmasina; 6ter yandan ise dinler aras1 diyalogu kiiltiirlerarasi iletisim veya
kiiltiirleraras1 diyalog denilince ilk akla gelen olgu olmasi tehlikesine karsi etkin bir
bi¢imde miicadele etmek ve bu 6gretinin esitlik¢i ve diinyevi (laik) vurgusunu 1srarla
one ¢gikarmak sorumlugu ile kars1 karstyadir.

3. SONUC
Insana saygi duygusunun ortaya cikmasi adalet duygusunun gelistirilmesi ile
miimkiindiir ve bu duygu ayirim yapmadan herkesin bir takim evrensel temel haklar

* Ornegin “Kiiltiirlerarasi Diyalog” bashkli bir kitapta ele alinan tek konu Islam’in diger kiiltiirlerle, daha dogrusu
dinlerle nasil diyalog kurmast gerektigine iliskindir. Bknz. El-Kardavi Yusuf, (2001) Kiiltiirleras: Diyalog, ilke
Yayincilik, Istanbul, Ceviren: Osman Giimen
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oldugu ve farkliliklarina saygi duyulmasi bilincini gelistiren bir egitimle desteklenmelidir.
Insanlari kiiltiirel bilinci ve adalet duygusunun gelismesi bir arada yasamaya katkida
bulunacak en 6nemli toplumsal giictiir. Hayatimiz igerisinde otekilerle karsilasmanin
hayatimizi daha anlaml kilacagi ve zenginlestirici bir unsur oldugu unutulmamalidir.
Kiiltiirler birbirinden habersiz olduk¢a bir ortak insanlik diizeyinde bulusma imkani
ortadan kalkar. Aslinda tarih boyunca kiiltiirler kendi siirlar diinyalar i¢cinde dogup
gelismemislerdir. Baska toplumlarin kiiltiirleri ile de temas etmislerdir. Bu temaslar
kiiltiir diinyalarinin gelismesine, zenginlesmesine yol acmistir (Aksoy, 48). Kiiltiirler
hayatiyetlerini siirdirmede disa kapanmalar1 yerine etkilesim i¢inde varliklarini daha
iyi saglamaktadirlar. Bu nedenle giiniimiiz toplumlar1 daha iyi bir diinyada yasamak
i¢in gerekli olan degisim giiciinii ancak baska kiiltiirlerle etkilesim igerisinde kalarak
bulabilirler. Bu baglamda kiiltiirleraras1 iletisim sadece yabancilara karsi Onyargili
davranislarimizi kirmak acisindan degil, onlarin da bizim hakkimizdaki onyargilarini
degistirmek acisindanda 6nem tasir. Kiiltiirler arasindaki diyalog, hepsinin kendisini
digerlerinin etkisine agmasini ve onlardan bir seyler 6grenmeye hazir olmasimi gerektirir,
bunun i¢in de 6zelestiriye acik, kendisiyle diyaloga girmeye hazir ve bunu yapabilecek
durumda olmasi gerekir (Parekh, 429-430). Bu nedenle kendimizi elestirebilecek ve bize
yoneltilen elestirileri de hakaret saymayacak kadar dzgiivene ve 6zsaygiya sahip olmak,
ufku dar degil ufku diinyaya ve yeniliklere acik olmak, bagkalarin1 yargilamaya degil
onlar1 anlamaya yonelik bir tutum benimsemek ve yabanci ortamlarda bocalamayacak
denli sosyal rahatliga sahip olmak gerekir ki, tiim bunlar kiiltiirlerarasi iletisim kapsaminda
ele alinan konulardir. Kiiltiirlerarasi iletisim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi nitelikli
insan yetistirmek acisindan oldugu kadar bir arada baris i¢inde yasamak agisindan da
vazgegilmez bir dneme sahiptir. Onyargilarindan arinamamus, basit kaliplarla diisiinmeye
devam eden, yerel kabuklarini kirmayip kendi kiiltiiriinii diilnyanin merkezine koyarak
diinyaya dar bir pencereden bakan insanlarin, diinyaya acik olmayi esas alan bir ¢agda
Ozglirce ve baris i¢inde bir arada yasamas1 miimkiin degildir.
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KULTURLERARASI iLETiSiMIiN ONEMi

Ozet

Kiiltiirleraras: iletisim farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam
aktarimlari ve iletisimde kiiltiirel farklarin gozetilmesi konularini igermekte olup, kiiltiirlerarasi
iletisim farkli kiiltiirlere mensup insanlar1 anlama ve kendimizi anlatma konusunda temel
bilgiler vermektedir. Kiiltiirleraras: iletigimin ana temasi hosgorii, anlayis ve diyalogdur.
Kiiltiirlerarasi iletisim &gretisi kiiltiirler arasinda iletisim sorunlarinin nasil ¢dziimlenecegi ve
onyargilardan ve basmakalip degerlerden uzaklasarak farkl kiiltiirlerle iletisim konusunda
iletisim yeterliligine sahip olunmasini hedeflemektedir. Yabanci diigmanligi ve etnik
aymrmeiligin yiikseldigi, kiiltiirlerarasi diyalogun giderek daha fazla énem kazandigi bir
diinyada kiiltiirlerarasi iletisim 6gretisine olan ihtiyaci ortaya ¢gikarmaktadir. Kiiltiirlerarasi
iletisim Ogretisi yerel diistinmekten uzaklasarak evrensel diislinmeye yonelten anlayisiyla,
basmakalip diisiinceler ve Onyargilarin insanlar arasinda gergek anlamda bir iletisime
engel oldugunu gosteren 6gretisiyle ve kiiltiirlerarast farkliliklarmn iletisimdeki kavratmaya
yonelik icerigiyle insanlar1 yerel ve basit diigiinmekten daha kapsamli ver evrensel nitelikte
diisiinmeye yoneltici bir kiiltiirel biling edinme ya da kiiltiirel bilinci yiikseltme ¢abasi olarak
da degerlendirilebilir. Onyargilarindan arnamamus, basit kaliplarla diisiinmeye devam eden,
etnik merkezci bir bakis agisiyla diinyaya dar bir pencereden bakan insanlarin baris icinde
birarada yasamaya katkida bulunamayacagi aciktir. Kiiltiirlerarasi iletisim sonug olarak,
farkliliklara sahip insanlarin birarada uyumlu bir bicimde yasamasi, birbirini dogru anlamasi,
basmakalip diigiince yerine inceleme ve arastirmaya dayali bilgiyi 6ne almasi, yerel ve dar
ufuklu degil, daha evrensel nitelikte diigiinmeye ve davranmaya yoneltmesi ve demokrasi
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bilincine katkida bulunmasi nedeniyle sadece turizm g¢alisanlarina mesleki agidan nitelik
artis1 saglamak acisindan degil, insan kalitesinin artmas1 agisindan da 6zel bir 5nem tasimakta
olan bir kiiltiirel bilinglenme ve insani niteliklerin artigini saglayan ve dnem verilmesi ve
gelistirilmesi gereken yeni bir 6gretidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: iletisim, Egitim, Diyalog, Baris

THE IMPORTANCE OF INTERCULTURAL COMMUNICATION

Abstract

Intercultural communication includes the basic information about people transmission and
communication, who belong to different cultures. Main aim of intercultural communication
is to giving information and training skills to understand people from different cultures and
explain ourselves to them. The main themes of intercultural communication are tolerance,
understanding and dialogue. Intercultural communication thought is interesting related and
how to resolve these problems communication the members from between different cultures
and to have intercultural communication competence away from prejudices and stereotypes.
Increasing of xenophobia and ethnic discrimination all over the world and intercultural
dialogue is increasingly getting more important. Thought of intercultural commmunication
indicates stereotypes and prejudices are the real barriers to a genuine communication
among people for understanding each other and the importance of cultural differences to
communication among people from different cultures. Threfore, intercultural communication
should be handled as an effort increasing the level of cultural awaraness with the way of
leading to thinking from local and easy to universal and complex. It is clear that people
is closed to other cultures under the effects of etnocentric perceptions create difficulties
to living together. All these subjects are also the subjects of the course of intercultural
communication for reaching the aim of having intercultural competence with obtaining
knowledge and developing skills related them. If we are not purified from prejudicies and
to think with simple terms and looking to the world with a simple local framework with
an ethnocentric looking style placing our local culture to the center of the world, we can
not contribute to living together and peace of the world. Intercultural communication, as a
result, is an important thought and also should be developed from the point of living people
with differences together in a compatible format, to each other to understand, rather than
stereotypes review and research-based knowledge to take forward local and not with narrow
horizons, more universal nature to think. Sharing and developing this thought lead to act
towards and democracy awareness to contribute the quality of people in terms of special
importance to the cultural awareness and ensure the growth of human qualities.

Keywords: Intercultural communication, education, dialogue, peace

38



