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Oz: Son yillarda bilgi iletisim teknolojileri hayatimizin vazgecilmez unsuru haline gelmis ve egitimde de etkisini
gostermistir. Hemsirelik egitiminde dogru ve giincel bilgileri elde etme, tutum ve beceri kazanma siirecinde bilgi
iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir ancak bu teknolojilerin kullanimi bazi etik sorunlar: dogurmustur.
Etik sorunlar karsisinda bilgi iletisim teknolojilerinin dogru ve yasal kullanimi igin hemsirelik egitiminde etik
davranis olusturulmasi gerekliligi yadsmmamaz bir gercektir. Hemsirelik 6grencilerinin bilgi iletisim
teknolojilerini dogru kullanabilmesi i¢in giivenlik ve mahremiyet, fikri miilkiyet hakki, telif hakki ve dogruluk
gibi etik davraniglar gelistirmeleri gerekmektedir. Hemsirelik egitiminde etik davrams olusturma siireci
o0grenciyi merkeze alan, aktif 6grenme yontemlerinin kullanildi1 egitim yaklasimlari ile miimkiindiir. Bu
baglamda derlemede hemsirelik egitiminde bilgi iletisim teknolojileri kullanimi sirasinda olusan etik sorunlarmn
uzerinde durulmasi amacglanmuisgtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Etik, Hemsirelik Egitimi.
&

Abstract: In recent years, information and communication technologies have become an indispensable part of
our lives and have also shown their effect in education. Information and communication technologies are used
in the process of obtaining accurate and up-to-date information and gaining attitudes and skills in nursing
education, but the use of these technologies has caused some ethical problems. It is an undeniable fact that ethical
behavior should be established in nursing education for the correct and legal use of information and
communication technologies regarding ethical problems. Nursing students need to develop ethical behaviors
such as security and privacy, intellectual property rights, copyright and accuracy in order to use information
and communication technologies correctly. The process of creating ethical behavior in nursing education is
possible with educational approaches that use active learning methods which put the student at the center. In
this context, it is aimed to focus on the ethical problems in the study that occur during the use of information
and communication technologies in nursing education.
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Hemsirelik Egitiminde Bilgi iletisim Teknolojilerinin (BiT) Kullanimz: Etik Sorunlara Bakis
The Use of Information Communication Technologies (ICT) in Nursing Education: Overview of Ethical Issues

Giris

Giintimiizde hizla yayginlasan bilgi iletisim teknolojileri (BIT), egitim alaninda vazgecilmez konuma
gelmistir. BIT bilginin; olusturulmasi, islenmesi, diizenli ve sistemli olarak saklanmasi, hizli ve dogru
sekilde erisimi, gerekli goriildiiglinde paylasimasinda yararlarulan tiim iletisim ve bilgisayar
teknolojileridir (1). BIT 8grenciye; bilgiyi yapilandirma, 6grenme firsatlarina erisim, grenme hedeflerine
ulasma, sorun ¢dzme stratejileri gelistirme, yararli ve yaratici fikirler gelistirme, iletisim kurma, is birligi
icinde olma gibi firsatlar sunmaktadir (2). Ayn1 zamanda 21.yiizyillda yasanan toplumsal, ekonomik,
teknolojik gelisim ve degisimler nedeniyle Ogrencilerden elestirel diistinme, is birligi icinde olma,
girisimcilik, {iiretkenlik gibi yasam becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (3). Ogrencilerin bu
yeterliliklere daha kolay ulagabilmesi adina, egitim ortamlar1 BIT gibi gagdas egitim teknolojileri ile
yapilandirilmaktadir (4). BIT ‘nin egitimde getirdigi bu yenilikler beraberinde giivenlik ve mahremiyet,
dogruluk, fikri miilkiyet hakk: ve telif hakk: ihlali gibi baz1 etik sorunlari da dogurmustur (5,6). Etik
sorunlara dair yeni ¢oziimler gelistirmek kaginilmaz bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siirecte ilk asamada etik sorunlarin tanimlanarak bir farkindalik olusturulmasi ve ¢dziimiine iliskin ¢ok
yonlii inceleme yapilmasi gerekmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin etik standartlar dahilinde
kullanimini saglayabilmek icin uygun politikalar gelistirmek ve kullanicilar1 bu konuda bilinglendirmek
son derece dnemlidir (7). Derlemede hemsirelik egitiminde BIT kullanilirken karsilan etik sorunlari ele
alma amaclanmistir.

Hemsirelik Egitiminde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanim1

Bilgi ve teknolojik gelismeler hemsirelik egitimini biiyiik oranda etkilemistir. Siirekli gelisim gosteren
saglik bakim hizmetlerinde gelecekte gorev alacak hemsirelik 6grencisinin, gerekli yeterliliklere sahip
olmalarinda teknoloji kullanimi kac¢inilmaz olmustur (8). Hemsirelik egitiminde; alana 6zgii bilimsel bilgi
iceriginin daha da karmasgiklagsmasi, 6grenci sayisinin artmasi sonucu klinik uygulama alam eksikligi
yaganmasi, hasta giivenligini saglama adina klinik uygulama Oncesi yeterli bilgi, tutum ve beceri
kazandirma gerekliligi nedenleriyle gesitli 6gretim yontem ve teknikler kullamilmaktadir. BIT; 6grencide
ilgi ve motivasyon arttirmasinin yani sira bilgiye kolay erisim saglamadaki rolii ile grenme ortamlarinda
tercih edilmektedir (8-12). Aym zamanda yenilik¢i 6grenme yaklagimlarmin gelisimi de o6grenme
ortamlarinin BIT ile yapilandirilmasini tegvik etmistir (13). BIT 'nin 6gretme-6grenme siirecinde yer
almasinin; bilgiyi yapilandirma, iist diizey 6grenme becerilerini gelistirme ve akademik basari {izerinde
olumlu etkileri olmustur. Bununla birlikte BIT &grencinin gereksinimleri dogrultusunda algilama ve
anlama hizina gore calismasina imkan taniyan bireysel Ogrenme alani yaratmaktadir. Bu durum
ogrencilerin 6grenme ortaminda sorumluluk almasma katki saglamaktadir (14,15) BIT; hemsire
egitimcilere de aragtirma, dogru bilgiye ulasma ve siirekli 6grenme ihtiyaclarini karsilayan secenekler
sunmaktadir. Hemsire ve hemsirelik 6grencilerine; 6grenme, 6grendigi bilgileri akranlar ile paylasma,
diinyadaki meslektaslariyla iletisim ve is birligi icerisinde bulunma olanag1 saglamistir (3,16). Hemsirelik
egitiminde kullanilan baslica BIT kaynaklari; 6gretim videolar1i, mobil araglar, web-sertifikali egitimler,
uzaktan egitimler, simiilasyon smiflari, ¢evrimigi kurslar, gevrimici e-kitaplar, bloglar, YouTube ve
¢evrimi¢i oyun videolaridir. Giinlimiizde simiilasyon smiflari, uzaktan egitimler ve ¢evrimigi kurslar
yaygin ve etkin olarak kullanilan BIT kaynaklaridir. Bloglar ise 26 yas alt1 genglerin %82’si tarafindan takip
edilmekte, YouTube 18-24 yas arasi genglerin %96’s1 tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (17,13).
Tim diinyay: etkisine alan pandemi siirecinin yonetiminde uygulanan toplumsal izolasyon ile bu
teknolojiler hemsirelik egitiminde de giderek daha fazla nem kazanmistir. Bu durum karsisinda hemsire
egitimci ve 6grencilerin etik sorumluluklar1 artmigtir.

Etik ve Yasal Boyut

Etik; sorunlara 1s1ik tutan, davranislar1 yonlendiren ve kuramlar gelistiren bilimsel bir alandir (18,19).
Giintimiizde BIT kullanimi sirasinda karsilasilabilecek etik sorunlara isik tutan ortak etik kurallarin
olmasinin yan sira her tilkenin mevcut kendi etik kullanim kurallar1 mevcuttur. Amerika’daki, ACM
(Association for Computing Machinery), DPMA (Data Processing Management Association), IEEE (The
Institue of Electrical and Electronics Engineer), ICCP (Institue for Certification of Computer Professionals),
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ITAA (Information Technology Association of America) ve Ingiltere’deki BCS (British Computer Society)
adli profesyonel topluluklar bu konuda en ciddi galismalar1 yapan kuruluslardir (20,21). Ulkemizde
Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) nin bilisim meslegi ahlak ilkeleri mevcuttur (22). Ayrica iilkemizde Tiirk Ceza
Kanunu'nun 243. maddesi “bilisim sistemine girme veya orada kalma sugu”, 244. maddesi “sistemi,
engelleme, bozma ve verileri yok etme sugu”, 245. maddesi “banka ve kredi kartlarimni kotiiye kullanma
sucu” kapsaminda diizenlemeleri icermektedir (23). Bilisim suglarina yonelik en kapsayict hukuksal
diizenlemeler Tiirk Ceza Kanunu ile yapilmasina ragmen her gecen giin hizla gelisen BIT 'ne kars1 aym
hizda kanuni diizenlemelerin gelistirilmesi miimkiin olmayabilir. Bu durum karsisinda toplumun hukuki
yaptirimlar ve diizenlemeler hakkinda bilinglendirilmesi, suglarin islenmesine yonelik caydiric
olabilecektir (24).

Son yillarda hemsirelik egitiminde BIT'nin etkin olarak kullamlmasi beraberinde bazi etik sorunlari
arttirmustir. BIT kullanuminda karsilasilan baslica etik sorunlar; dogruluk, giivenlik ve mahremiyet, fikri
miilkiyet hakki, telif hakki, kurumsal ve kisisel haklarin ihlal edilmesidir (5,6).

Dogruluk; bilginin hizla yayildig: bir ortamda dogruluk olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden gerek hemsgire
egitimciler gerekse hemsirelik 6grencileri tarafindan dijital bir ortamda elde edilen yaymn giivenirligi
oldukga 6nemlidir. Egitim siirecinde yararlanilacak eserlerdeki bilgilerin dogrulugu, gonderiye ait yazar
bilgisi, yayin tarihi, yayinlanan kaynagin giivenirliginin incelenerek kullanilmasi gerekir (5).

Telif haklarina uyma; telif haklar: bilgi, fikir ve sanat eserlerinin hukuken koruma altina alinmasidir. BIT
kullaniminin giderek yayginlasmas: ile eserlere dijital ortamlarda ulasmak, kaydetmek ve cogaltmak
kolaylagmigtir. Bu durum telif haklarmin hukuken korunmas: igin yeni teknolojik olanaklar1 ortaya
gikarmistir. Son yillarda dijital filigran gibi teknolojik ¢oziimler telif haklarimin korunmas: amagh
kullanilmakta bdylece yasa dis1 kullanim ve ¢ogaltmalar: engelleme amaclanmaktadir (6,25). Hemsire
egitimciler ve dgrenciler egitim siirecinde internet ortamindaki igeriklerden faydalanmakta ve kendileri
icerik olusturmaktadir. Bu durumda kullanilan igeriklerin orijinal olmasina ve direkt alint1 yapilmamasina
dikkat edilmelidir. Egitimlerde kullanilan eserlerin ayrintih kaynak bilgisi icerikte mutlaka verilmelidir.
Egitim siirecinde yararlanilan resim, video, linkler orijinal olmali alint1 yapildig: takdirde ilgili kaynaga
mutlaka atif yapilmalidir (6).

Fikri miilkiyet hakk:; her tirlii bilgi, fikir ve emek sonucunda yaratilan eserler tizerinde hakki bulunan
kisilere taminan haklardir. Bireyler yarattiklari eserler iizerinde fikri hakka sahiptirler ve eserlerin
sorumlulugu kendilerine aittir. BIT araciligiyla eserlerin izinsiz, kaynak gosterilmeden alinmasi ve
¢ogaltilmasinin kolaylagmasi ile eser sahiplerinin fikri miilkiyet haklari tehlikeye girebilmektedir (26).
Ayni zamanda eserler BIT araciligiyla uluslararasi platformlarda paylasilmakta ve fikri miilkiyet hakki
kapsamindaki kanunlarin iilkeden iilkeye farklilik gostermesi eser sahipleri icin biiyiik bir ¢ikmaz
yaratmaktadir. Ulkemizde ise telif haklar1 yasast aslinda 5846 sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu” ile
korumaya alinmis ve 1951 yilinda yiiriirliige girmistir (27). Kanunda madde 22’de “Bir eserin aslini veya
kopyalarini, herhangi bir sekil veya yontemle, tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayli, gegici veya
stirekli olarak ¢ogaltma hakki miinhasiran eser sahibine aittir” ibaresi yer almaktadir. Ayrica egitim
amactyla da kullanilan her tiirlii eserde sahibinin belirtilmesi gereklidir. “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
Madde 33: Yayimlanmus bir eserin; tiim egitim ve 0gretim kurumlarinda, yiiz ylize egitim ve 0gretim
maksadiyla dogrudan veya dolayli kar amaci giitmeksizin temsili, eser sahibinin ve eserin adinin mutat
sekilde agiklanmasi sartiyla serbesttir.” belirtmektedir. Bu baglamda hemsirelik egitiminde igerik
olustururken tiim eserlerin adi ve sahibinin kaynak olarak gosterilmesi, esere igerikte atif yapilmasi
gerekmektedir.

Giivenlik ve mahremiyet; BIT teknolojileri kullamilirken elde edilen her bilgi ile ilgili kisisel mahremiyete 6zen
gosterme ve saygili davranma gereklidir (6). BIT kullanimi sirasinda en ¢ok karsilagilan sorunlarin baginda
glivenlik ve mahremiyet ihlali géze carpmaktadir. Tortop (2000)’e gore bilgi gizliliginin elektronik ortamda
ihlal edilmemesi dikkat edilmesi gereken durumlarin basinda gelmektedir (28). Ornegin; kisisel saglik
bilgileri BIT ile farkli kisilerin eline gegebilir ve kopyalanabilir. Anayasa ile giivence altina alinan bireysel
mahremiyet kapsaminda elde edilen kisisel saglik verileri, BIT araciligiyla kitalar arasi tagmabilir. Boyle
bir durumda bireylerin giivenlik ve mahremiyetine gelebilecek herhangi olumsuz duruma karst hukuki,
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politik ve sosyo-kiiltiirel agidan diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir (29). Ayni1 zamanda sosyal
ortamda giivenlik ve mahremiyetin ihlaline kars: bireysel olarak internet ortaminda paylasilan fotograf ve
videolarin giivenligine dikkat edilmelidir. Sosyal aglara baglanirken sifre kullanmaly, sifre olustururken
yiiksek giivenlikli sifreler olusturmaya 6zen gosterilmelidir (25).

Hemsirelik 6grencileri klinik egitimleri sirasinda hastanin tedavi ve bakimina aktif olarak katilmaktadir.
Bu durum klinik egitim siirecinde hemsirelik 6grencilerinin hastanin kisisel saglik verilerine ulasmasin
kolaylastirmaktadir. Hemsirelik 6grencilerinin mesleki egitimleri siirecinde kliniklerde hastanin giivenligi
ve mahremiyetine 6zen gostermesi, kisisel saglik verilerini herhangi bir ortamda paylasmamasi baslica etik
sorumlulugudur (30,31). Aym1 zamanda hemsirelik egitimcileri ve 6grencileri internet ortaminda da
yliksek giivenlikli sifreler kullanmaya 6zen gostermelidir.

Kurumsal ve kisisel haklar; internet ortaminda yer alan bilginin veya eserin telif haklarini gosteren ifadeler
bulunmasa dahi kullanilan bilginin kaynag1 mutlaka belirtilmelidir. Kullanilan bilgi bir kurum veya
tiniversitenin web sayfasinda olsa da igerik hazirlayan ile ilgili bir bilginin mevcudiyeti kontrol edilmelidir.
Tasarim asamasinda sayfa igerik uzmanlarina ait ¢alismalar, ilgili tiniversitenin veya kurumun telif hakk:
kapsamina girmektedir. Sayfa igerik uzmanlari ilgili kurumla telif hakkina dair anlagma imzalamaktadirlar
(6). Bu durumda eserin kaynak bilgisinde ilgili kurumun veya tiniversitenin de yer almasi gerekmektedir.

Yazilim ve lisans haklari; eger bilgi bir yazilim ise veya bir CD ortaminda bulunuyorsa kesinlikle kaynag:
belirtilmelidir. Ozellikle bilginin dagitilmasi gerekiyorsa yazilimlarin orijinal CD'lerinin alinma, izinsiz
kopyalanma ve dagiimma imkan verilmemelidir. Ayn1 zamanda dersler i¢in kullanilan materyaller
tiniversite kiitliphanelerinde veya diger ortamlarda bulunsa dahi tiim &grencilerden kaynaklarm
orijinallerini almalari, kopyalama ve ¢ogaltma yapmamalar: istenmelidir (6). Hemsire egitimciler ve
ogrenciler ders siirecinde orijinal kaynak kullanma hususunda gerekli hassasiyeti gostermelidir.

Hemsirelik egitiminde bilgi iletisim teknolojilerinin dogru kullanilmast etik egitimi ile miimkiindiir. Ozlem
(2016) ve Giil ve ark. (2013) ¢alismalarinda, hemsirelik egitim miifredatinda verilen etik derslerin etik karar
verme diizeyinde olumlu etkiler sagladigini bildirmislerdir (32,33). Karabulut Demir (2015), Kirca ve ark.
(2020) ve Ordu (2019) calismalarinda, hemsirelikte etik egitimi siirecinde interaktif ydntemlerin
kullanilmasimin 6nemini vurgulamislardir (34-36). Literatiirler 1s1ginda 6greneni merkeze alan, aktif
o6grenme yoOntemlerinin kullarldigr yaklasimlar, hemsirelik 6grencilerinin sorgulayarak O6grenmesini
saglamakta ve etik davranis gelistirmeleri {izerine olumlu yonde etkiler yaratmaktadir. Bu durum
hemsirelikte egitim ortaminda bilgi teknolojilerine dair etik davraniglar gelistirilmesi amaciyla, 6grenciyi
egitimin merkezine alan, etkilesimli 6grenme yontemleri kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (37,38).

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak; gelisen bilgi iletisim teknolojileri hayatimizin her aninda yer almaya baglamis ve egitimde
de etkisini gostermistir. Hemsirelik egitiminde dogru ve giincel bilgiler elde etme ile mekandan bagimsiz
olarak kolay ve hizli bigimde bilgiye ulasma ihtiyaci, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini arttirmakta
ve bu durum dogru ve yasal kullanim gerekliligini ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinda etik davranis bi¢iminin olusturulmasi yadsinamaz bir gergektir.

Oneriler;

o Bilgi iletisim teknolojilerinin dogru kullanilmasi amaciyla hemsirelik egitiminde 6grenci merkezli
0grenme yaklasimlarina yer verilmesi,

e [Egitim teknolojilerinin yasal ve etik olarak dogru kullamilmasi adma egitimci egitimlerinin
yayginlastirilmasi,

e Bilgi iletisim teknolojilerinin etik bir sekilde kullanimini tesvik etmek igin hemsirelik egitim
miifredatinin yapilandirilmasi onerilebilir.
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