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Oz: Folklorun giiniimiizde kent merkezlerinde veya halkin var oldugu farkli baglamlarda iiretilmeye
ve yasatilmaya devam ettigi fikrinin benimsenmesi, internetin folklorun yeni arastirma alanlarimdan
biri olarak degerlendirilmesini saglamistir. Yeni teknolojilerin kullanimaiyla birlikte bu alan, netlore
olarak adlandirilnug ve alan kavramumn folklor agisindan farkli anlamlar kazanmasinn yolu
agilmigtir. Boylece folklorun arastirma yontemleri ve kuramsal cerceveleri agisindan yeniden gozden
gecirilmesi zorunlulugu belirmis ve gelenek gibi tanimi zorlayict ve kurallara bagl kavramlarin veya
alan arastirmast gibi cercevesi belirlenmis yontemlerin yeniden degerlendirilmesi soz konusu
olmustur. Netlore alaminda ¢alisma yapan arastirmacilar, pazarlama ve reklamcilik sektorlerinde
kullamlan netnografik arastirma yontemlerini kullanmaya baslamigtir. Folklorun etnografik alan
aragtirmast yontemlerini kullanmasi, internet baglaminda yapilacak alan aragtirmalart icin etnografik
temelli bu yontemin kullamlabileceini g0stermistir. Bu bakimdan netlore alaminda ¢alismalarin
yapilabilmesi ve internet iizerinden etnografik alan arastirmalarin yiiriitiilebilmesi icin netnografik
yontemin folklor arastirmacilary tarafindan kullamilabiliv hile getirilmesi ve alan arastirmast
kavramlarinin yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Netlore, folklor, etnografi, netnografi, alan arastirmast.

Abstract: The idea that folklore continues to be produced and kept alive in urban centers or in different
contexts where the public exists. This enabled the internet to be considered as one of the new research
areas of folklore. With the use of new technologies, this area is called netlore. The way of concept to
gain different meanings in terms of folklore has been opened. Thus, the necessity of reviewing folklore
in terms of research methods and theoretical frameworks has emerged. There has been a re-evaluation
of concepts such as tradition that are challenging and rule-bound, or methods that have been framed,
such as field research. Researchers working in the field of netlore have started to use the netnographic
research methods used in the marketing and advertising sectors. The use of ethnographic field research
methods by folklore showed that this ethnographic-based method can be used for field research in the
context of the Internet. In this respect, it is necessary to make the netnographic method available to
folklore researchers and to review the field research concepts in order to conduct studies in the field of
netlore and to conduct ethnographic field research over the internet.

Keywords: Netlore, folklore, ethnography, ethnography, field research.

Folklorun kaynaklarmin duragan olmadiginin anlagilarak bugiiniin sartlarinda
folklor {iriinlerinin yaratilmaya, yasatilmaya ve aktarilmaya devam etmesi, alan
kavraminin yeni boyutlar kazanmasini saglamis ve kent folkloru, internet folkloru gibi
yeni c¢alisma alanlarini ortaya ¢itkarmistir. Guinuimuzde internet elektronik kiiltiir
ortamini sunan ancak ayni zamanda da sozlii ve yazil kiiltiir ortamini da kapsayan,

“ Ars. Gor., Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Halk Bilimi Boliimii, Ankara/TURKIYE.
zeynepsafiyebaki@gmail.com = https://orcid.org/0000-0003-3770-5103. Génderim tarihi: 28.04.2020 / Kabul tarihi:
26.05.2020.



188 | Baki Nalcioglu / Gazi Tiirkiyat, Bahar 2020/26: 187-205

kiiltiir tirtinlerini ve gelenekleri kendine has yontemlerle yasatan ve hatta yenilerini
yaratan, katilima ve iletisime siirekli bir sekilde elverisli yeni bir yasam alanina
donusmustur. Ozellikle Diinya Saglik érgﬁﬁi tarafindan pandemi olarak tanimlanan
Coronaviriis Salgini (Covid 19)! doneminde, biitiin diinyada internet kullanim orani
artmis ve yeni normal yasam standartlarinda internet araciligiyla sosyallesme siireci
baslamistir. Bu durum, sosyal ve beseri bilimler alaninda internet ve sosyal medya
iizerine yapilan arastirma ve ¢alismalar artirmistir. GuhudimuZz toplumunu yansitan
internet ortaminin, folklor i¢in bir arastirma alani olmasi da iyice kaginilmaz bir hale
gelmistir. Bu bakimdan bugiin internetin her an genisleyen ve yenilenen bir alan
olarak folklorun en giincel arastirma sahalarindan biri olma potansiyelini tasidig1
sOylenebilir. Bu giincel ortam her gegen giin kullanic1 sayisini arttirmakta, guhumuz
sosyal hayatina sanal ev sahipligi yapmakta, kendi kulturunu ve gelenegini
yaratmakla birlikte kimi zaman da var olan1 degistirmekte veya dcnusturmektedir. Bu
¢alismada da internet ortaminin, folklorun ilgi alanlarina giren yonleri hakkinda bilgi
verilerek bu yontem ve kuramlarin disiplinin kendi kurallar butunundeki yeri
sorgulanacaktir. Bu nedenle, dncelikle folklor arastirmacilar: tarafindan tiretilen bir
kavram olan netlore agiklanacak ve etrafinda gelisen tartismalara yer verilecek,
ardindan daha ¢ok pazarlama sektorunun kullandigr ve gelistirdigi bir kavram ve
yontem  olan netnografinin  kiiltiir =~ kodlarmi  kullanimindaki ~ basaris
degerlendirilecektir. Ayrica folklor arastirmacilarinin klasik alan arastirmas: yontemi
etnografik yontem ile netnografik alan arastirmasi teknikleri karsilastirilacaktir. Bu
yontemlerin kullanim alanlarinda arastirmacinin yontem seg¢iminin tamamen
¢alismasinin konusuna ve aragtirmacinin tercihine bagli olduguna, disiplinleraras: pek
¢ok calismada netnografik yontemin kullanlabilecegine dikkat ¢ekilerek
netnografinin eylem adimlari hakkinda bilgi verilecektir. Genel olarak etnografik
yontemin yan sira folklor arastirmacilari tarafindan internetin de folklorun yeni bir
baglami olarak degerlendirebilmesi i¢in netnografinin folklorik bir alan arastirmasi
yontemi olarak kullanimi incelenecektir.

On dokuzuncu yiizyilda uluslasma ve milliyet¢ilik ekseninde ele alman folklor
tiretim ve {riinleri, gunhumuZzde ulus &tesi yaklasimlarla degerlendirilebilir hale
gelmistir. Bu durum, internet {izerinde olusturulacak yeni folklor {ir{inlerinin
kiiltiirleri birlestirici ve uzlastirict bir isleve sahip olabilecegini de gostermektedir.
Internetle birlikte bu yeni yasam sekli insanlar1 zamandan ve mekandan soyutlamis,
bu algilart da gunumuz sartlarina bagh olarak degistirmistir. Internet iizerinden
iletisim kod ve simirlarinin siliklesmesi folklor tiretim kural ve kligelerini de
degistirmistir. Onceleri yliz ylize ve kusaktan kusaga gelisen ve aktarilan folklor
dirtinleri internet araciligiyla uzaktan uzaga ve kisiden kisiye bir aktarim bicimine
donusmustur. Internet, bilgi edinme ve iletisim araci olmanin yani sira, zamanla
toplumun pek ¢ok ihtiyacina da hizmet eder hale gelmistir. GunumuZzde internet,

! World Health Organization, Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic hakkinda ayrintil bilgi i¢in bakiniz:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019.
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insanlarin sohbet edebilecekleri bir ortama, arastirma yapabilecekleri bir
kiitiiphaneye, aligveris yapabilecekleri bir magazaya, film izleyebilecekleri bir
sinemaya, bankacilik hizmetlerini kullanabilecekleri bir bankaya ya da oyun
oynayabilecekleri bir oyun salonuna donhusmuistutr. Dolayisiyla internetin folklorun
pek cok {iretim ve tiiketim baglammi igsellestirdigini sdylemek de miimkiin
goriinmektedir. Ancak bu bakis acist folklorun geleneksel baglamimi dislayict bir
yaklagimla degerlendirilmemelidir. Internet, folklor igin yeni bir alan yaratmaya
devam ederken zaten var olan alanlarin1 yok etmemektedir. Aksine yeni teknolojilerle
bilgisayar ekranlari, cep telefonu ekranina kadar kuculiirken teknoloji, o ekrandan giin
gectikce bliylimekte ve hayatimiza iyice yerleserek yasamimiza yeni bir pencere
a¢gmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak Christakis ve Fowler, karamsar kesimin, yeni
iletisim yollarinin geleneksel iliski kurma bigimlerini zayiflatabilecegini belirttiklerine
dikkat cekmislerdir. Tyimser kesimin ise bu tiir teknolojilerin yalnizca insanlarin
ahisilagelmis baglanti kurma bigimlerini zenginlestirdigini, genislettigini ve
destekledigini savunduklarmni dile getirmislerdir. Buna ek olarak, destekgilerin
¢evrimigi iligkilerin cografi simirlardan, hatta ¢ekingenlik ya da ayrimciliga atfedilen
zorlayici kisitlamalardan kurtulabileceginin 6ne siirdiiklerini; interneti savunanlarin
gercek diinyada kurulmas: ¢ok daha zor olan bu tiir anonim ve genis 6lcekli iliskileri
yararl bulduklarini belirtmislerdir (Christakis ve Fowler 2012: 289-290). Yeni iletisim
yollariyla kiiltiirlerin tektiplesebilecegi endisesi de karamsar yaklasimi 6rneklendiren
bir diger bakis agis1 olabilir. Ancak her kullanicinin internet {izerinden iletisim kurma,
istedigi gruba ya da topluluga 6zgiirce katilma, kendi gelenegini sunma, tanitma,
yasatma veya aktarma imkanina sahip olmasi kiiltiirel ¢esitliligin yeni bir baglamda
daha korunmasina da katki saglamaktadir.

Bu teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin artmasi, folklor arastirmacilari
i¢gin yeni bir alan daha agmistir. Kisaca internet folkloru olarak tanimlanan netlore,
aslinda internetin yaygin kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Gail Arlene De Vos
“Folklor ve Internet: Netlore” baglikli makalesinde her yeni iletisim aracinin folklorun
iletilmesi i¢in yeni bir yol oldugunu ifade etmistir (De Vos 2013: 248). Yeni teknolojiler,
kendi folklorunu yaratarak, arastirma alani internet olan netlore gibi, folklora bagl
yeni aragtirma alanlarmnin ortaya ¢ikmasina katki saglayacak ve folklorun yeni
boyutlar kazanmasmin yolunu acacaktir. Internet temel olarak insanlarin bilgiye
ulasma, bilgiyi kullanma, saklama ve paylasma yani aktarma amagclarina hizmet
etmistir. Buguh ise, insanlarin karsilikli sohbet edebildigi, goruntulu’ konusabildigj,
siirekli yenilerinin eklendigi sosyal aglar sayesinde diger insanlar takip edebildigj,
canli yaymlar yapabildigi bir ortama doniismiis ve adeta gercek hayattaki sosyal
yasam devam ederken bir yandan da internet ortamina taginir hale gelmistir. Giindelik
hayatta bu derece 6nemli ve etkili bir rolii olan internetin folklorik {iriinleri,
folklorculardan bagimsiz bir bigimde i¢ermesi ve hatta kimi zaman da dcnusturmesi
bir siire sonra gormezden gelinemeyecek boyutlara ulasmistir. GunumuZzdeki ileri
teknolojiyle ¢ok sayida insan igin internet kullanimi yeni bir yasam sekli olarak
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benimsenmis ve internet de olusturdugu cesitli gruplarla kendi kultuiunu yaratmistir
ve yaratmaya da devam etmektedir. Bu gelismelerden goriilmektedir ki internetin
yaygin olarak kullanilmaya basladigi guinden beri kultur, yeni bir yaratim ve aktarim
ortami bulmustur. Iletisim kurma yollar1 da giiniimiizdeki sartlara bagli olarak
internet temelinde de sekillenmeye baslamistir. Nicholas A. Christakis ve James H.
Fowler, Sosyal Aglarin Sasirtict Gutu've Yasantimizi Bicimlendiren Etkisi adli kitaplarinda
sosyal iligkilerin binlerce yil boyunca yalnizca yiiz yiize iletisime dayali oldugunu,
fakat teknolojinin bilgiyi yaymanin farkli yollarini ve uzak mesafedeki kisiler arasinda
iletisim kurma yollarmi icat ederek bu durumu degistirdigini belirtmislerdir
(Christakis ve Fowler 2012: 289). lletisimin yiiz yiize saglandig1 dénemden bugiine
degisip doniiserek yenilerinin eklendigi bigimlerinin ileride {iretilecek yeni
kaynaklardan da beslenerek daha da cesitlenecegi ve degisecegi ongorulebilir.
Ornegin Elon Musk, iletisim igin on yil sonra beyin ciplerinin kullanilabilecegine
dikkat ¢ekerek bu ¢iplerin gelecekteki iletisim kurma hizin artiracagini ve iletisim igin
insanlarin konugmasinin bile gerekmeyecegini belirtmistir.2 fletisimdeki bu cesitliligin
folklor igin her zaman smirsiz bir kaynak sunacagi ancak bu durumun 6zellikle sosyal
bilimcileri arastirma yontemleri ve kuramsal gercevelerini yeniden gozden gecirmek
zorunluluguyla bas basa birakacagi soylenebilir. Bu yonden gelenek gibi tanimi
zorlayict ve kurallara baghh kavramlarin ya da alan arastirmasi gibi cercevesi
belirlenmis yontemlerin de ters yiiz edilmek zorunda kalabilecegi ya da en azindan
anlamlarinin genisleyecegi soylenebilir. Bu agidan internet ortaminin sagladigi
kiltiirler aras1 yakinlasmanin ve kiiltiirel sinirlarin internet ortaminda siliklesmesinin
folklor kuram ve yontemlerinin yeniden sorgulanmasina neden olacagi da
dusunulebilir.

Folklorun c¢alisma alanlarinin yeni baglamlara tasmasi ise &ncelikle bu
kavramlardan arastirma alani ve iki yiizyil 6nce yapilmis halk tanimlarinin yeniden
ele alinmasini gerekli héle getirmistir. Kiiresellesmenin ve asir1 teknoloji kullaniminin
koy ve koyliiniin bi¢im degistirmesine neden olmasiyla adeta eli ayagmna dolasan
folklor arastirmacilari igin internet ortaminin, kent gibi bir can simidi olarak islevsel
goriildiigti iddia edilebilir. Ancak kiiltiirel smir ve yerellik gibi kavramlari
doniistiiren, yiiz ylize iletisim olmaksizin folklorik iiretime imkan saglayan internet
ortaminin, folklor arastirmacilarmin dikkatini 1990’lardan beri cekiyor olmasina
karsin yeterince {izerinde diisiiniilmemis bir alan oldugu sdylenebilir. Fakat bu siireg
yine de folklora dair pek ¢ok yaklasimin degismesini saglamistir. Giiniimiizdeki bakis
agist folklorik bir hareketin olmasi icin iki sosyal sartin gerekli oldugunu vurgulayan
Dan Ben Amos’un “Sartlar ve Cevre Icinde Folklorun Bir Tanimina Dogru” baslikli
makalesinde, bir komiinikasyon olarak folklorun insanlarin birbirleriyle yiiz yiize
karsilastiklar1 ve birbirlerine dogrudan hitap ettikleri durumda meydana geldigini
ifade ettigi goriisiiniin de degistigini gostermektedir (Ben Amos, 2006: 51). Folklorun

2 Beyin ¢ipi ile iletisim hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: https://www.thesun.co.uk/tech/11578395/disease-
curing-neuralink-human-brain-implant-could-be-ready-within-a-year-says-elon-musk/.
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arastirma alani ve halk kavrami da bu bakimdan yeni anlamlar kazanmustir.
Baslangicta halk denince akla sadece koyliiniin gelmesi, bu nedenle de alan arastirmasi
i¢in oncelikle kdylerin tercih edilmesi, kdyden kente gociin artmasiyla birlikte akillara
alan aragtirmasinin gelecegiyle ilgili pek ok soruyu getirmistir. Ocal Oguz, “Folklor
ve Kiiltiirel Mekan” adl1 makalesinde folkloru eski koyde eski {iriin olarak tanimlayan
kuramlara gore galisanlar i¢in herkesin okuryazar olusu, her yere teknolojinin girmesi
ve koylii niifusun azalmasi gibi unsurlarin folklorun sonu demek oldugunu belirtmis
ve onlara gore artik saf, temiz ve en 6nemlisi binlerce y1l Stelerden siiziiliip gelen tiriin
bulmanin zorlastig1 diisiincesinden s6z etmistir (Oguz 2007: 31). Bugiin kent merkezi
ya da internet ortamui fark etmeksizin halkin, dolayisiyla da kiiltiiriin var oldugu her
ortamda folklorun varligma sahit olunmaktadir. Hatta teknolojinin ileride bize
sunacag firsatlarla yeni baglamlarda farkli halk gruplar1 ortaya g¢ikacak ve folklor,
yeni iiretim mekanlarinda yaratilmaya ve aktarilmaya devam edecektir. Alan Dundes
da yeni gruplar ortaya ¢iktig siirece, yeni halk bilgisinin olusmaya devam edecegini
ve endiistrilesmenin halk gruplarini yok etmedigini aksine bilgisayar halk bilgisi gibi
yeni bir halk bilgisi yarattigimi belirtmistir (Dundes 2006: 16-17). Zaman iginde halk
kavraminin koyliiden, Alan Dundes’in ifade ettigi gibi “en azindan ortak bir faktorii
paylasan herhangi bir insan grubu”na (Dundes 2006: 19) evrilmesi, halk olarak
adlandirilabilecegimiz bu topluluklarin yeni alanlarda kendini gostermeye
baslamasini saglamistir. Boylece folklorun yeni inceleme alanlari ortaya ¢ikmis, halkin
var oldugu her alan, folklorun calisma alami olarak degerlendirilmistir. Maria
Gasouka, Zoi Arvanitidou, Xanthippi Foulidi ve Evagelia Raptou “Folklore Research
and its New Challenges: From the Ethnography to Netografy” baslikli makalelerinde
forumlarda, chat odalarinda ve bloglarda belirli bir konu hakkinda gerceklesen
tartismalarin, yalnizca o ana &zgii bile olsa, insanlari ortak bir ilgi alaninda
birlestirdigini ve bu insanlarin bir halk grubu olarak tanimlanabilecegini
belirtmiglerdir. Ve bdylelikle bu sanal topluluklarda yeni bir online jargon ve gelenek
olustugunu, sanal tartismalarin cesitliliginin yeni bir halk bilgeliginin ve halk
bilgisinin olusmasini sagladigimni dolayisiyla da bunun, interneti 6zgiin bir ifade arac
ortaya ¢ikardigini dile getirmislerdir (Gasouka vd. 2012: 114). Folklorun ¢alisma alani
bugiin genel olarak halkin bulundugu, kiiltiiriin yaratildig, yasatildig1 ve aktarildig:
biitiin ortamlar1 kapsamaktadir. Baslangigtan giiniimiize kiiltiir ortamlar, yiiz yiize
iletisim odakli 6nce “sozlii”, yazinin icadiyla ve s6ziin yaziya aktarilmasiyla “yazil1”,
daha sonra da gelisen teknolojiyle birlikte “elektronik” kiiltiir ortami olarak
sekillenmistir. Folklor da arastirma alanlarina, gelisen kiiltiir ortamlariyla paralel
olarak, yenilerini eklemistir.

Bu kiiltiir ortamlarindan sozlii, yazili ve elektronik ortam: bir arada yasatmasi,
kiltiir Girlinlerini ve gelenekleri sunmasi ve yenilerini yaratmasi, 6zellikle de interneti
yasam sekline donusturen gunumuz toplumunu yansitmast nedeniyle internet,
folklorun arastirma alanlari arasindaki yerini saglamlagtirmistir. Robert V. Kozinets
bu kiiltiirii, internetin yarattigi kultur olarak tanimlamis ve bunun icin kullanilan
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terimin ise “siber kultur” oldugunu belirtmistir (Kozinets 1998: 366). Hatta bugiin,
sayist giin gectikge artan internet sayfalar1 ya da internet sayfalarina yeni eklenen
yazilar ve gorseller sayesinde siirekli kendini yenileyebilen internet kultur ortaminin,
folklorun en giincel arastirma alanlarindan birini olusturdugundan s6z edilebilir.
Ancak bu yaklasim folklor baglaminda kiiltiirel mekan tanimlamasmin ve
gercekliginin sorgulanmasina da neden olmaktadir. Aynur Kose ve Mustafa Yilmaz
“Fisilti Gazetesi Icin Yeni Bir Mecra: Soylentilerin Iletim Mekan Olarak Cevrimici
Forumlar” baglikli makalelerinde yiiz yuZze iletisimin internetin sembolleriyle yer
degistirdigi forumlarin, fikirlerin daha agik ifade edilmesine ortam sagladigmi, buna
bagl olarak da yeni toplumsal mekanlarin olustugunu ve yeni iletisim modellerinin
ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Kose ve Yilmaz 2010: 185). Yeni iletisim modellerinden
biri olan ve sosyal hayatin aynasina doniisen sosyal aglar, kendilerine 6zgii bir gelenek
yaratmakta ve tipki diger kiiltiirel mekanlarda oldugu gibi kendi kurallarini
belirleyerek folklor arastirmalari icin kaynak olusturmaktadir. Lynne S. McNeill, chat
odasi, Facebook sayfasi gibi bir ortama yeni giren bir katilimcinin, orada nasil
davranilacagima dair belirli bir bilgi paylasgiminin oldugunu fark ettigine dikkat
¢ekmistir (McNeill 2009: 82). Bu aglarin kullanicilart da var olan geleneklere uyum
saglamaktadir. Internet iizerinde yaratilan gelenekler, folklorcular igin giinliik
hayattaki geleneklerden ayirt edilmeyecek kadar gercek bir arastirma konusuna
donitismektedir. Maria Gasouka, Zoi Arvanitidou, Xanthippi Foulidi ve Evagelia
Raptou, sanal topluluklara yalnizca bilgisayar klavyesi araciligiyla ulasilabilmesine
ragmen internet araciligiyla saglanan iletisimin, en az gergek hayattaki
topluluklardaki kadar gercek olduguna deginmislerdir (Gasouka vd. 2012: 114).
Nicholas A. Christakis ve James H. Fowler ise, Sosyal Aglarin Sasirtict Giicii ve
Yasantimizi Bigimlendiren Etkisi adli kitaplarinda internette kurulan sosyal aglarin her
ne kadar soyut, genis, karmasik ve siipermodern olsa da ayni zamanda Afrika
savanasinda kamp atesleri etrafinda birbirimize hikayeler anlattigimiz tarih &ncesi
ge¢misimizde ortaya ¢ikan evrensel ve temel insan egilimlerini yansittigini
belirtmislerdir (Christakis ve Fowler 2012: 290). internet {izerindeki bu aglar, tiyelerin
iletisimleriyle ve internet sayfalarindan paylasilan yazilarla, fotograflarla, videolarla
ya da canli yayimlarla gercek hayati yansitmaktadir. Insanlari sanal ortamda bir araya
getiren ve iletisim kurmalarina izin veren bu aglar, toplum bilincini yansitmakta ve
katilimci sayismni her gegen giin arttirmaktadir.

Hatta internet kullanimi giiniimiizde, {iyeler icin bir bagimlilik haline gelerek
kisilerin ~giinliik yasamlarin1 da doniistiirebilmekte ve yeni gelenekler
iiretebilmektedir. Simon J. Bronner, “Digitizing and Virtualizing Folklore” baglikl1
makalesinde internetin giinliik yasamin gerekli bir araci haline geldigini, ayni
zamanda da geleneklerin iiretildigi ve devam ettirildigi ayr1 ve 6zel bir alan olarak
goze carpmakta oldugunu belirtmistir (Bronner 2009: 22). Sosyal aglarla birlikte
internetin kullanicilart igin giinliik yasamin gerekli bir aract haline gelmekten 6te, pek
¢ok insan icin, giinlitk yasam haline geldigi soylenebilir. Bu yeni ortam giiniimiiz



Folklorun Elektronik Baglami: internet | 193

sosyal hayatmma sanal ev sahipligi yapmakta, Kkiiltiir iiriinlerini ve gelenekleri
yasatmakta, folklorun arastirma alanina yerlesmektedir. Mare Koiva ve Liisa Vesik de
“21. Yiizyll Basinda Cagdas Halk Bilimi, Internet ve Toplumlar” adli makalelerinde
internetin, 6nceki nesillerden tasidig: tiirlerle, en basindan beri, halk bilimcilerin alan
calismasi yapabilecegi ideal bir alan oldugunu belirtmisler, siber ortamin gelenekleri
aktarmada bir ara¢ olduguna ve eski tiirlerin mutasyonlarini ya da yeni tiirleri
yarattigina dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica bir halk bilimci i¢in, internetteki iletisimi
dogrudan gozlemleme firsatini elde etmekle halk geleneginin gercekte uygulanisini
gozlemleme firsatini elde etmenin esdeger oldugunu ifade etmiglerdir (Koiva ve Vesik
2014:182-183). Halky, halk kiiltiiriinii ve geleneklerini konu edinen folklor i¢in internet
hem ge¢mise yer veren hem simdiyi iceren hem de gelecegi yansitan bir calisma alan1
sunmaktadir. Bu yeni alani ise Netlore incelemektedir. Russell Frank Newslore:
Contemporary folklore on the Internet adl1 kitabinda netlore tanimini sézlii olmayan, yiiz
ylize iletilemeyen ve kusaktan kusaga aktarilmayan folklor olarak yapmustir. Ayrica
pek fazla varyasyon sergilemedigini belirtmistir. Bunun anlamli davranis olarak,
medya gibi iletisimin “yetkili” kanallarina paralel giden, genelde onlar1 parodilestiren,
onlarla dalga gegen ve onlar {izerine yorumlar yapan iletisimli bir yer alt1 diinyasinda
yayilan yikic1 bir oyun ¢esidi oldugu igin folklor oldugunu ifade etmistir (Frank 2011:
9). Russell Frank, bu taniminda Oncelikle, netloreun sozlii olmayan ve yiiz yiize
iletilemeyen folklor olduguna deginmistir. Ancak internet, bugiin videolar ya da canl
yaymlar araciifiyla (goriintiilii olarak) sozlii kiiltiir iirinlerine de yer vermekte ve
goriintiilii goriismeyi saglayan internet siteleri sayesinde de bir bakima yiiz ytize
iletisime olanak tanimaktadir. Ayrica internete dogan yeni nesil, eski neslin gorerek
o0grendigi pek ¢ok gelenegi bugiin internet tizerinden 6grenmektedir. Bu nedenle de
sozlii ya da yazili olsun, kiiltiir iiriinleri ve gelenekleri gelecek nesillere internet
tizerinden aktarilmaktadir. Frank’in netloreun varyasyon sergilemedigi ifadesinin
aksine, Trevor J. Blank “Examining the Transmission of Urban Legends: Making the
Case for Folklore Fieldwork on The Internet” basglikli makalesinde internetin, anonim
ve diisiincelerin hizli yayilmasinda etkin olusu sayesinde halk anlatilariin doniisiimii
i¢in ideal bir ortam yarattigin belirtmistir (Blank 2007: 19). Frank tanimininda, yikici
bir oyun cgesidi olarak nitelendirdigi netloreun, folklor olusunu ise genel olarak
parodilestirilmesine baglamistir. Bu noktada parodilestirmenin de bir gesit
doniistiirme oldugu unutulmamali ve Blank’in folklor {iriinlerindeki doniisiim bakis
agist dikkate alinmalidir. Netlore bugiin, parodilestirmeye ek olarak, internette
yasatilan sozlii ve yazili kiiltiir tirtinlerini, gelenekleri ve internet ortaminda yaratilan,
degistirilen ve doniistiirlilen kiiltiir iiriinlerini kapsamaktadir. Bu bakimdan
internetteki folklor iiretimini isaret eden netlore kavramimin bilimsel bir yontemle
nasil incelenebileceginin ve daha ¢ok pazarlama alaninda kullanilan bir yontem olan
netnografi ile nasil iligkilendirileceginin acitklanmasi gerekmektedir. Netnografi
kavramu ilk bakista etnograflar ya da folklor arastirmacilar: tarafindan iiretilmis bir
kavram hissi uyandirsa da bunu ilk ve etkin kullananlar pazarlamacilar olmustur.
Pazarlamacilar folklor {iriinlerinin ve kiiltiir kodlarinin internet {izerinden tespitinin



194 | Baki Nalcioglu / Gazi Tiirkiyat, Bahar 2020/26: 187-205

satis oranlarini arttirdigini ve dolayisiyla bu durumun kendi disiplinleri agisindan bir
avantaja donfistiiriilebilecegini folklor arastirmacilarindan 6nce kesfetmislerdir. Bir
anlamda pazarlama sektorii, folklorun sihirli degnegi olan kiiltiir kodlarini internet
tizerinden kendi pazarinda tiiketime sunmay1 basarmis bir alana dontistiirm{istiir.

Netnografi, internetin arastirma alani olarak segildigi ¢alismalar i¢in kullanilan ve
internetin kisa ad1 olan “net” ile “etnografi” kelimelerinin birlesiminden olusmus bir
terimdir. Internet iizerinden etnografik calismalarm yapildigi bu alan igin, netnografi
terimi de ilk defa, Robert V. Kozinets tarafindan 1995 yilinda kullanilmistir. Robert V.
Kozinets “On Netnography: Initial Reflections on Consumer Research Investigations
of Cyberculture” baslikli makalesinde netnografiyi, kiiltiirel alan arastirmasi ve sanal
ortamda olusan topluluklarin internet bazli iletisimi veya bilgisayar temelli
diisiincenin, gelenekler ve kiiltiirel antropoloji tarafindan metodolojik olarak beslenen
yazili tanimlar1 olarak tarif etmistir (Kozinets 1998: 366-367). Kaan Varnali da, Dijital
Kabilelerin Izinde Sosyal Medyada Netnografik Aragtirmalar adli kitabinda etnografiyi,
sosyal ortamlarda sergilenen insan davraniglarinin altinda yatan kiiltiirel ve baglamsal
nedenleri ¢oziimlemeye vyarayan nitel bir kesif teknigi olarak tanimlarken,
netnografiyi etnografik arastirma prensiplerine bagh kalinarak ¢evrimigci topluluklarin
etkilesimsel varolusunun altindaki dinamikleri kesfetmeye yarayan, sistematik, hizlt
ve etkili bir yontem olarak agiklamistir (Varnali, 2013: 13-14). Bu tanimlardan yola
¢ikarak, netnografik bir ¢alisma yapilabilmesi i¢in en 6nemli unsurlarin, internet
ortaminda bir araya gelen sanal topluluklar ve bu topluluklarin yarattig: kiiltiir
oldugu sdylenebilir. Netnografi yontem olarak, etnografik arastirma ve inceleme
yontemlerini kullanmaktadir. Robert V. Kozinets de yukarida adi gegen kitaba yazdig:
onsozde etnografinin Heredot'tan beri, yani yaklastk 2500 yildir kullarulan bir
arastirma teknigi oldugunu, bu teknigin katiimcr goézlem ilkesine dayandigini
belirtmis; netnografinin ise, Heredot'un kullandig1 antik etnografi yontemlerini
aldigimni ve bu yeni ve teknolojinin aracilik ettigi diinyaya uyarladigini ifade etmistir
(Kozinets 2013: 8-9). Bu yeni ve teknolojik diinya bugiin, internettir. Netnografi,
etnografik yontemlerle, internet {izerinden alan arastirmasi yapilmasin
saglamaktadir. Bu nedenle de netnografik bir calisma yapacak arastirmaci, hangi
yontemi tercih ederse etsin, dncelikle etnografi ve yontemleri hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Kozinets de etnografk bir bakis agis1 olmadan yapilan netnografinin, bir
programlama alistirmasindan farksiz olacagini ifade etmistir (Kozinets 2006: 282). Bu
bakimdan netnografik ¢alisma yapacak arastirmacilarin, etnografi oncelikli olmak
tizere; folklor, sosyoloji, antropoloji ve tarih alanlari ile bu alanlarin ¢alisma
yontemlerini bilmeleri gerekmektedir. Kaan Varnali ise dogal, katilimci, tanimlayici,
¢ok yontemli ve uyarlanabilir, yeni nesil bir aragtirma yontemi olan netnografinin,
tizerine insa edildigi arastirma tekniginin etnografi gibi anlama ve anlatma teknigi
oldugunu ve netnografik arastirma raporunun sayisal verilerden ziyade,
arastirmacinin  sahsi yorum ve c¢ikarimlarindan olusan bir anlatimi igerdigini
belirtmistir (Varnali 2013: 37-39). Arastirmacilar ¢alismalarinda, netnografik yontemi
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kullanmak igin, etnografik yontemi temel alan belli basli baz1 eylem adimlarin takip
etmektedir. Robert V. Kozinets “The Field Behind the Screen: Using Netnography for
Marketing Research in Online Communities” baslikli makalesinde, arastirmacilarin
katilimli gozlemlerini igeren yaygin etnografik uygulamalarini su smiflandirma ile
sekillendigini belirtmistir: “(1) Kiiltiirel Girisin Yapilmasi (2) Bilginin Toplanmasi ve
Analiz Edilmesi (3) Yorumlamanm Giivenilirli§inden Emin Olunmas: (4) Etik
Aragtirmanin Yiriitiilmesi (5) Kiiltiirel Uyelere Geri Bildirim Firsatinin Saglanmas1”
(Kozinets 2002: 63). Kaan Varnali da Dijital Kabilelerin Izinde Sosyal Medyada Netnografik
Arastirmalar adl1 yapitinda, netnografiyi, Kozinets’in siiflandirmasma bagl kalarak,
bes asamal1 bir arastirma yontemi olarak ele almistir:

Girig ve Arastirmanin Planlanmast
Veri Toplama Asamasi

Analiz ve Yorumlama

Arastirma Etiginin Saglanmasi

Uye Kontrolleri (Varnali 2013: 31-35).

G LN

Etnografik alan arastirmasi ve netnografi arasinda benzerlikler bulundugu gibi,
gesitli farkliliklar da goze carpmaktadir. Netnografik bir calisma yapabilmek icin
yukaridaki eylem adimlarmin takibi onemlidir. Her arastirmaci kendi c¢alismasi
Ozelinde bu adimlar1 yeniden sekillendirmelidir. Ozellikle folklor aragtirmacilari icin
besinci adimin uygulanabilirligi sorgulanmalidir. Bu eylem adimlarmin pazarlama
sektorii  ig¢in  olusturuldugu unutulmadan, folklor alaminda kullanimi
degerlendirilmelidir. Ancak netnografinin, yeni bir ¢calisma alani olmasi ve ¢alismanin
aragtirmacinin sahsi yonlendirme, yorum ve cikarimlarmna dayanmasi nedeniyle,
kullanilacak yontemlerin tam olarak belirlenmesi zordur. Bu alanda yapilan
¢alismalarin sayisinin artmasi ve bu calismalarin yapilacak diger ¢alismalara 6rnek
olusturmasi sayesinde, netnografik yontemler folklor arastirmalari igin zamanla
sekillenecek ve gesitlenecektir. Netnografinin arastirma konusunu da tipki etnografi
ya da folklor gibi, kiiltiir olusturmaktadir. Bu yontem genel olarak kiiltiir kodlarina
odaklanarak kiiltiirel tiiketim prensiplerini ¢6zmeyi denemektedir. Hedef tiiketicinin
iirtin ¢emberindeki davraniglarmi bu kodlar araciligiyla ¢oziimleyebilmektedir.
Internet iizerinden etnografik yontemler kullanilarak yapilan, “netnografi” adi altinda
degerlendirilen ve internet kiiltiiriinii temel alan bu ¢alismalar, ayn1 zamanda sosyal
bilimlerin kiiltiir ¢alisan sosyoloji, antropoloji ve folklor gibi bir¢cok alanina da kaynak
sunmaktadir. Kozinets, etnografinin sosyoloji, kiiltiirel c¢alismalar, tiiketici
aragtirmalar1 ve bunlarin disinda gesitli sosyal bilimler alanlarinda bir antropolojik
metot olarak {in kazandigini belirtmistir (Kozinets 2002: 62). Giiniimiizde netnografik
yontemle yapilan calismalar hald daha ¢ok reklamcilik ya da pazarlama ile ilgili
alanlarda kullanilmaktadir. Netnografik yontemle, tiiketici odakli ortaya ¢ikarilan bu
anlamlar ve semboller, iiriiniin veya hizmetin reklaminin hazirlanmas: ya da
pazarlanmasi konusunda {ireticiye yardimcr olmaktadir. Michelle R. Nelson ve Cele
C. Otnes da “Exploring Cross-Cultural Ambivalence: A Netnography of Intercultural
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Wedding Message Boards” makalelerinde, netnografinin arastirmacinin halka agik
online platformlara erisiminin, tiiketicilerin tartismalarini ve iletisimlerini gozlemleme
olanag1 sagladigmma dikkat cekmislerdir (Nelson, Otnes 2005: 90). Tiiketicilerin
tartismalarini ve iletisimlerini gézlemleme firsat1 sunan bu yontemle elde edilen
veriler, tiiketicilerin taleplerinin degerlendirilmesi sayesinde tiriiniin reklaminda veya
pazarlanmasinda yonlendirici bir rol oynamaktadir. Arastirmaci, netnografik
yontemi, calismasmin amacma gore kullanabilmektedir. Kozinets ayrica
netnografinin, etnografinin ucu acgik yontemlerini beklenmedik durumlarin
olabilecegi sanal ortamlara adapte ettigini belirtmis ve bunun sanal ortamdaki
katilimcr gozlemlerinin degerlendirilmesi i¢in bir kilavuz oldugunu ifade etmistir
(Kozinets, 2006: 281). Bu kilavuz, internet {izerinden gerceklestirilen alan arastirmasi
verilerinden olusmaktadir. Bu netnografik veriler ise, kisaca iirliniin {iretiminden
tiikketiciye ulasmasina kadar gegen siirecte yol gosterici olarak rol oynamaktadir.

Netnografik arastirma sonunda elde edilen bu veriler ise reklamcilik ve pazarlama
alanlart igin etkili bir kaynak olusturmanin yani sira, folklora da hizmet etmektedir.
Etnografinin bir bilim olarak, yine, kiiltiir ¢alisan folklorla ortak unsurlar1 vardir.
Herhangi bir topluluk tarafindan kullanilan kiiltiirel bir nesne etnografi i¢in malzeme
olustururken, ayni zamanda o nesnenin etrafinda olusan kiiltiir de folklor igin
malzeme olusturmaktadir. Etnografi, dnceleri sadece maddi kiiltiirii konu edinirken
ve alani, arastirma yapilacak somut bir mekan olarak goriirken, bugiin gelisen
teknoloji, etnografinin de inceleme alanlarini doniistiirmiis ve interneti bu alanlara
eklemistir. Gelisen teknolojiyle birlikte folklorun da internet folklorunu inceleyen
netlore gibi yeni alanlar1 ortaya gikmustir. Trevor J. Blank folklorcularin, interneti alan
aragtirmas1 icin gerekli gordiiglinii belirtmis ve internetteki halk kiiltiiriiniin
incelenmesini tavsiye etmistir (Blank 2007: 24). Giiniimiizde netnografinin pazarlama
sektoriiniin  sihirli degnegine doniiserek kiiltiir kodlarmi tiiketim ¢emberinin
vazgecilmezleri arasmna soktugunun fark edilmesi gerektigini ve bu farkindalikla
folklor arastirmacilarinin netografik yontemi bilingli olarak kullanmalarinin disiplin
i¢in 6nemli bir a¢ihim getirecegini soylemek miimkiindiir. Bu agilimin basinda da alan
arastirmasi gelmektedir. Bu bakimdan, folklor alaninda yapilacak bir arastirma igin,
oncelikle alan ¢alismasinin temel ogeleri olan “Alan (Derleme Yeri)”, “Alan
Arastirmast (Derleme)”, “Alan Arastirmacist (Derlemeci)”, “Kaynak Kisi”, “Halk
Bilgisi Uriinii” ve “Alan Notu” gibi kavramlar internet baglaminda yeniden ele
alinmali ve bugiiniin sartlarinda degerlendirilmelidir. Giintimiizde alan,
arastirmacinin ¢alisma yapmak igin sectigi konuya gore sekillenmekte ve aragtirmanin
amacina yonelik alandan bilgi elde etmek esasina dayanmaktadir. Ruhi Ersoy’un da
belirttigi gibi, sozlii bir ortam arastirmaci i¢in nasil ki alan/saha olabiliyorsa, yazili ve
elektronik kiiltiir ortamlar1 da ayni sekilde alan olarak goriilebilmektedir (Ersoy 2012:
11). Arastirmacinin derleme yapmak amaciyla arastirma yapacagi grubun ya da
toplulugun yasadig1 yere gitmesi durumunun, teknolojik gelismelere bagli olarak,
degistigi goriilmektedir. Marshall McLuhan Gutenberg Galaksisi Tipografik Insanin
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Olusumu adh kitabinda elektromanyetik kesiflerin, biitiin insani iliskilerde eszamanli
“alan”1 yeniden yarattigini, oyle ki, insan ailesinin artik “kiiresel bir kéy” kosullar1
altinda yasadigini ifade etmistir (McLuhan 2007: 47-48). McLuhan ayrica diinyanin,
biiyiik bir Iskenderiye kiitiiphanesine dogru evrilmek yerine, cocuklar icin bilimkurgu
iirtinlerinde oldugu gibi, bir bilgisayara, elektronik bir beyne déniistiigiinii de
belirtmisgtir (McLuhan 2007: 49). Giinlimiizde, alan arastirmacisi da ¢alismasini bu
“kiiresel kdy”den yapabilir duruma gelmistir. Ornegin, internet iizerinden derleme
yapacak bir folklor arastirmacisi i¢in alana ¢ikmak, alana gitmek yerine “Alan,
aragtirmacinin evine geliyor” denebilir. Arastirmaci icin kaynak kisinin bulundugu
mekana gidip, onunla yiiz yiize goriiserek derleme yapma zorunlulugu ortadan
kalkmistir. Arastirmaci evinden, ofisinden ya da internet baglantis1 kurabildigi
diinyanin herhangi bir yerinden ¢alismasinin amacimna yonelik alan arastirmasi
yapabilmektedir. Buna bagli olarak da giiniimiizde alanin, mekan kavramindan
bagimsiz hale geldigini ve yeni boyutlar kazandigini sdylemek miimkiindiir. Alan,
zaman iginde sozlii, yazili ve elektronik kiiltiir ortamlarinda yeniden sekillenmis ve
dolayisiyla “alan arastirmasi” kavramini ve baglamlarini da doniistiirmiistiir.

Netnografinin, etnografi temelli bir bilim olmasina ragmen, c¢alisma alam
bakimindan etnografiden ayrilmasi, calisma alanlar1 ayri olan bu iki bilim dalinin
arasinda yontem agisindan bazi farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kozinets, bir yontem olarak netnografinin, geleneksel etnografiden daha hizli, daha
basit ve daha ucuz oldugunu belirtirken, etnografik ¢alismalarin ise, insanlarla
dogrudan temas halinde olmasi sayesinde, onlarin hayatlarnin kiiltiirel
gercekliklerine bir pencere actigini, yerel dil, tarih, toplumsal aktorler, pratikler ve
ritiieller, egitim ve insanlarin hayat dongiisiinde yasamlarmin sona ermesi
konularinda veriler sundugunu ifade etmistir. Kozinets ayrica netnografinin,
iletisimin ve sosyal alisverisin yazili dogas1 geregi smnirlandirildigini ¢linkii yazili
iletisimin bire bir iletisimde var olan zenginlikten, ses tonu gegcislerinden,
duraksamalardan, catlak seslerden, gz hareketlerinden, viicut dilinden ve
hareketlerinden yoksun oldugunu dile getirmistir (Kozinets, 2006: 281-282).
Netnografik calisma yapan arastirmacilar, interneti alan olarak kullandiklari igin,
¢alismalarmi daha kisa siirede ve daha kolay tamamlama firsati bulmaktadir.
Netnografik yontemle arastirmacilarin ¢alismalarini daha kisa siirede ve daha kolay
tamamlamalarmin nedeni, arastirmacilara alandan derlenerek elde edilecek bilginin,
internet {izerinde toplu bir sekilde sunulmasidir. Kaan Varnali, ¢evrimigi etkilesim
verisini, bir etnografa hazir olarak sunulmus bir not defterine benzetir. (N)etnografin
bu not defterinin tamamini okuyarak hizlica topluluk kiiltiiriine asinalik
gelistirebilecegini ve hatta toplulugun iletisimine yon veren baskin bireyleri tespit
edebilecegini ifade etmistir (Varnali 2013: 28). Bu da alana ¢ikan arastirmaciya gore,
netnografin isini kolaylastirmakta ve galisma siiresini kisaltmaktadir. Netnografik
yontemi kullanan arastirmacilar genellikle etnografinin geleneksel alan anlayist
gercevesinde, yiiz ylize gerceklestirilen derlemelerdeki kaynak kisinin jest ve
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mimiklerini gorebilme, yerel ifade tarzlarini 6grenebilme ve kimi ritiielleri izleme
imkanlarindan uzak kalmaktadir. Bu durum giintimiizde degismeye baslamakla
birlikte alan arastirmasinda baglam tartismalarmi giindeme getirmektedir. Genel
olarak folklor {iriinlerinin baglam merkezli incelenebilmesi icin gereken unsurlar
yaratildig, aktarildig1 ortam ve dinleyiciler ya da izleyicilerdir. Ciinkii s6zli kiiltiir
iiriinleri bu ortamlarda dinleyiciye ya da izleyiciye gore her defasinda yeniden
sekillenir. Internet ortamindaki folklor iiriinleri, yazili olanin yani sira, fotograflar,
videolar, miizikler araciligiyla kimi zaman gorsel kimi zaman da isitsel ya da hem
gorsel ve isitsel hem de sdzlii ve yazili olabilmektedir. Internetteki folklor iiriinleri de
paylasildiklar: internet sayfasina gore sekillenmektedir. Mary Magoulick yeni nesil
halk bilimcilerin bireysel bir hikayenin nasil anlatildigini, dinleyici kitlenin etki ve
tepkilerinin nasil oldugunu ve sanat, mimari ve kiiltiiriin diger anlamli unsurlar:
arasindaki etkilesimlerini teshis ettiklerini belirtmistir (Magoulick, 2014: 33).
Internetin alan olarak kullanildig1 calismalarda da folklor {iriiniiniin yaratilma,
sunulma ve aktarilma oOzelliklerine de bu gozle tekrar bakmak gerekmektedir.
Oncelikle internet iizerinde {iretilen folklor iiriinleri de iiriiniin sunuldugu ve
aktarildig1 baglam acisindan degerlendirilebilir. Herhangi bir internet sayfasinda
paylasilan bir sozlii kiiltiir Girtintin ilk bakista baglamindan kopuk oldugu ve bu
iirtinle ilgili yapilacak arastirmanin sadece metinle ilgili olabilecegi diistiniilmektedir.
Fakat bu noktada, aslinda internet ortaminin kendisinin de bir baglam oldugu
unutulmamalidir. Ornegin, sadece kadin {iyelerin oldugu bir internet sayfasinda
kullanicilar, alandaki dinleyici ya da izleyici roliinii iistlenmektedir ve o sayfada
paylasilan folklor iiriiniinii etkilemektedir. Ancak sadece kadin {iyelerin oldugunu var
saydigimiz bir internet sayfasinda bile, bir kadmna ait kullanici adiyla erkek bir
kullanici da bulunabilir. Folklor iirtinlerinin canli olarak sergilendigi bir ortamdaki
dinleyici ya da izleyicilerin anlik etki ya da tepkilerinin varhgindan ve bu iiriinlerin
baglamina gore sekillenen anlik doniistimiinden internet ortaminda s6z etmek zordur.
Ciinkii herhangi bir folklor iiriiniiniin paylasimina kismen hemen yorum yapabilecek,
¢evrimi¢i kullanicilar igin bile dncelikle {ir{iniin okunmasi, izlenmesi veya dinlenmesi
icin kisa da olsa bir zaman gerekmektedir. Bu nedenle, folklor {iriinlerinin
sergilenisindeki anlik degisimden internet ortaminda genel olarak bahsedilemeyecegi
sOylenebilir. Bu anlik degisim ancak internet ortaminda folklor {iriiniiniin canli
yayinla gerceklestigi anda onu dinleyen ya da izleyen kisilerin de goriintiilii olarak
katilimiyla bir araya geldigi durumda s6z konusu olabilmektedir. Sozlii {irtinlerin
anlatic1 ve dinleyici ile birlikte anlik yeniden yaratimindan internet ortaminda soz
edilemeyecegi fikri de canli yayinlarla ya da goriintiilii toplantilarla birlikte degismeye
baslamistir. Internet sayfalari ise, paylagimlarla es zamanl olmasa bile, interaktif
katihma izin veren kullanici yorumlariyla ve hatta paylasabildikleri gorsellerle
sekillenmektedir. Bu nedenle hem anlik yeniden yaratim ile hem de sayfa ve o
sayfadaki paylasim var oldugu siirece, bu sekillendirmenin her yeni kullanici ile
devam edecegi sOylenebilir. Buradan hareketle, internet ortamindaki folklor
dirtinlerinin de baglam merkezli ele alinip degerlendirilebilecegi soylenebilir.
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Aragtirmacinin, c¢alismasmin amacina gore segecegi sanal alana bagh olarak
dontiisen unsurlardan bir digeri ise “kaynak kisi”dir. Mary Magoulick “Halk Bilimi
Tarihi” adli makalesinde gilintimiizde bir¢cok halk bilimcinin, alanda birlikte
calistigimiz kisiler i¢in “kaynak kisi” yerine “uzman” soziinii kullandigini, uzman
ifadesinin anlama ve inceleme siirecinde halk statiisii belirten kavramsal bir ifadeyi,
icraci ve katilimcilar gibi, temsil ettigini ifade etmistir. Onlarin sadece kullanilacak bir
kaynak olmadiklarina dikkat ceken Magoulick, bizlerin simdilerde kaybolmak iizere
olan seyleri kurtarmak icin degil, alanda birlikte ¢alistigimiz insanlarla mevcudu
tanmimlamak ve incelemek igin calistigimizi belirtmistir (Magoulick, 2014: 33).
Arastirmaci, calisma yapmak igin gittigi alanda, hem kendisinin alana uyum
saglayabilmesi icin hem de kaynak kisilerin giivenini kazanabilmek igin bir siire uyum
siireci yagsamaktadir. Bu durum arastirmaci tarafindan alana ¢ikmadan 6nce yapilacak
hazirliklar: da gerekli kilmaktadir. Calisma konusunun belirlenmesi, konuyla ilgili
¢alisma alaninin simirlanmasi, ¢alisilacak konuyla ve alanla ilgili literatiir taramasi
yapilmasi, gidilecek alandaki yetkili kisilerle goriisiiliip kaynak kisilerin belirlenmesi,
alana ulagimin saglanmasi, alanda arastirma yapmak igin konaklanacaksa kalacak yer
ayarlanmasi ve alan arastirmast igin tahmini bir zaman planlamasinin yapilmasi bu
hazirliklardan bazilardir. Alan kavraminin doniismesiyle birlikte, bu yeni alan,
aragtirmacinin  ¢alismas1 Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda zorlanacagi bazi
unsurlar ortadan kaldirmistir. Ornegin, yine calisma konusunu belirleyen, derleme
yapacagl internet sayfalarini smirlandiran ve calisacagi konuyla ve alanla ilgili
literatiir taramasi yapan arastirmaci, konusuna yonelik sectigi internet sayfasinda,
aralarmna katilarak ya da sadece gozlem yoluyla, bir 6n arastirma yaparak, kaynak
kisilerini kendisi belirleyebilmektedir. Béylece arastirmacinin alana uyum siireci
kisalmakta ve internet ortaminda kaynak kisilerin arasina katilmasini, gozlem
yapmasini ya da kaynak Kkisilerle internet {izerinden goriiserek derleme yapmasini
kolaylastirmaktadir. Ancak internetteki belli kisilere agik bazi kapali grup
sayfalarindan derleme yapacak arastirmacilar icin de grup tyeleri arasina katilmak
zorlasmakta ve yine bu iiyeler tarafindan arastirmaya itiraz etme, arastirmaciy1
sorgulama veya rencide etme durumlari séz konusu olabilmektedir. Alan
aragtirmasinda arastirmaci, alana uyum saglamak i¢in o bolgede giinliik hayatta
kullanilan dil ile ilgili bilgi sahibi olmalidir. Internet iizerinden alan arastirmasi yapan
aragtirmacinin da derleme yaptig1 internet sayfasinda kullanilan dil (jargon) ile ilgili
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica internetin alan olarak kullanildig: ¢alismalar
genelinde kaynak kisilerle ilgili dikkat gekici diger bir nokta ise alandan derleme
yapan arastirmaciya gore, ulasilan ve goriisiilen kaynak kisi sayisidir. Gulsah Gonenli
ve Pelin Hurmeric, “Sosyal Medya: Bir Alan Calismast Olarak Facebook Kullanimi”
baslikli makalelerinde ¢alisma alani olarak sosyal bir ag olan Facebook'u
kullanmislardir. Gonenli ve Hiirmeri¢ ¢alismalarinda 326 kisi ile gortismiislerdir
(Gonenli ve Hiirmeri¢ 2012). Bu da bize internetin kaynak kisilere ulasmakta ve
kaynak kisilerle goriismekte sagladigi kolaylig1 gostermektedir.
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interneti alan olarak kullanan folklor arastirmacilarimm, yine alana ¢ikan
arastirmacilar gibi, derleme sirasinda kaydetmesi gereken bilgiler bulunmaktadir.
Metin Ekici “Halk Bilimi Calismalarinda Metin (Text), Doku (Texture), Sosyal Cevre
ve Sartlar (Konteks) iliskisinin Onemi” makalesinde iyi bir halk bilim uzmanmmn
metinle birlikte anlatmanin derlenme tarihi, derlenme yeri, anlaticinin kim oldugu, bu
kaynak sahsin yasi, egitim durumu ve adresi gibi bilgileri kaydetmesi gerektigini ifade
etmistir (Ekici 1998: 26). Ancak internetin alan olarak kullanildi§1 arastirmalarda
kaynak kisiler bugiin, gergek kimligini bilemedigimiz, cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim
durumu hakkinda tam bilgi sahibi olamadigimiz, yiiziinii hi¢ gormedigimiz ve belki
de sadece internet sayfasina yazdiklarindan veri topladigimiz icin internet tizerinden
bile goriisme firsat1 yakalayamadigimiz kisiler olmaktadir. Bu nedenle, iyi bir halk
bilim uzmaninin derleme sirasinda kaydetmesi gereken bilgilerin de alanla birlikte
doniistiiglinii séylemek yanlis olmaz. Ciinkii internet iizerinden derleme yapan
aragtirmaci bugiin, metinle birlikte calisma konusuyla ilgili hangi internet sayfalarini
neden sectigini, bu sayfalarin adreslerini, arastirmasini gergeklestirdigi tarihi ve
aragtirmasinin ne kadar stirdiiglinii belirtmelidir. Robert V. Kozinets de diger
etnografi gesitlerinde oldugu gibi, bir netnografik ¢alisma siirecinde toplanan verinin
de arastirmacinin kiiltiirel ve sosyal yapilarla harmanlanan siber kiiltiir deneyimlerini
igeren alan arastirmasi notlarindan olustugunu ifade etmistir (Kozinets 1998: 367).
Internet {izerinden galisan arastirmaci, kendisini ve arastirmasim tanitip, kaynak
kisisinden kimligi, yas1, egitim durumu ve adresi gibi bilgileri talep edebilir. Fakat
¢ogunlukla kaynak kisiler, bu bilgileri arastirmaciyla paylasmamaktadir. Bunun
nedeni, biiyiik capta bir giiven sorunun yasandig1 internet ortaminda, kaynak kisinin
aragtirmaciya giivenmemesidir. Diger agidan ise internet {izerinden yapilacak bir alan
arastirmasinda, arastirmacit da kaynak kisinin verdigi bilginin giivenilirligini
sorgulamaktadir. Ancak gercek kimligini gizleyerek, kendisini arastirmacinin
karsisinda daha rahat hisseden pek ¢ok kisi de yiiz yiize yapilan bir gériismeye gore,
aragtirmaciya daha agik olabilmektedir. Hatta giiniimiizde pek ¢ok internet kullanicisi,
¢ogu zaman kimligini saklamaya bile gerek duymadan, gercek diistincelerini internet
sayfalarinda acikca ifade etmektedir. Ornegin Trevor J. Blank internet iizerinden
calisma yapan arastirmacinin, Singapurlu bir adamin Ingiliz biriyle iletisimini
herhangi bir gorsel ipucu olmaksizin degerlendirdigini ancak sosyo-ekonomik durum,
cinsiyet, irk, memleket, dil, internet bilgisi gibi faktorlerin iletisimlerini etkiledigini
ifade etmistir. Bunlarin, etnografin faydalanabilecegi bir sanal kimlik olusturdugunu
dile getirmistir. Ayrica Blank, sanal ortamdan derleme yapmak ile ayni bilgiyi gercek
hayattaki bir kisiden almak arasinda gerceklik bakimindan bir fark olmadigin
belirtmistir (Blank 2007: 20). Bu nedenle, internetteki karsilikli giiven sorununa
ragmen, internet tizerinden yapilan bir alan calismasinin yiiz yiize gerceklestirilen
alan ¢alismasina gore daha az giivenilir oldugunu séylemek yanlis olur.

Etnografinin geleneksel alan arastirmasi yontemleri, gozlem veya katilimei gozlem
olarak ikiye ayrilmaktadir. Netnografik ¢alisma yapan arastirmacilar da alan olarak
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interneti se¢gmekle birlikte, gozlem veya katihmhi gozlem yontemlerini
kullanmaktadir. Frank-Martin Belz ve Wenke Baumbach “Netnography as a Method
of Lead User Identification” baglikli makalelerinde, arastirmacinin yaklagimina gore
netnografi ¢alismalarinin hem katilimei netnografi ile hem de gozleme dayali olarak
yliriitiilebilecegini ifade etmislerdir (Belz ve Baumbach 2010: 305). Bu durum
arastirmaciya hem istedigi yontemi se¢gme firsatii hem de arastirmasmi kendi
tercihlerine gore yonlendirme firsati vermektedir. Internetin bize kiiltiirel veriler
sunmasl ve netnografinin internet iizerinden alan arastirmasi yapilmasini saglamasi,
derleme calismalarinin yapildigr geleneksel alanla internet ortaminin giintimiizde
yakinlastigini gostermektedir. Trevor J. Blank, “Examining the Transmission of Urban
Legends: Making the Case for Folklore Fieldwork on The Internet” adl: makalesinde,
folklor arastirmacilarmin insan iliskileriyle ilgilendiklerini, dolayisiyla da bir grup
gence dair calismay1 bir parkta gerceklestirmekle, onlarmn katildig: bir chat odasinda
yer alarak gerceklestirmek arasinda bir fark olmadigini belirtmistir (Blank 2007: 20).
Denise Carter da “Living in Virtual Communities: an ethnography of human
relationships in cyberspace” baslikli makalesinde sanal alanin gergek diinyadan farkl
ya da ayri tutulmamast gerektigini, ¢linkii bu sanal iliskilerin giinliik hayatin bir
parcasi haline geldigini belirtmistir (Carter 2005: 164). Internet {izerinden derleme
yapan arastirmaci, ¢alismasinda ister gozlem isterse katilimli gozlem yontemini
kullansin —alana ¢tkan arastirmaciya gore- zaman ve maliyet agisindan oldukca sanslt
konumdadir. Ciinkii alana ¢ikan arastirmaci alana ulasimda ve kaynak kisi ile
goriismek i¢in uygun bir zaman ayarlama konusunda ¢ogu zaman zorlanmaktadir.
Tiirkiye’de gerceklestirilen ilk alan ¢alismalarindan biri olan, Birinci mi Seyahate
Dair Rapor adli eserin “Ziraat Hayatina Miiteallik Maddeler” boliimiinde Abdiilkadir
Bey, “Seyahatimiz koyliilerin en mesgul zamanina tesadiif ettiginden koy ve ziraat
hayatina miiteallik bilgi ve akideleri toplamak ¢ok miiskiil oldu” diyerek alanda
derleme yapmak icin kaynak kisiler ile ortak zaman ayarlama konusunda karsilastig1
zorlugu ifade etmistir (Abdiilkadir Bey 1930: 9). O giinden bugiine degisen ve doniisen
alan kavramiyla birlikte, internet iizerinden alan calismasi yapan arastirmaci, internet
erisiminin oldugu her yerden bilgisayariyla, tablet bilgisayariyla ve hatta cep
telefonuyla ¢alisma alanina ulasabilmekte, ulasim i¢in ayrica bir zaman harcamamakta
-sadece kaynak kisilerin internet sayfasina yazdiklari hazir bilgilerden derleme
yapacak- arastirmaci, derleme zamanini kendisi ayarlamakta ve zaman agisindan
tasarruf ederek derleme siiresini kisaltmaktadir. Ayrica arastirmaci, interneti alan
olarak kullandig: i¢in ulasim ve konaklama gibi ihtiyaclarmna ayirdig: biitceyi de
calismasindaki diger ihtiyaglar1 igin kullanabilmektedir. Netnografik arastirmayla
ilgili yeniden ele alinmas: gereken bir diger konu da derleme yapilacak “Halk Bilgisi
Uriinleri” ile ilgilidir. Halk Bilgisi (Folklor) Derleme ve Inceleme Yontemleri adli kitabinda
Metin Ekici, halk bilgisi tirtinlerini ise yazili, sozlii, gorsel, isitsel ve maddi tirtinler
olarak smiflandirmigtir. Yaziya gegen halk anlatmalarint yazili, sozlii olarak
anlatilmaya devam eden halk anlatmalarini s6zlii, halk oyunlar ve seyirlik oyunlar
gibi halk bilgisi tirtinlerini gorsel, halk miizigi ve miizikle birlikte icra edilen tiriinlere
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isitsel, halk sanatlar1 ve materyal alanindaki iiriinleri de maddi basliklar: altinda ele
almistir (Ekici 2004: 36). Halk bilgisi tirtinleri, Ekici'nin de belirttigi gibi, baslangictan
bugiine s6zlii, yazili, gorsel, isitsel ve maddi iiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak giintimiizde elektronik kiiltiir ortam1 olarak nitelendirdigimiz alandaki halk
bilgisi tirlinleri, s6zlii, yazili, gorsel ve isitsel olabilme 6zelligini tasimakla birlikte,
bunlardan farkli olarak biitiin bu 6zellikleri bir tiriinde de barindirabilmektedir. Bu
bakimdan elektronik kiiltiir ortamindaki halk bilgisi {iriinlerinin bu smiflandirmaya
yeni bir unsur olarak dahil edilebilir nitelikte oldugu sdylenebilir.

Alan aragtirmasi genel olarak su ii¢ asamadan olugsmaktadir: Alana ¢ikmadan 6nce
¢alisma ile ilgili hazirliklarin yapildig: siireg, alanda derleme siireci ve alan doniisii
elde edilen verilerin degerlendirilmesi siireci. Alana ¢ikmadan gerekli hazirhiklar:
tamamlayan ve alandan gerekli verileri derleyen arastirmaci i¢in son asama elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ve g¢alismanin sonuglandirilmasidir. Alanin
degisimi ve doniisiimiiyle yeniden degerlendirilmesi gereken kavramlardan bir digeri
de bu baglamda alandan derlenen bilginin desifre edilmesi ve arsivlenmesi olmustur.
Alan kavramu siireg igerisinde gegirdigi dontisiimlerle yeni boyutlar kazansa da bu
asama, her alan aragtirmasi i¢in en dnemli ve son agsamadir. Aragtirmaci ¢aligmasi i¢in
hangi alan1 kullanirsa kullansin, yapilan calisma ve elde edilen veriler bu asamada
degerlendirilir ve arastirmadan bilimsel alanda faydalanmak {izere bu asamada
sonuglar ¢ikarilir. Calisma alani internet olan arastirmacilar i¢in de 6nemli olan
derlenen verilerin siiflandirilmasi, bu verilerden ¢ikarim yapilmas: ve elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesidir. Alandaki ¢alismasini tamamlayan arastirmaci igin, en
¢ok zamana ihtiya¢ duyulan asama, sozlii kaydedilen bilgilerin yaziya gecirilmesi ve
alanda alinan notlarla birlikte elde edilen verilerin degerlendirilmesidir. Internet
tizerinden yapilan alan arastirmasimnin sagladigi bir kolayligin da bu noktada ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Internet {izerindeki verilerin, gogu zaman zaten yazili olarak
derlenmesi ve arastirma boyunca alinan notlarn da bilgisayar ile tutulmasi,
aragtirmacinin bu bilgileri tekrar yaziya gecirmek i¢in zaman harcamasma gerek
kalmamasini saglamaktadir. Verileri, bilgisayar yardimiyla bir dosyada toplay1p tasnif
etmek ve degerlendirmek daha kolaydir. Ayrica bu durum bilginin arsivlenmesi ve
internet araciligiyla diger kullanicilarin erisimine agilmasini da kolaylagtirmaktadir.
Ancak bu bilgileri, sadece derlemek ve arsivlemek yeterli degildir. Servet Erdem
“Grup Folkloru ve ‘Ozkiiltir” baslikli makalesinde “eger zaten bir grubun folkloru
olabilecegini kabul etmissek ve bu kabuliin iistiine belli bir grubun folklorunu
incelemissek vardigimiz nokta nedir?” diye sormustur. Ayrica simdi kentlere ve
kentlerin folkloruna da bir zamanlar kdye yaklastigimiz paradigmalardan 6ziinde pek
de farki olmayan nedenler -amagclar- yontemlerle yaklasacaksak degisenin ne
oldugunu, bir zamanlar kdylere yollanan folklorcularin simdi kente dagilip durmadan
farkli gruplarin folklorunu derliyorsa basladigimiz noktaya geri donmek tehlikemizin
olup olmadigint sorgulamistir (Erdem, 2012: 42-43). Bugiin internet iizerinden
gerceklestirilen netnografik calismalara da ayni agidan bakilmali ve ayni sorular
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sorulmalidir. Once kdy, sonra kent olarak ilerleyen siirece bugiin internet de
eklenmistir. Bu nedenle, arastirmacilarin internet {izerinden sadece veri derleyecek
yapacagl calismalar, bizi yine Erdem’in belirttigi gibi -alan fark etmeksizin-
basladigimiz noktaya gotiirecektir. Bu verilerden yapilan ¢ikarimlar, giintimiizde
reklamcilik, pazarlama ve tiiketim kiiltiirli gibi alanlarda yaygm olarak
kullanilmaktadir. Internet iizerinden elde edilen derlemelerin sonuglari, folklor
alaninda da etkin bir sekilde kullanilabilir hale getirildiginde fayda saglayabilecektir.
Boylece, internet kiiltiirii ve internet tizerinden tiiretilen yeni gelenekler incelenebilir,
ayrica da sozlii ve yazil kiiltiir tirtinlerinin internetteki durumu degerlendirilip, bu
iirtin ve geleneklerin degisimi ve doniisiimii tartisilabilir.

Sonug olarak bugiin folklor i¢in alan, kavramin yukarida ifade edilmeye ¢alisilan
degisim ve doniisiimleriyle birlikte, yeni boyutlar kazanmis ve kapsamini
genisletmistir. Kdylerin yani sira kent merkezlerinin ve internetin de folklorun ¢alisma
alanlar1 arasindaki yerini almasi; internet folkloru, kent folkloru ve bu baglamda aile
folkloru ya mesleklerin folkloru gibi yeni ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Sahip oldugumuz teknolojiyle birlikte pek ¢ok insan bilgisayarlari, tablet bilgisayarlar1
ve hatta kiigiik bilgisayarlara doniisen cep telefonlariyla gozlerini internetle kapatur,
internetle agar hale gelmistir. Gergek hayatta var olamayan pek c¢ok kisi varligini
internetteki sosyal aglarda gostermektedir. Ayrica internet mesafe ve zaman algisini
da yikmakta, diinyanin her yerinden her zaman farkli dildeki, dindeki ve kiiltiirdeki
insanlar1 bir araya getirebilmektedir. Ozellikle Coronaviriis Salgminin (Covid 19)
diinyadaki biitiin insanlar1 evlerine kapanmak zorunda biraktig: siiregte insanlarin
sosyallesmesi i¢in en 6nemli araci olmustur. Giiniimiizde kullanim oraninin bu derece
yliksek oldugu internet, 6nceleri gercek diinyanin yaninda sanal bir diinya olarak yer
alirken, bugiin pek ¢ok insan icin neredeyse ger¢ek diinya olarak varsayilmaya
baglamustir. Kiiltiiriin geleneksel ortaminin yaninda internet {izerinden de yaratildig;,
sirdiiriildigii ve hatta aktarildigi c¢agimiz sartlarinda, folklor arastirmacilarina
¢alismak i¢in en giincel alanlardan birini internetin sundugu ve netnografi yonteminin
folklor arastirmalar1 igin elverisli bir bi¢imde kullanilabilecegi sOylenebilir.
Netnografik yontemin hem ¢alisma alani bakimindan hem de alanda kullanilan
terimler bakimimdan yeni olmas: ise igerik ve kavramlar agisindan daha ¢ok
arastirmanin yapilmast gerektigini gostermektedir. Cilinkii bu arastirma alani ve
yontem dogrudan internete bagl olarak ortaya ¢ikmistir ve internetin ge¢misi bile
yaklasik otuz yila dayanmaktadir. Netnografi, sanal etnografi, online etnografi ve
dijital etnografi terimlerinin anlamlar1 netlestikge ve tam olarak farklar1 belirlendikge
netlore acisindan dijital yerliler, dijital yerlesenler, dijital gogmenler, dijital kabileler,
sanal topluluklar, siber kiiltiir ve siber diinya gibi terimlerin de anlamlar1 anlasilarak
arastirmacilar tarafindan kullanimlar: artacaktir. Internet iizerinden gerceklestirilen
etnografik yani netnografik calismalar temelde reklamcilik, pazarlama ve tiiketim
kaltirin gibi konularda arastirmacilara yol gostermekte ancak internet kiiltiiriinii
aragtiran netlore igin de bir yontem sunmaktadir. Bugiin internetin yeni yasam
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alanimiza doniismesi, folklor alaninda internet iizerinden yapilacak yeni ¢alismalara
daha ¢ok ihtiya¢ duyacagimizi gostermektedir. Bu bakimindan zaman kaybetmeden
netloreun folklor aragtirmacilar1 tarafindan benimsenmesi ve bu alanda daha ¢ok
tartismanin ytriitiilmesi saglanmalidir. Ayni1 zamanda da netnografik yontemin
yeniden yorumlanarak folklor baglaminda islevsel sekilde kullanilabilir bir yonteme
dontismesi siireci desteklenmelidir. Boylece folklor alaninda yeni diinyaya uyum
siirecini ¢oziimlemek i¢in imkadn yaratilacak ve ortaya cikan yeni geleneklerin
incelenmesi saglanacaktir.
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