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SANAL ORGUTLERDE, ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN UNSURLARIN,
GELENEKSEL ORGUT YAPISINDAN FARKLILIKLARI VE SANAL
ORGUTLERDE BIR UYGULAMA

Mesut ATASEVER”
Ozet

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, hem haberlesmeyi, hem ticareti hem de ydnetim bi¢imlerini
degistirmektedir. Sanal orgiitler bilisim teknolojilerini kullanan, mekan olarak daginik ve uzak olan, geleneksel
orgiitlerden farkliliklar iceren orgiit bicimleridir.

Bu ¢alismanin amaci, sanal isletmelerin geleneksel igletmelerden, orgiit kiiltiirii bakimindan farklh
olarak faaliyet gosterdigi yonlerin belirlenmesidir.

Bu amaca yénelik olarak, Tiirkiye merkezli faaliyet gosteren sanal igletmelerle anket ¢alismast yapilmis
ve degerlendirilmistir. Ayrica sanal olarak faaliyet gosteren isletmelerin siteleri ve ¢alisma bicimleri
incelenmigtir.

Giiniimiizde hizla artan bir isletme egilimi olan sanal isletmeler konusunda ¢alismalar heniiz yeterli
olmadigi, bu ¢calismanin da bir boslugu doldurmas: beklenmektedir.

Sanal isletmeler, diger deyisle sanal orgiitler iletisim teknolojilerinin isletmecilige getirdigi
kolayliklardan yola c¢ikilarak gelistirilen bir isletmecilik tiriidiir. Bu isletmecilik tiriiniin geleneksel
isletmecilikten farkli olusan ve gergeklesen yonetim ve isletme kiiltiiriinii anlamaya ve incelemeye doniik olan bu
calismada, gozlem, veri toplama yontemi olarak, e-ticaret ve sanal isletmelerin web siteleri ve uygulamalarinin
incelenmesi, gozlem yontemlerinden yararlanilarak, bu farkiiliklara vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Farklilik

DIFFERANCES IN THE VIRTUAL ORGANIZATIONS, ORGANIZATIONAL
CULTURE AFFECTING FROM THE TRADITIONAL ORGANIZATIONAL
STRUCTURE AND AN APPLICATION IN THE VIRTUAL ORGANIZATIONS

Abstract

Developments in information technologies change both communication, trading and management.
Virtual organizations are forms of organization that use information technologies and are scattered and distant
from space and that differ from traditional organizations.

The purpose of this study, virtual enterprises in the traditional enterprise, is to determine the direction
in which it operates differently in terms of organizational culture.

For this purpose, virtual business with operations based in Turkey, a survey is conducted and
evaluated. Also, the sites and the working styles of virtual enterprises have been investigated. Today, the rapidly
growing virtual company work on a business trend that is not yet sufficient, is expected to fill a gap in this study.

Virtual businesses, is a business type developed starting from the simplicity it brings to operations other
words, virtual organizations, communication technology. This business kind of made different from traditional
business and held management and business culture to understand and examine the faces which, in this study,
observation, as the data collection methods, e-commerce and virtual enterprises of websites and examination of
applications, making use of observation methods, emphasis has been given to these differences.

Keywords: Virtual Organization, management culture, Differances.

" Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararas: Lojistik ve Tagimacilik
Boliimii, mesut.atasever@usak.edu.tr
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Giris

Islerinin 6nemli bir bdliimiinii, iletisim teknolojileri ile gerceklestiren sanal isletmeler,
zaman ve mekanin baglayiciligindan biiyiikk 6l¢iide uzaklasmis olarak, yliz yiize olmayan
calisma ortamlarinda ¢aligmanin verdigi farkli algilar ve kosullarla, yonetim kiiltlirlerinde,
geleneksel isletmelere gore daha farkli yaklasimlar, ara¢ ve yoOntemlerle islerini
stirdiirmektedirler.

Bu durum kimi zaman ¢alisma ortaminin bir sonucu olabiliyorken, kimi zaman da
caligma ortaminin nedeni haline gelebilmektedir.

Bu calismada, veri toplama yontemi olarak, e-ticaret ve sanal isletmelerin web siteleri
ve uygulamalarmin incelenmesi, gozlem yoOntemlerinden yararlanilarak, sanal igletmeleri
geleneksel isletmelerin yonetim kiiltlirlinden ayiran 6nemli calisma bicimleri ve ydnetim
kiiltiirti unsurlari tizerinde durulmustur.

Calismanin ilk boliimii teorik bilgilerden, diger boliimii ise anket degerlendirmesinden
olusmustur.

Sanal isletmeler, giliniimiiz iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak niteliksel
ve niceliksel artig gostererek, isletmeciligin g6z ardi edilemez bir tiirli ve bicimi haline
gelmeleri ve isletmecigin egiliminin bu yonde olmasi dolayist ile bdyle bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmustur.

Calismanin hipotezi; “Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen
internetten ¢alisma olarak diisliniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiirliniin
unsurlart (planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri,
otorite-hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi gibi
unsurlar) sanallagsmaya paralel olarak farklilagmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme
kiiltiirii olugsmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.” olarak belirlenmistir.

Calisma hipotezinin test edilmesi amaciyla 28 sorudan olusan bir anket (soru formu)
caligmast yapilmistir. Soru formlarinin bir boliimiinii bizzat elden isletmelere iletilerek,
cevaplandirmalar1 saglanmigtir. Bir boliimii ile de telefonla karsilikli konusulup form
doldurarak, ayrica ilgili sorular yoneltilerek cevaplar alinirken, kalan bir boliimii ise e-mail
aracilify ile ilgili firmalara gonderilmistir. Bunlardan bir kismi cevaplandirilmis halde geri
dondii. Bir kisminin ise ilgilenmedikleri goriilmiistiir.

E-mail, telefon, chat, yiizyiize goriisme olarak 600’den fazla isletme ile temasa gecildi.
Bunlardan ancak 200 isletmeden cevap alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sonuglar1 SPSS Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlanmustir.

1. Sanal Orgiit Ve Orgiit Kiiltiirii

Isin tiimiinii ya da dnemli bir boliimiinii elektronik yollarla yapan orgiitlerdir. Sanal
orgiit, varligt kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmis olan
internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine bagli olan bir isletmedir.

Sanal Orgiitler, insanlar1, varliklar1 ve fikirleri birlestirmek i¢in aglar1 kullanmaktadar.
Geleneksel Orgiit veya fiziksel yerlesimle smirlamaksizin, yeni iiriin ve hizmetleri yaratmak,
dagitimin1 saglamak amaciyla, tedarikgileri, miisterileri ve hatta bazen rakipleri kullanmaktir.
(Laudon, 2002).

Orgiit kiiltiirii ise; bir kurum, bir kurulus ve bir isletmede bigimsel yapiy1 karsilikli
olarak etkileme niteligindeki kurum i¢i degerler, inanglar ve aligkanliklara denir. Bagka bir
deyisle, bir kurumda calisan kisilerin davranislarin1 yonlendiren normlar, kaliplar, inanglar,
tutumlar ve davranislarin olusturdugu bir biitiindiir.
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1.1. Sanal Orgiitlerde Bireysellik Kiiltiirii

Sosyolojik olarak, teknolojiden daha uzak toplumlarda, bireysellikten ¢ok grup, aile,
biz duygusu daha agir basmaktadir. Kent yasami ve teknolojinin, kisileri daha ¢ok bireysellige
stirtikledigi sdylenebilir.

Sadece sanal orgiitlerin degil, kiiresellesme akiminin da insanlar1 bireysellesmeye ve
bireycilige ve benmerkezci bir anlayisa yonelttigini belirtebiliriz. Sanal orgiitlerde bireysellik
olabildigince 6ndedir. Biz duygusunu gelistirecek araclar ise neredeyse yok denecek kadar
azdir (Atasever,2001).

Kiiltiirel olarak giinlimiiz orgiitlerinde insan faktorii ve bireysellesmeyi su sekilde, her
diizeyde inceleyebiliriz.

Gilintimiizde ozellikle evden calisma ve tagmabilir ofis kavraminin yayginlastigi,
calisanlarin gittikleri yerlere bilgisayarmni da gotiirerek, calisma ofisini yanlarinda tagima
egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Bugdayc1,1999).

Yine miisteriye Ozel ¢oziimler giderek yayginlagsmaktadir. Miimkiin oldugunca
tirlinlerin miisterinin tam aradig1 niteliklerde tiretilmesi, kisiye 6zel tirlinleri yayginlastirarak
bireysellige yonelisi artirmaktadir (Bugdayc1,1999).

Bilgi ¢ag1 oncesi toplumlarda bir kisiye ait bilgileri tahmin etmek i¢in adi, soyadi,
dogum tarihi gibi bilgiler yeterliydi. Gilintimiizde ve 6zellikle gelecekte, kisiye 6zel {iriin ve
hizmet iiretimi i¢in bu bilgiler yetersiz kalmaktadir. Insan davranislarii anlayabilen
makinelerin artmasiyla kisisellestirilmis hizmetler artacaktir (Negroponte, 2001).

Yeni ekonominin temel tasi, isletmeler degil bireylerdir. Islerin yapilma bigimini
degistirmek suretiyle elektronik aglar birey merkezli yeni bir ekonomi tiirliniin olusmasina yol
acmistir. Yazilim sektoriinden ilging bir ornegi ele alalim. UNIX isletim sisteminin bir
versiyonu olan Linux isletim sistemi 1991 yilinda 21 yasindaki Helsinki Universitesi
bilgisayar miihendisi Linus Torvalds tarafindan gelistirilmis ve Internet iizerinden iicretsiz
olarak diger programcilarin erisimine sunulmustur. Kullanicilar bu programi web sitesinden
indirmis, kullanmis, test etmis ve degerlendirmislerdir. Zaman i¢inde Linux ile ilgilenen
programcilar ¢ogalmis, bircogunun da katkisiyla program gelistirilmis ortaya giinden giline
biiyiiyen bir Linux toplulugu ¢ikmistir (Akin, 2001).

Gilinlimiiz teknolojisinin kapasitesi, her bir bireyle ilgili ayr1 ilgilenmeye uygundu. Ne
kadar bireysel hizmet verilirse o kadar etkin olunmaktadir. Burada miisteri ile ilgili daha fazla
bilgi edinme gerekliligi diisiiniilmelidir.

Boylece en oOnemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgecilmez nitelik kazanmakta ve Orgiit yapilar: bilgi-tabanli (information-based), yonetim
sistemleri insan merkezli(human-oriented) bicimde yeniden tasarimlanmaktadir (Ogiit,2001).

Miisteriler kendi kisisel ve bireysel tasarilarini satin almak isterler (Ogiit, 2001).
Ornek olarak bazi bilgisayar pazarlayan e-ticaret isletmeleri, miisterilerine satin alacaklari
bilgisayarlar kisisellestirip tasarlama imkani sunmaktadir. Bu giinlimiiz sanal isletmelerinin
yigin iretimden bireysel ve kisisellestirilmis iiretime dogru bir egilim i¢inde oldugunu
gostermektedir.

1.2. Calismada Zaman ve Mekan Esnekligi (Sanal Isyeri)

Sanal Orgiit, calisanlarm belli bir yerde toplanmadigi degisik mekanlardaki
isletmelerin bir {iriin veya hizmet {iretiminin belirli safthalarinda yer aldigi, bilgisayar
olanaklariyla siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir orgiit gibi miisterilerine mal
ve hizmet sunan bir orgiittiir (Kogel, 1998). Ayni1 zamanda, sanal takimlar olarak adlandirilan
sanal Orgiit bilesenleri, sanal olmayan takimlardan farkli olarak Orgiit duvarlarmi ve zaman-
mekan sinirlarint bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklar1 gii¢le asan takimlardir
(Bradford and Kozlowski, 2002).
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Zamana bir kaynak olarak baktigimizda, diger iretim faktorlerine benzemedigi
goriiliir. Bu nedenle zaman hammadde gibi depolanamaz, nakit para gibi tasarruf edilemez,
bir makine gibi iiretime katilamaz. Yani zamani fiziksel olarak yakalamak, onu bir iiretim
girdisi gibi kullanmak ve ona sahip olmak miimkiin degildir. Ancak, tek yapabilecegimiz,
zamani en verimli bir sekilde kullanabilmektir (Akytiz, 1998).

Gilintimiizde teknolojik gelismeler sonucu geleneksel isyeri anlayist da degismistir.
Ozellikle iletisim vasitalarinin gelismesiyle tele calisma, evde calisma ve evden ¢alisma gibi
tarzlar giderek yayginlasmaktadir. ABD’de 30 milyon kisi bilgisayar, internet, faks ve diger
tictincii dalga teknolojilerini kullanarak islerini kismen evlerinde yapmaktadir (Toffler, 1995).

Hem teknolojik gelismeler hem de, iiretim modellerindeki degisim farkli galigma
bicimlerini gerekli hale getirmistir. Bunun sonucunda zaman ve mekan olarak esnek caligsma
bi¢imleri ortaya ¢ikmistir (Kocabas, 2005). Bilgi ve haberlesme teknolojisinin kullanilmasiyla
klasik igyeri kavraminda da 6nemli degisiklikler olmustur. Gilinlimiizde insanlar bulunduklari
herhangi bir yerden islerini yapabilmektedirler (Ataman, 2001).

Bu iletisim doniisiimii, isin ¢ehresini, isin yapilis seklini ve igyeri kavraminin anlamini
degistirmistir. Pek ¢ok yeni is alan1 ortaya ¢ikarken, artik herhangi bir mekanda ve herhangi
bir zaman diliminde ¢alisma s6z konusu olabilmektedir. (Haag, Cummings, and Dawkins,
1998). Bu yeni goriinim kapitalizmin ag yapilanmasi ile kazandigi, enformasyon toplumu
olarak tanimlanmaktadir: Kiireseldir, genis oylumludur ve yapilanmasi enformasyon ve
iletisim aglar1 cergevesinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu aglar {istiinde ister sermaye
ister enformasyon seklinde olsun sonugta sayisal hale gelmis akis, bir uzakliga, zaman ve
mekan sinirliligina sahip degildir (Torenli, 2003).

Onceleri kimin kiminle rekabet edeceginin belirlenmesinde cografya her zaman igin
biiyiik bir rol oynuyordu. Ancak internet ile birlikte, mesafeler ortadan kalktigi i¢in, cografya
onemini yitirmektedir. ABD North Western Universitesi’nde elektronik ticaret ve teknoloji
profesorii olarak gorev yapan Mohanbir Sawhney, artik sirketlerin diinya iizerindeki her
miisteriye erigsme olanaginin dogdugunu vurgulayarak, ticaretin cografyadan bagimsiz bir hal
almakta olduguna isaret etmektedir. Firsatlarla tehditlerin beraber geldigini diisiinen Sawhney,
sitketlere diinyanin her yanindan c¢ok daha biiyiikk bir rekabetle karsi karsiya kalacaklar
uyarisini da yapmaktadir (Ozkan, 2000).

Zaman, sanal orgiitlerde kritik bir degisken halini almaktadir (Preston, 2003). Calisma
zaman ve mekaninin sinirlar teknolojinin sinirlar1 haline gelmistir. Bu sinirlar da her gegen
giin genisleyerek degismektedir. Ayrica sanal Orgiit felsefesi ile ¢aligani isyerine gotiirme
olgusu yerine isi calisana gotiirme anlayis1 yerlesmektedir (Ogiit,2001). Bdylece sanal drgiitte
bir birlestirme 6zelligi her zaman var olacaktir. Kavramlari, insanlari, hizmetleri, ¢éziimleri
bu Orgiitler birlestirmeye yonelik ¢alismalar icindedirler.

Biitiin bu zaman ve mekan firsatlarindan yararlanmak isteyen sanal Orgiitlerde bazi
diizenlemeler yapmak gereklidir (Haririan, 2003). Bir projeyi uygulamak igin iiretim ve
tasarim diisiincesinin sekillenme siirecinin birlestirilmesinin gerekliligi, Is siireglerinin
birlestirilmesi, Ana planin ¢atis1 i¢inde projelerin birlestirilmesi, Sanal yapinin birlestirilmesi.

Bir sanal Orgiitte calisanlar diinyaya dagilmustir. Kiiciik bir ekip merkezde ya da
stirekli yolda olacaktir. Calisanlar arasinda yalnizca az bir tutkunluk, giiven, ortak tecriibe,
caligmak i¢in mekan yerine gecebilecektir. Bu durum herhangi bir calisanin tek basina
bowling oynamasina benzetilebilir. Calisanlari bir yapistirici gibi bir arada tutan bu kiltirin
bilesenlerinin anahtar1 nedir? Bir sanal Orgiitte guiclii bir Orgiit kiiltiirii nasil olusturulur?
(Neuhauser and Peg, 2003). Bu sorun biitiin sanal Orgiitlerin ortak sorunu oldugu icin bu
konuda ¢6ziim i¢in farkli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Zaman ve mekan esnekliginden fazlaca yararlanmak isteyen isletmeler, miimkiin olan
islerini, isletmenin merkezi disinda oldukca uzak, isgliciiniin ucuz oldugu Cin gibi iilkelerde
yaptirmaktadir. Bir isletme i¢in evde yapilabilecek bir isi biiroda yaptirmak, her eleman i¢in
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biliroya yatirim yapmak anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla evde ya da biiro disinda islerin
yapilmas1 maliyetleri azaltic1 etkisinin yaninda verimliligi de artirmaktadir. s gdrenlerin
kendilerini daha 6zgiir hissetmelerine neden olmaktadir.

Geleneksel isletmeler i¢in depolama ve stok bulundurma ¢ok Onemlidir. Ayni
zamanda maliyetleri ylikseltici bir etkiye sahiptir. Bunlar bir yoniiyle de mekéan ve bu mekéana
ait giderler demektir.

Sadece pazarlama degil, bir sanal isletme, ¢evresel bilisim akimina aninda tepki
verebilen gercek zamanl bir isletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinmakta ve es
zamanli olarak iglenmekte ve ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve
veri tabanlar siirekli giincellenmektedir (Activeline, 2004).

Northwestern Universitesi'nden Daniel Spulber, zaman kavraminin ¢dkmekte
oldugunu, aninda etkilesimin kritik dneme sahip bir hale geldigini hatirlatarak, bu durumun
degisimin hizina ivme kattigina dikkat cekmektedir. Pazarin taleplerine aninda yanit
verenlerin bunun karsilifim1 fazlasiyla alacaklarina isaret eden Spulber, basarili sirketlerin
stirekli degisim kiiltiiriinii benimsediklerini, {iriin ve siireglerini siirekli olarak yeniden insa
etme kararliligi gosterdiklerini vurgulamaktadir (Ozkan, 2000).

Ayrica sanal Orgiitler genellikle otonom takimlardan olustugu icin, ¢alisma sekli
olarak oldukga esnek ve verimlidirler (Shonk,1997).

Uzaktan calisanlar ile ana ofis arasinda giiglii iliskiler bulunmali ve bu c¢alisanlar
zaman zaman diger meslektaslari ile ortak zaman gecirmelidir. Uzaktan calisanlara Orgiitiin
durumu ve gelismesi hakkinda sik sik hatta glinliik, glincellestirilmis bilgi verilmelidir.

1.3. Sanal Yonetimde Insan Kaynaklar1 ve Calisan Niteliginin Farklilasmasi

Uretim faktorleri i¢inde dnemli bir yer edinmeye baslayan ve vazgecilmez bir bilesen
olan bilgi, insan faktoriiniin niteligini artiran ve sahip oldugu teknolojiyi etkili kullanabilme
imkanin1 yaratan bir unsur haline gelmistir. Ciinkli sanal orgilitlerde insan iliskilerinde bir
hayli zayiflama s6z konusudur. Kayip insan iliskileri, arada bir yiiz yiize bir araya gelip,
calisanlarin birbirilerine destek vererek ve bilgi paylasiminda bulunarak dengelenebilir.

Bu konuda Drucker, 6niimiizdeki yillarda, isin geleneksel boliimlerin sinirlarini asan
calisma gruplarinda bir araya gelen uzmanlarca yapilacagini, koordinasyon ve kontroliin,
biiyiik dl¢iide, ¢alisanlarin kendilerini disiplin altina almaya ne kadar yatkin olduklarina bagh
olacagint belirtmektedir (Drucker, 1999). Burada ¢alisanlarin 6zdenetiminin artacagi ve
artmas1 gerektigi goriisii agir basmaktadir.

Sanal orgiitte insan unsurunun, dolayisiyla diisiince ve bilginin en 6nemli sermaye
haline gelerek yavas yavas boyut degistirdigi goriilmektedir. Artik liderler, sadece
uzmanliklariyla, otoriteleriyle veya karizmalariyla etkili olmayacaklardir. Bilgi toplumunda,
liderlerin entelektiiel 6zellikleri 6n plana ¢ikmakta, 6zellikle diistinsel giicii gelismis, bilgi,
beceri ve genel kiiltiire sahip, yliksek egitimli entelektiiel liderlere gereksinim duyulmaktadir
(Y1ilmaz, 2003).

Sanalorgiite dogru giden yolda sanayi is¢ilerinin yerini “bilgi iscisi” olarak
adlandirabilecegimiz nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan isgiicii almasindan dolayr Web
designer, CRM uzmani, networking uzmani, internet strateji uzmani, medikal enformatik
uzmani, teknoloji hisseleri analisti, m-ticaret proje uzmani gibi bir¢ok yeni is sahast ve is
tanimi1 ortaya ¢ikmistir. Emek piyasasinin bu ihtiyacinmi karsilamak i¢in hizla bilgisayar okur-
yazarl, kalifiye emek giicli yetistirilmeye baslanmistir. Heniiz tilkemizde kalifiye emek giicii
acigimin etkileri hissedilmese de gerekli tedbirler alinmadig takdirde Oniimiizdeki on yil
icerisinde Tiirkiye’nin de batida oldugu gibi bu acig1 hissedecegine kusku bulunmamaktadir.
Emek piyasasindaki bu degisim insan kaynaklar1 alaninin da yeniden yapilanmasina hatta
onun da elektronik ortama tasinmasina neden olmustur (Soylemez, 2001).
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Tiim bunlarin felsefi altyapisinda ise post-modern globallesmenin sosyal iliskileri ve
degerleri sanal yapan yani, post modern toplumun, sanayi 6tesi toplum felsefesini benimsemis
olmasidir. Ciinkii post-modern kiiresel durumda ulusal, yerel, toplumsal unsurlarin kendi
iclerinde biitiinlesmeyi saglayan faktor tiiketimidir. Insanlar hayalleri, imajlar1, hazlari, ama
kimlikleri ve degerleri de tiikketmektedir; bu ise toplumsal iliskileri yapay bir ortama
doniistiirmektedir (Ozbilen, 2003).

1.4. Sanal Orgiitlerde Etik

Bir¢cok yazar is etigini, insan davranislarinda, sadece kendini degil baskalarini da
diisiinmesi ve buna gore davranmasi seklinde tamimlamaktadir. Is ahlaki olarak da
tanimlayabilecegimiz etik, 1990’11 yillarda isletme literatiirine hakim olmus bir kavramdir.
Etik isletme faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek sorunlari etik agisindan inceler. Bu
sorunlar, isletme i¢inde ya da disinda bulunanlar etkileyebilir veya higbir ilgisi olmayan
ficiincii kisileri etkiler. Isletmenin hem ¢alisanlara, hem miisterilere, hem de topluma kars:
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin nasil algilandig1 konusu orgiit kiiltiiriiyle ilgilidir
(Arslan, 2001).

Dogal olarak etik her zaman isletmelerde 6n planda olan bir kavram halinde
olagelmistir. Sanal Orgiitlerde ise bu kavram bir miktar sekil degistirmistir. Sanal Orgiitlerde,
Orgiit ici ve dis1 iletisimde kimlik, kisilik belirleme, istenmeyen e-maillerin génderimi gibi
konular, etik konularini teskil etmektedir.

Buna dayali olarak mobil pazarlamada en 6nemli kavram, "tliketicinin kabulii" yani
"izinli pazarlama" kavrami olmustur (Parker, 2003). Tiiketiciye kapidan zorla iiriin satma
girisimi olarak adlandirilabilecek olan, e-mail adresine istemedigi tanitim mesajlariin
gonderilmesi, sanal pazarlamada 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilmasi gerekenler olarak, oncelikle, tiiketicilerin bu mesajlar1 alip
almama Ozgiirliigline sahip olduklarimi anlamalar1  gerekiyor. Ayrica mesajlarin
istenmeyenlerini silmek kolay olmali. Yine, istenmeyen mesajlarin filtre edilebilmesi
mimkiin olmali ve son olarak, mobil telefon kullanicilar1 da bu isten bir kazanglar1 olmasi
gerektigini dusiiniiyorlar. Pazarlama mesajlarina agik olan telefonlar daha farkli bir
ticretlendirme servisinden yararlanabilirler. Gelen mesajlara olan aboneligin kolayca iptal
edilebilmesi de gerekir (Parker, 2003).

Bu baglamda internet sirketleri i¢in kurumsal yonetim ilkeleri belirlenmis bunlar
tilkemizde yiirlirliige girmistir. Bunlarin etik degerlerin yerlesmesinde 6nemli rolii olacagi
belirtilebilir. Sadece ticari kuruluslarin degil ayn1 zamanda devletin elektronik agirlikli hale
gelmesinde de etik konusu olduk¢a 6nemlidir. Burada en 6nemli bilesen agiklik ve seffaflik
olmalidir. Mahremiyet kavramini ihlal etmeyecek ve seffaflik saglayacak cesaret ve diisiince
diirtistliiglinti gosterecek kamu gorevlilerini olusturmak ilk amaglardan olmalidir (SPK Yon.
Ilkeleri).

Internet’in iletisim, bilgi erisim ve yayiminda avantaj saglayan bazi ozellikleri, telif
haklarinin korunmasi agisindan problem olmaktadir. Gelismis iilkelerde, bu problemlerin nasil
¢oziilecegi, baska bir ifadeyle, Internet ve telif haklarinin nasil bagdastirilacagi konusu yogun
olarak tartisilmistir. Bu tartigmalar sonucunda telif haklar1 kanunlarinda 6nemli degisiklikler
yapilmig veya yapilmak tlizeredir (Acun, 2000).

Biitiin bu sorunlarin teknik bir sebebi ise, dijital ortamdaki bir eserin, hi¢ masrafsiz ve
hi¢ kalite kayb1 olmaksizin istenilen sayida kopyasinin yapilabilmesidir. Kopyadan kopya
yapmak da kaliteyi hi¢ bir sekilde etkilememektedir. Kolayca ¢ogaltabilmenin yaninda, dijital
medyanin bir diger 6zelligi de kolay iletimdir. Elektronik posta e-mail, CD kopyalama ve
diger teknolojik yollarla telif hakkina konu olan bir eser binlerce kisiye ulasabilmekte veya
web araciligiyla potansiyel olarak milyonlarca kiginin erisimine agik hale getirilebilmektedir
(Acun, 2000).
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1.5. isbirligi Halinde Rekabet Kiiltiirii (Kazan-Kazan Rekabeti)

Birey veya gruplarin amaclarina, bagkalarina ragmen, tek baslarina ulasmak istedikleri
durum rekabet olarak tanimlanabilir (Cherrington,1994). Eger bir taraf, diger tarafin amag ve
cikarlarini dikkate almayip kendi ¢ikarlarini koruyarak amaclarina ulagmaya calisirsa rekabet
ediyor demektir (Robbins, 1994).

Kiiresellesmenin getirdigi ekonomiler arast bagimlilik da bu rekabetin seklini
degistirmeye yardimci olmaktadir. Cilinkii ekonomiler simnirlarin kalkmaya baslamasiyla,
uluslararas1 hale gelerek, bir taraftan bagimlilik bir taraftan iliski yoniiyle, diger isletmelerle
geleneksel rekabeti siirdiirememektedirler (Kocabasg, 2005).

Diger taraftan kiiresel olarak organize olabilmenin ve kiiresel tutunmanin yolu
isbirliginden ge¢mektedir. Giiniimiiz isletmeleri farkli bigcimlerde, bicimsel ya da bigimsel
olmayan isgbirligi modelleri iginde olabilmektedirler (Akdemir, 1996).

Isletmeler rekabete bir baska acidan bakarak calisanlari aracihigiyla elde ettikleri
bilgileri {irlin, hizmet, siire¢ ve yontemlere aktararak ogrendikleri gibi, diger isletmelerin
deneyimlerinden yararlanarak da Ogrenirler. Diger isletmelerle c¢esitli  sekillerde
gerceklestirilebilecek olan “stratejik igbirlikleri”, isletmelere bu konuda zengin 6grenme
olanaklar1 sunmaktadirlar (Tsang, 1997).

Sanal ortamdaki birliklere, rekabet etmek yerine isbirligi yapacak kiiciik olgekli
alicilar, tek baslarina sahip olamayacaklari, gilivenilirlik, kobilere uygun ortam, miisteri
edinme maliyetlerinde azalma gibi ¢esitli avantajlar1 elde etme sansina sahip olabileceklerdir
(Susaria Parameswaran andWhinston, 2000).

Bir 6rnekle agiklayacak olursak; Bazi deneyimlerden sonra cesitli gida sirketleri
toplanarak bir siipermarkete yaris1 bos kamyonlarla mal teslim etmenin akil isi olmadiginda
birlestiler. Bundan sonra nakliye isini paylagsmaya karar verdiler. Sonu¢ mal teslim
maliyetlerinin % 80 azalmasi oldu (Bono, 1996).

Geleneksel yonetimde var olan rekabet et kazan anlayis1 yerine, sanal Orgiitlerde,
isbirligi yap, koordine et daha ¢ok kazan anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Ciinkii rekabet
kavrami da sanal Orgiitlerle gergek anlamindan kayma egilimindedir.

Ciinkii bilgi cag1 kavrami ile giindeme gelen kiiresellesme ve isletmelerin uluslararasi
hale rekabete agilmalari, isletmelerin rekabet yonetim siireglerini, insan faktoriinii organize
iliskilerinin derinden etkilemistir. Kiiresel boyutta etkinlik arayisi, rekabete siirdiiriilebilir
stlinliik arayisinda, her tiirlii bilgi ve teknolojinin kullanimi i¢in nitelikli insan kaynaklar
arayisina girmislerdir (Ince, 2003).

Ayni1 ya da benzer lirlinler liretip pazarlayan firmalar, dayanigma ve is birligi i¢inde bir
sanal orgiit i¢inde yer alarak tek tek yapamayacaklari1 kadar kar elde etmektedirler.

2. Anket Uygulamasi Ve Bulgularin Korelasyon Yontemiyle Degerlendirilmesi

Calismanin hipotezi; “Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen
internetten c¢alisma olarak diisliniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiirliniin
unsurlar (planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri,
otorite-hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi gibi
unsurlar) sanallasmaya paralel olarak farklilagsmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme
kiiltiirii olugsmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.” olarak belirlenmistir.

Calisma hipotezinin test edilmesi amaciyla 28 sorudan olusan bir anket (soru formu)
caligmast yapilmistir. Soru formlarinin bir boliimiinii bizzat elden isletmelere iletilerek,
cevaplandirmalart saglanmistir. Bir bolimii ile de telefonla karsilikli konusulup form
doldurarak, ayrica ilgili sorular yoneltilerek cevaplar alinirken, kalan bir boliimii ise e-mail
araciligt ile ilgili firmalara gonderilmistir. Bunlardan bir kismi cevaplandirilmis halde geri
dénmdstiir. Bir kisminin ise anketle ilgilenmedikleri goriilmiistiir.
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E-mail, telefon, chat, yiizylize gorlisme olarak 600’den fazla isletme ile temasa
gecilmistir. Bunlardan ancak 200 isletmeden cevap alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sonuglar1 SPSS Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlanmistir.

Korelasyon analizi se¢ilmesinde, bu analizin iki degisken verinin karsilastirilip, ikisi
arasinda pozitif ya da negatif bir iliskinin varliginin belirlenmesine imkan vermesidir.
Korelasyon analizinde, elimizde bulunan iki degisken olan anket yanitlarinin degerlerinin bir
anakiitleden gelen n sayidaki veri degerleri oldugunu diisiiniirsek, anakiitle ile ilgili bir teorik
korelasyon katsayist vardir ve oOrnek korelasyon katsayist r ile tahmin edilmeye
calisilmaktadir, denilebilmektedir. Hipotezimiz, korelasyon katsayisinin anlamliligi p= 0,05
ve p = 0,01 i¢in test edilmektedir. r=0-1 arasi1 bir rakam ise iligki pozitif, r=-1-0 araliginda ise
iliski negatiftir, anlamlilik % 5 ten kiigiik ¢ikmigsa buldugumuz deger anlamlidir, denilebilir.
Yani r istatistiksel olarak anlamlidir ve degisken diziler arasinda bir iliski vardir, denilebilir.

2.1. Rekabetin Farklilasarak Bir Bakima Isbirligine Doniismesi

Isletmenin internet iizerinden ¢alisma orani ile rekabet anlayisinin bir bakima
isbirligine doniismesi degiskenleri arasinda r=0,173 ile pozitif bir iligki oldugunu bu pozitif
iliskinin 0,005 anlamlilik diizeyine gore 0,014 ile anlamli olarak ¢iktigin1 gérmekteyiz.

Bu sonuca gore isletmenin internet {izerinden ¢alisma orani arttik¢a, rekabet anlayist
farklilasarak, bir tir isbirligi egilimine girmekte, bu egilim zaman zaman zorunlu hale
gelmektedir. Korelasyon galismasinin hipotezi destekledigini belirtebiliriz (Tablo 1).

Tablo 1. Rekabetin Farklilasmasi

Rekabetin Farklilasarak Bir
Bakima isbirligine Déniismesi

Isletmenin Internet ? 82%3
Uzerinden Calisma Orani N éOO

2.2. Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekéan Esnekligi

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve sanal calismayla birlikte bireysellik
kiiltiiriiniin olugsmas1 degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,400 olarak pozitif bir
iliskinin oldugu sonucunu elde ettik. Bu sonu¢ 0,05 anlamlilik diizeyine gore 0,000 ile
oldukc¢a anlamli olarak goériinmektedir(Tablo 2.)

Zaman ve mekan esnekligi arttikca, bireysellik kiiltiirliniin arttigin1 korelasyon
analizinden anlamak miimkiindiir.

Tablo 2. Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekdn Esnekligi

Zaman Mekan Esnekligi
p 0,000
Bireysellik Kiiltiirt r 0,400
N 200

2.3. Emir-Komuta Zincirinin Saglamhginin Sanal Isletmelerde Etkisizligi-Zaman
ve Mekan Esnekliginin Onemi
Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve
mekan esnekliginin 6nemi degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=-0,084 olarak
sonuglanmistir. Bu sonug % 95 giiven araligi i¢in 0,235 ile anlamli ¢gitkmamustir.(Tablo 3.)
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Bu sonugtan; bu iki degiskenin birbirleriyle negatif yonde bir iligki i¢cinde olduklarini
anlayabiliriz. Hipotezde, sanal isletmelerde emir-komuta durumunun geleneksel isletmelerle
ayn1 saglamlikta olmadigi, zaman ve mekanda esneklik arttik¢a, emir-komuta saglamliginin
yumusamasi gerektigi one sliriilmiistii.

Bu sonug hipotezi desteklememektir. Sorularin tam anlagilmamasi ya da bilgi vermede
isteksizlik boyle bir sonug ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Tablo 3. Emir-Komuta Zincirinin Saglamhigimin Sanal Isletmelerde Etkisizligi - Zaman ve
Mekdn Esnekliginin Onemi

Emir-Komuta Zincirinin Saglamliginin
Sanal Isletmelerde Etkisizligi

Zaman ve Mekan 0,235
Esnekliginin Onemi -0,084
e ) N 200

2.4. Sanal Uriinlere Agirhk Verme-Etik Konusunun Farkhilasarak Onemli Hale
Gelmesi

Anket calismasinda elde edilen degiskenlerden, sanal {iriinlere agirlik verme ve etik
konusunun farlilagarak énemli hale gelmesini korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,221 sonucu
elde edildi. Bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
%95 giliven araligi icinde 0,002 ile anlamli olarak sonuglanmistir(Tablo 4.)

Bu sonuca gore, sanal iriinlere agirlik verme orani arttikga, etik konusunun 6nemi
artmaktadir. Sanal isletmeler ¢ogunlukla sanal iiriinlerin pazarlamasi, satisi, tanitilmasi ile
mesgul olmaktadirlar. Sanal iiriinler konusunda etik dis1 davranislar kolaylikla yapilabilmekte
ve bu konuda bilgi eksikligi bulunanlar kolaylikla zarara ugratilabilmektedir. Isini ciddi yapan
bir sanal isletme etik konusunu sanal ortama uyarlayarak daha da 6nemli hale getirmeli ve
titizlikle gerekli tedbirleri almalidir.

Tablo 4. Sanal Uriinlere Agirlik Verme-Etik Konusunun Farlilasarak Onemli Hale Gelmesi

Etik Konusunun Farlilasarak
Onemli Hale Gelmesi

Sanal Uriinlere P 0,002
Agirhik V 0,221
girlk Verme o

2.5. Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin
Farkh Olusu

Zaman ve mekan esnekliginin dnemi ve YOnetici beceri ve yeterliliklerinin farkl
olusu degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde, r=- 0,166 ile negatif bir iliski iginde
olduklar1 goriilmiistiir. Bu iligskinin 0,05 anlamlilik diizeyine goére anlamli oldugunu
gormekteyiz(Tablo 5.).

Sanal isletmeler 6zellikle zaman ve mekan olarak esnek ¢alismaktadirlar. Geleneksel
beceri ve yeterlilige sahip isletme yoneticilerinin sanal isletmelerde basarili olamayacagini
hipotez olarak belirlemistik. Bu sonug hipotezi desteklememektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
sanal isletmelerin heniliz geleneksel isletme anlayisi ile yonetilmeye calisilmasi ya da sorunun
tam anlagilmamasi bdyle bir sonucu vermis olabilir.
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Tablo 5. Zaman ve Mekédn Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkli
Olusu

Yonetici Beceri ve
Yeterliliklerinin Farkli Olusu

Zaman ve Mekan P (())0116%
Esnekliginin Onemi N 200

3. Bulgularin One Way Anova Test1 Ile Degerlendiriimesi

Ikiden ¢ok bagimsiz grup verilerinin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans
analizi(One Way Anova) kullanilir. Buradaki tek yon ifadesi, gruplari birbirinden ayiran tek
ozellik oldugu, ya da gruplarin tek degiskeninin degerleri ile ayrildig1 anlamina gelir.

One way anova analizi ise Pazar alan1 gibi, numerik olmayip kategorik olan
degiskenlerin analiz edilmesi amaciyla se¢ilmistir.

Kategorik verileri 6nce niimerik hale getirilip, SPSS ile kullanilabilir hale getirilerek
analiz edildi.

3.1. Pazar Alam Faktoriine Gore Organizasyon Yapisinin Yatay Olusu

Pazar Alan1 Faktoriine gore, organizasyon yapisinin yatay olusunun One Way Anova
testi ile degerlendirilmesi sonucu, 0,05 anlamlilik diizeyine gore 0,001 olduk¢a anlamli olarak
goriinmektedir. Kareler ortalamasi olarak 0,977 ¢ikmis bu da uluslararas: isletmelerin yatay
organizasyonu tercih egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik sonuglara ulasmak i¢in ayni
verilerin Scheffe testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e en yakin sonug 1,43 ile kiiresel isletmeler
cikmis, daha sonraki en yiiksek sonug, 1,69 ile ¢ok uluslu isletmeler ¢ikmistir. 0,95 anlam
araligi i¢inde 2,19 ile 5’e en yakin deger ¢ok yerel isletmelerde kiritlmanin oldugu yoniindedir.
Bu analiz hipotezi desteklemektedir (Tablo 5.).

Pazar alani yerelden kiiresele dogru genislerken, organizasyon yapisinin yatayligi
artmaktadir.

Tablo 6. Pazar Alani Faktoriine Gore Organizasyon Yapisinin Yatay Olusu

Kareler Toplami1  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arasi 17,946 4 4487 4592 0,001
Grup I¢i 190,534 195
Toplam 208,48 199

Gtiven Aralig

N X Alt simr  Ust Smir
Kiiresel 72 1,43 1,25 1,61
Uluslararasi 9 1,78 0,71 2,85
Cokuluslu 62 1,69 1,44 1,94
Ulusal 54 2,19 1,87 25
Yerel 3 2,00 -2,3 6,3
Toplam 200 1,818 -2,3 6,3
Model 1,6 1,88
Rastgele 1,6 1,88

3.2. Pazar Alam Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkli Olusu
Pazar alan1 degistikce yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagmasin1 6rneklem
iizerinde One way Anova ile test ettik. % 95 giiven aralig1 i¢inde bu 0,002 ile anlamlh
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goriinmektedir. 1’e en yakin sonu¢ 2,44 ile Kiiresel Pazar alanina sahip isletmelerin
yanitlarindan kaynaklanmistir. Yerel isletmeler ise 4,67 ile 5’e en yakin yanitlar1 vermislerdir
(Tablo 6).

Bu sonuca gore, sanallagsmayla birlikte, Pazar alani artarak kiiresel hale gelmekte,
kiiresel isletmeleri ise geleneksel yonetici becerileri ile yonetilememektedir. Sanal isletme
yoneticilerinin, daha farkli, geleneksel beceriler yaninda teknolojik bilgi ve becerilere de
sahip yonetici olmalar1 gerekmektedir. Sonug, hipotezi desteklemektedir.

Tablo 7. Pazar Alani Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farklr Olusu

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arasi 17,946 4 4487 4592 0,001
Grup Ici 190,534 195
Toplam 208,48 199
Gtiven Aralig
N X Altsinir  Ust Sinir

Kiiresel 72 2,44 2,05 2,84

Uluslararast 9 3,67 2,39 4,94

Cokuluslu 62 3,37 2,94 3,80

Ulusal 54 3,41 2,97 3,85

Yerel 3 4,67 3,23 6,01

Toplam 200 3,08 2,84 3,32

Model 2,85 3,31

Rastgele 2,21 3,95

3.3. Pazar Alam Faktoriine Gore Sanal Isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu

Pazar alani ile sanal isletme kiiltiirii arasinda bir iligki oldugunu test amaciyla iki
degiskeni One Way Anova ile test edidiginde % 95 giliven aralig1 icinde 0,003 ile anlaml
olarak sonug¢ vermistir. Bu sonug¢ ayrintili tabloda 1’e en yakin sonucar olarak, 1,11 ile
uluslarasi igletmelerin yanitlarindan elde edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67 ile yerel
isletmelerden kaynaklanmistir (Tablo 7).

Pazar alaninin kiiresele yaklagmasi isletme kiiltiiriiniin degismesi zorunlulugunu
meydana getirdigini hipotez olarak sunmustuk. Bu analiz hipotezi desteklemektedir.

Tablo 8. Pazar Alan: Faktoriine Gore Sanal Isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu

Kareler Toplami  Serbestlik Derecesi X F p
Gruplar Arasi 50,771 4 12,693 4,567 0,002
Grup Igi 541,94 195 2,779
Toplam 592,72 199

Gtiven Aralig

N X Altsimr  Ust Siir
Kiiresel 72 1,46 1,29 1,63
Uluslararast 9 1,11 0,85 1,37
Cokuluslu 62 1,31 1,17 1,44
Ulusal 54 1,54 1,36 1,72
Yerel 3 2,67 -0,2 5,54
Toplam 200 1,44 1,34 1,53
Model 1,34 1,53
Rastgele 1,11 1,76

53



TN /7T
JEAST JASLD
N\ \/

Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1/1, 2017:43-62

4. Anket Calismasinin Degerlendirilmesi

“Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen internetten caligma
olarak diisiiniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiiriiniin unsurlar1 (planlama,
organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri, otorite-hiyerarsi,
bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi gibi unsurlar)
sanallasmaya paralel olarak farklilagsmakta, sanal ortamlara uygun bir isletme kiiltiirii
olugmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.”

Bu hipotezi sinamak amaciyla, anakiitleyi temsil edebilecek sayida, 200 isletmeyi
tesadiifi 6rneklemeyle belirleyerek bir anket calismasi yapildi. Internet iizerinde sanal POS
kullanarak e-ticaret yapan, Tiirkiye’den yonetilen ya da bir sekilde Tiirkiye ile is yapan sanal
isletmeler ana kiitle olarak belirlendi. Bu ana kiitleyi temsil edebilecek sayida isletme anket
kapsamina alindi.

Hipotezi ayrintili hale getirerek bu ayrintilar anket sorularina dontistiirtildii. Sorulardan
bir boliimiiniin  hipotezin test edilmesine yardimc1 olmayacagi anlasildigindan
degerlendirmeye alinmadi. Anket sorular1 Likert 6l¢egi ile numaralandirildi. Geleneksel
isletmelerin yonetim davranislarindan farkli olarak, internet {izerinden kismen de olsa ¢alisan
isletmelerin yonetim kiiltlirlerinde ne tiir degisiklikler oldugunu 6lgmek amaciyla, internet
kullanim oranlariyla, bagimli degisken olarak belirlenen sorulara verilen yanitlar korelasyona
tabi tutuldu. Bunlarin sonuglari analiz edilerek yorumlandi. Onemli bir kisminin anlaml
olarak hipotezi destekledigi goriildii.

Ayrica, kategorik sayilabilecek, fakat Likert olcegine numaralanan Pazar Alani
sorusuna verilen yanitlarin igletme kiiltiiriinii nasil etkiledigini analiz edebilmek i¢in, One
Way Anova testi uygulandi. Bu testin sonuglarina goére de hipotez biiyiik Olgiide
desteklenmektedir.

Soru formlarinin bir boliimii bizzat elden isletmelere iletilerek, yanitlmalar1 saglandi.
Bir bolimii ile de telefonla karsilikli konusulup form doldurarak, ayrica ilgili sorular
yoneltilerek cevaplar alindi. Kalan bir boliimii ise ICQ, MSN Messenger ve e- mail araciligi
ile ilgili firmalara génderildi. Bunlardan bir kismu1 cevaplandiriimis halde geri dondii. Onemli
sayida bir kisminin farkli gerekcelerle ilgilenmedikleri goriildii.

E-mail, telefon, chat, ylizylize goriisme olarak 600’den fazla firmayla temasa gecildi.
Bunlardan ancak 200 isletmeden yanit alindi, yanit alinanlar onceden belirlenmedigi igin
tesadiifi bir 6rnekleme yapilmis oldu.

Anket sonuglar1 SPSS for Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve One-way
Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlandi.

Anakiitle olarak belirlenen isletmeler, sanal olmalar1 dolayisiyla onlara ulasma zorlugu
yasandi. Bir kismi ¢aligma yontemi nedeniyle fiziksel bir adres edinmemisti.

Ayrica isletmeler anket yapmak icin istekli degillerdi. Anketin bilimselligini ve 6zel
bilgiler sorulmadig1 anlatilsa da yanit alinamayan bir¢ok isletme oldu. Bulgularin analizinde
kullanilacak yontem se¢imi konusu diger bir sinirlilik olarak arastirmada yerini almistir.

Anket ¢alismasina katilan igletmelerin % 81°1, islerini % 60-100 oraninda internet ve
diger mobil iletisim araglar iizerinden yiirliten isletmeler oldular. Kalan az bir bdliimii ise
islerinin daha az bir oranini internet iizerinden yiiriitmekteydi. Orneklemin &nemli bir
boliimiinii sektor olarak bilisim ve bilgisayar sektorii olusturmaktadir.

Sanal igletmelerde 6zellikle gbze ¢arpan bir isletme kiiltiirii unsuru, rekabetin bir tiir
isbirligine dontiserek, rekabetten daha fazla fayda elde etmeleridir. Korelasyon analizi ile
degerlendirildiginde islerini internetten ylirlitme orani arttik¢a, rekabetin bigim degistirdigini
destekleyen anlamli bir sonug elde ettik. Iletisim teknolojileri rekabet ortamlarini artirdig
kadar, hatta daha fazla isbirligi alanlarm artirmaktadir. Isletmeler bunu degerlendirerek
rekabetin olumsuzluklarini isbirligi ile olumluya kanalize edebilmektedirler.
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Zaman ve mekan esnekligi de sanal organizasyonlarin 6nemli Ozelliklerindendir.
Interneti is i¢in kullanim oranlar1 ile zaman ve mekan esnekligi sorusuna verilen yanitlari
korelasyona tabi tutuldugunda pozitif bir iliski i¢inde olduklarim1 ve anlamli sonu¢ verdigi
goriildii. Zaman ve mekan geleneksel isletmeleri baglayici ve hareket alanini kisitlayici
unsurlar olmalarma ragmen bu sanal organizasyonlarda baglayicit degildir, kolaylastirict
maliyetleri diisiiriicli, hareket alanin1 genisletici bir etki eder.

Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve
mekan esnekliginin dnemi degiskenleri korelasyona tabi tutuldugunda, bu iki degiskenin
negatif iliski i¢inde oldugu tespit edildi. Bu soruda o6lciilmek istenen geleneksel hiyerarsik
yapmin, zaman ve mekan esnekliginin Onemsendigi isletmelerde etkisiz oldugunu
gostermekti. Negatif sonu¢ ¢ikmasinin nedeni, heniiz sanal isletme kiiltiiriiniin iilkemizde tam
olarak yerlesmemis olmasi olabilecegi gibi, bunun yaninda sorunun net anlagilmamis olmasi
da etkili olmus olabilir.

Sanal {iiriinlere agirlik verme ve etik konusunun farklilagarak 6nemli hale gelmesi
degiskenlerinde ise pozitif ve anlamli bir sonug elde edildi. Buradan, sanal {iriin iiretimi ve
pazarlamasi iizerinde calisan isletmelerde etik konusunu farklilastigini ve 6nem kazandigini
gostermekti. Bu sonug hipotezi destekleyerek, telif hakk: gibi sanal iiriinlerde yogunlasan etik
konularin sanal isletmelerde 6nem kazandigini, farklilasarak etigin teknik boyutuyla giindeme
geldigini gostermektedir. Etik konusu sadece yoneticiyi degil tiim taraflar1 ilgilendiren,
olmazsa olmaz bir konudur. Isletmeciligi, gercek anlamda yapmak isteyen sanal firmalar, etik
konusunu hi¢bir zaman ihmal etmemelidirler.

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkli olusu
degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde, negatif bir iligki i¢inde ve anlamli oldugu
goriilmistlir. Sanal isletmelerde yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilasmas1 gerektigi
daha onceki boliimlerde anlatilmisti. Sanal isletmeler ayn1 zamanda, zaman ve mekan olarak
esnek olan isletmeler olduklar1 i¢in anket sonucunun negatif ¢ikmasini, sorularin tam
anlagilmamasi ya da yeterince sanal isletme kiltiiriinliin yerlesmemesine baglayabiliriz.

Isletmelerin sanal isletme olmalar1 ve kendilerini bir ag isletmesi olarak tanimlama
oranlar1 ile denetimde teknolojiden yararlanmalar1 degiskenlerini korelasyona tabi
tutuldugunda pozitif olarak ¢ikmis fakat anlamli gériinmemektedir. Bu sonug¢ hipotezi tam
olarak desteklememektedir. Sanal olarak isletilen, kendilerini sanal olarak tanimlayan
isletmeler denetimlerinin 6nemli boliimiinii teknolojiden yararlanarak yapmaktadirlar. Sanal
isletmelerin yapis1 bunu gerektirmektedir. Kullanilan yazilimlar, siirekli gelistirilerek, aralikli
denetim yerine, denetimi araliksiz bir siire¢ haline doniistiirmektedir. Yine boyle bir sonucun
cikmasina Likert 6l¢eginin sorulara tam uymamasi, iilkemizde sanallagsma oraninin yeterince
artmamis olmasi, sorularin anlasilamamasi ya da heniiz teknolojinin bunun icin yetersiz
gelmesi neden olmus olabilir.

Sanal isletmeler 6zellikle fikir isgiicii ile diger bir anlatimla entelektiiel sermaye ile
faaliyetlerini silirdiirmektedirler. Bununla birlikte bilgilerin giivenliginin 6zel bir 6nem
kazandigin1 da belirtmeliyiz. Fikir isgiicliniin 6nemi ve bilgi giivenligi i¢in kaynak ayirma
degiskenlerine verilen yanitlarin korelasyon teknigi ile degerlendirilmesi sonucu pozitif ve
anlamli ¢ikmustir.

Bu analizden fikir isgiicliniin 6nemli hale geldigi sanal isletmelerin, bilgi giivenligi
icin kaynak ayirma zorunlulugunda olduklarin1 ve ayirdiklarini anlayabiliriz. Geleneksel
isletmelerin stoklama maliyetlerinin karsiligi, sanal isletmelerde bilgi giivenligi maliyetleridir.

Sanal organizasyonlarin, yatay olarak yapilandirildiklari ve agik sistem olmak zorunda
olduklar1 yoniindeki hipotezi test amaciyla sordugumuz sorularin yanitlarini korelasyon
teknigi ile degerlendirildiginde pozitif ve anlamli bir sonu¢ vermistir. Yatay organizasyon
yapisina sahip isletmeler ayni zamanda agik isletme olmalidirlar, bi¢imindeki hipotez
desteklenmekte ve yatay organize olma ile agik sistem olma zorunlulugu arasinda pozitif bir
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iliskinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sanal organizasyonlar yatay olarak organize
olmak durumundadirlar ve bdyle organize olmus isletmelerin asik sistem olmalar1 zorunluluk
haline gelmektedir.

Sanal igletmelerde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu ile bireysellik kiiltiirliniin
olugsmasi sorularina verilen yanitlar1 korelasyon teknigi ile degerlendirildiginde pozitif bir
iligki gozlenmis fakat anlamli ¢ikmamustir. Sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu, bireysel
calismay1 gerektirmekte, calisanlarin sosyal olmayan bir ortamda c¢aligmalar1 bireysellesme
olgusunu olusturmaktadir. Analizin sonucunda anlamli olmayan pozitif bir iliskinin
gozlemlenmesi, sanallasma silirecinin tamamlanmamasindan kaynaklanabilecegi gibi,
sorularin tam olarak anlagilamamasi sorunundan da kaynaklanmis olabilir.

Kategorik olan pazar alani faktoriiniin verilerinin Likert dl¢egi verilerine doniistiiriiliip
One Way Anova ile analiz edilmesi sonucu, pazar alani faktdriine gore organizasyon yapisinin
yatay olusu oldukg¢a anlamli olarak goriinmektedir. Bu analize gore uluslararasi isletmelerin
yatay organizasyonu tercih egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik sonucglara ulagsmak i¢in
ayn1 verilerin Scheffe testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e en yakin sonug kiiresel igletmeler
cikmis; daha sonraki en yiiksek sonug, ile ¢cokuluslu isletmeler ¢ikmistir. 5’e en yakin deger
yerel isletmelerde kirilmanin oldugu yoniindedir. Pazar alam1 genisledik¢e organizasyon
yapisinin yatay egilimin arttigini anlayabiliriz. Yerel isletmelerde ise yatay organizasyondan
uzaklagma goriilmektedir.

Pazar alanm1 degistikce yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagmasini 6rneklem
tizerinde One way Anova ile test edilmesi sonucu hipotezi destekleyen anlamli bir sonug elde
edildi. I’e en yakin sonu¢ Kiiresel Pazar alanina sahip isletmelerin yanitlarindan
kaynaklanmigtir. Yerel isletmeler ise 5’¢ en yakin yanitlar1 vermislerdir. Pazar alanin
genislemesi  yOnetici beceri ve yeterliliklerinin  farklilagmasin1  gerektirmektedir.
Sanallagsmayla birlikte, pazar alani artarak kiiresel hale gelmekte, kiiresel isletmeleri ise
geleneksel yonetici becerileri ve yeterlilikleri ile yonetmek miimkiin olmamaktadir. Sanal
isletme yoneticilerinin, daha farkli, geleneksel beceriler yaninda teknolojik bilgi ve becerilere
de sahip yonetici olmalar1 gerekmektedir.

One Way Anova ile yaptigimiz test sonucu Pazar alanina gore sanal {irlinlere agirlik
verme degiskenlerinin iliskisini ortaya koymaktadir. Bu iliski 0,548 ile anlamliya yakin
cikmistir. Ama aritmetik ortalamalar 1’e yakin olarak tespit edilmesi, Ozellikle kiiresel
isletmeler 1°42 ile 1’e en yakin sonug, yerel isletmeler ise 1°67 ile 1’e en uzak sonug olarak
tespit edilmesi hipotez bakimindan destekler mahiyettedir. Pazar alan1 genisledikce, taginma
maliyeti ucuz ve kolay olan sanal tiriinlere agirlik verilmesi bir sanal organizasyon siirecidir.

Pazar alani ile sanal isletme kiiltiirli arasinda bir iligki olup olmadigini test amaciyla
iki degiskenin One Way Anova ile test edilmesi sonucu anlamli olarak gdzlemlenmis, bu
sonug ayrintili tabloda 1’e en yakin sonug olarak, uluslararasi igletmelerin yanitlarindan elde
edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67 ile yerel isletmelerden kaynaklanmistir. Pazar alani
genisledik¢e sanal isletme kiiltiirlinlin zorunlu hale geldigi hipotez olarak belirlenmisti, bu
hipotez desteklenmektedir.
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Sonuc¢

Bilisim teknolojileri biitiin sektdr ve kurumlari olduk¢a derinden etkileyip degistirdigi
gibi yOnetim ve organizasyon anlayisint da varolan kaliplarin disinda olacak sekilde
etkilemisgtir.

Iletisimdeki hiz, koordinasyondaki kesintisizlik, calisma ortamlarinin esnekligi,
yoneticileri, geleneksel yontem ve anlayiglarla isletmelerini yonetmeyi zorlastirmaktadir.
Daha yatay organizasyon yapilari, zaman ve mekan olarak daha esnek ¢alisma ortamlari,
birbirinden bagimsiz, mekan olarak uzak birimlerin koordinasyonu, isletmelerin ¢evreye bakis
acilarindaki degisim, rekabet anlayisinin isbirligi yaparak rekabet etme durumunda olmalari
bu anlayis degisikliginde 6nemli etkenler olmuslardir.

Sanal organizasyonlarin yonetici profillerine baktigimizda geleneksel isletme
yoneticilerinden oldukca farkli olduklarimi gormekteyiz. Sanal isletme yoneticileri, bagimsiz
ve uzak takimlar1 koordineli bir bigimde motive edebilen, teknik beceri ve bilgileri yeterli,
sanal organizasyon iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilen birer yonetici olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Sanal organizasyonlar merkezkag bir yonelimle organize olmak durumundadirlar. Bir
taraftan esneklik, degisen durumlara kolay adapte olma ozelligi, diger taraftan, her birim,
karar almada tam yetkiyle donatilmis olmalidir ki, sanal organizasyon basarili olabilsin. Sanal
isletmelerin ¢alisma yiizii diyebilecegimiz, web sitelerini giinliikk, zaman zaman da saatlik
giincellediklerini gormekteyiz. Giincellikle birlikte giindemi de takip edemeyen bir web sitesi
kisa siirede miisteri i¢in sikict hale gelmektedir.

Bu konuda yetersiz bir yonetici sanal organizasyonlarda geleneksel araglar1 kullanmak
zorunda kalacagindan basarisiz olmasi kaginilmazdir.

Isletmeler agisindan miisteriye yakinlik kavrami teknoloji ile birlikte icerigini fiziksel
yakinliktan iletisim yakinligina dogru yoneltmektedirler. Geleneksel isletmeler teknolojiye ve
bilisim sistemlerine uyum sagladiklar siirece ayakta kalabilecektir. Ciinkii hem teknolojik
hem de bu teknolojiye uyumlu yonetsel degisimler biiyliik bir ivme ile isletme anlayisi
giindemine oturmustur.

Isletme paradigmasi son on yilda biiyiik 6lciide degismistir. Miisteri, tedarikei,
yonetici, ¢alisan ve biitiin bunlarin iligkileri hizli bir bigimde bir taraftan biitiin taraflar i¢in
kolaylasmakta bir taraftan da bu hiza erisme ve yetisme zorluklari ortaya c¢ikmaktadir.
Miisteriler magazay1 fiziki olarak gezen kisiler degil, evinde bilgisayarmin basina oturup
internette gezinen biiylik ihtimalle tesadiifen ilgili magazaya rastlayan, aligveris yapmasi i¢in
farkli bircok beklentileri olan kisilerdir. Yoneticiler ise, yine bilgisayarinin basinda oturup
isleri biiyiik olclide koordine eden internet, bilgi giivenligi, isletme, insan iligkileri, liderlik
bilgi ve becerileri ile donanmis kisilerdir.

Bilgi giivenligi problemi ile baglantili olarak, teknolojik anlamda etik konusunu
yeniden diisiinmek gerekliligi, sanal organizasyonlarla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu konuda
heniiz kapsamli ¢aligmalar yapilmamis olmakla beraber, etik ihlallerden kaynaklanan zararlar
arttikca bu konuda da gerekli ¢calismalarin yapilmasi iimit edilmektedir.

Bilgi giivenligi i¢in, farkli protokol ve ¢ozlimler iiretilmis olmakla birlikte, en ¢ok
yazilim ve donanim giivenlik birimleri yaygmlasmistir. Ozellikle parasal iletisimin oldugu, ya
da ozel giivenlik gerektiren bilgiler igeren sitelerde, VeriSign, SSL, SET gibi giivenlik
yazilimlari, Firewall gibi donanim gerecleri liretilmektedir.

Sanal isletmeler, denetim ve karar alma mekanizmalarinda, iletisim ve bilisim
teknolojilerini yogun olarak kullanir hale geldiklerinden, karar alma bir bakima kolaylagmis
fakat ayni firsatlar1 diger firmalarin da yakalamis olmalar1 dolayisiyla, rekabet avantajini
saglama zorlasmistir. Denetim konusunda da, yapisal olarak denetlenmesi gerekli unsurlar,
dijital veriler oldugu icin insan unsurundan kaynaklanan denetim yetersizlikleri, sanal
organizasyonlarda minimum diizeye inmistir.
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Kiiresellesmeden kaynaklanan tiiketim ekonomisi dalgasi, en ¢ok sanal
organizasyonlarda etkisini gostermektedir. Bir servisi ya da iiriinii yillarca pazarlayabilmek ve
pazarda tutunabilmek, sanal organizasyonlar i¢in miimkiin gorlinmemektedir. Servis ve
hizmetler ¢ok kisa siirede gegerliligini, dnemini ve modasini yitirmekte oldugundan, yenilik
yapmak, siirekli bir yenilesme, iiriin servis ve bunlarin sunumlarini degistirmek sanal
organizasyonlarin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.

Uriin ve servisler, dijital ortama da tasinabilmelerine gére, sanal ve fiziksel {iriinler
olarak ayrimlanmaktadir. Sanal irlinlerin alim-satimi, el degistirmesi, g¢ogaltilmalari,
kopyalanmalari, tasinmalari ve saklanmalari, fiziksel tiriinlere gore, ilk tiretilmeleri hari¢ hem
kolay hem daha az maliyetlidir. Dolayist ile sanal organizasyonlar biiyiik Slgiide sanal
iiriinlere yonelmektedirler. Yazilimlar, ses, miizik, goriintli iirlinleri, egitim, danigmanlik
servisleri, internet, hosting, e-mail, searching, tanitim servisleri bunlara o6rnek olarak
verilebilir.

Calisma yasami, sanal isletmelerle birlikte, 6nemli Ol¢iide bigim degistirmektedir.
Calisanin nerede ve hangi saatlerde ¢alistiginin 6nemsiz hale geldigini gérmekteyiz. Bu bir
cografi gereklilik oldugu kadar, calisanlar icin verimliligi olumlu yonde etkileyen bir
unsurdur. Sanal iirlin lireten calisanlar, yazi1 yazan, yazilim iireten, resim, grafik ¢izen,
isletmeyi koordine eden yoneticiler, webmasterlar ve diger biitiin sanal organizasyon
calisanlari icin bir ¢alisma zaman ¢izelgesi ve bir ofis zorunlulugu yoktur. Bu ayni1 zamanda,
isletme i¢in ofis maliyetinden kurtulma anlamina gelmektedir.

Sanal organizasyonlar gelecegin isletmeleri olarak, isletme yonetim ve organizasyon
bilimiyle ugrasanlar i¢cin 6nemli bir aragtirma alani olarak goriinmektedirler.

Sanal organizasyonlarin gelisimi heniiz diinyada tamamlanmis degildir. Ama diinyada
bu alanda 6nemli gelismeler olmus, ¢alisma alan1 uygun sektorler, onemli 6l¢iide sanallagarak
caligma bi¢imini degistirmis, esneklik kazanarak, zaman ve mekan kisitlarindan kurtulmustur.

Zaman ve mekan olarak esnek hale gelmis olan sanal organizasyonlarda, yoneticinin,
caligsanin, miisterinin ve hedef kitlenin nerede oldugunun ¢alisma agisindan bir 6nemi yoktur.
Bu husus temel maliyetleri azaltmakta, calisanlar1 ortam olarak rahatlatmakta, yoneticinin
islerini kolaylagtirmaktadir. Bunun yaninda Pazar alanini kiiresel hale getirmekte, geleneksel
kiiresel isletmelerle, varliklar1 daha az oldugu halde rekabet edilebilir imkan ve firsatlar
yaratmaktadir. Karar alma durumundaki yoneticilerinin, internetin, diger kablolu ve kablosuz
iletisim teknolojilerinin 6dnemini kavramis olmalar1 gerektigi diisiiniilebilir. Hindistan gibi
bazi iilkelerin, sadece yazilimdan, {ilke i¢in 6nemli miktarda gelir sagladiklar1 bir diinyada,
gec kalinmis bile olsa, bilisim sektorii, devlet tarafindan koordine edilerek gelistirilmeli ve
desteklenmelidir. Bunun en dogru ve verimli yolunu egitimden gectigi diisiiniilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Information technology has affected all sectors and institutions quite deeply and has
changed its management and organizational attitude as well as existing patterns.

The speed of communication makes it difficult to manage businesses with
uninterrupted coordination, flexibility of working environments, managers, traditional
methods and insights. They have become important factors in this change of understanding as
horizontal organizations, more flexible working environments as time and space, coordination
of independent, locally remote units, changes in the viewpoints of the businesses and
competition as well as competition.

When we look at executive profiles of virtual organizations, we see that they are quite
different from traditional business managers. Virtual business executives are confronted as
managers who can motivate independent and remote teams in a coordinated manner, have
sufficient technical skills and knowledge, and can respond to the needs and expectations of
virtual organization members.

Virtual organizations have to be organized in a centrifugal way. Flexibility from one
side, the ability to be easy to adapt to changing situations, on the other hand, each unit must
be fully equipped to make decisions so that the virtual organization can succeed. We see that
virtual businesses are the working faces, updating their web sites daily, occasionally hourly. A
website that can not follow the agenda together day by day is becoming tedious for the
customer in a short time.

It is inevitable that an inadequate manager in this regard will fail because he or she
will have to use traditional tools in virtual organizations.

In terms of businesses, the concept of proximity to the customer, along with
technology, directs its content from physical proximity to proximity of communication.
Traditional businesses will survive as long as they adapt to technology and information
systems. Because both technological and technological adaptive managerial changes have
taken the agenda of business mentality with great acceleration.

The business paradigm has changed drastically over the last decade. Customer,
supplier, manager, employee and all of these associations are quickly becoming easier for all
parties from one side, and at the same time, the difficulties of reaching and reaching this
speed arise. Customers are people who do not physically visit the store, but who have many
different expectations for shopping, most likely by chance coinciding with the shop, sitting at
the computer's home and surfing on the internet. Managers are also people equipped with
internet, information security, business, human relations, leadership knowledge and skills that
sit at the top of their computer and coordinate their work to a large extent.

In connection with the problem of information security, the necessity to rethink the
ethical issue in the technological sense has emerged with virtual organizations. Although there
have not been any comprehensive studies on this issue, it is hoped that the necessary work
will be done in this regard as the damages arising from ethical violations increase.

For information security, different protocols and solutions have been produced, and
software and hardware security units have become the most common. Security software such
as VeriSign, SSL, SET, hardware devices such as Firewall are produced especially in sites
where information is monetary communication or information requiring special security.

Decision-making has become easier, as virtual enterprises have become heavily used
in communication and information technology in auditing and decision-making, but it has
become difficult to provide competitive advantage because the same opportunities have not
been caught by other companies. In terms of auditing, the insufficiencies of auditing due to
the human element have decreased to a minimum level in virtual organizations because the
elements that need to be structurally audited are digital data.
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The wave of consumer economy resulting from globalization is most influential in
virtual organizations. The ability to market and service a service or product for years does not
seem possible for virtual organizations. Since services and services are losing their validity,
importance and fashion in a very short period of time, innovation, continuous innovation,
product service and changing their presentations have become an important component of
virtual organizations.

Products and services are classified as virtual and physical products according to their
transportability in the digital environment. The purchase, sale, exchange, duplication,
copying, transport and storage of virtual goods is both easy and less costly than the first
production, according to the physical products. Therefore, virtual organizations tend to virtual
products to a large extent. Software, voice, music, image products, education, consultancy
services, internet, hosting, e-mail, searching, promotion services can be given as an example.
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