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DIJITALLESME, SOSYAL MEDYA ve RiISK TOPLUMU

[Iknur BEYAZ OZBEY"
0z

Dijitallesme, internetin kullaniminin genislemesiyle birlikte teknolojik gelismelere paralel olarak ¢esitli bilgi ve
iceriklerin sayisallastirilmasi anlamima gelmektedir. Teknolojik doniisiimiin yani sira verilerin depolanmasi ve
aktarimini kapsayan dijitallesmenin bircok alanda etkisi bulunmaktadir. Internet kullamminin her alanda artmis
olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen yenilikler, haber takibinden alisveris yapmaya, iletisim
kurmaktan eglenceye kadar hemen hemen her alanda etkili olmaktadir. S6zii edilen yeni medya ortamu ise,
milyonlarca insanin yiizbinlerce sitenin ve blogun etrafinda aktif olma durumunu giindeme getirmistir. Gnlimuz
diinyasinda dijital ortam ve sosyal medya gibi iletisim araglariin sunmus oldugu platformlar belirli riskleri de
icermektedir. Bu anlamda g¢alismanin konusunu dijitallesme, sosyal medya ve risk toplumu olusturmaktadir.
Caligsmanin temel problemi, dijitallesmenin iletisim ag1 {izerindeki etkisinin ve genis kitlelere hitap eden sosyal
medya kullaniminin risk toplumu ekseninde analizini gergeklestirmektir. Bu problem cercevesinde, modernligin
iretmis oldugu risklerde, bireysel karar mekanizmasinin ve bireysel giivenlik oriintiilerinin etkili olmasi
beklenirken; kiiresel 6l¢ekte karsilan riskler s6z konusu oldugunda bireysel olarak korunmanin pek miimkiin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda dijitallesme ve sosyal medya kullanimu ile birlikte gunimuz
diinyasinda karsilagilan risk ve tehlikelerin farkli bir boyuta taginmasi ise, ulasilan bir diger sonucu
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Medya, Sosyal Medya, Risk, Risk Toplumu.
DIGITALIZATION, SOCIAL MEDIA AND RISK SOCIETY

ABSTRACT

Digitization means the digitization of various information and content in parallel with technological developments
with the expansion of the use of the internet. In addition to technological transformation, digitalization, which
covers the storage and transfer of data, has effects in many areas. The increase in the use of the Internet in every
field and the innovations in information and communication technologies are effective in almost every field from
news tracking to shopping, from communication to entertainment. The aforementioned new media environment
has brought the situation of millions of people to be active around hundreds of thousands of sites and blogs. In
today's world, platforms offered by communication tools such as digital media and social media also involve
certain risks. In this sense, the subject of the study is digitalization, social media and risk society. The main problem
of the study is to analyse the effect of digitalization on the communication network and the use of social media
appealing to large audiences on the axis of risk society. Within the framework of this problem, while the individual
decision mechanism and individual security patterns are expected to be effective in the risks produced by
modernity; It has been concluded that individual protection is not possible when it comes to risks faced on a global
scale. At the same time, moving the risks and dangers encountered in today's world to a different dimension with
the use of digitalization and social media is another result achieved.

Keywords: Digitalization, Media, Social Media, Risk, Risk Society.

Atif: BEYAZ OZBEY, I. (2022). “Dijitallesme, Sosyal Medya ve Risk Toplumu”, IMGELEM, 6 (10): 141-158.
Citation: BEYAZ OZBEY 1. (2022). “Digitalization, Social Media and Risk Society”, IMGELEM, 6 (10): 141-
158.

Bagvuru / Received: 5 Ocak 2022 / 5 January 2022

Kabul / Accepted: 6 Subat 2022 / 6 February 2022

Derleme Makale / Review Article.

EXTENDED ABSTRACT

The risks that threaten today's world are the risks produced by modernity. While
technological developments constitute the pillar of important developments for humanity, they

also cause people to struggle with risks. Many risky situations threaten people from economy
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to politics, from culture to daily life. One of the risks mentioned is encountered in the field of
information and communication technologies produced by modernity. In addition to
digitalization and the expansion of the use of the internet, the change in the understanding of
communication, people are faced with many risks. Considering the risks produced by the cyber
environment, the growing dangers and the fight against the risks are weakening, causing new
ones to be formed day by day. In this sense, the transformation of the understanding of
communication, which changes in parallel with technological developments, through
digitalization and social media dynamics; Considering the risky situations developing on a
global scale, trying to understand where digitalization and social media stand on this scale
constitutes the main problematic of the study. In the study, by drawing a theoretical framework
over digitalization, social media and risk society; digitalization and social media, a discussion

area has been created on the theory of risk society.

Communication is an action that we perform using different tools. Considering
communication and technology, usage and impact areas, it has the feature of affecting not only
the present but also all the processes that will occur in the future. Developments in
communication technology, especially with digitalization, have had a transformative effect on
communication. Thanks to the information and communication technologies that have
developed from the past to the present, the media has also changed by being affected by these
developments. The expansion of the scope and usage areas of computers and internet provided
a platform where important changes took place in the field of communication. There has been
a change from traditional media understanding to new media understanding. Social media,
which constitutes the basic feature of our daily life, has provided an interactive communication
area. While the traditional media understanding provides a one-way communication, social
media, which we call new media, is the most preferred communication tool because it is open
to multiple use and virtual sharing. In this sense, digitalization and social media, which cover
an important part of our daily life, have important risks that threaten today's societies, as well
as many advantages. Communication, which is one of the basic dynamics of our daily life, has
undergone a major change. The basis of social communication and interaction is based on
technological developments. It is the unprecedented rapid spread of technologies that provide
a great change in social communication and interaction. The growth in the technological field
has led to significant changes both in the field of information and communication technologies
and in the social and cultural field. Especially social media and digital communication have an

important place in mass communication in today's societies.
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Digitization is the digitization of various information and content with the
diversification of technological development, internet scope and usage areas. It is seen that
information and communication technologies have gained a new form, especially by ensuring
the transfer of images, videos and texts on a digital platform. Traditional information and
communication field, that is, traditional media, emerges as an area where different tools are
used for different functions. On the contrary, new media is a type of media that is shaped in line
with technological developments, the expansion of internet coverage, and different needs and
demands, and where several functions are performed with a single tool. While traditional media
provides one-way communication, new media, namely social media, offers a non-one-way and
interactive communication portal. Especially with a single vehicle, it is possible to reach the
target audience, which includes many people, as easily as performing all transactions.

Risky situations are redefined in today's societies where digitality takes place in every
field. In particular, digitization presents various uses of its tools and situations that expose their
users to risk. Considering the risks produced by the cyber environment, the growing dangers
and the fight against the risks are weakening, causing new ones to be formed day by day. In this
sense, although the way to combat risky situations is through technological developments, the
same developments also constitute the main source of producing risky situations. The risks that
today's societies are exposed to, especially the risks produced by intangible and expert systems,
have effects on individual, social and global scales. In particular, excessive use of the internet
and social media by individuals causes loneliness. Living in the virtual world and socializing
in the virtual world disconnects individuals from real life in daily life. The individual, who is
alienated from himself and the society in which he lives, takes place in the position of object
from the subject position. Instead of problem solving skill, it takes place as an object exposed
to events and situations. Individual decision and preference mechanism is effective in protecting
from the risks produced by modernity, especially the risks produced by the digital system and
the expertise systems. It is expected to stay away from risks as much as possible and to operate
the decision mechanism and preference against events and situations as a subject. It seems
highly possible that individuals who are alienated from themselves and social reality will take
an active role in a rational choice and decision mechanism as a subject in risky events and
situations. At the same time, it is expected that the individual decision mechanism and
individual security patterns will be effective in the risks produced by modernity; It also shows
that it is not possible to be protected individually when it comes to risks faced on a global scale.

This situation emphasizes another dimension of the risk society, which includes both individual
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protection and security measures and global risks that transcend individuals. The two
aforementioned aspects of the risk society, along with the use of digitalization and social media,
carry the risks and dangers experienced in this process to a different dimension.

GIRIS

Iletisim, farkl1 araclar kullanarak gerceklestirdigimiz bir eylemdir. iletisim ve teknoloji,
kullanim ve etki alanlar1 dikkate alindiginda sadece glinlimiizii degil gelecekte yasanacak tiim
surecleri etkisi altina alma ozelligine sahiptir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte yeni iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisim tizerinde donistiiriicii etkide bulunmustur.
Gegmisten gilinlimiize gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde medya da bu

gelismelerden etkilenerek degisime ugramistir.

Dijitallesme, bilgi teknolojilerinin hizla gelismesinin bir {riinii olarak giiniimiiz
diinyasinin bagat konular1 arasinda yer almaktadir. 21. yiizyill dijital c¢ag olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin sibernetik, matematik ve bilgi islem cihazlarmmn
iretimi ve bunlarin hemen hemen her alanda kullanilmaya baslanmasi ile birlikte yasamin her
yonii etkilenmeye baslanmistir. Internetin artik kolay bir sekilde ulasiliyor olusu ve bilgisayar
kullanici sayilarinin artigi, dijital ¢agin iki 6nemli eksenini olusturmaktadir (Parlak 2017).
Insanlarin mobil telefonlar1 iizerinden haberleri okuyabilmeleri, hatta bu haberlere yorum
yapabilmeleri, banka islerini mobil telefonlar1 araciligiyla goérebilmeleri, alisveris
yapabilmeleri, fotograf ya da disilincelerini birka¢ saniye icinde genis Kkitlelerle
paylasabilmeleri, evlerinden disar1 adim dahi atmadan g¢esitli grup ve kurumlara iiye
olabilmeleri, sanal sosyal sorumluluk projelerine katilabilmeleri gibi pek ¢ok drnek yeni medya

caginin sagladig1 olanaklardan bazilaridir (Alakus 2019: 14).

Bilgisayar ve internetin kapsami ve kullanim alanlarinin genislemesi, iletisim alaninda
onemli degisimlerin gergeklestigi bir platform sunmustur. Geleneksel medya anlayisindan yeni
medya anlayisina dogru bir degisim yasanmistir. Giindelik hayatimizin temel 6zelligini
olusturan sosyal medya, interaktif bir iletisim alan1 saglamistir. Geleneksel medya anlayisi tek
yonlu bir iletisim saglarken, yeni medya dedigimiz sosyal medya, ¢oklu kullanima ve sanal
paylasima acik olmasi gibi nedenlerle en fazla tercih edilir iletisim araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda gilindelik hayatimizin 6nemli bir kismin1 kapsayan dijitallesme ve
sosyal medya, pek ¢ok avantajinin yani sira, glinlimiiz toplumlarini tehdit eden dnemli riskler

barindirmaktadir.
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Risk, 1980’lerden itibaren iizerine ¢ok¢a durulan bir konu haline gelmistir. Ulrich
Beck’in Risk Toplumu (2011) teorisi, giiniimiiz diinyasinin riskleri iizerinde bir Onciil
olusturmaktadir. Bu anlamda risk, cagdas toplumlarin karakteristik bir dzelligidir. Ozellikle
modernizm, insanligin ugrasmak zorunda oldugu, endiistriyelden post-endustriyele ya da risk
toplumuna gegisi ifade etmektedir. Gezegenin bilimsel ve teknolojik faaliyetler nedeniyle genis
bir laboratuvar haline gelmesine yol acan kiresel riskler sz konusudur (Boudia vd. 2007: 1).
Saglik, giivenlik ve gevre ile ilgili riskler diinyada coktur; ancak bu riskleri kontrol etmek,
azaltmak veya ortadan kaldirmak icin harekete gegmeden 6nce, hangi risklerin 6nemli oldugu
ve hangi risklerin giivenli bir sekilde goz ardi edilebilecegi konusu énemlidir. Toplumlarin
riskli olarak adlandirmayi segtikleri sey biiyiik 6l¢iide doga tarafindan degil, sosyal ve kulturel
faktorlerle belirlenir (Rayner 1987: 7-8). Giiniimiiz diinyasini tehdit eden riskler, modernligin
tiretmis oldugu risklerdir. Teknolojik yenilikler, insanlik adina 6nemli gelismelerin sacayagini
olustururken, ayni zamanda insanlarin risklerle miicadele etmesine de neden olmaktadir.
Ekonomiden siyasete kiiltiirden giindelik yasama pek c¢ok riskli durum insanlar1 tehdit
etmektedir. SOzl edilen risklerden biri ile yine modernligin iiretmis oldugu bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda karsilagilmaktadir. Dijitallesme ve internetin kullanim alanlarinin
genislemesi ve iletisim anlayisinin degismesinin yani sira, pek ¢ok riskle insanlar kars1 karsiya
kalmaktadir. Siber ortamin iirettigi riskler gz Oniine alindiginda biiyldyen tehlikeler ve
karsilagilan risklerle miicadele zayiflamakta, giin gectikce yenilerinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu anlamda, teknolojik gelismelere paralel olarak iletisim anlayisinin dijitallesme
ve sosyal medyaya bagli olarak nasil degistigi ve glniimiiz toplumlarinin risk toplumuna
dontismede dijitallesme ve sosyal medyanin nasil bir role sahip oldugu bu ¢alismanin temel

problematigini olusturmaktadir.
Dijitallesme Kavram

Glinlimiizde toplumsal iletisim ve etkilesimin temeli, teknolojik gelismelere
dayanmaktadir. Teknolojik gelismelerin bu denli biiylik Olcekte gerceklesmesi, sosyal ve
kiiltiirel dinamiklerde Onemli degisimlere yol agmustir. Web 1.0 teknolojilerinin yerini
bambagka bir felsefeye dayanan Web 2.0 teknolojilerine birakmasiyla, kullanicinin ¢ok daha
aktif rol oynadigi yeni bir web ortami ortaya ¢ikmistir. Bu degisim neticesinde ¢esitli etkilesim
sayfalarinda kullanicilarin bilgiye ulagmasi, bilgiyi paylasmasi daha kolay bir hale gelmektedir
(Tuncer 2013: 3). internetin giindelik yasamda her alanda kullaniliyor olusu, akill1 telefonlarin
icad1 ve siirlimlerinin giin gectikce giincellenmesi, arama motorlarinda gergeklesen evrim ile

birlikte eskiye nazaran yeni ve farkli bir evrede tamamen dijital bir ¢agda yasanmaktadir.
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Dijitallesme, bireysel analog bilgi akislarinin dijital bitlere doniistiiriilmesinin maddi
siireci olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle sosyal yasamin bircok alammnin dijital iletisim
etrafinda yeniden yapilandirildigi bir yol, bir altyapr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insan
yardimi olmadan bir islemin ya da prosediiriin gerceklestirildigi teknolojik yapiya atifta
bulunmaktadir (Schumacher vd. 2016). Ag tabanli dijitallesme ayni zamanda kiiresel bir
fenomendir, ¢Unku internet ag1 diinya ¢apinda mevcuttur (Vogelsang 2010: 4). 2000’li yillarla
birlikte, yapay zeka ve robot teknolojisinin daha da gelismesi, 3D yazicilar, nesnelerin interneti
ve akilli fabrika sistemi, siiriiclisliz arabalar gibi yeni buluslar iiretim yapisini tamamiyla
degistirmektedir. Bu siire¢ Dordiincii  Sanayi Devrimi  (Endiistri  4.0) olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda, siber fiziksel sistemlere (sensoérler yardimiyla fiziksel
diinyay1 sanal bilgi islem diinyasina baglayan sistemlere) gecis ayn1 zamanda dijital doniisiim
stirecini de baglatmistir (Yankin 2019: 1). Dijitallesme, teknolojik gelismelere paralel olarak ve
internetin kapsaminin genislemesiyle birlikte, ¢esitli bilgi ve iceriklerin sayisallagtirilmanin
yani sira dijital bir yapida yer almaktadir. Ozellikle goriintii, video ve metinlerin artik dijital bir
platformda aktarimi saglanmaktadir. S0zU edilen bilgi paylasma ve aktarim platformu ise,
teknolojik geligsmelerle birlikte giin gectikce kapsami ve igerigi genisleyerek ve degiserek yeni

bir form kazanmaktadir.

Dijitallesmenin bireysel ve toplumsal yasamin her alanina niifuz etmesiyle birlikte bir
dijital toplum ve kiiltiirden bahsetmek olanakli hale gelmektedir. Dijitallesmenin etkileri
cogunlukla ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonleri kapsadigindan dolay1 sozii edilen alanlarda
etkilerinin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (Schumacher 2016). Cunku dijitallesme,
ekonomik yapilari, iiretim iliskilerini, silireglerini, meslek tanimlarini degistirerek, sosyo-
kiiltiirel yapiy1 etkilemektedir. S6zii edilen etkilerin merkezinde bilginin toplanmasinda,
depolanmasinda ve kullaniminda teknolojinin oynadigi rol bulunmaktadir (Yankin 2019).
Iletisim ve medya sektdriinde yapisal ve islevsel olarak bir déniisiim yasanmaktadir. Giiniimiiz
diinyasina damgasin1 vuran internetin kullanim alanlarinin genislemesi ve bilgisayar
kullanicilarinin artmasi, yeni bir donemin baslangicini olusturmaktadir. Internet kullaniminin
her alanda artmis olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen yenilikler, haber
takibinden aligveris yapmaya iletisim kurmaktan eglenceye kadar hemen hemen her alanda
etkili olan giindelik yasam pratikleri, yeni iletisim teknolojilerinin glinlimiizde kazandigi
onemin gostergelerindendir. Sozii edilen yeni medya ortami ise, milyonlarca insanin

ylizbinlerce sitenin ve blogun etrafinda aktif olma durumunu giindeme getirmistir.
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Sosyal Medya

Gegmisten giliniimiize iletisim yeni boyutlar kazanarak degisime ugramistir. Degisen
diinya, artan istekler ve degisen ihtiyaglar kapsaminda iletisim araglarina duyulan ihtiyaci
arttirmis ve ¢esitlenmesine neden olmustur. Giinlimiizde ise, internet kullanim alanlariin
genislemesiyle birlikte sosyal paylasim aglar1 nemli bir yere sahip olmaya baglamistir. Sosyal
paylagim aglar1 insanlara yeni iletisim firsatlar1 olugturmustur. Yeni iletisim firsatlar ise,
geleneksel iletisim araclarindan farkli olmasinin temelini olusturmaktadir. Sosyal paylagim
aglar1 anlik olarak insanlarin duygularini, diisiincelerini, videolarini, fotograflarin1 bir¢ok

insanla paylagim olanagini sunmaktadir (Solmaz vd. 2013).

Geleneksel medya, ¢ok genis bir hedef kitleyle tek yonlii gerceklestirilen iletisime isaret
eder. Bu medya, geleneksel yayincilikla baglantili bir medya tipidir; kara yayincilig1 yapan
televizyon kanallari, genis kitlelere ulagan ulusal gazeteler bu gruba girer. Bu medyada birkag
TV kanaly, radyo istasyonu, gazete ve dergi disindakilerde tiiketicinin tercihinin dikkate alinma
orani ¢ok diisiiktiir. Yeni medya ise, ilk defa gec 20. ve erken 21. yiizyillarda ortaya ¢ikmis olan
goriintii merkezli icerik kullaniminin yayginlastig: dijital (bilgisayar) yeni teknolojiyi kullanan
medyadir (Browne 2014: 282). Yeni medya faaliyeti, online kanallar Gizerinde yurutilen pek
cok faaliyeti kapsamaktadir. Online haberlesme araglarindaki degisim (online gazetecilik),
sosyal medya aglari, dijital yayincilik (TV, video, igerik vs.), dijital oyunlar ve mobil iletigim,
yeni iletisim ortamini olusturan ana bilesenler olmaktadir (llgaz-Blylikbaykal 2020: 2).
Geleneksel medya, daha ¢ok farkli islevler i¢in farkli araglarin kullanildigi medya tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun aksine, yeni medya ise, teknolojik gelismeleri, internet
kapsaminin genislemesi ve farkli ihtiyag ve istekler dogrultusunda sekillenen, birkag islevin tek
bir arac ile gerceklestirildigi medya tiiriidiir. Geleneksel medya, tek yonlii bir iletisim agi
saglarken, yeni medya yani sosyal medya, tek yonlii olmayan ve interaktif bir iletisim portali
sunmaktadir. Facebook, Twitter, WordPress, Instagram, MySpace, Blogger, Youtube gibi
portallar, tek yonlii olmayan, interaktif bir iletisim ag1 sunmaktadir. Ozellikle tek bir aragla,
tim islemlerin yerine getirilmesi gibi kolaylikla, aninda bir¢ok kisinin dahil oldugu hedef

kitleye ulasim saglanmaktadir.

Kullanicilar, arama ve sosyal medyanin sagladig1 6zellikleri kullanarak, herhangi bir
kurumdan bagimsiz olarak kendi bilgilerini elde edebilirler. Ayrica kullanicilar, diger
kurumlardan daha fazla bagimsizlik saglayan ve kamuoyunun dogrudan ifade edilebilecegi bir

mekanizma sunan bloglar, e-postalar, tweetler, web sitelerindeki yorumlar gibi pek ¢cok bi¢imde
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icerik olusturabilirler (Newman vd. 2012: 7). Sosyal medya, birgok insani sanal ortamda bir
araya getirmekte, kitleler arasindaki iletisimi arttirmaktadir. Kurumlar, sosyal medya
araciligiyla hedef kitleye kolaylikla ulasabilmekte ve mesajlarini iletebilmektedir. Bu 6zelligi
itibariyle sosyal medya giindelik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Solmaz
vd. 2013: 23). Kullanicilari tarafindan aliskanlik haline gelen sosyal medya, ayni zamanda genis
kitlelerin taleplerine cevap vermektedir. Hemen hemen her kesimde bilgi iletisim
teknolojilerine yonelik ilgi ve kullanimlarinin artmasi, sosyal medyanin giiclinii arttirmakta ve

sosyallesme kavramina da yeni bir form kazandirmaktadir.

Bir biitiin olarak sosyal medyanin toplumumuzda giderek yayginlastigi ve insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma sekillerini etkilemeye devam ettigi agiktir. Sosyal medyanin genel
yasam dongiisiiniin neresinde oldugu ve onlimiizdeki yillarda pazarda ne tiir yenilikleri ortaya
cikaracagi kesin degildir. Gergek olan sudur ki, sosyal medya, sirket kullanicilarinin giderek
artan mobil varolusa ayak uydurmasini saglayarak, daha sorunsuz bir sekilde entegre edilmis
bir ag platformu haline gelecegini gostermektedir (Korenich 2013: 247). Sosyal medya her ne
kadar insan ve toplum yasamini kolaylastirmis olsa da beraberinde ¢ok farkli riskleri de
icermektedir. Sosyal medyanin iirettigi riskler, giiniimiiz toplumlarini birer risk toplumuna

doniistiirmiistiir.
Risk ve Risk Toplumu

Risk, gelecege dair belirsiz bir durumu ifade eder. Belirsizlik, en iyi ihtimalle kafa
karistirict ve rahatsiz edicidir; en kotii ihtimalle ise tehlike anlami tagir (Bauman 2003: 7). Risk,
felaket anlamina gelmez. Risk, felaket beklentisi anlamina gelir. Riskler kalict bir sanallik
durumunda mevcuttur ve yalnizca beklendigi 6l¢iide giincel hale gelir. Riskler “gergek” degil,
“gercek olabilecek” seylerdir. Ornegin, bir terdr saldiris1 seklinde riskler gercek oldugu anda,
risk olmaktan ¢ikip felakete doniisiirler. Riskler her zaman tehdit olusturan olaylardir (Beck
2006: 332). Risk, hikmetmek ozellikle de gelecege hiikmetmek fikrinde kendini
gostermektedir (Giddens vd. 2001). Giiniimiizdeki anlam ve igerik bakimindan risk, gelecekte
olabilecek tehlikeleri icermektedir. Risk gelecek tahayyuli Uzerinden hareketle,

karsilagilabilecek ve tehlike igeren durum ve olaylardir.

Giddens riski, digsal risk ve imal edilmis risk olarak ikiye ayirmistir. Digsal risk,
disaridan gelen, gelenek ya da dogadan kaynaklanan risklerdir (Giddens 2000). Sel, kasirga,
salgin hastaliklar gibi riskler, insan miidahalesi s6z konusu olmadig1 i¢in dissal risk olarak

degerlendirilmektedir. Imal edilmis riskler, insan midahalesi olan, bilim ve teknolojideki
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ilerlemeler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Giddens vd. 2001). Giiniimiizde karsilasilan riskler
sanayideki asir1 iiretimden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden risk ve tehlikelerin kiiresel dogasi ve
modern sebepleri bakimindan Orta Cag’daki risklerden ayrilmaktadir. Bunlar daha ¢ok
modernlesmenin riskleridir (Beck 2011). imal edilmis riskler daha cok insan miidahalesi
sonucunda geligsmis olan toplumsal yasamda karsilasilabilecek risklerdir. Bu anlam itibariyle
geemiste karsilagilan riskler ile giiniimiizde karsilasilan riskler anlam ve igerik bakimindan
farklilasmaktadir. Gliniimiizde karsilasilan risklerin kdkenini, sanayi toplumlarindaki asirt
uretim olusturmaktadir. Dolayistyla Ulrich Beck’in (2011) tizerinde durdugu risk toplumu, s6zi

edilen siirecte anlam bulmaktadir.

Risk, bilinen ve uygulanan geleneksel davranis bigimlerini terk eden bir terim halini
almistir. Gelecek, dogas1 geregi bilinemeyecegi igin risk hesaplamasi asla tam olmaz, zira
nispeten sinirli risk ortamlarinda bile her zaman niyetlenilmemis ve dngériillemeyen sonuglar
mevcuttur. Kader fikrinin etkisinin kayboldugu bir ortamda, her eylem hatta yerlesik oriintiilere
kuvvetle bagli eylemler prensip olarak risk kosullar1 temelinde hesaplanabilir. Soyut sistemlerin
giindelik hayat1 istilasi, bilginin dinamik dogasiyla birlikte, risk bilincinin hemen herkesin
eylemlerine sizmasi demektir (Giddens 2010). Bu hesaplanamaz tehditler birikmekte ve
sanayinin her yerde herkese yonelik bir ihsan1 olan bilinmeyen bir risk tortusu teskil etmektedir.
(Beck 2011: 38). Bu nedenle risk toplumu aslinda bilimsel rasyonalitenin otoritesini ve boylesi
bir rasyonalitenin uygulandigi insan gelisimine olan inancini tehdit etmektedir. Uzman
sistemler ¢evresel riskleri degerlendirme ¢abasiyla ¢ogalirken, bilimsel verilerin eksikligi, kesin
ongoruleri imkansiz hale getirmekte ve risk seviyelerine karar vermeyi imkansiz kilmaktadir.
Bu basarisizliklara yanit olarak, toplumun her dizeyini etkileyen kiiresel sorunlari
kucaklamaktadir (Alexander 1996: 254). Genel olarak tasarlandigi sekliyle “risk toplumunun”
temel unsurlarindan biri, uzmanlarin, bilimsel ve teknik uzmanligin ve diizenleyici sistemlerin
onemi ve merkeziyetidir. Uzmanlar ve saglayabilecekleri bilimsel ve teknik uzmanlik,
toplumlarin kars1 karsiya kalabilecegi "risklerin" giderek artan sayisini ve karmasikligini
tanimlamak ve karakterize etmek ve bunlari1 kontrol etmek ve azaltmak i¢in ¢éztimler 6nermek
gibi ikili bir isleve sahiptir. Bu durumda diizenleme, miikemmel risk kontrolii ve yonetimi araci
olarak gorinir (Boudia vd. 2007: 4). Endistriyel iiretim ve teknolojik gelismeler, soyut
sistemlerle ¢evrili bir yagsam sunmaktadir. Soyut sistemler her ne kadar hayat1 kolaylastirtyor
olsa da sonuglar1 bakimindan 6nemli riskleri barindirmaktadir. Soyut sistemlere yonelik kontrol
ve yonetilebilirlik, uzman kategorisinde bulunan kisilerce karakterize edilmektedir. GUnUimuz

toplumlarinda ise, uzmanlik alanlarinin farkli ve gesitli olmast ayn1 zamanda ayni konu igin

149



ilknur BEYAZ OZBEY

farkli goriis ve tutumlar anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu durum, soyut sistemlerin
kontroll ve yonetilebilirliginin zayif kalmasina ve gesitli riskleri barmdirmasina neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda gunidmiiz risklerinin anlam, igerik ve boyutlarinin degismesi
nedeniyle de giiven problemi yasanmaktadir. Bu anlamda risk toplumunun en 6nemli 6zelligi,
glindelik hayatin soyut sistemler {izerine kurulu bir yagam bigimi sunmasi ve sozii edilen soyut
sistemlere yonelik kontrol ve yonetilebilirlik noktasinda giiven problemi yasanmasindan dolay1
belirsizlik, hesaplanamazlik ve Ong0rillemez bir yap1 teskil etmektedir. Bu anlamda risk

toplumu teorisine gére modern toplumlar, yeni riskler tarafindan kusatilmistir.

Risk toplumu teorisinin bir diger dzelligi ise, telafi edilemez olusudur. Ilk modernligin
(19. ylizyilin ortalarindan 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar olan donem) giivenlik riiyasi,
kararlarin giivenli olmayan sonuglarini ve tehlikelerini her zamankinden daha kontrol edilebilir
hale getirmek gibi bilimsel bir (itopyaya dayanmaktadir. iklim geri déndiiriilemez bir sekilde
degistiyse; insan genetigindeki ilerleme, insan varolusuna geri dondiiriilemez mudahaleleri
miimkiin kiliyorsa; terorist gruplar halihazirda kullanabilecekleri kitle imha silahlarina sahipse,
cok ge¢ demektir. insanliga yonelik tehditlerin bu yeni niteligi géz oniine alindiginda riskleri
telafi etmek anlamima gelen tazminat mantiginin ¢okmiis ve yerini 6nlem alma ilkesine
birakmustir. Onleme sadece tazminattan éncelikli olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda varlig
kanitlanmamusg riskleri 6nceden tahmin etmeye ve dnlemeye ¢aligmaktadir (Beck 2006: 334).
Dolayisiyla modern topumun bir 6zelligi olan ilerleme, gelisme ve buna bagli olarak
gergeklesen lretim, risklerin telafi edilemez ve geri dondiiriilemez bir yap: haline gelmesine
neden olmugstur. Nitekim bu haliyle modernligin iiretmis oldugu riskler, insanlig1 ciddi
boyutlarda tehdit etmekte ve tehdit eden risklerin boyutlar1 giin gectikge artmaktadir. Nitekim

risk toplumunun goriiniir hale geldigi alanlardan biri de kuskusuz dijitallesmedir.
Risk Toplumu ve Dijitallesme

Riskler ve risklerle birlikte ortaya cikan belirsizlikler, sadece bireyleri degil, ayni
zamanda toplumu da dogrudan etkisi altina almaktadir. Bu nedenle, riske ve belirsizlik
inanglarina verilen yanitlarin bazi yonleri sosyal olarak paylagilma ve sekillendirilme
egilimindedir. Riske yonelik en iyi bilinen sosyo-kiiltiirel yaklasim, bireylerin tercih ettigi
kurumsal diizenlemeleri ve yagam tarzlarini savunma islevine hizmet eden sosyal organizasyon,
diistince ve deger bigimlerini yansitmak i¢in dnemlidir (Pidgeon 2008: 352). Belirsizlik veya
miiphemlik, risk toplumu teorisini agiklamada 6nemli bir yere sahiptir. Bireysel, toplumsal ve

kiiresel Olgekte karsilan risklerin olusumunun ve seyrinin belirsiz olmasi, giinlimiiz
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toplumlarinin en ickin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim son donemde yasanan
Covid-19 salgini, karsilagilan risklerin, sinirlar1 hizli bir sekilde asip, belirli mekénda kalmayip,
hemen hemen tiim Glkeleri tehdit eden bir nitelik kazandigini gostermistir. Modernligin iiretmis
oldugu riskler, belirsizlik, miiphemlik, belirli zaman ve mekéana bagli olmamasi gibi 6zellikler

tasimaktadir. SOz0 edilen bu 6zelliklerin ise itici gliciinii teknolojik gelismeler olusturmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte yeni medya belirli bir mekana hapsolmaktan ¢ikmaistir.
Yeni kiiresel medyanin alani artik biitiin diinyadir. Yerel kiiltiirlerden ziyade biitlin kiiltiirler
hedef kitle olarak ele alinmaktadir (Ozkan 2011). Teknolojik gelismeler, dijitallesme hemen
hemen her alani1 kapsadigi gibi, yerel olmaktan ziyade kiresel etkilerin sozl edildigi bir
platformdur. Dijitallesme yerel kapilarin ardini agarak, yerel iistii olanlarla iletisim ve etkilesim
haline gecmeyi saglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte simirlarin siliklesmesi, teknolojik
gelismelerle birlikte mekansal yakinlik, farkli bireylerle, farkli toplumlarla ve farkli durumlarla
etkilesimi kolaylastirmaktadir. Bu anlamda dijitallesme ¢ogu alanlarda etkili olmaya baglayarak

onemli degisimler saglamistir.

Dijitallesme siirecinin en biiyiik etkileri kiiresellesmeyle birlikte ekonomik yapida
esneklik, yalin iretim ve iretimin artan otomasyonu gibi degisiklikler farkli bir form
kazanmistir. Dijitallesme {iretim ve tiiketim siireci igerisinde yer alan tiim iliskilerin
degismesine neden olmustur (Yankin 2019: 17). Dijitallesme artik bir¢ok faaliyetin dijital
ortamlarda ger¢eklesmesine neden olmustur. Geleneksel aligveris aligkanliklar yerini her gecen
giin farkli inovatif yaklagimlarin ortaya c¢iktigi dijital ortamlara birakmaya baglamistir.
Gunumduzde tuketiciler dzellikle dijital teknolojilerin giderek yayginlagsmasiyla birlikte birgok
alternatif icerisinden istedikleri Ozellikteki iirtinii en hizli sekilde karsilastirma ve se¢me
olanagina sahiptirler. Bu durum hem ulusal hem de uluslararasi isletmelerin daha rekabetgci bir
ortamda faaliyet gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle dijitallesmenin hem ekonomiye
hem de ticarete yansimalari biiyiik 6nem arz etmektedir (Tasel 2020: 127). Bircok alanda
oldugu gibi ekonomik alanda da dijitallesen diinyada aligveris ve banka islemlerinin bilgisayar
ve internet lizerinden yiirlitiilmesi, giinlimiiz diinyasinda biiylik bir avantaj saglamaktadir.
Belirli mekana bagli kalmadan istenilen yerden istenilen {iriin aninda satin alinmakta, 6deme
islemleri bilgisayarin ya da telefonun tek tusu ile ger¢eklestirilmektedir. Bu kadar hizli ve kolay
bir sekilde gergeklestirilen islemler, glivenlik ag1g1 birakarak belirli risklerin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.
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Giivenlik firmasi Kaspersky Lab’in Subat ayinda agikladigi rapora gore 1 milyar
dolarlik soygun genel olarak parola ve oltalama saldirilari tizerinden ger¢eklesmistir. Bilgisayar
korsanlar1 (Hacker’lar) diinyanin dort bir yanindaki bankalardan g¢alisanlarin géz ardi ettigi
adimlar nedeniyle yillarca para c¢almiglardir. Bilgisayar korsanlari banka c¢alisanlarina
gonderdikleri ve virls iceren e-postalarin agilmasi sebebiyle zamanla bircok bilgisayara
erigserek bilgisayar sistemlerini ele gecirmislerdir. Ardindan banka hesaplarindan ATM
cihazlaria kadar bir¢ok finansal ara¢ ve hizmetin sifrelerine ulasmislardir. En son asamada,
saldirganlar ¢evrim i¢i bankacilik, para transferleri, ATM’den para ¢ekme yontemleriyle 1
milyar dolar1 ¢calmislardir. En az bir y1l siiren saldirilarda 30 iilkedeki say1siz bankada kullanilan
bilgisayarlarin ekranlarindan goriintii alinmis ve kisisel hesaplar1 ele gegirilmistir (URL-1).
Dijital ortamda gerceklestirilen islemlerin, giiniimiiz diinyasina 6zgii belirli riskleri de igerdigi
gordlmektedir. Bireysel olarak dijital ortamda tek tusla yapilan bir islem ya da kurumsal olarak
gerceklestirilen bir iglemin ulusal ya da kiiresel 6l¢ekte sebep oldugu sonuglarla karsilasmak
olasidir. Karsilasilan risklerle basa ¢ikmak ise, bireysel olmanin 6tesinde ulusal ya da kiresel
Olgekte dahi zor bir durum haline gelmektedir. Dolayisiyla bu durum, modernligin {iretmis
oldugu risklere kars1 bireysel olarak savunmasiz oldugumuzu ve risk toplumunun kireselligiyle

kars1 karstya kaldigimiz1 gostermektedir.

Kiresel tehlikeler bir dizi karmasik problemi icermektedir. Tehlikeler, temelde gizli
kalmaktadir, ¢iinkii sonuglar1 hafifleten, ilgili faydalar yiikselten veya belirli inancglar1 idealize
eden toplumsal degerler ve varsayimlar agina gomiilidiirler. Kiresel tehlikeler kalturlerin,
toplumlarin veya ekonomilerin sinirlarini isgal eden, merkezde veya ana akimdakiler tarafindan
gizlenen veya uzaktaki tehlikelere maruz kalan insanlarin basina gelmektedir. Bu anlamda
karsilasilan riskler, kurumlarin yasam tarzlarimi ve temel degerleri degistirmektedir, ancak
teknolojik degisimin hizi, sosyal kurumlarin yanit verme ve uyum saglama kapasitesini ¢cok
astig1 icin, amagtaki uyumsuzluk, siyasi irade ve yonlendirilmis c¢aba, etkili miidahaleleri
engeller ve tehlikelerin biiylimesine neden olmaktadir (Pidgeon 2008: 354). Teknolojik
gelismeler ve buna paralel olarak ekonomiden siyasete, kiiltlirel hayattan giindelik yasama
hemen hemen her alanin dijitallegsmesi, avantajlarinin yaninda riskleri de barindirmaktadir.
Riskli tanimlanan durumlar, dijital araglarla birlikte yapilandirilmakta ve yeniden
uretilmektedir. Risklerin ise bireysel, toplumsal ve kiiresel 6lcekte ortaya ¢iktigr goriillmektedir.
Ozellikle dijitallesme, araglarin cesitli kullanimlar1 ve kullanicilarini riske maruz birakan
durumlar sunmaktadir. Siber ortamin iirettigi riskler goz oniine alindiginda biylyen tehlikeler

ve karsilasilan risklerle miicadele zayiflamakta, gun gectikce yeni risklerin olugmasina neden
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olmaktadir. Dijital teknolojinin kullanma becerisinin yoksunlugundan kaynakl riskler ise, risk
toplumu teorisinin bir diger yoniinii olusturmaktadir. Bu anlamda riskli durumlarla micadele
etmenin yolu teknolojik gelismelerden gegiyor olsa da aymi zamanda riskli durumlarin

uretilmesinin de esas kaynagini olusturmaktadir.
Risk Toplumu ve Dijitallesme Baglaminda Sosyal Medya

Teknolojik gelismelerle 6zellikle bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal
medya, giindelik hayatimizda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Sosyal medyanin etki
alaninin genis olmasi ve insan yasaminin her alanina niifuz etmesi birey ve toplum Uzerinde
olumlu etkilerinin yani sira riskleri tagimaktadir. Karsilasilan risklerden birini, yeni teknolojinin
bir sonucu olarak, gercek insanligimizin bazi temel unsurlarini kaybetmemiz olusturmaktadir.
Yiiz yiize iletisim dijital teknolojiyi kullanan iletisim ile karsilastirildiginda daha zengin, daha
az araci oldugu ve uzun vadeli dikkat sureleri gibi 6zellikler tasimaktadir. Giiniimiiz diinyasinda
dijital iletisimin yayginlasmasiyla birlikte sozii edilen 6zelliklerin kaybedildigi gortilmektedir.
Yeni teknolojilerin bizi bir sekilde post-insan yaptigina dair iitopik bir goriis s6z konusudur
(Miller vd. 2016: 8). Sosyal medya insanlar1 bagimli hale getirmektedir. insanlar sosyal medya
hesaplarinda ¢ok fazla zaman gec¢irmektedirler. Bireylerin aile ve sosyal yonleri, sosyal
medyada fazla vakit gecirdik¢e zayiflamaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarinda fotograf ve
video paylasimindan dolayi, mahremiyet alani ihlal edilmektedir. Ayrica s6zii edilen kullanim,
baska insanlarin sosyal medya kullanimini, tamamen yanlis kullanmaya tesvik edebilmektedir
(Siddiqui vd. 2016: 74). Sosyal medya kullanim siiresine bakildigi zaman, 0zgiiveni diisiik
olanlar i¢in sosyal medya kullaniminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Benlik saygis1 yiiksek
olanlar i¢in sosyal medyada daha fazla vakit gegirmek, sosyal cevresi ile ilgili memnuniyeti
azaltir. Benlik saygis1 diislik olanlar i¢in ise, arkadaslar disinda hayatin her alaninda olumsuz
etkileri s6z konusudur (McDool vd. 2016: 20). Toplumsallagsma siireci zayif olan bireylerin
sosyal medyada daha fazla vakit geg¢irdigi goriilmektedir. Toplumsallagsma siirecini basarili bir

sekilde gegiren bireyler gergek diinya ile sanal diinya arasindaki farkliliklarin bilincedirler.

Sosyal medya kullanimi bireyin hayat tarzinda 6nemli oranda degisikliklere neden
olmaktadir. Sosyal medya iizerinden sanal olarak sosyallesmek, yalnizlagtirmanin zeminini
olusturmaktadir. Sanal ortamda sosyallesmeyi tercih eden insanlar daha cok, ailesinden,
dostlarindan, okul ya da ¢aligma hayatindan kopmaktadir. Cogu zaman kimlige iliskin herhangi

bir bilgisi bulunmayan bireylerle iletisim kurulmaktadir. Bu durum, sanal bir ortamda
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sosyallesen bireylerin, iletisim sorunlarina, yasanan gerceklikten kopmalarina, bireylerin

kendilerine yabancilasmalarina neden olmaktadir.

Toplumun ve toplumsal kurumlarin {irettigi riskler, 6znellesme ve bireysellesmenin 6n
ayaklarini olugturmaktadir. Birey i¢in belirleyici olan kurumsal konumlar, artik sadece bireyin
basina gelen olaylar ve kosullardan ibaret degil, bilakis kendi verdigi kararlarin sonuglaridir.
Dolayisiyla bireyin s6z konusu konumlart bdyle gbrmesi ve benimsemesi gerekmektedir.
Ortaya ¢ikan riskler oncelikle tanr1 kaynakli ya da dogal felaketler olarak algilanmakta ve
bireysel sorumluluk séz konusu edilmemektedir. Ancak bugiin bir sinavi gegememekten igsiz
kalmaya ya da bosanmaya kadar pek c¢ok olay kisisel basarisizlik olarak goriilmektedir.
Bireysellesmis toplumda riskler niceliksel olarak artmakla kalmaz niteliksel bakimdan yeni
kisisel riskler, se¢ilmis ve sahsi kimligi degistirmis riskler de dogmaktadir (Beck 2011: 207).
Risk toplumundaki bireylerin, sosyal sinif, cinsiyet ve aile ile ilgili inanglarin tersine dondiigi
bir dlinyada istihdam, egitim ve 6z kimlik konusunda 6nemli kararlar almalar1 gerekmektedir.
Bu kararlarin bireysellestirilmis dogasi, bireylerin kendi yagamlarini risk altina alacak sonuglari
icerme potansiyellerine sahiptir (Denney 2005: 31). Bireyin, kiiresel diinyanin belirsizligi ile
kendi basma bas etmesi gerekmektedir. Risk toplumu teorisinin, kapitalizmin aldig1 yeni
goriiniimiin benimsetilmesinin ve onun yarattigi agmazlarin bireysel-psikolojik duzlemde
iistesinden gelinmesinin yani sira yaratilmis biiyiik 6l¢ekli negatif etkileri mesruiyet zeminine
¢ekmenin onemli bir teorik aract oldugu soylenebilmektedir (Esgin 2013: 685). Belirli bir
durum ve olaylar karsisinda bireysel tercih ve karar verme, gesitli riskleri kendilerinden ve
cevrelerinden uzak tutma ya da riske maruz kalma gibi durumlarda etkin bir role sahiptirler.
Dolayisiyla bir¢ok durumda oldugu gibi, sosyal medya kullaniminin bireysel ve toplumsal
olarak ortaya ¢ikaracagi riskli durumlarda 6zne olmak, risklerle bireysel miicadelede énemli bir

yer isgal etmektedir.

Gunumiiz diinyasinda bireylerin asir1 internet ve sosyal medya kullanimi yalnizliga
sebep olmaktadir. Sanal dlemde yasamak ve sanal dlemde sosyallesmek, bireylerin giindelik
yasamda gerc¢ek hayat ile baglantisin1 kesmektedir. Sanal alemde yasayan bireylerin toplum ve
aile baglantilarinin zayiflamasinin yani sira kendilerine de bir yabancilasma durumu s6z
konusudur. Dolayisiyla bireylerin  kendilerine yabancilagmasi, toplumsal degerlerin
yozlagmasina neden olmaktadir. Kendine ve yasadigi topluma yabancilasan birey, 0zne
konumundan nesne konumuna gegmis bulunmaktadir. Problem ¢6zme becerisinin yerine, olay
ve durumlara maruz kalan nesne olarak yer almaktadir. S6zl edilen bu durum, ginimiz

diinyasinda dijitallesmeyle birlikte gerceklesmeye baslamistir. Bireylerin olaylarin ya da
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durumlarin akisina miidahale edemeyen, 6zne olamayan kisiler olarak konumlanmaktadirlar.
Bu duruma ilaveten giiniimiiz diinyasinin riskleriyle miicadele etmek belirli asamaya kadar
bireysel 6l¢ekte kalsa da kiiresel 6l¢ekte karsilasilan risklerle miicadele etmek bireysel tutum
ve davramglari asan bir durum sergilemektedir. Ozellikle dijitallesmeyle birlikte medya, bu

durumun hem nedeni hem de sonucu olacak sekilde bir profil sergilemektedir.

Risklerle kusatilmis bir diinya algilamasinin medya alanindaki savunuculari, giivenligi
kutsayan ve risk almamay1 Oneren asir1 ihtiyath sdylemleriyle giivenligin tek tek bireysel
cabalarla saglanamayacak denli kiiresel boyutlar1 bulundugu temasini islemektedirler (Kdse
2007: 46, 50). 11 Eylil saldirilart gliniimiiz diinyasinin risklerine yonelik algi ve risklerin
boyutu konusunda kiiresel dlcekte yasanan degisimlerin gostergesidir. 11 Eyliil saldirilar1 ve
medyanin giliciiyle birlikte bir oOteki iizerinden hareket ederek din temelli risk algisi
olusturmaktadir. Ayni zamanda sozii edilen saldirilarla birlikte terérizmle micadelenin kiresel
boyutta oldugunu ve dolayisiyla savunmanin ya da korunmanin da bireysel giivenlik
onlemleriyle gergeklesmeyecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, giiniimiizde 6zellikle
sosyal medyanin kullanim aginin genisligi disiintildiigiinde nefret ve siddetin hizli bir sekilde
genis aglara ulasarak; kitleleri harekete gegcirebilecek kiiresel bir riske doniigebilmektedir.
Sonug olarak, modernligin iiretmis oldugu risklerde, bireysel karar mekanizmasmin etkili
olmasi1 beklenirken; kiiresel olgekte karsilan riskler s6z konusu oldugunda bireysel olarak
korunmanin pek miimkiin olmadigi gorilmektedir. Bu durum ise risk toplumunun, hem bireysel
korunma ve giivenlik 6nlemleri, hem de bireyleri asan kiiresel riskleri i¢eren bir bagska boyutuna

vurgu yapmaktadir.
SONUC

Giindelik hayatimizin temel dinamiklerinden biri olan iletisim ¢aginda, bilyiik ¢apli bir
degisim yasanmaktadir. Toplumsal iletisim ve etkilesimin temeli, teknolojik geligsmelere
dayanmaktadir. Ge¢misle kiyaslandiginda ¢agimizin teknolojisi esi benzeri goriilmemis bir hiz
ve yogunlukta sekillenmektedir. Teknolojik alanda gergeklesen biiyiime, hem bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda hem de sosyal ve Kkiiltiirel alanda onemli degisimlere yol agmustir.
Ozellikle sosyal medya ve dijital iletisim, kitle iletisiminde giiniimiiz toplumlarinda &nemli bir
yere sahiptir. Dijitallesme, teknolojik gelisme, internet kapsami ve kullanim alanlarinin
cesitlenmesiyle birlikte gesitli bilgi ve igeriklerin sayisallastiriimasidir. Ozellikle goriintii, video
ve metinlerin dijital bir platformda aktarimin saglanmasi gibi nitelikler ile bilgi ve iletisim

teknolojilerinin yeni bir form kazandig1 goriilmektedir. Geleneksel bilgi ve iletisim alani olan

155



ilknur BEYAZ OZBEY

geleneksel medya, farkli islevler i¢in farkli araglarin kullanildigr bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun aksine, yeni medya ise, teknolojik gelismeler, internet kapsaminin
genislemesi ve farkli ihtiyag ve istekler dogrultusunda sekillenen, birkag islevin tek bir arag ile
gerceklestirildigi medya tiiriidiir. Geleneksel medya, tek yonlii bir iletisim saglarken, yeni
medya tek yonlii olmayan ve interaktif bir iletisim portali sunmaktadir. Ozellikle tek bir aragla,
tiim iglemlerin yerine getirilmesi gibi kolaylikla, aninda bir¢ok kisinin dahil oldugu hedef

kitleye ulasim saglanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve internet kullanimi alaninin ve kapsaminin geniglemesi, bilgi
ve iletisim alaninda 6nemli degisim/doniisiim saglarken, ayn1 zamanda ekonomiden siyasete,
kilturel hayattan giindelik yasama hemen hemen her alanda dezavantajli durumlari, baska bir
ifadeyle riskleri barindirmaktadir. Endiistriyel tretim ve teknolojik gelismeler, soyut
sistemlerle cevrili bir yasam sunmaktadir. Risk toplumu teorisine gore ise, glinlimiizde
karsilagilan riskler daha ¢ok teknolojik gelismelere paralel olarak modernligin iiretmis oldugu
risklerdir. Bu anlamda igerik ve etki bakimindan ge¢misin riskleri ile giinlimiizde karsilagilan
riskler 6nemli oranda birbirinden ayrilmaktadir. Sanayilesmeyle birlikte degisen toplum, geri
dondiiriilemez risklerin merkezi haline gelmistir. Bu anlamda giiniimiizde karsilasilan risklerin
kdkenini, sanayi toplumlarindaki asir1 tretim ve tuketim neden olurken; Ulrich Beck’in (2011)
tizerinde durdugu risk toplumu ise, s6zi edilen stirecte anlam bulmakta ve modernligin bir yan

etkisi olarak gorilmektedir.

Dijitalligin her alanda yer aldigi giiniimiiz toplumlarinda riskli durumlar yeniden
tamimlanmaktadir. Ozellikle dijitallesme, teknolojik araglarm ¢esitli kullanimlariyla
kullanicilarini riske maruz birakmaktadir. Siber ortamin iirettigi riskler géz 6niine alindiginda
biiyliyen tehlikeler ve karsilasilan risklerle miicadele zayiflamakta, giin gectik¢e yenilerinin
olusmasina neden olmaktadir. Problem ¢6zme becerisinin yerine, olay ve durumlara maruz
kalan nesne olarak yer almaktadir. Modernligin iiretmis oldugu risklerden, oOzellikle de
uzmanlik sistemlerinden ve dijital sistemin iirettigi risklerden korunmak amaciyla bireysel ve
toplumsal Olgekte miicadeleye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kendisine ve topluma yabancilasan
bireylerin artan riskler karsisinda akilci tercih ve kararlarda bulunmasi pek miimkiin
gorinmemektedir. Dijitallesmenin ve sosyal medyanin kiiresel riskleri artirmasi karsisinda,

bireysel tercihlerin ve kararlarin yani sira kolektif aklin etkin kullanim1 gerekmektedir.
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