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ÖZ
Suç ve şiddet eylemleri, medya aracılığı ile çok geniş kitlelere ulaşmakta ve 
bu eylemler doğrudan mağduru olmayan kesimleri etkileyebilmektedir. 
Bu suç ve şiddet eylemlerinden farklı olarak terör eylemleri, özellikle son 
yıllarda tüm dünyada ortaya çıkış biçimi, sıklığı ve yayılma sahası itibari ile 
çok daha geniş bir toplumsal sahada tehdit unsuru olarak ortaya çıkmıştır. 
Bu terör eylemlerinin medya içeriklerinde yer bulmasının yaşanan terör 
saldırılarına ilişkin korkuyu daha fazla artırdığı ve yaygınlaştırdığı çeşitli 
çalışmalarla desteklenmiştir. Bu çalışmada, teröre doğrudan maruz kalmış 
olan bireylerin terörle ilişkili medya içeriklerine ilişkin değerlendirmelerine 
yer verilmektedir. Araştırma verileri, birden çok bombalı terör saldırısının 
yaşandığı Ankara’da, 2018 yılında toplanmıştır. Araştırma kapsamında, 
daha önce en az bir bombalı terör saldırısına doğrudan maruz kalmış olan 
20 kişi ile derinlemesine görüşme gerçekleştirilmiştir. Söz konusu örneklem 
grubuna kartopu örnekleme tekniği ile ulaşılmıştır. Araştırma sonuçları, 
teröre ilişkin haberlerin anaakım medyada verilme sıklık ve üslubunun söz 
konusu örneklem nezdinde, terör olaylarını normalleştirdiğini ve bireyleri 
terör olaylarına karşı duyarsızlaştığını ortaya çıkarmıştır. Aynı zamanda 
teröre ilişkin haber ve içeriklerin anaakım medya organlarında ve haber 
içeriklerinde sıklıkla işlenmesinin bireylerde duyarsızlaşma duygusundan 
farklı olarak terör korkusunu tetiklediğini ve bu korkuyu yeniden ürettiği 
sonucuna varılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Terör mağduriyeti, terör korkusu, duyarsızlaşma, 
medya

ABSTRACT
Acts of crime and violence spread to a wide range of people through 
the mainstream media and can affect those who are not direct victims 
of crime and violence. Unlike these actions, terrorist acts have emerged 
as a threat in a much broader social field, especially in recent years, in 
terms of their occurrence, frequency, and extent of spread. Various 
studies have argued that the coverage of these terrorist acts in media has 
given rise to the fear of terror attacks.  This study examines the perception 
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 EXTENDED ABSTRACT

 News about terrorist acts, as is the case in other violent acts, reach a large segment of the population 
through mainstream media and this can adversely affect not only those who were directly exposed to 
terrorist attacks but also those who are geographically far away from the areas where these acts take 
place. The studies conducted show that the presentation of crime and terrorist acts in the media repro-
duces fear and cause individuals to feel more at risk than they actually are. In this context, this research 
examines the thoughts regarding the media coverage of terrorism and how it has an impact on society. 
However, the sample of the study is not those who were exposed to terrorist acts only through the me-
dia. On the contrary, this study focuses on the opinions and evaluations of individuals who have previ-
ously experienced at least one terrorist attack directly on the presentation of the news of terror in the 
mainstream media. In this context, this study is based on interviews with 20 people in Ankara who 
directly experienced at least one terrorist attack. The sample group was reached with the snowball 
sampling technique. The data obtained from the interviews were organized according to codes, catego-
ries, and themes through content analysis.
 The results reveal that political issues are part of the relationship between terrorism and media 
coverage and that individuals frequently refer to political arguments when they answer questions. 
Within the framework of the codes obtained from the interviews, this study tries to examine themes 
related to the follow-up of the media after the attacks, use of language and frequency of the terror news 
in the mainstream media.
 The results of the research show that the follow-up frequency and style of the media differ in the 
aftermath of terrorist attacks. Some of the individuals who were victims of terrorism stated that they 
rarely followed the mainstream media or never followed it due to the injuries of themselves or their 
relatives after the terrorist attack. Some of the interviewees stated that they had a brief look at the news 
about terrorist incidents.Since these individuals were adversely affected by terrorist news, they stated 
that they were following the media only for reading news summaries and obtaining general information 
about the terror acts.
 One of the main issues that individuals who follow terror news in the mainstream media emphasize 
is the frequency of the content of terrorist acts in the media and the consequences it creates. Some of 
the interviewees stated that the frequency of terrorist news in the mainstream media let people become 
insensitive and unresponsive to the news and that terrorist attacks were then taken as if they were nor-
mal. However, there are some arguments the frequency of terrorist news causes anxiety and then this 
leads to an increase in fear of terrorism.
 The findings reveal five main results. The first of these results is that the way terrorist news is 
presented in the mainstream media increases the anxiety and fear in society. Some of the respondents 
stated that the ruling political actors tried to keep others under control to legitimize their existence and 
that they used fear as a tool to prevent dissident political movements. There are also conclusions that 
mainstream media reports the news about terrorist acts in such a way that terrorist acts become some-
thing as normal. Another conclusion reached under this theme is the distrust of the objectivity of the 

of individuals who were directly exposed to terrorism regarding the presentation of terrorism in the media. 
Research data was collected in 2018, in Ankara, which experienced multiple terrorist attacks. The findings of 
this research draw on in-depth interviews conducted with 20 people who were directly exposed to at least one 
terrorist attack in Ankara. The sample group was reached with the snowball sampling technique. The results of 
the research show that the frequency and the way news of terrorism was presented in the media led to a sense 
of unresponsiveness and normalization against terrorism, but this also triggers and reproduces fear of terror.
Keywords: Terrorism, victimization, fear of terror, sense of responsiveness, media
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content of the news in media coverage. This has led some individuals to evaluate media news through 
oppositional reading. It is found that mainstream media organs are thought to reflect terrorist acts only 
from a particular perspective, incompletely and superficially, and therefore some interviewees try to 
follow alternative media. Another conclusion reached regarding the presentation of terror news in the 
media is that mainstream media usually label, stigmatize and marginalize terror victims if they are 
politically on the opposition side. Finally, terrorist acts take place in society as much as they are pre-
sented in the media, and the perception of reality about these acts are blurred. 
 In conclusion, this paper attempted to evaluate the perceptions of individuals who were directly 
exposed to terrorism and critically looked at the media coverage of terrorism. We argued that the way 
the news is reported in mainstream media is prejudged and biased in the content of media about the 
victims and that this plays an essential role in the perception of individuals. It is shown that media 
content is not perceived objectively by victims of terrorism, and therefore thiscontent is interpreted 
from a critical and opposing perspective.



Korku, Duyarsızlaşma ve Eleştirel Okuma: Terör Mağdurlarının Gözünden Medyada Terör

50 Journal of Economy Culture and Society 

 1. Giriş
 Uluslararası bağlamda terör riski ve terör korkusu ile ilgili kayda değer bir literatürün varlı-
ğından söz edilebilir. Bu konu, özellikle 11 Eylül 2001 saldırılarından sonra önem kazanmış ve 
takip eden süreçte yaşanan terör eylemlerine paralel olarak çok sayıda çalışma gerçekleştirilmiş-
tir (Beck, 2002a; 2002b; Pyszczynski, 2004; Aly ve Green, 2010; Ahmed, 2015; Pain ve Smith, 
2008). Beck’in ifadesiyle özellikle 11 Eylül sonrası içinde bulunduğumuz dünya bir “terörize 
edilmiş dünya risk toplumu”  (terroristic world risk society)’dur (Beck, 2002b, s. 9) ve bu risk 
dünyanın neredeyse tüm coğrafyalarını kuşatacak bir biçimde küreselleşmiştir.
 Suç korkusunda olduğu gibi terör korkusunda da risk algısını ve korkuyu arttıran şey, tek 
başına suç veya terörün kendisi değildir. Mağduriyet deneyimi, fiziki ve sosyal savunmasızlıklar 
gibi unsurların yanı sıra dolaylı mağduriyet olarak adlandırılabilecek medya hem suç korkusu 
(Altheide ve Michalowski, 1999) hem de terör korkusunda önemli bir faktördür. Riskin her an her 
yerde ortaya çıkabileceği algısını sunması ile bağlantılı olarak medyanın teröre ilişkin risk algısı 
ve terör korkusunu suç korkusundan daha fazla tetikleyebileceği düşünülebilir. Nitekim 11 Ey-
lül’ü takip eden süreçte ortaya çıkan ve “yeni terörizm” (Laqueur, 2000) olarak adlandırılan terör 
eylemleri daha fazla can kaybına değil daha fazla ses getirmeye, korkuyu yaymaya ve genel 
halkta dehşet, panik ve korku yaratamaya çalışan terör eylemleri olarak değerlendirilebilir. Bu 
eylemleri gerçekleştiren örgütler kendilerini kitle medyası ve özellikle sosyal medyadaki görü-
nürlükleri üzerinden var etmektedirler. Hem bu mecralardan kendilerine üye devşirmekte, üyele-
rini eğitmekte, eylemlere teşvik etmekte, kendilerini tanınır hale getirmekte hem de bu mecralar 
üzerinden siyasilere ve daha geniş halk topluluklarına göz dağı vermekte, korku salmakta ve 
propaganda yürütmektedirler. 
 Bu bağlamda medya, hem toplumlarda infial yaratan, korku ve dehşete yol açan olayların 
geniş halk kitlelerine ulaştırılmasında hem de bu aracılık üzerinden söz konusu korkunun yeni-
den üretilmesinde önemli bir işleve sahiptir. Özellikle son yıllarda dünya çapında ve çoğunlukla 
kalabalık metropollerde gerçekleştirilen intihar saldırılarının medya aracılığı ile bu saldırıları 
doğrudan deneyimlemeyen coğrafyalar ve bireyler üzerinde etkili olduğu bilinmektedir. Denile-
bilir ki medya, doğrudan terör mağduriyeti olmayan birey ve toplumlarda dolaylı bir mağduriye-
te yol açabilmektedir. Bu araştırmada ise, doğrudan ve dolaylı mağduriyet birlikte ele alınmakta, 
teröre doğrudan maruz kalmış olanların terörü medya üzerinden, ikincil olarak deneyimlemele-
rine ve bu duruma ilişkin yorumlamalarına odaklanılmaktadır.  Bu çerçevede,geçtiğimiz yıllarda 
birden çok bombalı intihar saldırısının gerçekleştirildiği Ankara’da, teröre doğrudan maruz kal-
mış olan bireylerin, mağduru oldukları terör olaylarının medyada sunumuna ilişkin düşünce ve 
görüşleri analiz edilmektedir. 

 2. Literatür 
 Suç ve şiddet eylemleri ile medya ilişkisini ele alan ve medyanın suç korkusu üzerinde belir-
gin bir etkiye sahip olduğunu iddia eden çok sayıda araştırma mevcuttur (Gerbner, Gross, Mor-
gan ve Signorielli 1986; Weitzer ve Kubrin, 2004; Heath ve Gilbert, 1996; Öztürk, 2015; Yumru-
kuz, 2017; Er, Elmas ve Hızlı Sayar, 2018). Özellikle Altheide ve Michalowski (1999, s. 499) tara-
fından yapılan geniş çaplı araştırmalar, suç oranlarındaki dalgalanmalara rağmen suç korkusun-
da bir düşüş yaşanmadığını ve suç korkusunun suçtan daha yaygın olduğunu ortaya koymuştur. 
 Ferraro, suç korkusunu, “bireyin suç ya da suçla ilişkilendirdiği sembollere karşı geliştirdiği 
korku ve kaygı gibi duygusal tepkiler” (Ferraro, 1995, s. 23) olarak tanımlamaktadır. Onun bu 
tanımından yola çıkılarak bir terör korkusu tanımı yapmak mümkündür. Terör korkusu,  bireyin 
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terörle ilişkilendirdiği sembollere karşı geliştirdiği korku veya daha genel anlamda terör mağduru 
olma korkusu olarak tanımlanabilir. Korku tek başına bir şey olmaktan ziyade popüler kültürde 
özellikle haber medyası tarafından ortaya konulan bir şeydir (Altheide ve Michalowski, 1999, s. 
480). Nitekim doğrudan suç mağduriyeti oldukça sınırlı sayıdaki bireyler tarafından yaşanmakta, 
toplumun büyük bir kısmı suçu kitle iletişim araçları aracılığıyla deneyimlemektedir (Chadee ve 
Ditton, 2005, s. 324). Dolayısıyla bazı araştırmacılar, korkunun kendiliğinden bir şey olmadığını, 
korkunun siyasi propagandalar ve medya haberleri aracılığıyla inşa edilen bir söylemin ürünü 
olduğunu savunmaktadırlar (Altheide ve Michalowski, 1999, s. 480— 499; Pain, 2009, s.469— 
474; Pain ve Smith, 2008, s.14— 15). Bu çalışmalara göre korku, muhalif olan grupları susturmak 
ve iktidarlar tarafından uygulanacak politikalara meşruiyet kazandırmak amacıyla siyaset mey-
danlarında ve bunlar tarafından yönlendirilen medya organlarında bilinçli olarak pompalanmak-
tadır (Altheide ve Michalowski, 1999, s. 500; Friedman, 2011; Matsaganis ve Payne, 2005; Irmak 
ve Kâhya, 2014). Siyasi propaganda ve medya aracılığı ile korkunun yayılması iktidarlara ulusla-
rarası politikalarda da ‘terörle mücadele’ bağlamında kamuoyu desteği sağlar (Altheide, 2003, s. 
21, 25). Nitekim terör olayları, özellikle son yıllarda ortaya çıkış şekli itibariyle diğer suç türle-
rinden daha geniş bir yayılım alanına sahiptir, daha belirsiz ve güvensiz bir ortam yaratmaktadır.  
Bu durum terörü medya ve siyasi propagandaların etkisine daha açık hale getirmektedir.  New 
York ve Washington’da terörizm korkusu ve medya ilişkisinin incelendiği araştırma (Nellis ve 
Savage, 2012) terörle ilgili haberlere maruz kalmanın algılanan riski ve terör korkusunu arttırdı-
ğını saptamıştır. 2001- 2004 yılları arasında Amerikalıların terör mağduru olma endişelerini gös-
teren grafik (Nacos, Bloch- Elkon ve Shapiro, 2007, s. 121— 125), ABD’de siyasi tartışmalar ve 
medyanın terör endişesi üzerindeki etkisini ortaya koymakta ve algılanan terör tehdidinin siya-
setçilerin, terör örgütlerinin ve terörizmle savaş söyleminin medyada yer almasıyla istikrarlı bir 
ilişki içerisinde olduğunu göstermektedir.
 Genel olarak medya, özel olarak ise televizyon, siyasal denetim ve istikrar mekanizmasının 
bir aracı olarak görülmektedir. “Güvenlik siyaseti vatandaşı korku içinde bir özne, korunmaya 
muhtaç bir çocuk olarak yeniden tanımlamakta”dır (Şahin Kaya, 2012, s. 203). Medya üzerinden 
dışarıda acımasız bir dünyanın var olduğu fikrini dayatan mesaj bombardımanına tabi tutulma-
nın kendisi Gerbner’in (1992, s. 19) ifadesiyle medyayı “bir taciz ve terör aracı” haline getirmek-
tedir. Bu bakış açısı, medya içeriklerinin izleyici tarafından nasıl alımlandığı ile bağlantılı olarak 
önem kazanmaktadır. Nitekim Hall (2005), medya tarafından geniş kitlelere aktarılan içerik ve 
mesajların pasif bir şekilde ve ideolojik olarak kodlandığı gibi alımlanabilmekle beraber, bu içe-
riklerin daha eleştirel bir tutumla müzakereci ve hatta tamamen muhalif bir okuma ile de değer-
lendirilebileceğini ifade etmektedir. 
 11 Eylül 2001 terör saldırıları, terör eylemleri için yeni bir dönemin başlangıcı sayılmakta ve 
bu süreçte benzer şekilde ortaya çıkan terör olayları “yeni terörizm” (Laqueur, 2000) olarak kav-
ramsallaştırılmaktadır. Güvenlik siyaseti yaparak toplumsal denetim sağlama, sivil özgürlükle-
rin kısıtlanması ve bunların meşru temellere dayandırılması son yıllarda çok büyük düzeyde bu 
“yeni” terör eylemlerinin yansımaları olarak okunabilir.  Ulusötesi terörist ağlar, Beck’in “dünya 
risk toplumu” olarak tanımladığı bu dönemin en önemli unsurlarından biridir (2002b, s. 4; 2002a, 
s. 39— 40). Bu risklerin tahmin edilemez olmasının sebep olduğu belirsizlik radikal bir güven-
sizlik ortamı yaratmaktadır. (Beck, 2006, s. 333— 334, 336).
 Son yıllarda dünyanın bir çok şehrinde özellikle IŞİD tarafından gerçekleştirilen planlı ve 
örgütlü bombalı terör saldırılarının yanı sıra daha gevşek ağlarla, küçük çaplı ve kendiliğinden 
gerçekleşen terör saldırılarına da rastlanmaktadır. Nitekim geçtiğimiz yıllarda İngiltere ve Fran-
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sa’nın çeşitli bölgelerinde kalabalık insan gruplarının üzerine araç sürülmesi gibi toplumda kor-
ku ve paniği arttıran tekil eylemlere de rastlanmıştır. Özellikle IŞİD tarafından gerçekleştirilen 
sistematik eylemler ve belirli bir ideolojiye duyulan yakınlık sonucu sergilenen tekil eylemler 
klasik terör eylemlerinden farklılaşmaktadır. Beck’in “terörize edilmiş dünya risk toplumu” (ter-
roristic world risk society) (Beck, 2002b, s. 9) olarak tanımladığı bu toplumda, medya iletici gü-
cüyle kilometrelerce uzaklıkta meydana gelen saldırılar, patlamalar ve tüm diğer terörist eylemler 
farklı toplumlarda bir risk algısı ve korku yaratabilmektedir. IŞİD’in propaganda amaçlı infaz ve 
eğitim videoları farklı dillerde dünyanın çok uzak bölgelerinde aynı anda korku salabilmekte 
veya yine bu videolar farklı coğrafyalardaki sempatizanları eğitmekte ve terörist eylemler konu-
sunda teşvik edebilmektedir. Bu durum terörün “bulaşıcı” (Renard, 2016, s. 4) bir etkiye sahip 
olup olmadığı sorusunu ortaya çıkarmakta ve “korkunun bulaşması” terörizmin bulaşıcı olmasın-
dan daha önemli bir sorun olarak görülmektedir. Bu yaklaşıma göre, demokrasiyi tehlikeye atan 
terörizm değil korkudur (Renard, 2016, s. 4— 6).  
 Özellikte 11 Eylül sonrası süreçte riskin ve korkunun küreselleştiğini (Ahmed, 2015, s. 547) ve 
toplumların “Terörizm olmaksızın terörizm tehdidi” (Howie, 2005, s. 4) altında hissettiğini savu-
nan başka araştırmalar da vardır. Howie (2005) ve  Aly ve Green (2010) Avustralya gibi yakın 
geçmişte bir terör saldırısına maruz kalmayan bölgelerdeki korku ve risk algısının varlığını, kor-
kunun küreselleştiğinin en iyi göstergeleri olarak yorumlamaktadırlar. Benzer şekilde Friedman 
(2011, s.78), “terörizm korkusunun terörizmden daha büyük bir sorun” olduğunu ve “terörizmin 
adını şiddetten değil provoke ettiği duygudan aldığını” (Friedman, 2011, s. 78) savunmaktadır. 
 Yukarıdaki literatür terörün ortaya çıktığı coğrafyalar dışında da ne ölçüde etkili olduğunu ve 
korku yaratabilme potansiyeli olduğunu göstermektedir. Bu durum siyasi propagandaların ve 
medyanın korkunun yaygınlaşması ve üretilmesi üzerinde sahip olduğu gücü göstermektedir.
Bizim araştırmamız, terör korkusunun ne kadar uzak coğrafyalarda etkili olduğunu gösterme 
amacı taşımıyor. Bu araştırma, medyanın terör korkusu üzerindeki belirleyici etkisinden hareket 
ederek Türkiye’nin başkenti olan Ankara’da daha önce teröre doğrudan maruz kalmış bireylerin, 
kendilerinin yaşadıkları terör saldırılarına ilişkin medya içeriklerini nasıl değerlendirdikleri ele 
alınmaya çalışılmaktadır. 

 3. Yöntem
 Bu çalışmada, medya organlarının veya haber medyasının teröre ilişkin içeriklerine bakılma-
mıştır.  Bir bombalı intihar saldırısını doğrudan deneyimlemiş olan bireylerin bu terör olaylarını 
medya üzerinden dolaylı olarak yeniden deneyimlemelerine ve bu duruma ilişkin düşüncelerine 
odaklanılmıştır. Görüşme gerçekleştirilen kişilerin kendilerinin de mağduru oldukları terör olay-
larının medya tarafından ele alınışına dair ifadeleri ve bu içerikleri nasıl değerlendirdikleri analiz 
edilmeye çalışılmıştır. 
 Bu amaçla daha önce birden fazla kez bombalı intihar saldırılarının gerçekleştiği Ankara’da, 
bu saldırılardan en az birini doğrudan deneyimlemiş olan 20 kişi ile görüşmeler gerçekleştiril-
miştir (Tablo 1). Görüşülen bireylerden 7 tanesi yalnızca Ankara Gar’ında muhalif sol gruplar 
tarafından gerçekleştirilen ve nispeten daha homojen bir kitleyi hedef olan Emek, Barış ve De-
mokrasi mitingini hedef alan saldırıları deneyimlemiştir. Bu saldırı 2015’te 109 kişinin ölümüne 
neden olan ve IŞİD tarafından üstlenilen bir saldırıdır. Görüşülen bireylerden 3 tanesi yalnızca 
2016’da Ankara Güvenpark’ta otobüs duraklarında bekleyen heterojen bir kitleyi hedef alan terör 



Gün Çınğı  T, Suğur N.

53Journal of Economy Culture and Society

saldırısını deneyimlemiştir. Bu saldırı ise 37 kişinin ölümüne sebep olan ve TAK1 tarafından 
üstlenen bir saldırıdır. Ancak bazı katılımcılar, birden fazla terör saldırısını deneyimlemişlerdir. 
Buna göre hem Ankara Garı hem de Güvenpark saldırılarını deneyimleyenlerin sayısı 6’dır. Di-
ğer 4 katılımcı ise, bu saldırılardan birini veya ikisini birden deneyimlemiş olup Ankara ve İstan-
bul’da gerçekleştirilen diğer saldırılara da maruz kalmış olan bireylerdir.

Tablo 1: Görüşme gerçekleştirilenlerin sosyodemografik özellikleri
Cinsiyet f Eğitim durumu f Çalışma durumu f Aylık geliri f
Kadın 6 Okuryazar - Kamu çalışanı 4 0-1400TL 6
Erkek 14 İlköğretim mezunu - Özel sektör çalışanı 9 1401-2500TL 4
Toplam 20 Ortaöğretim mezun 2 Ev kadını - 2501-4000TL 6
Yaş f Yüksekokul - Esnaf 1 4000TL + 4
18-24 1 Lisans 12 İşsiz 4 Toplam 20
25-35 10 Lisansüstü (YL/Dr) 6 Öğrenci 2
36-45 6 Toplam 20 Emekli -
46-55 3 Diğer -
56 + - Toplam 20
Toplam 20

 
Görüşmeler, 2018 yılı Nisan ayı içerisinde gerçekleştirilmiştir. Doğrudan terörü deneyimlemiş 
olan bu bireylere, biri terör mağdurlarından müteşekkil bir dernek üyesi olmak üzere üç ayrı 
bağlantı üzerinden ulaşılmış, gerçekleştirilen ön bağlantılar, telefon görüşmeleri sonrasında bu 
bireylerle görüşülmüş ve söz konusu bireylerin sosyal bağlantıları aracılığı ile, bir diğer ifadeyle-
kartopu örnekleme tekniği ile örneklemin geri kalanı ile irtibat kurulmuştur. Görüşme zamanı 
için telefon üzerinden ön görüşme gerçekleştirilen bireylerle, genellikle kendilerinin iş yerlerinde 
ve iş yerlerine ve evlerine yakın kafelerde görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bireylerin çeşitli alan-
larda ve farklı mesai dilimleriyle çalışmaları dolayısıyla görüşmeler sabah 10.00 ila gece 22.00 
arasındaki zaman aralıklarında ayarlanmıştır. Bazı bireylerin yaşadıkları zaman sıkıntısı dolayı-
sıyla, görüşmelerin bazıları iş yerlerinde aldıkları kısa mola sürelerinde gerçekleştirilmiştir.  En 
kısası 17 dakika, en uzunu 1 saat 19 dakika süren görüşmeler, ortalama 45- 50 dakikalık bir za-
man aralığındayapılmıştır.
 Araştırma, yarı yapılandırılmış görüşme tekniği ile gerçekleştirilen nitel bir araştırmadır. Bu 
çerçevede, bireylerin tamamına terör eylemleri sonrası medya organlarını takip durumları, terör 
haberlerinin medyada yer almasını nasıl değerlendirdikleri ve medyada yer alan haberlerin ken-
dilerini nasıl etkilediği şeklinde üç genel soru yöneltilmiş, verilen cevaplar çerçevesinde sorular 
çeşitlendirilmiştir. Görüşme verileri içerik analizi yoluyla çözümlenmiştir. Görüşmeler sonucun-
da elde edilen veriler, “kağıt- kalem” tekniği ile temel kodlarına ayrılmış (Attride-Sterling, 2001, 
s. 388—389) ve bireylerin medyaya ilişkin görüşlerini yansıtan 92 koda ulaşılmıştır. Bu kodlar 
benzerlikleri ve niteledikleri temel hususlar çerçevesinde belirli kavramlar altında sınıflanmış ve 
bu suretle 10 kategoriye ulaşılmıştır. Bu kategoriler ise, aynı şekilde atıfta bulundukları durumlar 
ve benzerlikleri açısından medyanın takibi, terör haberlerinin medyada verilme sıklığı ve terör 
haberlerinin sunumunda medyanın dili olmak üzere 3 temel tema altında bir araya getirilmiştir. 
 Bu çalışma, son yıllarda dünyada önemli bir problem haline gelen terör sorununun ortaya 
çıkardığı önemli başka bir problem olan terör korkusunu ele almaktadır. Ancak çalışma, daha 

1 TAK, 2004 yılında kurulan ve Türkiye’deki çeşitli metropollerde sivil ve askeri hedeflere yönelik bombalı 
saldırılar gerçekleştiren silahlı terör örgütüdür. Bu örgütün PKK ile yakın ilişkisi içerisinde olduğu idiia 
edilmektedir.
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geniş kapsamlı bir terör korkusu araştırmasının yalnızca medya boyutuna odaklanmaktadır. 
Nitekim  medya içeriklerinin terör korkusu üzerindeki etkisi, araştırmada en çok vurgulanan-
temalar arasındadır.. Araştırma,daha önce de belirtildiği üzere, terörü doğrudan deneyimlemiş 
olan bireylerin terör saldırılarına ilişkin medya içeriklerine yönelik değerlendirmelerini ele 
almakta, doğrudan mağduriyet yaşayan bireylerin ikinci bir defa, medya üzerinden dolaylı ola-
rak yaşadıkları mağduriyetlerine ve buna ilişkin düşüncelerine yer vermektedir.  Teröre doğru-
dan maruz kalan bireylerle çalışma yapmak, hem bu bireylere ulaşmanın zorluğu hem de konu-
nun taşıdığı hassasiyetler bakımından oldukça önemli görülmektedir. Çalışmanın görüşme 
esaslı nitel bir araştırma olması da ayrıca verilen cevapların altında yatan anlam ve sebeplerin 
ortaya çıkarılması açısından çalışmayı zengin ve güçlü kılmaktadır. Terörü deneyimlemeyen 
daha geniş kitlelerin medya üzerinden terörü deneyimlemeleri üzerine yapılacak çalışmalar 
literatür için elbette önemli katkılar sağlayacaktır. Ancak terörü yalnızca medya aracılığı ile 
sunulan bilgi ve haberler üzerinden değil, doğrudan yaşayan, bilen bireylerin kendi yaşadıkla-
rı terör olaylarına ilişkin medyada sunulan haberleri değerlendirmeleri daha farklı bir bakış 
açısı ile bu haberlerin değerlendirilmesi sonucunu ortaya koymaktadır. Bu çalışma göstermek-
tedir ki, deneyimlenen terör saldırısına ve deneyimleyenin toplumsal konumlanışına göre doğ-
rudan ve dolaylı deneyim kimi zaman çakışmakta, farklı değerlendirmeler ortaya çıkarmakta, 
kimi zaman ise deneyimlenen olayı pekiştirmektedir. Bu araştırma sonuçları, terör mağduru 
olan bireylerin medya içerikleri üzerinden terör saldırılarını nasıl okuduğunu, anlamladırdığı-
nı ve algıladığını, en azından söz konusu örneklem açısından ortaya koymakta ve bu çerçevede 
literatüre katkı sunacağı düşünülmektedir. 

 4. Etik
 Araştırmanın terörü doğrudan deneyimlemiş bireylerle gerçekleştirilmesi birtakım etik 
kurallara riayet etme gerekliliğini doğurmaktadır. Bu araştırmada teröre maruz kalmış olan 
kişilerin bir kısmı fiziki olarak büyük hasarlar almış, çok sayıda ameliyatlar geçirmiş, bazı 
uzuvlarını kaybetmiş, fiziki zarar almamış olmakla birlikte yanındaki yakınlarını kaybetmiş 
veyahut o kargaşa ve panik ortamının içinde kalıp psikolojik olarak hasar görmüş ve uzun 
süre bu konuda psikolojik ve psikiyatrik yardım almış bireylerden oluşmaktadır. Dolayısıyla 
bu araştırma bir hassas grup araştırmasıdır. Nitekim ilgili literatürde hassas gruplar olarak; 
kadınlar, hamileler, çocuklar, mahkumlar, bilişsel ve zihinsel engeli bulunanlar, ekonomik 
açıdan ve eğitim açısından dezavantajlı konumda bulunanlar (Collogan ve ark.,2004, s. 366; 
Fleischman ve Wood, 2002, s. 317), yaşlılar, ölümcül hastalar, etnik azınlıklar, mülteciler 
(Ketefian, 2015, s. 169— 170; Bracken-Roche ve ark., 2017, s. 11) ve çevresel afet ve terör 
mağdurları (Collogan ve ark., 2004; Fleischman ve Wood, 2002) sıralanmıştır. Dolayısıyla bu 
gruplarla çalışma yapılırken psikolojik rahatsızlık verme, travmayı yeniden canlandırma, 
itibar kaybı, küçük düşürme, yaftalama, gizliliğin ihlali ve istenmeyen medya ilgisi (Collo-
gan ve ark., 2004, s. 367; Fleischman ve Wood, 2002, s. 317) gibi birtakım sıkıntılara yol 
açma riski söz konusu olmaktadır. Dolayısıyla bu gruplarla gerçekleştirilen çalışmaların ye-
rine getirmesi gereken birtakım etik yükümlülükler söz konusudur. Bunların başında, çalışı-
lacak grubun, araştırmanın konusu ve amacı hakkında ayrıntılı olarak bilgilendirilmesi ve 
araştırmaya gönüllü olarak, kendi rızaları ile katılmalarına dikkat edilmesi gelmektedir. 
Hassasiyet gösterilmesi gereken bir diğer mevzuu, katılımcıların gizliliği ve mahremiyetine 
ilişkindir. Katılımcıları tanımlayıcı, ifşa edici tanımlamalara gidilmemeli ve isimler gizli 
tutulmalıdır. Araştırmanın ve araştırmacının katılımcıların psikolojik kırılganlığına karşı 
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hassas olması ve katılımcıya psikolojik olarak ağır gelecek ve yeniden travma yaratacak ka-
dar yüklenilmemesi ve sıkıntı yaşayan bireylerin anında psikolojik destek için yönlendirile-
bileceği bir mekanizmaya sahip olunması dikkat edilmesi gereken bir diğer önemli husustur 
(Fleischman ve Wood, 2002: 318— 319). 
 Bu durumdan hareketle, araştırmaya katılan bireylerin tamamı, araştırma ile ilgili ayrıntılı 
olarak bilgilendirilmiş, kimliklerinin gizli tutulacağı, ses kayıtlarının yalnızca araştırmacı ta-
rafından dinleneceği bildirilmiştir. Katılım konusunda gönüllü olan ve hiçbir tereddüt göster-
meyen bireylerle görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bireylerin bazıları bu konuda konuşmanın 
kendilerine iyi geleceğini belirtip araştırmaya dahil olmak istediklerini, bazıları belirli konu-
larda fikirlerinin duyulması gereği ile araştırmaya katkı vermek istediklerini belirtmişlerdir. 
Bir katılımcı ile de görüşme katılımcının duygusal olarak hassaslaşması sebebiyle erkenden 
sonlandırılmıştır. 
 
 5. Bulgular
 Görüşme gerçekleştirilen bireylerin 6’sı kadın 14’ü erkektir ve örneklemin yaş ortalaması 
36,15’tir. Bu bireylere, terör olaylarının ve haberlerinin medyada yer almasına ilişkin düşünceleri 
sorulmuştur. Verilen cevaplar, terör ve medya ilişkisinde siyasetin dışarıda bırakılmadığını, birey-
lerin bu soruya cevap verirken siyasi politika ve argümanlara sıklıkla değindiğini ortaya koymak-
tadır. Her biri içerisinde siyasi ve ideolojik bağlantıları barındıran terör korkusu ve medya ilişkisin-
de görüşmelerden elde edilen kodlar çerçevesinde; saldırı sonrası medyanın takibi, medyada terör 
haberlerinin verilme sıklığı ve medyanın kullandığı  dile ilişkin başlıklar oluşturulmuştur. 

	 5.1.	Terör	Haberleri	ve	Medyanın	Takibi
 Görüşme yapılan bireylerin medyayı takip sıklık ve durumları farklılaşmaktadır. Bu bireyler-
den bazıları deneyimledikleri terör eyleminin hemen sonrasındaki süreçte yazılı ve görsel medya 
ile sosyal medyayı çok az takip etmiş veya neredeyse hiç takip etmemiştir. Özellikle terör eylemi 
sırasında yaralanan, aylarca hastanede tedavi gören veya kendisi doğrudan fiziksel olarak yara-
lanmamış olup yaralananlara refakatçi hizmeti gibi çeşitli hizmetleri sunmak için haftalarca, 
aylarca hastanelerde kalan bireyler bu grupta yer almaktadır.
 Bireylerin bir kısmı ise, deneyimledikleri terör eyleminin hemen sonrasındaki süreçte med-
yada teröre ilişkin haberleri takip ettiklerini, ancak ilerleyen süreçte ortaya çıkan haberlere çok 
kısa olarak göz attıklarını belirtmişlerdir. Terör saldırılarının sık gerçekleşmesine bağlı olarak 
bazı görüşmeciler için bu durum, sonraki süreçte yaşanan saldırılar için de yalnızca haber özet-
lerini okuma, olay hakkında genel bir bilgi edinme sınırında kalmıştır:

İlk başta haberleri takip ettim, sonradan çok fazla gelmeye başlayınca, böyle Doğu’dan da Gü-
ney’den de geldi, sonra Ankara’da defalarca patladı. Hem IŞİD hem diğer örgüt çok fazla patlat-
tı. Onlara bile tepkisiz kalmaya başladık. Hatta ben okumuyodum, patlama oluyodu ölü sayısını 
başkasından duyuyodum yani, kendim bakmıyodum. Son dakka gelirse, ekranda görürsem 
okuyodum, hiç özellikle gidip haberlere bakmıyodum. (Erkek, 24, Güvenpark)
Gider gitmez haberleri açtım, devamı olur mu falan diye takip ettim elimden gelince, ama o 
gün. Medyayla çok fazla şey yapmayı, mesela nolmuş, özet bilgi. Ne olmuş, kim yapmış, kim 
üstlenmiş bunları yakalayabiliyosam yakalıyorum. Çok detay bilgiyi izlemeyi sevmiyorum, 
çünkü çok fazla etkileniyorum. (Kadın, 31, Güvenpark)

 Görüşmelerden elde edilen veriler, terör saldırılarına doğrudan maruz kalmış olan bireylerin, 
bu saldırıların medyada verilmesine ilişkin belirli konulara değindiklerini göstermektedir. Görü-
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şülen bireylerin üzerinde durdukları temel temalar, terör haberlerinin medyada verilme sıklığı ve 
haberin sunumunda medyanın dili şeklinde öne çıkmaktadır. 

	 5.2.	Terörün	Medyada	Verilme	Sıklığı:	Duyarsızlaşma	ya	da	Korkunun	Yeniden	Üretimi
 Terör haberlerinin medyada verilme sıklığı vurgulanan temalardan biridir. Ancak görüşme 
verileri, bu vurgunun iki temel boyutu olduğunu göstermektedir. Bunlardan ilki, terör haberleri-
nin medyada sık yer almasının bu türden haberlere ve terör olayının kendisine ilişkin duyarsızlaş-
ma yaratmasıdır. Araştırma kapsamında görüşme yapılan bireyler bu durumun hem kendileri için 
hem de toplum için geçerli bir sonuç olduğunu belirtmişlerdir. 

İnsanları teröre karşı duyarsızlaştırdığını düşünüyorum. (…) Çok sıradan, o kadar sıradan bir 
şey ki bu patlama, yağmur yağması gibi kar yağması gibi doğal bir şey. Bu hissiyata kapıldığı-
mız için de duyarsızlaşıyoruz. (Kadın, 33, Güvenpark)

 Teröre karşı duyarsızlaşmada terörün medyada sık gösterilmesinin yanı sıra medya ortamla-
rında yaratılan bilgi kirliliği ve söylentinin de etkili olduğu belirtilmiştir.

Sosyal medya dezenformasyondan dolayı insanların duyarsızlaşmasına veya gereksiz kaygıya 
kapılmasına neden olabiliyor. İşte şu tarihte, şurda patlama olacakmış diye yayıldığı zaman ve 
orada patlama olmadığı zaman şey oluyor artık, işin ciddiyeti azalıyor, bilgi kirliliği, gereksiz 
kaygı vesaire vesaire. (Kadın, 33, Güvenpark)

 Bu konudaki bir diğer yaklaşım ise, terör haberlerin verilme sıklığının bireylerin kendisinde 
ve toplumun genelinde kaygı ve endişeye yol açtığı ve terör korkusunu arttırdığı yönündedir. Bir 
katılımcı, terörün haberleştirilmesinin medyanın görevleri arasında olduğunu ve halkı bilgilendi-
rilmesi gerektiğini ancak bunun doğal sonucu olarak terör korkusunun arttığını ifade etmektedir: 

Şimdi tabi bomba patlayınca haber yapmak durumundalar. Çünkü kaç kişi ölmüş, nolmuş, kim 
yapmış. Bu gibi bilgileri halk istiyo. Medya da görevini ifa ediyo ama bu bi yandan da gördükçe 
doğal olarak giderek ne kadar sık görürsen o kadar çok korkuyosun. Bu demek değildir ki med-
ya bahsetmesin, medya yapması gerekeni yapıyo, ama bunun da doğal sonucu olarak insandaki 
korku artıyo. (Erkek, 24, Güvenpark)

	 5.3.	Terör	Haberinin	Sunumunda	Medyanın	Dili
 Görüşme verilerinde dikkati çeken ve en çok vurgulanan noktalardan biri, terör saldırılarının 
medyada veriliş biçimine ilişkindir. Bu çerçevede ulaşılan kodlar belirli kategoriler altında sınıf-
landırılmıştır. 
 
	 5.3.1.	Terör	Korkusu	Yayma,	Sindirme	ve	Meşruiyet	Aracı	Olarak	Medyada	Terör	Haberleri
 Medyada terörün verilme sıklığının yanı sıra verilme biçiminin de toplumda endişe ve korkuyu 
artırdığı ve bunu yaydığı yönünde bir düşünce söz konusudur. Katılımcıların bir kısmı, medyada 
terör haberlerinin bilinçli olarak korkuyu artıracak biçimde sunulduğunu ifade etmişlerdir. Burada 
asıl amacın, yönetici güçlerin kendi varlığını meşrulaştırmak için ötekileri korku aracılığıyla kont-
rol altında tutmak ve muhalif hareketleri engellemek olduğu sıklıkla tekrarlanan bir görüştür. 

Terörle ilgili haberlerin biraz haberi veren kanalın tercih ettiği şekilde sunulduğunu düşünüyo-
rum, ülkemiz için söylüyorum bunu. Ama dünya genelinde çok bilinçli ve sistematik bir şekilde 
insanlara terör korkusunun yayılmaya çalışıldığını düşünüyorum. (Kadın, 34, Güvenpark)
Ya şimdi iktidardan bahsedecek olursak hani, sokaktan insanların ayağını çekmeye çalışır, çün-
kü karşısındaki muhalefeti bastırmaya çalışır yani. Bu anlamda insanları korkutmak, korku 



Gün Çınğı  T, Suğur N.

57Journal of Economy Culture and Society

psikolojisine çekmek için medya da ona uyumlu bi şekilde çalışarak korku psikolojisi yaymaya 
çalıştı. “Kendilerini patlattılar”, “Amerikan konsolosluğu bomba alarmı vermiş yok şurda şu 
yakalanmış burda bu yakalanmış” vs. diyerek insanları daha çok işte mitinglere gitmeyin, işte 
eylemlere katılmayın, şöyle böyle diyerek, katılanları da zaten marjinal terörist göstererek, hak-
kını arayanları bile marjinal terörist göstererek insanları uzaklaştırmaya çalıştı. (Erkek, 25, 
Ankara Garı)

 Bu başlık altında ifade edilen görüşler büyük ölçüde, 10 Ekim 2015’te Türkiye’deki sol muha-
lif gruplar tarafından Ankara’da gerçekleştirilen, geniş katılımlı Emek Barış ve Demokrasi mi-
tingini hedef alan terör saldırısına maruz kalanlara aittir. Bu gruplar, mevcut yönetici kadrolar 
tarafından halihazırda “öteki” olarak kodlandıklarını ve etiketlendiklerini belirtmektedirler. Ka-
tılımcılar, içinde bulundukları bu durumu, daha önceki muhalif protesto ve eylemlere medyanın 
bakış açısını da örnek göstererek anlatmakta ve “kendilerine” yönelik terör saldırılarının diğer 
terör saldırılarından farklı yorumlandığını ve görmezden gelindiğini ifade etmektedirler.

Biz uzun bi süre kaç kişi öldüğümüzü bilemedik. (...)  Hiç kimse ilgilenmedi. Üstümüzü örttüler. (...)  
Bizi öyle orda bıraktılar. Medya da öyle. Bir Gezi deneyimimiz var Türkiye’de, Gezi’den biliyoruz, 
yandaş medya. Bunlar zaten muhalif dediler, e bunlar zaten terörist işte terör. O yüzden medyada hiç 
yer almadı.  (...) O yüzden medya o gün nasılsa bugün öyle demiyecem, bugün daha berbat. Ölsek bir 
alt yazı bile geçmez. Yani artık tamamen terörize edildik yani. (Kadın, 33, Ankara Garı ve Güvenpark)

	 5.3.2.	Medya	İçeriklerini	Eleştirel	Okuma
 Görüşme verilerinde medyada terör haberlerinin sunumu ile ilgili vurgulanan bir diğer konu, 
anaakım medya organlarının tarafsız haber anlayışlarına ilişkin güvensizliktir. Haber kanalları-
nın genel olarak yanlış ve taraflı bir bilgi aktardığı yönünde yaygın bir görüş olduğu ve katılım-
cıların önemli bir kısmının medya haberlerini, Hall’un (2005) ifade ettiği gibi muhalif okuma 
yaparak değerlendirdikleri görülmüştür. Bu durum, bu bireylerin çoğunlukla alternatif haber 
mecralarını takip etmelerine yol açmıştır. 

Daha çok kendi tercih ettiğim, bilgi, haber, internet siteleri kaynaklarım var, onları tercih ede-
rek bu konuda bilgi derleme, bilgilenmeye ya da bilgi üretmeye çalışıyorum. Yani bu konuda 
anaakım medyayı dikkate almıyorum diyebilirim; şöyle dikkate alıyorum; ne diyorsa tersi doğ-
rudur yaklaşımıyla. (Erkek, 35, Ankara Garı)
Ya medya bi nevi teröre hizmet eden, terörden nemalanan, Türkiye’deki medya öyle bi konumda 
yani. Başından sonuna yalanın olduğu, gerçeklerin saptırıldığı, görmezden gelindiği bi medya-
mız var yani. (Erkek, 29, Ankara Garı)

 Bu haber kaynaklarına ilişkin bir diğer eleştiri de verilemeyenin bilgisine yöneliktir. Katılım-
cıların bazıları, anaakım medya organlarının terör eylemlerini yalnızca belirli bir perspektiften, 
eksik ve yüzeysel olarak yansıttığını ve olayın veya olay anında meydana gelen çarpıcı durumla-
rın üstünün kapatıldığını ifade etmişlerdir:

Medya duyulmasını engelleyemediği haberi verir. Bir de verildiğinde reklama dönüşecek, bir 
artı değere dönüşecek haberi verir. (…) Gücü yetmeyecekse, onu kontrol altına almak için verir. 
(…) 10 Ekim’i verdi Türkiye medyası. Ama sanki ordaki insanlar sadece ordaymış gibi yani, 
bunların ailelerinin, bunların duygusal yaşamlarındaki bozulmanın veya değişen hayatlardan 
bağımsız yani sanki orada yüzyıllarca yaşayan 100 tane insan, nerden geldiği belli olmayan bir 
bombayla patlatıldı öldüler. Bunların toplumsal yaşamları yok, işleri yok, aşları yok, aşkları 
yok. Bu kadar soyutlayaraktan 101 insan ölmüş oldu yani orada. Bu kadar verdi. Çünkü dedi-
ğim gibi hani başkası işte orda yaralanan bir insanın kaybettiği eşini görürse yani eşini kaybe-



Korku, Duyarsızlaşma ve Eleştirel Okuma: Terör Mağdurlarının Gözünden Medyada Terör

58 Journal of Economy Culture and Society 

den bir vatandaşın hayatındaki değişimi göstermeye kalkarsa 10 Ekim’in sonuçları bunlar, o 
zaman o bombanın sorumluları da sorgulanmaya yani bunlara kim kıydıyı sormaya başlıyacaz. 
Onun için Türkiye medyası meseleyi vermedi, o anlamda. Haber olarak verdi yani, üzerine 
gitmedi. (Erkek, 40, Ankara Garı ve Güvenpark).

 Katılımcılardan bir tanesi tarafından dikkat çekilen bir diğer husus ise, sosyal medya ortamı-
nın yapısı gereği bir iç cemaat özelliği taşıdığı ve burada verilen haberlerin nispeten kendi içinde 
belirli bir homojen bir kitleye ulaşmakla sınırlı kaldığıdır. Bu katılımcı, toplumun sınıfsal ve 
kültürel olarak ayrıştırılabilecek belirli kesimlerinin haber alma aygıtı olarak alternatif medyayı 
bir şekilde kullanma pratiğinden yoksun olduğunu ve dolayısıyla da terör saldırılarının anaakım 
medyada verildiği kadar bilinebildiğini belirtmektedir. 

Anaakımda neyse 10 Ekim, medyada odur. Yani televizyonda ne gördüysek odur diyebilirim. 
Çünkü hala toplumun belli bi kesimi, yani belli bi sınıfsal ve kültürel denklem, hala haberi te-
levizyondan alıyo. (Erkek, 33, Ankara Garı ve Merasim Sk.)
Yani şimdi 4.büyük güç denilen medya, tekelci medya tamamen aleyhimize. (…) He medyanın 
yeri ne derseniz; medya bunu çok güzel çıkartması gerektiği gibi öne çıkarttı, çıkartması gerek-
tiği kadar öne çıkarttı. Ondan sonra da çok güzel bi şekilde bıraktı. Yani 10 Ekim duruşmaları 
bunlar devam eden şeyler, bitmiş şeyler değil, hiçbir yerde göremezsin, sosyalist basın dışında. 
İşte en fazla Cumhuriyet’te görürsünüz, o da … egemenler arası krizden ötürü diyebiliriz yani.  
(Erkek, 31, Ankara Garı)

	 5.3.3.	Etiketleyici/	Ötekileştirici	Haber	Dili
 Medyada terör haberlerinin dili ile ilgili bir diğer vurgu bu dilin etiketleyici ve ötekileştirici 
yapısına ilişkindir. Katılımcıların bir kısmı, özellikle 10 Ekim patlamasıyla ilgili haberlerin veri-
lirken mağdur olan kitlenin örgütlü ve muhalif yapısı dolayısıyla terörize edilerek sunulduğunu 
ifade etmişlerdir.

Sonradan görüntüleri gördüm. Mesela başbakan falan demeçlerini gördüm. (…) Şöyle verilmiş 
o zaman yanlı medyanın haberleri; işte kendi kendilerini patlattılar, yani. Kendileri bomba koy-
dular. (Kadın, 52, Ankara Garı ve Güvenpark)
Medyanın şovenist bi dili vardı. (...) Orda sıradan bireylerin değil de, örgütlü bireylerin, devletin 
karşısında olan, tırnak içinde “devletin karşısında” olan anarşist bireylerin bir araya geldiği bi 
oluşum olduğu için bunu bi onlara yapılan şeyin reva olduğunu şey yaparak, haberleri o dilde 
vererek lanse etmeye çalıştı. Bunu alttan alta bilinçaltına yerleştirmeye çalıştı. (Erkek, Ankara 
Garı, Güvenpark ve İstiklal)

 Yukarıdaki ifadeler, katılımcıların bazılarının medya organları tarafından sunulan içerik ve 
mesajları oldukları gibi alımlamadıklarını, bu mesajları kod açımı yoluyla daha müzakereci ve 
hatta muhalif bir tutumla alımlayıp yorumladıklarını göstermektedir. 

	 5.3.4.	Haberin	Sıradanlaştırıcı	Dili
 Medyada terör haberlerinin sık verilmesinin terör korkusunu arttırmanın yanı sıra terör olay-
larını sıradanlaştırdığını daha önce belirtilmiştik. Bu başlıkta ise haber dilinin terörü sıradanlaş-
tırıcı etkisi üzerinde durulmuştur. Katılımcılardan bazıları, haberin sunuluş biçiminin, verilen 
sayıların, olaya ilişkin anlatılanların ve anlatılmayanların terör eylemlerinin sıradan hale gelme-
sine ve kanıksanmasına yol açtığını belirtmişlerdir.

Bunu çok yumuşak bi şekilde, çok olağan bi şekilde anlatıp insanlara normalmiş gibi, zaten o 
şekilde insanlar algıladı artık. O kadar çok yaşandıktan sonra normalleşti ki her şey. Kesinlikle 
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basın bu konuda çok vebali yüksek bi kurum. (…) Çok normal görünmesini sağladı. (Kadın, 44, 
Güvenpark ve Merasim Sk.)
Bizde terör sıradan bi hale geldi, ama bence problem asıl şurda: biz bi olayda kaç kişinin öldü-
ğüne bakıyoruz. 3 kişi öldüyse artık umursamaz hale geliyoruz, 4 kişi öldüyse umursamaz hale 
geliyoruz. Yani kaç hayatın kaydığı, kaç insanın psikolojisinin darmadağın olduğuna bakmıyo-
ruz. (Erkek, 43, Ankara Garı)

	 5.3.5.	Bilinenin/Sunulanın	Sınırları	ve	Duygusal	Mesafe
 Terör haberlerinin sunulma biçimine ilişkin bir başka mevzuu, medyada aktarılanın sınırla-
rının aynı zamanda bilinenin de sınırları olduğudur. Bu düşünceye göre, olayın toplum üzerinde-
ki etkisi haberin medyada yankı bulma süresiyle paralel olarak sürmekte veya ortadan kalkmak-
tadır. Katılımcılardan bir tanesi, haberin sunum dilinin olay ve toplum arasına duygusal bir me-
safe koyduğunu ve olaya ilişkin gerçeklik algısını muğlaklaştırdığını savunmaktadır.

Irak’ta olduğunda o sıradan ya bize, ordakine de öyle. Patlama oldu, aa yazık, öldü bak. 3 gün 
sürüyo. Televizyon ne kadar isterse o kadar sürüyo da diyebilirim. Televizyon sönmesini 
istediğinde o haber sönüyor. Yengem bilmiyodu düşünebilir musun? Çok ısrar etti fotoğrafları 
görmek istedi. Gösterdim ve şok. O gün ilk defa bana acıyıp üzülüp benle konuşmak, beni tesel-
li etmek istediler. Alanda olduğumu da biliyolardı üstelik ve beni bi tanesi aramadı. Yani kötü 
insan olduklarından değil, kavrayamadıkları için. Yani patlama olmuş, o da ordaymış bişeysi 
yokmuş, iyi. Yani eşit çünkü. Irak’ta patlama olmuş onun bişeysi yok, eşit, eşit yani. Tele-
vizyon ne kadar isterse o kadar. Hala böyle.  (Erkek, 33, Ankara Garı ve Merasim Sk.) 

 Aynı katılımcı, medyada verilen ile gerçek olay arasındaki bu mesafe açıklığını ve gerçeğin 
tam anlamıyla kavranamaması durumunu daha yapısal faktörlerle ilişkilendirmiştir. Bu katılım-
cıya göre, haber kanalının ideolojik duruşundan bağımsız bir şekilde işleyen, alakasız haberlerin 
peş peşe verildiği, her şeyin sayılara indirgendiği bir medya işleyişi vardır. Bu da terör saldırıla-
rına ilişkin toplum algısında sapmalara yol açmaktadır.

Kanalın, haberi sunanın, ideolojik hattı, bulunuşu, konumlanışının tamamen dışında, medyanın 
geldiği son raddede şöyle bi durumu var. Haberleştirme dediğimiz mesele, insanları sayılara, 
dijital imgelere, sanal imgelere dönüştürüyor.  (…) Şimdi haberi biraz izlersiniz, 104 ölü geçti 
gitti. (…) Dolaylı tanıklık, yani televizyondan görmek ve dolaysız, canlı tanıklık. Eskiden do-
laylı tanıklıkla canlı tanıklık arasındaki mesafe şimdiki kadar uzak değildi. Yani şunu kastedi-
yorum; televizyonda bir ölü haberi görmek canınızı yakardı. Zamanla medyanın, yapısallaştı-
ran o işleyişi, alt yazılardan tutun da hızlı haber akışları, kısa kısalar, bilmem neler anlatabildim 
mi? Birbiriyle alakasız haberlerin peş peşe gelmesi. Mesela ölü haberi izliyosunuz, köpek dağda 
kalmış. (...) Dolayısıyla dolaylı tanıklıkla canlı tanıklık arasındaki mesafe bayağı açık. Yani 
haberciler ne yaparsa yapsın canlı tanıklığa erişecek düzeyde bir his, bilinç, bilgi oluşturamaz 
bizde. (Erkek, 33, Ankara Garı ve Merasim Sk.) 

 Yukarıdaki katılımcının üzerinde durduğu nokta, gerçekliğe ilişkin bilgiye sahip olmanın 
zorluğu ve bunun yol açtığı duygusal mesafedir.  Bir olay veya durum hakkındaki bilgi ancak 
medya organları aracılığıyla sunulduğu kadar ve bu mecraların müsade ettiği süre zarfınca edini-
lebilir, ki nitekim bu durum gerçekliğin kendisini dönüştürücü bir etkiye sahiptir. Duyguötesi 
Toplum kitabında, Bosna katliamının TV’den naklen verilirken insanların mutlu bir şekilde kah-
valtılarını yaptığını, olan biteni tepkisiz ve kayıtsız bir şekilde seyrettiğini ifade eden Mestroviç 
(1996) de aynı şekilde olayların televizyon ekranlarında verildiği şekliyle ve verildiği kadar idrak 
edildiğini belirtmektedir. Mestroviç’e göre duygular kaybolmuş değildir, ancak standartlaştırıl-
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mış ve mekanize edilmiştir (1996, s. 98). Gündemdeki olayları bizler için duygusal olarak paket-
leyen, olaya ilişkin ne düşünmemiz, nasıl hissetmemiz gerektiğini anlatan birtakım kanaat oluş-
turucular aracılığıyla bireyler duygularını vekaleten yaşarlar (Mestroviç, 1996, s. 158— 159). 

 6. Sonuç
 Araştırma sonuçları, görüşme yapılan bireylerin medyada terör haberlerinin verilmesinin te-
rör korkusuna etkisine ilişkin düşüncelerini ve bu haberlerin sunuluş biçimine ilişkin öznel dü-
şüncelerini ortaya koymaktadır. İçerik analizi aracılığı ile elde edilen sonuçlar, terör haberlerinin 
medyada verilme sıklığının iki belirgin sonucu olduğunu göstermektedir. Bireylerin bir kısmı 
haberlerin veriliş sıklığının ve medyada bulunan bilgi kirliliğinin kendilerini terör olay ve haber-
lerine karşı duyarsızlaştırdığını belirtmektedir. Bir diğer kısım görüşmeci ise bu haberlere sık 
maruz kalmanın halihazırda var olan terör korkusunu ve mağduriyete ilişkin kaygı ve endişeleri-
ni tetiklediğini ve yeniden ürettiğini ifade etmektedir. Benzer şekilde, medya takibinin, heberin 
verilme sıklık ve üslubunun korkuyu söylemsel olarak yeniden ürettiğini ve terör korkusunu art-
tırdığını ortaya koyan çok sayıda araştırma mevcuttur (Gerbner ve ark., 1986; Nacos, Bloch- El-
kon ve Shapiro, 2007; Matsaganis ve Payne, 2005; Spencer, 2012; Renard, 2016; Mythen ve Walk-
late, 2006). Gerbner ve arkadaşları, televizyonda sürekli olarak gösterilen şiddet ve ölümlerin bir 
normalleşme etkisi yarattığnı, ancak aynı zamanda dışarıda “acımasız bir dünya” olduğunu dü-
şüncesinin de aşılanması ile korku, kaygı ve güvensizliğin arttığını ve üretildiğini belirtmekte-
dirler (Gerbner ve ark., 1986, s. 28).  
 Görüşmeler sonucu en çok değinilen konulardan biri terör haber ve içeriklerinin sunumun-
da kullanılan dile ilişkindir. Yöntem kısmında daha önce belirtildiği üzere araştırmanın örnek-
lemini oluşturanların büyük bir bölümü, 2015’te sol muhalif gruplar tarafından gerçekleştirilen 
ve Türkiye genelinde siyasi parti, sendika, dernek, STK ve halkın büyük çaplı katılımının 
sağlandığı Emek, Barış ve Demokrasi mitingini hedef alan saldırının mağdurları oluşturmak-
tadır. Bu bireyler muhalif ve örgütlü olmaları ve mevcut hükümetin yürüttüğü politikaları he-
def alan bir eylemin parçası olmaları dolayısıyla yaşadıkları terör saldırısının anaakım medya 
organlarında taraflı bir şekilde ve sınırlı yer aldığını, mağdur olmalarına rağmen ötekileştiril-
diklerini ve terörize edildiklerini ifade etmişlerdir. Özellikle medyada yer alan siyasi konuş-
malar ve terör olayları sonrası ortaya çıkan güvenlik söylem ve politikalarının muhalefeti sus-
turma, halkı sindirme ve kısıtlayıcı uygulamaları meşrulaştırma amacı ile kullanıldığını sa-
vunmaktadırlar. Korkunun gerek iç gerekse dış politikada bir denetim ve yönlendirme aracı 
olarak işlev gördüğünü savunan çalışmalara sıklıkla rastlanmaktadır. Gerbner ve Gross (1976), 
medya tarafından sıklıkla ve sürekli olarak gündemde tutulan suç ve şiddet olaylarının risk, 
güvensizlik ve korku duygularına yol açarak yerleşik otoriteye boyun eğilmesine ve bağımlılı-
ğının artmasına, sosyal düzenin tehdidine karşı kuvvet kullanmasına göz yumulmasına ve hat-
ta buna istekli olunmasına yol açacağını belirtmişlerdir.  Nitekim korku söylemi, “her şeyin 
kontrol dışı kaldığı” inancını teşvik etmekte ve sürekli olarak kendisini yeniden üretmektedir 
(Altheide, 2003, s. 19). Hatta daha radikal bir söylemle, korkunun, esasen siyasi amaçlar için 
söylemsel olarak üretilip dolaşıma girdiğini ve politik gündemler tarafından yönlendirildiğini 
savunan çalışmalar bulunmaktadır (Pain, 2009, s. 469— 474). Bizim çalışmamızda da tekrar-
lanan ve hakim siyasal ideolojilerin medya içeriklerinin sunumuna etki ettiğine dair düşünce, 
medya haberlerine ilişkin güvensizliği artırmış ve bu durum, medya haberlerinin alımlanma-
sında Hall (2005, s. 127)’ün ifadesiyle eleştirel okumanın (oppositional readings) ortaya çıkma-
sını beraberinde getirmiştir.  
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 Verilerden elde edilen bir diğer sonuç ise, medyanın yapısal işleyişinden kaynaklı problemle-
rin terör olaylarına ve sonuçlarına ilişkin ortaya çıkardığı algıdır. Medyada olayların istatistikle-
re dökülmesi, alakasız haberlerin peş peşe sıralanması gibi durumlar terör olaylarını ve bunlar 
sonucunda ortaya çıkan ölüm olgusunu sıradanlaştırmaktadır. Ayrıca terör eylemlerine ilişkin 
halkın geneli tarafından elde edilen bilginin yalnızca anaakım medyada verilen bilgilerle ve ve-
rildiği süre ile sınırlı kaldığı yönündeki görüş, bu olaylara ilişkin gerçeklik duygusunun yitiril-
mesi sonucunun ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Tıpkı Mestrovic’in (1996) ifade ettiği gibi 
terör olaylarına ilişkin bilgi ve farkındalığın televizyonda gösterildiği kadar ve gösterildiği süre 
boyunca kalabildiği ve TV kapatılınca da bu olayların etkisi unutulduğuna değinilmektedir. 
 Doğrudan teröre maruz kalmış bireylerin medyada terör haberlerinin yer almasına ilişkin 
görüşlerinin değerlendirildiği bu araştırma, terör haberlerinin örneklem üzerinde genel anlamda 
korkuya ve duyarsızlaşmaya yol açtığını göstermektedir. Ayrıca görülmektedir ki,terör mağduru 
olan kitlenin ayırt edici nitelikleri, onların medya içeriklerine bakış açısını şekillendirmektedir.
Bu araştırma sonuçları, medya içeriklerinin terör mağdurları tarafından nesnel ve tarafsız olarak 
algılanmadığını ve dolayısıyla bu içeriklerin olduğu gibi değil eleştirel ve muhalif bir süzgeçten 
geçirilerek alımlandığını göstermektedir. Ancak, daha geniş kapsamlı bir terör korkusu çalışma-
sının yalnızca bir boyutunu oluşturan bu araştırma birtakım sınırlılıklara sahiptir. Öncelikle 
araştırma Ankara’da terörü doğrudan ve dolaylı olarak deneyimlemiş olan 20 kişi ile gerçekleşti-
rilen görüşmelerle ve bu görüşmelerin gerçekleştirildiği zaman dilimi ile sınırlıdır.  Nitekim araş-
tırma, Ankara’da gerçekleştirilen son terör saldırısından 24 ay sonra gerçekleştirilmiştir. Araştır-
ma sonuçları, söz konusu örneklemin kendi toplumsal ve  muhalif konumlanışlarından ve bireysel 
deneyim ve çıkarımlarından hareketle aktardıkları görüş ve düşüncelerine dayalı olduğu için 
toplumun tamamına genellenemez. Ancak farklı çalışma sonuçlarıyla karşılaştırma yapma imka-
nı sağlayabilir. Ayrıca ileride benzer terörist saldırılar yaşanması halinde bu araştırma sonuçları, 
farklı dönemler arasında boyutsal bir karşılaştırma imkanı da sunacaktır.   Dolayısıyla bombalı 
saldırıların gerçekleştirilmiş olduğu başka şehirlerde, farklı zaman dilimlerinde ve daha geniş bir 
örneklemle gerçekleştirilecek çalışmalar daha farklı sonuçlar ortaya çıkarabilir. Daha geniş bir 
örneklemle veya terörü yalnızca dolaylı olarak medya üzerinden deneyimleyen bireylerle yapıla-
cak nitel ve nicel çalışmalar daha farklı ve daha genel bir veriye ulaşmayı mümkün kılabilir. 
Ayrıca medyanın birey ve toplum üzerindeki etkisi, çeşitli suçlar ve salgın hastalıklar gibi infial 
ve korku yaratan başka toplumsal sorunlar üzerinden araştırılabilir. 
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