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, Hatice COSKUNOGLU KAYA?

0z

is stresi, bir calisanin verimliligini disiren, is kazasi yasama riskini
arttiran, dusuk performansa ve isten ayrilma niyetine neden olan 6nemli
bir orgltsel sorun olarak kabul edilmektedir. Bu calismanin amaci,
cahsanlarin is disi kaynaklardan algiladigi sosyal destegin isyerinde
yasanan stresi nasil etkiledigini ve bu etkinin kadinlara ve erkeklere gére
ne sekilde farkhlastigini tespit etmektir. Calismada, ti¢ sosyal destek
kaynagi (aile, arkadas ozel bir insan), is stresi ve cinsiyet arasindaki
iliskiler incelenmistir. Amaca uygun olarak hazirlanan 6lgeklerin yer aldig
bir anket formu araciligiyla bir devlet tniversitesinde gorev yapan 96
arastirma gorevlisinden veri toplanmistir. Hipotezler, SmartPLS 3 programi
kullanilarak kismi en kiictik kareler yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Calismanin bulgularina gore, her (i sosyal destek kaynaginin
da is stresini azaltici etkisi bulunmaktadir. Aile desteginin is stresini azaltici
etkisinin yalnizca kadinlar icin ve arkadas destegdinin is stresini azaltici
etkisinin ise yalnizca erkekler icin anlamli oldugu belirlenmistir. Ozel bir
insan desteginin is stresi Gzerindeki etkisi ise kadinlara ve erkeklere gore
farkhlasmamaktadir. Calisma bulgularinin sosyal destek ile calisan sagligi
iliskisine yonelik gilincel anlayisa katkida bulunacagi disiinilmektedir.
Ayrica calisma bulgulari, is stresinin azaltilmasina yonelik etkili nlemlerin
gelistirilmesinde Universite yonetimlerine yardimci olacaktir

Anahtar Kelimeler: is Stresi, Sosyal Destek, Aile Destegi, Arkadas Destegi,
Ozel insan Destegi

ABSTRACT

Job stress is considered as a significant organizational problem
that reduces employees’ productivity, increases risk of suffering an
occupational accident, and causes low performance and turnover. This
study determines how social support perceived by employees from
nonwork sources affects the stress experienced in the workplace and
how this effect differs for women and men. In the study, the relationships

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @' BY _NC



is Stresini Azaltmada Kadinlarin ve Erkeklerin Sosyal Destek Kaynaklari Degisir mi? Arastirma Gérevlileri Uzerine...

between three sources of social support, job stress, and gender were investigated. Data were collected through
a questionnaire from 96 research assistants working at a state university in Turkey. Hypotheses were tested by
partial least squares structural equation modeling using SmartPLS 3. The study findings show that all three
sources of social support reduce job stress. Besides, it has been determined that the reducing effect of family
support on job stress is significant only for women, and the reducing effect of friend support on job stress is
significant only for men. The effect of significant other support on job stress does not differ between women
and men. The findings of the study might contribute to the current understanding of the relationship between
social support and employee health. Additionally, the study findings will assist the university administration in
developing effective measures to reduce job stress.

Keywords: Job Stress, Social Support, Support from Family, Support from Friend, Support from Significant
Other

EXTENDED ABSTRACT

This study determines how the level of social support perceived by research assistants working in
universities affects the stress experienced in the workplace. The study also examines how the effect of
social support on job stress differs according to gender; specifically, whether gender plays a moderator
role in this relationship. In this context, the study focuses on two main problems: (1) from an employ-
ee’s perception, how effective are the different sources of support from his or her social environment in
reducing work stress? (2) Do the various social supports have different effects on female and male
employees in reducing work stress?

Data were collected through a questionnaire containing customized scales. The questionnaire con-
sisted of three parts. The first part contained questions to determine the participants’ demographic
characteristics. The second part consisted of statements aimed at determining the degree of social
support and the third part consisted of statements aimed at determining the degree of job stress per-
ceived by the participants. Two scales were used in the study. Perceived social support was measured
with a 12-item scale developed by Zimet, Dahlem, Zimet, and Farley (1988). It consisted of three sub-
scales that assessed participants’ perception of family, friends, and significant other support. However,
job stress was assessed by seven items derived from House and Rizzo (1972).

The population of the study comprised 240 research assistants working in Karabuk University in
Turkey. As it was difficult to reach the participants during the COVID-19 pandemic, an online survey
technique was preferred in the study. The e-mail addresses of 228 research assistants were obtained and
the necessary permissions were sought. An online questionnaire form was sent to their e-mail address-
es by convenience sampling method. In total, 96 responded; thus, the sample of the study consists of 96
research assistants.

In this study, SPSS Statistics 22 and SmartPLS 3.3.2 programs were used for data analysis. De-
scriptive statistics were calculated by summarizing demographic characteristics with SPSS Statistics
22. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used through SmartPLS 3 pro-
gram for the reliability and validity analyses and the hypothesis tests performed subsequently.

In the study, six hypotheses were tested within the scope of the purpose. The first three hypotheses
investigated whether perceived support from family, friend, and significant other support are effective
tools in reducing research assistants’ job stress. Analyzes have shown that the three social support
sources reduce job stress. Specifically, as the support perceived by research assistants from their social
environment increases, the level of stress experienced in working life decreases. The next three hy-
potheses examine whether the sources of social support used by research assistants to reduce stress
differ among men and women. The findings reveal that gender has a moderating effect on the relation-
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ship between social support and job stress. The findings show that the negative correlation between
family support and job stress is valid only for women. However, the effect of friend’s support on reduc-
ing job stress is significant only for men. The effect of significant other support on work stress was
found to be significant for women but not for men. However, multiple group analysis revealed that this
effect did not differ according to gender.

This study revealed that gender differences exist among research assistants in using social support
to mitigate the effects of work stress. Thus, it provides a clear understanding of the relationship be-
tween social support and job stress. This study makes a significant contribution to the literature in
understanding how social support can affect the levels of job stress among employees, how different
social support sources can affect job stress, and how this effect may differ in terms of gender. The study
findings also support the Tend and Befriend theory (Taylor, 2006; Taylor et al., 2000) and confirm that
men and women use social support differently, which is considered to be an important coping mecha-
nism to reduce stress.
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1. Giris

Universiteler, iilkenin en énemli egitim kurumlar: olarak hem toplum hem de endiistri tara-
findan ihtiya¢ duyulan beseri sermayeyi yetistirmekte, sosyal problemlerin ¢dziimiine katki sag-
lamakta ve bilimsel, sanatsal ve teknolojik gelismelerin merkezinde yer almaktadir. Diger bir
ifadeyle, toplum refahini arttirmak amaciyla bilimin, sanatin ve teknolojinin gelistirilmesinde
tiniversiteler dnemli bir role sahiptir. Bu rollerini en iyi sekilde uygulayabilmelerinde mutlaka ki
caliganlarinin 6zellikle de akademik personelin niteligi 6n plana ¢ikan bir faktordiir. Bu ¢ergeve-
de arastirma gorevlileri, hem akademisyenligin ilk basamaginda yer almalari, hem sayisal olarak
iiniversiteler igerisinde dnemli bir biiyiikliige sahip olmalar1 hem de {iniversitelerde 6nemli go-
revleri yerine getirmeleri nedeniyle dikkate alinmasi ve dnemsenmesi gereken bir gruptur. Dola-
yistyla, aragtirma gorevlileri tizerine gergeklestirilecek akademik ¢aligsmalarin iniversitelerin ve
bdylece iilkenin gelisimine katki saglayacag: diistiniilebilir.

Aragtirma gorevlileri i¢in ¢aligma hayati ve yaptiklari is ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Clinki
hem 6grenme siireci igerisinde olan hem de is hayatin1 siirdiirmeye ¢aligan bu grup zamaninin
biiytlik bir bolimiinii isine ayirmaktadir. Bu nedenle de aragtirma gorevlileri is hayatlarinda ¢ok
farkli sikintilar ile karsilasabilmekte ve bu sikintilardan olumsuz sekilde etkilenebilmektedir.
Bununla birlikte, arastirma gorevlilerinin ¢aligma ortami icerisinde yasanan gerilimleri ¢ok daha
fazla ve derinden hissettikleri goriilmektedir. Boyle bir ortamda ¢evreden algilanan sosyal deste-
gin ozellikle arastirma gorevlileri i¢in ¢ok daha 6nemli olacagi sdylenebilir.

Is hayat1 agisindan gerilim yaratan ve sikintilar1 arttiric1 faktorlerden biri is stresidir. Is stresi,
fiziksel ve ruhsal bozukluklara neden olan bir faktor oldugu gibi, devamsizlik ve verimliligin
azalmasi gibi Orgiitsel olumsuzluklar yarattig1 da diistiniilen 6nemli gerilim tiirlerinden biridir
(Ganster ve Schaubroeck, 1991, s. 235). Farkli arastirmalarda is stresinin ¢alisanlarin 6z-yeterli-
liklerini (Klassen ve Chiu, 2010) ve psikolojik iyi olus hallerini (Daniels ve Guppy, 1994; Uncu,
Bayram ve Bilgel, 2007) etkileyen olumsuz bir olgu oldugunu tespit edilmistir. Ayrica is stresi,
bireyin tiikenmislik yasamasinda 6nemli bir 6nciil olarak kabul edilmektedir (Bagdogan, Yaman,
Bilir ve Aytag, 2020; Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2003). Mutlaka ki is stresi-
nin sonuglari yalnizca bu problemlerle sinirli degildir. Ayni1 zamanda is stresi, azalan is ¢iktisi,
artan kazalar, yliksek isglicli devri ve diisiik performans gibi sonuglar: da i¢eren 6nemli bir 6rgiit-
sel sorundur (Burke, Greenglass ve Schwarzer, 1996; Jung ve Yoon, 2014; Motowidlo, Packard ve
Manning, 1986; Yousaf vd., 2019).

[s stresinin hem &rgiitler hem de galisanlar icin ortaya ¢ikardig1 olumsuzluklar, stres iizerinde
etkili olan degiskenleri belirleyerek is stresini azaltmay1 amaglayan arastirmalarin sayisini arttir-
maktadir. Bu arastirmalarda; is-aile yasam catismasi (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Judge ve Colquitt,
2004; Sayild: ve Biiyiiky1lmaz, 2020), isyeri siddeti (Aytag, Bozkurt, Bayram ve Bilgel, 2009;
Aytag vd., 2011), liderlik tarzi (Sosik ve Godshalk, 2000), orgiitsel adalet (Judge ve Colquitt,
2004), yasam tatmini (Ozdevecioglu, 2004), kontrol odag1 (Chen ve Silverthorne, 2008), asir1 is
ylikii (Abbasi, 2015) ve olumsuz duygulanim (Bolino ve Turnley, 2005; Stoeva, Chiu ve Greenha-
us, 2002) gibi bircok faktoriin is stresi lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, 6z
yeterlilik (Schwarzer ve Hallum, 2008), duygusal zeka (Hisli Sahin, Giiler ve Basim, 2009), kari-
yer memnuniyeti (Biiylikyilmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2020) ve iyilesme egitim programlari
(Hahn, Binnewies, Sonnentag ve Mojza, 2011) gibi unsurlarin ise stresten korunmaya yardimet
oldugu tespit edilmistir.

Lazarus and Folkman (1984) tarafindan ortaya atilan biligsel stres teorisine gore, bir stresli
olayin bireyde olumsuz duygulari ortaya ¢ikartip ¢ikarmayacagi, basa ¢ikma ve degerlendirme
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stirecinden ne derece etkilendigine baglidir. Sosyal destegin kullanimu, stresli olaylar1 iyilestiren
ve bireyin sagligint ve refahini arttiran basa ¢ikma siirecini etkilemenin énemli yollarindan biri-
dir (Fenlason ve Beehr, 1994). Yaklasim ve dostluk (tend and befriend) teorisine gore ise bir insa-
nin aglik, susuzluk, cinsel diirtiiler gibi temel ihtiyaglarinin yaninda, yeterli seviyede koruyucu
ve ddiillendirici sosyal iliskileri de siirdiirmesi gerekmektedir. Clinkii grup bagliligi ve etkilesimi
insanlar i¢in gerekli bir hayatta kalma mekanizmast durumundadir. Bu ihtiyacini karsilamak i¢in
gerceklestirilen sosyal temaslarin diismanca olmasi ve destekleyici olmamasi bireyin biyolojik ve
psikolojik stres tepkilerini arttiracaktir. Buna karsilik, sosyal iligkilerin destekleyici ve rahatlayi-
c1 olmasi durumunda ise bireyin stres tepkilerinde azalma meydana gelecektir (Taylor, 2006;
Taylor et al., 2000). Dolayistyla, bilissel stres teorisi ile yaklasim ve dostluk teorisi kapsaminda,
is stresi iizerinde etkili olan ve ¢alisanlarin stres seviyesini azalttig1 diisiiniilen bir faktdriin de
algilanan sosyal destek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sosyal destek, en genel sekilde “yardim iliskilerinin mevcudiyeti ve bu iligkilerin kalitesi”
olarak tanimlanmaktadir (Leavy, 1983, s. 5). Bir bagka tanima gore ise, “bireyin sosyal ¢evresi
tarafindan desteklenmesi, sevilmesi, deger verilmesi, saygt duyulmasi ve yalniz olmamasi” anla-
mina gelmektedir (Tuna ve Aslan, 2018, s. 985). Sosyal destek, toplum veya orgiit arastirmalarin-
da ¢ok fazla incelenen olgulardan biri olmasina ragmen kavramsal ve islevsel olarak saptanmast
zordur. Sosyal destege yonelik yaklagimlar sosyal entegrasyonun incelenmesinden, yakin iligki-
lerin arastirilmasina ve destegin varligina iliskin algilarin degerlendirilmesine kadar farklilik
gostermektedir. Ayrica destek kaynaklar1 da is dist destek kaynaklari (es, aile, arkadaslar) ve is-
yerindeki destek kaynaklar1 (yonetici, is arkadaslari, astlar) olarak farkli sekillerde incelenmek-
tedir (Ray ve Miller, 1994, s. 360).

Literatiirde, calisanlar tarafindan algilanan sosyal destegin orgiitsel faktorler tizerindeki etki-
sini inceleyen farkli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda, bir ¢aligsanin sosyal destek
algisinin yiiksek olmasi durumunda tiikkenmisligin (Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan ve
Schwartz, 2002; Burke vd., 1996; Halbesleben, 2006) ve isten ayrilma niyetinin (Bagger ve Li,
2014) azalacagi; 6znel iyi olusun (Giilagti, 2010), orgiitsel bagliligin (Rousseau ve Aubé, 2010;
Tuna ve Aslan, 2018), mesleki bagliligin (Biiytikyilmaz vd., 2020), is tatmininin (Bagger ve Li,
2014; Baruch-Feldman vd., 2002; Zhang, Lin ve Wan, 2015) ve verimliligin (Baruch-Feldman vd.,
2002) artacagi tespit edilmistir. Sosyal destek algisinin 6nemli ¢iktilarindan biri de stres iizerine-
dir. Her ne kadar sosyal destegin bireysel stres tizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma
olsa da, is stresi lizerindeki etkisini inceleyen sinirlt sayida arastirma bulunmaktadir (Chen vd.,
2020; Fenlason ve Beehr, 1994; Lambert, Minor, Wells ve Hogan, 2016; Ozdevecioglu, 2004;
Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987; Viswesvaran, Sanchez ve Fisher, 1999).

Insanlar yasamlar1 boyunca baskalariyla iletisim kurma, etkilesim iginde olma ve onlarin
destegini alma ihtiyaci hissederler. Algilanan sosyal destek, insanlarin hayatta kalmasini sagla-
mak, stresli yagam olaylariyla daha kolay basa ¢ikmak ve ¢esitli yasam donemleri i¢in problem
¢6zme becerilerini gelistirmek icin muazzam bir giice sahiptir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin algi-
ladig1 sosyal destek is stresini hafifleterek calisanin orgiitsel siireglere katilimini ve giivenini
arttirmakta, daha pozitif diisiinmesine ve davranmasina neden olmaktadir (Yang, Kao ve Cho,
2019). Dolayisiyla, arastirma gorevlilerinin algiladig1 sosyal destegin isyerinde yasanan stresi
arttirict bir faktor olacag: diisliniilebilir.

Bununla birlikte, kadin ve erkeklerin isyerinde yasadigi ve belirttigi stres seviyesinde ¢ok
diisiik bir farklilik bulunmaktadir (Liu, Spector ve Shi, 2008; Vagg, Spielberger ve Wasala, 2002).
Fakat, kadin ve erkeklerin stres ile baga ¢ikma yollarinda tutarli farkliliklar oldugu ¢esitli arastir-
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malar ile tespit edilmistir (Liu vd., 2008; Matud, 2004). Dolayisiyla, stresi azaltmada kadinlar ve
erkekler farkli sosyal destek kaynaklarina basvurmaktadir (Bellman, Forster, Still ve Cooper,
2003; Lee ve Dik, 2017; Zhang, Yan, Zhao ve Yuan, 2015). Yaklasim ve dostluk teorisine gore de
kadinlarin ve erkeklerin stresi tamponlamak i¢in kullandiklar1 sosyal destek kaynaklar: farklilas-
maktadir (Taylor, 2006; Taylor vd., 2000). Bu amagla gergeklestirilen sinirli sayida arastirmanin
bulunmasi ve arastirmalarda elde edilen bulgularin tutarsiz olmasi daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugunu gostermektedir.

Belirtilen gerekgelerden hareketle aragtirmanin amact, tiniversitelerde ¢aligmakta olan arag-
tirma gorevlilerinin, sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 destek seviyesinin isyerinde yasanan stre-
si ne sekilde etkiledigini ve cinsiyetin bu iliskide diizenleyici bir roliiniin olup olmadigini tespit
edebilmektir. Bu amagla gergeklestirilecek bir aragtirmanin, sosyal destek ile is stresi arasindaki
iliskinin daha iyi anlagilmasi adina daha fazla bilgi saglayacagina ve bdylece iiniversite ¢aligan-
larina ve yoneticilerine katkida bulunacagina inanilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Genel olarak bireyin algiladig: sosyal destegin kaynaklar aile, arkadaslar ve es (veya 6zel bir
insan) seklinde ele alinmaktadir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Halbesleben, 2006; Ray ve Miller,
1994; Zimet vd., 1988). Bu kapsamda, bu arastirma da sosyal destek algisini ii¢ boyutlu olarak
incelemektedir. Diger bir ifadeyle arastirmada aileden, arkadaslardan ve &zel bir insandan algila-
nan sosyal destegin ig stresi iizerindeki etkisi test edilmektedir. Bununla birlikte, ampirik arastir-
malar ¢alisanin sosyal destek algisinin is stresini azaltict etkisi oldugunu belirlemistir (Lambert
vd., 2016; Ozdevecioglu, 2004; Viswesvaran vd., 1999). Teorik ve uygulamali ¢alismalar kapsa-
minda aragtirmada oncelikle asagidaki hipotezler test edilecektir.

HI: Arastirma gorevlilerinin algiladig aile destegi arttik¢a is stresi azalmaktadir.

H2: Arastirma gorevlilerinin algiladig arkadas destegi arttik¢a is stresi azalmaktadir.

H3: Arastirma gorevlilerinin algiladigi 6zel bir insan destegi arttik¢a is stresi azalmaktadir.

Aragtirmalar, kadinlarin erkeklere oranla genel olarak daha yiiksek sosyal destek algiladikla-
rint gostermektedir (Adamczyk, 2016; Kneavel, 2020; Lee ve Dik, 2017). Benzer sekilde, farkl
kaynaklardan algilanan sosyal destegin de cinsiyete gore farklilastigi ve kadinlarin hem aile hem
arkadas hem de romantik eslerinden daha yiiksek derecede sosyal destek algiladig: belirlenmistir
(Kendler, Myers ve Prescott, 2005; Liebler ve Sandefur, 2002; Zhang vd., 2015). Bu kapsamda son
yillarda sosyal destek ile saglik arasindaki iligskinin cinsiyete gore degisip degismeyecegi sorusu-
na (diizenleyici degisken olarak cinsiyet) artan bir ilgi bulunmaktadir. Bu amagla gergeklestirilen
arastirmalarin ¢ogunlugunda sosyal destegin genel olarak 6lgiildiigii ve sonuglarin tutarsiz oldu-
gu goriilmektedir. Bazi arastirmalarda erkeklerin (Bellman vd., 2003; Gadalla, 2009) bazilarinda
ise kadinlarin (Haines, Beggs ve Hurlbert, 2008; Kneavel, 2020) sosyal destek algisinin sagliga
iliskin farkli degiskenlerde daha giiglii etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica, cinsiyetin dii-
zenleyici etkisine iliskin ¢caligmalarin, nadiren farkli sosyal destek kaynaklarina odaklandigi go-
rillmektedir (Lee ve Dik, 2017; Rueger, Malecki ve Demaray, 2010; Zhang vd., 2015) ve bu du-
rum, cesitli sosyal destek kaynaklar1 ile saglik arasindaki iliskide cinsiyet farkliliklar1 olup olma-
digina dair anlayigimizin sinirli kalmasina neden olmustur. Dolayisiyla, bu aragtirmada aile, ar-
kadas ve 6zel bir insan desteginin is stresi lizerindeki etkisinin cinsiyete gore farklilasacagi dii-
siiniilmekte ve bu ¢ergevede asagidaki hipotezler test edilmektedir.

HA4: Aile desteginin is stresine etkisi kadin ve erkek arastirma gorevlilerinde farklidir.

H5: Arkadas desteginin is stresine etkisi kadin ve erkek arastirma gorevlilerinde farklidir.
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H6: Ozel insan desteginin is stresine etkisi kadin ve erkek arastirma gorevlilerinde farkhidir.
Arastirma hipotezleri kapsaminda test edilmek istenen iliskilerin genel goriinimi Sekil 1’de
sunulmustur.

Cinsiyet
- erkek

Algilanan Aile
Destegi

Algilanan
Arkadas Destegi

Algilanan Ozel
Insan Destegi

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. Arastirma Yontemi

Aragtirma gorevlilerinin algiladigi destegin is stresi lizerindeki etkisini ve bu etkide cinsiye-
tin roliinii tespit edebilmek i¢in gergeklestirilen bu aragtirmada, nicel arastirma deseni iginde ele
alinan iligkisel tarama modelinden faydalanilmistir.

3.1. Orneklem ve Arastirma Siireci

Arastirmanin evreni, Karabiik Universitesi’ndeki farkli birimlerde gorev yapan tiim arastir-
ma gorevlilerini kapsamaktadir. Universitenin Personel Daire Bakanlig1 verilerine gore, arastir-
manin ger¢eklestirildigi Mayis-Haziran 2020 doneminde {iniversitede toplam 240 arastirma go-
revlisi ¢aligmaktadir. Pandemi siirecinde katilimeilara ulasmanin zor olmasi nedeniyle aragtirma-
da online anket teknigi tercih edilmistir. 228 arastirma gorevlisinin elektronik posta adreslerine
ulagilmis ve gerekli izinler alindiktan sonra online olarak hazirlanan anket formu kolayda 6rnek-
leme yontemi ile elektronik posta adreslerine gonderilmistir. Bununla birlikte arastirma ile ilgili
olarak Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan Etik Ku-
rul izni de saglanmistir (Karar No:2021/01). Arastirma gorevlilerinin 96 tanesi geri doniis gercek-
lestirmis ve 6rneklem 96 kisiden olusmaktadir.

Ornekleme dahil olan arastirma gérevlilerinin 45’ kadin (%46,9) ve 51’i (%53,1) erkektir. Ayri-
ca, 49’u bekar (%51) ve 47°si (%49) evlidir. Yas dagilimina bakildiginda %30,2’si (29 kisi) 27 yas ve
alt1, %41,7’s1 (40 kisi) 28-30 yas aras1 ve %28,1’1 (27 kisi) 31 yas ve tstiidiir. En kiiciik katilime1 24
yasinda ve en biiyiik katilime1 35 yasindadir. Aragtirmaya katilan arastirma gorevlilerinin yas orta-
lamas1 29 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %47,9’u (46 kisi) lisans, %37,5°1 (36 kisi) yiiksek li-
sans ve %14,6’s1 (14 kisi) doktora derecesine sahiptir. Son olarak kurumda ¢alisma siirelerine bakil-
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diginda, katilimeilarin 22,9%u (22 kisi) 1 yildan az siiredir, %30,2’si (29 kisi) 1-5 yildir, %31,3%i (30
kisi) 6-10 yildir ve %15,6’s1 (15 kisi) 10 yildan fazla siiredir kurumunda ¢aligmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu igerisinde 3 boliim bulunmaktadir. i1k boliimde katilim-
cilarin demografik bilgilerini belirlemeyi amaglayan sorular vardir. ikinci boliim katilimcilarin
algiladig1 sosyal destegin derecesini tespit etmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Ugiincii bo-
limde ise katilimeilarin is stresi diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Arastirmada algilanan sosyal destek ve is stresi olmak tizere iki farkli dlgek kullanilmistir.
Katilimcilarin algiladigr sosyal destegin derecesini tespit etmek i¢in Zimet vd. (1988) tarafindan
gelistirilmis olan ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgeginden faydalanilmistir. Olgek aile, arka-
das ve ozel bir insan destegi seklinde li¢ boyutludur. Toplamda 6lgek igerisinde 12 ifade yer almak-
tadir ve her bir destek kaynaginin derecesini belirlemek icin 4 ifade bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik analizi Eker vd. (2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirmada ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek dl¢egi, Eker vd. (2001) calismasindan adapte edilerek kullanilmistir.

Katilimeilarin is stresi seviyelerini belirlemek i¢in ise House ve Rizzo (1972) tarafindan ge-
listirilen is stresi dlgegi kullanilmistir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir ve dlgek icerisinde 7
ifade bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge formu Efeoglu (2006) ¢alismasindan adapte edilerek aras-
tirmada kullanilmaistir.

3.3. Analiz Yontemi

Arastirmada veri analizi i¢in SPSS Statistics 22 ve SmartPLS 3.3.2 programlarindan faydala-
nilmistir. Demografik 6zellikler SPSS Statistics 22 ile 6zetlenerek betimleyici istatistikler hesap-
lanmistir. Degiskenlere iligkin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ile sonrasinda gergeklestirilen
hipotez testlerinde ise SmartPLS 3 programi vasitasiyla kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir.

PLS-SEM, Kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi (CB-SEM) gibi, bir modeldeki gizil
degiskenler arasinda var olan iliskileri analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir (Haenlein ve
Kaplan, 2004, s. 290). Buna karsilik, CB-SEM kovaryans odakl1 hesaplama yaparken, PLS-SEM
varyans odakli hesaplama yapmaktadir. Bu yoniiyle PLS-SEM bilesen temelli bir tahmin yonte-
midir (Vinzi, Trinchera ve Amato, 2010, s. 48).

PLS-SEM arastirmacilara gesitli yonlerden fayda saglamaktadir. ilk olarak, arastirmanin
tahmin odakli gergeklestirilmesi durumunda tercih edilmektedir. Dolayisiyla arastirmada agik-
layict modelleme strateji tercih edildiginde uygun bir yontemdir. Ikinci olarak ise, arastirmada
kullanilan veri, analiz i¢in belirli varsayimlara sahip olmadiginda (6rneklemin kiigiik olmasi ve/
veya verinin normal dagilmamasi) saglam tahminler ortaya koyan bir yontemdir (Chin, 2010, s.
656; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017, s. 19; Hair, Sarstedt vd., 2014, s. 108). Bu aragtirmada,
veri yapisinin yapisal esitlik modellemesine uygun olmasi, 6rneklem hacminin kii¢iik olmasi,
evrenin yapist itibariyle 6rneklemin yiikseltilemeyecek olmas: ve agiklayict modelleme strateji-
sinin benimsenmesi nedeniyle PLS-SEM yontemi tercih edilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma gergeklestirilen tiim analizlerde PLS-SEM yapisal esitlik modellemesi kullanil-
mistir. PLS-SEM yonteminde iki agama bulunmaktadir. Birinci asama 6l¢iim modeline ve ikinci
asama ise yapisal modele iliskin degerlendirmeleri igermektedir (Hair vd., 2017, ss. 11-12; Hair,
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Sarstedt vd., 2014, s. 109; Henseler, Hubona ve Ray, 2017, s. 21; Vinzi vd., 2010, s. 55).

Birinci agsama olan dl¢iim modeli; yap1 gegerliligine (faktor analizi), birlesim ve ayrisim ge-
cerliligine ve giivenilirlige iliskin analizleri kapsamaktadir. Yap1 gegerliligi i¢in 6lgeklerin faktor
yiiklerine bakilmaktadir. CB-SEM’den farkli olarak PLS-SEM analizinde faktor yiiklerine ilis-
kin esik deger 0,70°dir (Hair vd., 2017, s. 122; Hulland, 1999, s. 198). Birlesim gegerliligi, tim
gizil degiskenler i¢in hesaplanan Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degeri ile analiz edilmek-
tedir. Degiskenin birlesim gecerliligine sahip olabilmesi icin, degisken icin hesaplanan AVE de-
geri 0,50°den yiiksek olmalidir (Chin, 1998, s. 321; Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair vd.,
2014a, s. 605; Hair vd., 2017, s. 122). Ayrisim gegerliligi, AVE nin karekok degeri ile gizil degis-
kenlere ait korelasyonlar karsilastirilarak analiz edilmektedir. Degiskenin ayrisim gegerliligine
sahip olabilmesi icin, AVE’nin karekok degeri her bir korelasyon ¢iftinden daha biiyiik olmalidir
(Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605). Olgeklere iliskin giivenilirlik
hesaplamasinda ise, Cronbach Alfa (o) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri kullanilmigtir. Bir
olgegin giivenilir sayilabilmesi a ve CR degerlerinin 0,70’nin iizerinde olmasina baghidir (Hair
vd., 2017, s. 122; Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265).

Ikinci asama olan yapisal model ise yol analizini kapsamaktadir. Yol analizi, arastirmada test
edilmek istenilen hipotezlere iligskin analizleri igermektedir. Yol analizine iliskin yorumlar; agik-
lanan varyans degeri (R?), standardize regresyon katsayilar1 (B) ve onciil degiskenlerin boyutsal
etkileri (f?) kapsaminda gergeklestirilmektedir.

4.1. Faktor (Yap1 Gegerlilik) Analizi

Yapr gegerliligi, 6l¢iimiin kullanimiyla saglanan sonuglarin, teoriye ne kadar iyi uyduguna
iliskin kanit sunmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 222). Ol¢iim modeline iliskin yap1 gecerli-
ligini dogrulamak i¢in maddelerin faktor yiikleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda, belirli bir ya-
piyt 6lgmeyi amaglayan tiim ifadeler, 6lgmek i¢in tasarlandiklar1 yapiya yiiksek oranda yiiklen-
melidir. Bir ifadenin, ait oldugu yapidan daha yiiksek sekilde farkl: bir yapiya yiiklenmesi duru-
munda silinmesi gerekmektedir (Hair vd., 2017, s. 113).

Tablo 1: Faktor Yiikleri ve Capraz Yiiklemeler
Algilanan Aile Destegi  Algilanan Arkadas Destegi  Algilanan Ozel insan Destegi s Stresi

AILEDESI 0.9413%+ 0.429 0.286 -0.378
AILEDES2 0.893%* 0.477 0.369 -0.440
AILEDES3 0.909%* 0.521 0.293 -0.420
AILEDES4 0.917%% 0.435 0.288 -0.456
ARKDESI 0.425 0.900%* 0.374 -0.430
ARKDES2 0.420 0.890%* 0.454 -0.491
ARKDES3 0.519 0.919%* 0.422 -0.479
ARKDES4 0.477 0.909%* 0.446 -0.475
OZINDESI 0.243 0.419 0.911%+ -0.491
OZINDES2 0.310 0.487 0.861%* -0.374
OZINDES3 0.380 0.434 0.891%* -0.401
OZINDES4 0.301 0.357 0.926%* -0.413
ISSTR1 -0.326 -0.377 -0.331 0.840%*
iSSTR2 -0.373 -0.383 -0.361 0.879%*
ISSTR3 -0.334 -0.436 -0.360 0.822%*
ISSTR4 -0.425 -0.442 -0.341 0.819%=
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ISSTRS -0.371 -0.431 -0.293 0.778%*
ISSTR6 -0.508 -0.549 -0.557 0.852%*
ISSTR7 -0.296 -0.331 -0.422 0.798%*

*p<0,05; **p<0,01; N=96

Tablo 1’de sunulan analiz sonuglarina gore biitliin gizil degiskenler igin faktdr yiiklerinin
0,70°den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢apraz yiiklemeler de esik deger olan 0,70’den
daha dustiktiir. Dolayisiyla 6l¢timde kullanilan 6lgekler yapi gegerliligine sahiptir (Hair vd., 2017,
s. 122; Hulland, 1999, s. 198).

4.2. Ayrisim ve Birlesim Gegerlilik Analizi

Ayrisim ve birlesim gecerliligi icin hesaplanan aciklanan ortalama varyans (AVE), AVE nin
karekdk ve korelasyon degerlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢er¢evede Tablo 2’de tiim degerler
sunulmaktadir.

Tablo 2: AVE ve Korelasyon Degerleri

. Kadin Erkek t-testi AVE Korelasyonlar
Degiskenler N=51 N=45 Deseri
Ort (S.S.) Ort (S.S.) t-degeri & 1 2 3 4
1.Alg. Aile 3,423 2,909 « R
Destegi (0,987) (1,208) 2,294 0.837 (0915
2.Alg. Arkadas 3,476 2,767 . - .
Destegi (1.082) (0.994) 3,317 0.818 0.510 (0.905)
3.Alg. Ozel 3,385 2,659 - o o .
insan Destegi (1.037) (0.935) 3,569 0.805 0.339 0.470 (0.897)
. . 2,713 3,364 oy ok ok ok a
4.Is Stresi (1,034) 0.951) -3,182 0.685  -0.465 -0.519 -0.472 (0.827)

*p<0,05; **p<0,01; N=96; AVE: Agiklanan ortalama varyans; Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma
Not: a ile belirtilen degerler AVEnin karekok degerleridir.

Tablo 2’deki AVE degerlerine bakildiginda, hepsinin esik deger olan 0,50’nin iizerinde oldu-
gu goriilmektedir. Dolayisiyla, 6l¢iimde kullanilan dlgeklerin birlesim gegerliligi saglanmistir
(Chin, 1998, s. 321; Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605; Hair vd.,
2017, s. 122). Ayrisim gecerliligi kapsaminda AVE’nin karekdk degeri ile korelasyonlar incelen-
diginde, tiim degiskenler icin AVE’nin karekdk degerinin her bir korelasyon ¢iftinden daha bii-
yiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, kullanilan 6lgeklerin ayrisim gecerliligine de sahip oldu-
gunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605).

4.3. Giivenilirlik Analizi
Olgiim modeli kapsaminda giivenilirlik hem Cronbach Alfa (a) hem de birlesik giivenilirlik
(CR) degerleri ile belirlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3: Cronbach Alfa (a) ve Birlesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Degiskenler Cronbach Alfa (o) Degerleri Birlesik Giivenilirlik (CR) Degerleri
1. Algilanan Aile Destegi 0.935 0.954
2. Algilanan Arkadas Destegi 0.926 0.947
3. Algilanan Ozel insan Destegi 0.920 0.943
4. s Stresi 0.923 0.938

Analiz bulgularina gore, degigkenler i¢in tiim Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik degerleri
esik deger olan 0,70°den daha yiiksektir. Elde edilen bulgu, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giive-
nilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017, s. 122; Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265).

4.4. Yol Analizi

PLS-SEM yo6ntemi, 6l¢lim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci asama olarak yapisal
modelin test edilmesini icermektedir. Yapisal model i¢erisinde hipotezleri test etmek i¢in gercek-
lestirilen yol analizi bulunmaktadir. SmartPLS programi ile uygulanan yol analizinin genel gorii-
niimii Sekil 2°de verilmistir.

ASD_aile1
hO 941
ASD_aile2 0893
H 40.909
ASD_aile3 0.917
—
ASD_aile4 Algilanan Is_Stres1
Aile Destegi _0.236 j /i;Stresz
ASD_arkada... 0.840 _~ -
b 0.879 | i
0.900 Is_Stres3
ASDﬁarkada...“,D 390 0.822
0'91 3 -0.276 1-0.819» Is_Stres4
ASD_arkada... " 0o 20777,
- 0.852  ls_Stres5
ASD_arkada... Algilanan is Stresi 0798 *-
i
Arkadas 0263 E_StresG
Destegi .
ASD_szelin... I Sir=sw
'\D 911
ASDJ)zeLln...“,0_861
. . 40.891
ASD_ozel_in... 0.026
—
ASD_ozel_in... Algilanan
Ozel insan
Destegi

Sekil 2: Yapisal Model

Yapisal modelde ilk yapilmasi gereken, yordayict (bagimsiz) degiskenlerin arasinda esza-
manliligin olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Eszamanlilik testinde genellik varyans artig
faktori (VIF) degeri incelenmektedir. Eszamanliligin olmadigini sdyleyebilmek i¢in VIF dege-
rinin 5 veya daha diigiik bir deger almasi gerekmektedir (Hair vd., 2017, s. 143). Analiz sonucu
elde edilen degerler incelendiginde; algilanan aile destegi VIF degeri 1,374, algilanan arkadas
destegi VIF degeri 1,561 ve algilanan 6zel insan destegi VIF degeri 1,306 olarak tespit edilmistir.
Tim VIF degerlerinin 5’den daha kiigiik olmasi yordayici degiskenlerin arasinda eszamanliligin
olmadigin1 géstermektedir.
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Yapisal model kapsaminda gerceklestirilen yol analizi; i¢sel gizil (bagimli) degiskene iliskin
aciklanan varyans degerine (R?), standardize regresyon katsayilarina (B) ve onciil degiskenlerin
boyutsal etkilerine (f?) iligkin bulgular ortaya koymaktadir. Bu bulgular kapsaminda hipotez test
sonuglar1 yorumlanmaktadir. R? degeri igin 0,67 yiiksek, 0,33 orta ve 0,19 diisiik kabul edilmek-
tedir (Chin, 1998, s. 317). f2 degeri i¢in ise 0,35 biiyiik, 0,15 orta ve 0,02 kiigiik olarak ifade edil-
mektedir (Cohen, 1988, ss. 413-414). Yol analizi bulgularina Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi Bulgular1

Hipotezler B P t Standart hata  R? f? Sonug¢

i Alglle}pan aile —  Isstresi -0,236* 0,046 1,996 0,118 0,065  Kabul
destegi

gy Alglanan e tresi <0276 0,029 2,191 0,126 0,377 0,078  Kabul
arkadas destegi

g3 Algilanan dzel — Isstresi -0,263** 0,006 2,753 0,095 0,085 Kabul

insan destegi

*p<0,05; **p<0,01; N=96

Yol analizi sonucunda hipotezlere iliskin bulgular (Tablo 4), algilanan aile desteginin (H1:
p=-0,236,p<0,05), algilanan arkadas destegin (H2: B=-0,276,p<0,05) ve algilanan 6zel insan des-
teginin (H3: p=-0,263,p<0,01) is stresini negatif yonlii ve anlamli olarak yordadigini gdstermek-
tedir. Bu bulgu sonucunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir. Dolayisiyla bireyin sos-
yal ¢evresi kapsaminda ailesinden, arkadaglarindan ve 6zel bir insandan algiladig1 destegin is
stresini azaltici etkisi oldugu sdylenebilir.

Analiz bulgularina gore yordayici degiskenler i stresi tizerinde %37,7°1ik (R?*=0,377) a¢ikla-
ma oranina sahiptir. Bunun anlami, algilanan sosyal destek unsurlari ile is stresindeki degisimin
%37,7’lik kisminin agiklanabilecegidir ve bu aciklama oranin orta derece oldugu séylenebilir.
Bununla birlikte, algilanan aile desteginin is stresi tizerindeki etki boyutu diisiik (f>=0,065), alg1-
lanan arkadas destegin is stresi tizerindeki etki boyutu disiik (f>=0,078) ve algilanan 6zel insan
desteginin is stresi tizerindeki etki boyutu disiik (f>=0,085) olarak tespit edilmistir.

4.5. Diizenleyicilik Analizi

Algilanan aile desteginin, algilanan arkadas desteginin ve algilanan 6zel insan desteginin is
stresine etkisinde cinsiyete gore bir farklilagma olup olmadigi PLS ¢oklu grup analizi (PLS-M-
GA) ile test edilmistir. Coklu grup analizi, kavramsal olarak diizenleyici etkinin kategorik bir
degisken ile gerceklestirilmesidir ve diizenleyici degisken, “yordayici (bagimsiz) bir degisken ile
icsel gizil (bagimli) degisken arasindaki iligkinin giiciinii veya yoniinii etkileyen” degiskendir
(Baron ve Kenny, 1986, s. 1174). Bu ¢ercevede, ¢oklu grup analizi, dnceden tanimlanmis veri
gruplarinin gruba 6zgili parametre tahminlerinde dnemli farkliliklar olup olmadigini test etmeye
izin veren bir yontemdir (Henseler, Christian ve Rudolf, 2009, s. 283). SmartPLS programi ile
gergeklestirilen ¢oklu grup analizi bulgular1 Tablo 5’de sunulmustur.

228 Journal of Economy Culture and Society



Buylkyilmaz O, Coskunoglu Kaya H

Tablo 5: Cinsiyetin Diizenleyicilik Rolii

Yapisal iligkiler Kadin (N=45) Erkek (N=51) Coklu Grup Analizi

B t p B t P AB p  Sonug

pg Algtlananaile s 0604000 00014 0051 0203 0769 0,501 0,021% Kabul
destegi stresi

s Alglanan s o000 0027 0979 -0.520 4.542 0,001** 0,516 0,011 Kabul
arkadas destegi stresi

pe Alglanandzel = s a0 5 000 gooarr 0182 1262 0207 0441 0423 abul

insan destegi stresi Degil

*p<0,05; **p<0,01

flk olarak analiz bulgular1, algilanan aile desteginin is stresini azaltic1 etkisinin kadin kati-
limeilar (f=-0,552,p<0,01) i¢in anlamli oldugunu, buna karsilik erkek katilimcilar (B=-
0,051,p>0,05) igin boyle bir etkinin bulunmadigini gostermektedir. Kadin ve erkek katilimcilar
arasinda AB=0,501"lik yol katsayis1 farki bulunmaktadir ve bu farkin 0,05 diizeyinde anlamli ol-
dugu belirlenmistir (p=0,021). Elde edilen bulgu H4 hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmek-
tedir. Dolayistyla, algilanan aile desteginin is stresine etkisinde cinsiyet diizenleyici role sahiptir.
Diger bir ifadeyle, kadin arastirma gorevlileri i¢in aileden algilanan destegin is stresini azaltici
etkisi erkek arastirma gorevlilerine gére daha giigliidiir.

Ikinci olarak analiz bulgularina gore, algilanan arkadas desteginin is stresini azaltic1 etkisi
erkek katilimcilar icin anlamlidir ($=-0,520,p<0,01). Buna karsilik, kadin katilimeilar igin ise
algilanan arkadas desteginin is stresini azaltict etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (f=-
0,004,p>0,05). Tki grup arasinda AB=0,516’lik yol katsay1s1 fark1 oldugu belirlenmistir ve bu fark
0,05 diizeyinde anlamlidir (p=0,011). Dolayisiyla, HS hipotezi kabul edilmektedir. Bunun anlamu,
algilanan arkadas desteginin is stresine etkisinde cinsiyet diizenleyici role sahiptir. Diger bir ifa-
deyle, erkek arastirma gorevlileri i¢in algilanan arkadas desteginin is stresini azaltici etkisi kadin
arastirma gorevlilerine gore daha giigliidiir.

Uciincii olarak ise analiz bulgular1 kapsaminda algilanan 6zel insan desteginin is stresini
azaltict etkisinin kadin katilimeilar ($=-0,323,p<0,01) i¢in anlamli oldugu, erkek katilimcilar
(B=-0,182,p>0,05) igin ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Iki grup arasinda AB=0,141’lik yol
katsayist farki oldugu bulunmaktadir, fakat bu fark 0,05 diizeyinde anlamli degildir (p=0,423).
Dolayistyla her ne kadar kadin arastirma gorevlilerinin algiladigi 6zel insan desteginin is stresini
azaltici etkisi erkek arastirma gorevlilerinden yiiksek olsa da istatistiki olarak boyle bir farklilik-
tan s6z edilememektedir. Bu bulgu kapsaminda H6 hipotezi kabul edilmemektedir. Bunun anla-
mi, algilanan 6zel insan desteginin is stresine etkisinde cinsiyetin diizenleyici role sahip olmadi-
gidir. Diger bir ifadeyle, kadin ve erkek arastirma gorevlileri igin algilanan 6zel insan destegin is
stresini azaltici etkisi farklilagmamaktadir.

5.Sonu¢ ve Tartisma

Bu calisma, arastirma gorevlilerinin sosyal destek ve is stresi algilari arasindaki iligkiye ve
bu iliskide cinsiyetin roliine odaklanmaktadir. Elbette ki sosyal destegin stresle basa ¢ikmada
onemli bir arag olabilecegi farkli arastirmalar ile tespit edilmistir (Halbesleben, 2006; Lambert
vd., 2016; Ozdevecioglu, 2004; Russell vd., 1987; Viswesvaran vd., 1999). Fakat bu ¢alismanin ii¢
farkli sosyal destek kaynaginin (aile, arkadas, 6zel insan) arastirma gorevlilerinin is stresine et-
kisinde diizenleyici olarak cinsiyetin goreceli katkisini test eden ilk girisimlerden biri oldugu
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sOylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma, algilanan sosyal destek ve is stresi arasindaki iliskiye dair
mevcut anlayisa katkida bulunarak is stresinin azaltilmasina yonelik etkili dnlemlerin gelistiril-
mesine yardimcei olabilir.

Calismada, amag kapsaminda alt1 hipotez test edilmistir. Oncelikle, ilk ii¢ hipotez ile, algila-
nan aile, arkadas ve 6zel insan desteginin arastirma gérevlilerinin yasadiklart is stresini azaltma-
da etkili bir arag olup olmadig: arastirilmistir. Analizler sonucunda her {i¢ sosyal destek kaynagi-
nin da is stresini azaltict etkisinin bulundugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, arastirma gorev-
lilerinin sosyal ¢evresinden algiladig1 destek arttik¢a calisma hayatinda deneyimlenen stres sevi-
yesinde azalma olmaktadir. Elde edilen bulgunun, Tiirkiye’de sosyal destegin sonuglarini incele-
yen benzer ¢aligmalar ile tutarli oldugu sdylenebilir Cetinkaya ve Korkmaz, 2019; Karabacak ve
Harlak, 2020; Ozdevecioglu, 2004; Polatci, 2015). Bu kapsamda, Karabacak ve Harlak (2020) otel
caliganlar1 {izerine gergeklestirilen aragtirma sonucunda sosyal destek algisinin isten kaynakli
aile ¢atismalarini azaltict bir etkisinin bulundugunu belirlemistir. Polat¢1 (2015) tarafindan aka-
demisyenler {izerine gergeklestirilen arastirma, sosyal destek algisinin yagsam tatminini arttiran
bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Ozdevecioglu, (2004)’nun ¢aligmasi da sos-
yal destek algisinin yagam tatminini arttirici etkisinin isletme sahipleri i¢in gegerli oldugunu
belirlemistir. Bununla birlikte calismada sosyal destegin mesleki stresi azaltici etkisinin bulun-
dugu da saptanmistir. Cetinkaya ve Korkmaz (2019) tarafindan yapilan arastirmasi ise aile, ar-
kadas ve 6zel insan desteginin 6grencilerin stres, anksiyete ve depresyon diizeylerini azalttig:
bulgusuna ulagmistir.

Bununla birlikte, bu arastirmada elde edilen bulgular, her ii¢ sosyal destek kaynaginin da is
stresini azaltmada diisiik derecede etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, arkadas deste-
ginin is stresinin azaltici etkisinin diger sosyal destek kaynaklarindan az da olsa daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgunun benzer ¢alismalar ile tutarli oldugu séylenebilir
(Dean, Kolody ve Wood, 1990; Halbesleben, 2006; Viswesvaran vd., 1999; Walen ve Lachman,
2000). Bu bulgu, is hayatinda yasanan stresle basa ¢ikmada is disindan algilanan sosyal destegin
faydali olabilecegini gostermesi agisindan dnemlidir. Dolayisiyla, 6zellikle arkadag destegi ol-
mak {izere bireyin sosyal ¢evresinden etkili bir destek algilanmasi durumunda, is yasaminda
yasanan stresin miktar1 da azalabilmektedir. Elde edilen bulgunun Tiirk kiiltiiriine agisindan uy-
gun oldugu soylenebilir. Kolektivist bir kiiltlirde, stresli ¢aliganlarin hem is ¢evrelerinden hem de
is dis1 ¢evrelerinden destek beklentisi daha fazla olmaktadir. Bu nedenle, aileden, arkadaslardan
veya 0zel bir insandan algilanan destek, stres ortaminin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada ve isle
mesgul olmada calisana yardimci olmaktadir (Peterson ve Wilson, 2002; Yousaf vd., 2019). Bu
kapsamda, 6zellikle Tiirk kiiltiirii gibi kolektivist yaprya sahip kiiltiirlerde sosyal ¢evreden algi-
lanan destegin is hayatindaki olumsuz duygu, tutum ve davranislar tizerinde ¢ok daha etkili ol-
dugunu séylemek miimkiindiir.

Calismada ikinci ve asil olarak ise, arastirma gorevlilerinin stresi azaltmada kullandiklar1
sosyal destek kaynaklarinin kadin ve erkeklere gore farkli olup olmadigini incelenmektedir. Elde
edilen bulgular, sosyal destek ile is stresi iliskisinde cinsiyetin diizenleyici bir roliiniin bulundu-
gunu ortaya koymaktadir.

Oncelikle, aile destegi ile is stresi arasindaki negatif iliskinin sadece kadinlarda gézlemlen-
digi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, aile desteginin is stresini azaltic etkisinin kadin arastir-
ma gorevlileri i¢in anlamli ve erkek aragtirma gorevlileri i¢in anlamsiz oldugu saptanmistir.
Farkl1 aragtirmalar, kadinlarin aile destegine erkeklere oranla daha fazla 6nem verdigini ve aile
desteginin eksikliginin kadinlarin sagligi izerinde daha gii¢lii etkiye sahip oldugunu belirtmek-
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tedir (Crevier, Marchand, Nachar ve Guay, 2014; Drummond vd., 2017, Morrison, 2009). Yine
bir¢ok arastirma, aile veya ebeveyn desteginin fiziksel saglik (Almgren, Magarati ve Mogford,
2009) ve depresif belirtiler (Kendler vd., 2005; Pettit vd., 2011; Rueger vd., 2010) tizerindeki etki-
sinin erkeklere oranla kadinlarda daha giiclii oldugunu géstermistir. Dolayistyla bu aragtirmada
elde edilen bulgunun diger arastirmalar ile benzestigi sdylenebilir. Elde edilen bulgu kapsamin-
da, ailenin, psikolojik ihtiyaclarini karsilama ve duygusal giivenligini artirma konusunda erkek-
lere oranla kadinlar i¢cin daha 6nemli bir birim oldugunu séylemek miimkiindiir. Aile iiyeleri ta-
rafindan saglanan yeterli destek, kadin arastirma gorevlilerinin is stresi diizeyini 6nemli 6lgiide
azaltabilir.

Analizler sonucunda, arkadas desteginin is stresini azaltict etkisinin ise yalnizca erkekler
icin gecerli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla is stresini azaltma konusunda erkek arastirma go-
revlilerinin arkadaslarindan algiladig: destek etkili olurken, kadin arastirma gorevlilerinin arka-
daglarindan algiladigi destegin etkisi bulunmamaktadir. Genel olarak aragtirmalar diger destek
kaynaklarinda oldugu gibi, arkadas desteginin birey sagligina etkisinin kadinlar i¢in daha giiclii
oldugunu belirtmektedir (Schraedley, Gotlib ve Hayward, 1999; Slavin ve Rainer, 1990; B. Zhang
vd., 2015). Buna karsilik, sinirlt sayida olsa da, bu etkinin cinsiyete gore farklilasmayacagini
(Colarossi ve Eccles, 2003; Sangalang ve Gee, 2012) veya erkekler igin daha gii¢lii oldugunu (Ru-
eger vd., 2010) tespit eden ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ornegin giincel bir arastirmaya gore,
arkadas desteginin fiziksel saglik sorunlarini azaltmadaki etkisi kadin yetiskinler i¢in daha giic-
li iken, depresif belirtileri azaltmadaki etkisi ise erkek yetiskinler i¢in daha giigliidiir (Lee ve
Dik, 2017). Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulguyla ise, kadinlara oranla erkek arastirma
gorevlileri i¢in arkadas desteginin is stresini azaltmada ¢ok daha giiglii bir faktor olabilecegi
tespit edilmistir. Dolayistyla, bireyin ¢evresinden destek ihtiyact duymast durumunda arkadasla-
rinin yardim edecegine inanmasi, erkek arastirma gorevlileri i¢in isten kaynakli stres kaynakla-
rin1 kontrol etme konusunda daha fazla etkili olmaktadir.

Ozel insan desteginin is stresine etkisi ise kadinlar icin anlamli ve erkekler icin anlamsiz
olarak tespit edilmistir. Buna karsilik, ¢oklu grup analizi sonucunda bu etkinin cinsiyete gore
farklilasmadig ortaya konulmustur. Diger bir ifadeyle, kadin ve erkek arastirma gorevlileri i¢in
0zel insan desteginin stresi azaltici etkisi farklilagsmamaktadir. Literatiirde daha énce benzer bul-
gulara ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Choi ve Ha, 2011; Roxburgh, 2004). Bu arastirmalar-
da, es desteginin depresif belirtileri azaltici etkisinin kadinlara ve erkeklere gore farklilagmadigi
saptanmistir. Walen ve Lachman (2000) tarafinda gergeklestirilen arastirma kisinin sagligi tize-
rinde 6zel insandan algilanan sosyal destegin cinsiyete gore degismedigini tespit etmistir. Aras-
tirma sonucunda, bir esin cinsiyete bagli olmadan kisinin iyi olusu veya mutlulugu i¢in 6nemli bir
destek kaynagi oldugunu belirtilmektedir (Walen ve Lachman, 2000, s. 26). Bu ¢alismayla da
universitelerde gorevli arastirma gorevlilerinin is stresini azaltmada 6zel insan desteginin etkisi-
nin bulundugu ve bu etkinin kadinlara ve erkeklere gore farklilagsmadig: saptanmistir. Elde bulgu
sonucunda, cinsiyetin 6nemi olmaksizin, bireyin kendisine 6zel yakinlig1 bulunan birinden sos-
yal destek algilamasinin stresli olaylar1 iyilestirme ve bireyin sagligini ve refahini arttirma konu-
sunda dnemli bir destek kaynag olabilecegi sdylenebilir.

Bu ¢alisma, is stresinin etkilerini hafifletmek i¢in sosyal destek kullaniminda arastirma go-
revlilerinin cinsiyet farkliliklar1 oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu yoniiyle sosyal destek ile is
stresi arasindaki iliskinin daha acik sekilde anlasilmasina imkan vermektedir. Ozellikle sosyal
destegin caligsanlarin is stres seviyelerini ne sekilde etkileyebilecegini, farkli sosyal destek kay-
naklarinin ig stresine etkisinin nasil olabilecegini ve bu etkinin cinsiyet agisindan ne sekilde

Journal of Economy Culture and Society 231



is Stresini Azaltmada Kadinlarin ve Erkeklerin Sosyal Destek Kaynaklari Degisir mi? Arastirma Gérevlileri Uzerine...

farklilasabilecegini anlamak agisindan literatiire onemli bir katk: saglandigina inanilmaktadir.
Calismanin bulgulari ayn1 zamanda yaklasim ve dostluk teorisini (Taylor, 2006; Taylor vd., 2000)
desteklemekte ve erkeklerin ve kadinlarin stresi azaltmak i¢in 6nemli bir basa ¢ikma mekaniz-
mas1 oldugu diisiiniilen sosyal destegi farkli sekillerde kullanildigini dogrulamaktadir.

Arastirma gorevlileri gibi az ¢alisilan bir 6rneklem grubu iizerinde gergeklestirilmis olmast,
6lclimiin daha 6nce gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis 6lgekler ile saglanmis olmasi ve fark-
11 sosyal destek kaynaklarinin incelenmesi, bu arastirmanin gii¢lii yonleri olarak siralanabilir.
Birgok giiclii yoniiniin yaninda ¢alismanin bazi kisitlart da bulunmaktadir ve bu ¢ercevede daha
sonraki arastirmalara farkl 6neriler yapilabilir. Oncelikle calisma, kesitsel veri kullanilarak ger-
¢eklestirilmigtir ve aragtirma degiskenlerine iliskin veri tek bir zamanda elde edilmistir. Tek bir
zamanda saglanan verinin nedensellige iliskin kesin bulgular1 sinirladigint séylemek miimkiin-
diir. Bu kapsamda, boylamsal veriyle veya deneysel tasarimla gergeklestirilebilecek sonraki arag-
tirmalar ile sosyal destek, cinsiyet ve is stresi arasindaki iliskilere yonelik daha belirleyici neden-
sel kanitlar saglanabilir. Tkinci olarak arastirma tek bir kurumda gorev yapan tek bir ¢aligma
grubuna odaklanmaktadir. Bu yoniiyle her ne kadar 6zellikli bir ¢alisma grubunun is stresini
azaltici onlemlerin gergeklestirilmesi i¢in degerli bir katki saglanmis olsa da, farkli 6rneklem
gruplarindan elde edilen bulgular farklilasabilir. Bu kapsamda daha sonraki arastirmalarin 6r-
neklem igerisinde farkli ¢aligma gruplarina yer vererek benzer ¢alismalari yapmasi ve degisken-
ler arasindaki iliskileri farkli calisma gruplar agisindan incelemesi 6nerilebilir. Ugiincii olarak
arastirmanin tek bir kurumda gergeklestirilmis olmasi 6rneklemin sinirli kalmasina neden ol-
mustur. Her ne kadar uygun yontemler ile gecerli bulgular elde edilmis olsa da, daha sonraki
arastirmalarin daha biiylik 6rneklemler ile benzer iliskileri incelemesi bu ¢alisma bulgularinin
genellenebilirligini arttirabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin bulgulari, is dis1 sosyal destek kaynaklarinin kullanimi ve algila-
nan i stresi iliskisinde Snemli bir rol oynadigini gostermektedir. Is stresini azaltmada aile destegi-
nin kadinlar agisindan ve arkadas desteginin ise erkekler agisindan ¢ok daha 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Ozel insan desteginin is stresini azaltic1 etkisinin ise cinsiyete gore farklilasmadig: belir-
lenmistir. Bu ¢alismayla elde edilen bulgularin, cinsiyet, is stresi ve sosyal destek {izerine ger¢ek-
lestirilecek gelecekteki arastirmalar igin ilging bir yon saglayacag: diistiniilmektedir.
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