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ÖZ
İş stresi, bir çalışanın verimliliğini düşüren, iş kazası yaşama riskini 
arttıran, düşük performansa ve işten ayrılma niyetine neden olan önemli 
bir örgütsel sorun olarak kabul edilmektedir. Bu çalışmanın amacı, 
çalışanların iş dışı kaynaklardan algıladığı sosyal desteğin işyerinde 
yaşanan stresi nasıl etkilediğini ve bu etkinin kadınlara ve erkeklere göre 
ne şekilde farklılaştığını tespit etmektir. Çalışmada, üç sosyal destek 
kaynağı (aile, arkadaş özel bir insan), iş stresi ve cinsiyet arasındaki 
ilişkiler incelenmiştir. Amaca uygun olarak hazırlanan ölçeklerin yer aldığı 
bir anket formu aracılığıyla bir devlet üniversitesinde görev yapan 96 
araştırma görevlisinden veri toplanmıştır. Hipotezler, SmartPLS 3 programı 
kullanılarak kısmi en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesi ile test 
edilmiştir. Çalışmanın bulgularına göre, her üç sosyal destek kaynağının 
da iş stresini azaltıcı etkisi bulunmaktadır. Aile desteğinin iş stresini azaltıcı 
etkisinin yalnızca kadınlar için ve arkadaş desteğinin iş stresini azaltıcı 
etkisinin ise yalnızca erkekler için anlamlı olduğu belirlenmiştir. Özel bir 
insan desteğinin iş stresi üzerindeki etkisi ise kadınlara ve erkeklere göre 
farklılaşmamaktadır. Çalışma bulgularının sosyal destek ile çalışan sağlığı 
ilişkisine yönelik güncel anlayışa katkıda bulunacağı düşünülmektedir. 
Ayrıca çalışma bulguları, iş stresinin azaltılmasına yönelik etkili önlemlerin 
geliştirilmesinde üniversite yönetimlerine yardımcı olacaktır
Anahtar Kelimeler: İş Stresi, Sosyal Destek, Aile Desteği, Arkadaş Desteği, 
Özel İnsan Desteği

ABSTRACT
Job stress is considered as a significant organizational problem 
that reduces employees’ productivity, increases risk of suffering an 
occupational accident, and causes low performance and turnover. This 
study determines how social support perceived by employees from 
nonwork sources affects the stress experienced in the workplace and 
how this effect differs for women and men. In the study, the relationships 
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between three sources of social support, job stress, and gender were investigated. Data were collected through 
a questionnaire from 96 research assistants working at a state university in Turkey. Hypotheses were tested by 
partial least squares structural equation modeling using SmartPLS 3. The study findings show that all three 
sources of social support reduce job stress. Besides, it has been determined that the reducing effect of family 
support on job stress is significant only for women, and the reducing effect of friend support on job stress is 
significant only for men. The effect of significant other support on job stress does not differ between women 
and men. The findings of the study might contribute to the current understanding of the relationship between 
social support and employee health. Additionally, the study findings will assist the university administration in 
developing effective measures to reduce job stress.
Keywords: Job Stress, Social Support, Support from Family, Support from Friend, Support from Significant 
Other

EXTENDED ABSTRACT

This study determines how the level of social support perceived by research assistants working in 
universities affects the stress experienced in the workplace. The study also examines how the effect of 
social support on job stress differs according to gender; specifically, whether gender plays a moderator 
role in this relationship. In this context, the study focuses on two main problems: (1) from an employ-
ee’s perception, how effective are the different sources of support from his or her social environment in 
reducing work stress? (2) Do the various social supports have different effects on female and male 
employees in reducing work stress?

Data were collected through a questionnaire containing customized scales. The questionnaire con-
sisted of three parts. The first part contained questions to determine the participants’ demographic 
characteristics. The second part consisted of statements aimed at determining the degree of social 
support and the third part consisted of statements aimed at determining the degree of job stress per-
ceived by the participants. Two scales were used in the study. Perceived social support was measured 
with a 12-item scale developed by Zimet, Dahlem, Zimet, and Farley (1988). It consisted of three sub-
scales that assessed participants’ perception of family, friends, and significant other support. However, 
job stress was assessed by seven items derived from House and Rizzo (1972).

The population of the study comprised 240 research assistants working in Karabuk University in 
Turkey. As it was difficult to reach the participants during the COVID-19 pandemic, an online survey 
technique was preferred in the study. The e-mail addresses of 228 research assistants were obtained and 
the necessary permissions were sought. An online questionnaire form was sent to their e-mail address-
es by convenience sampling method. In total, 96 responded; thus, the sample of the study consists of 96 
research assistants.

In this study, SPSS Statistics 22 and SmartPLS 3.3.2 programs were used for data analysis. De-
scriptive statistics were calculated by summarizing demographic characteristics with SPSS Statistics 
22. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used through SmartPLS 3 pro-
gram for the reliability and validity analyses and the hypothesis tests performed subsequently.

In the study, six hypotheses were tested within the scope of the purpose. The first three hypotheses 
investigated whether perceived support from family, friend, and significant other support are effective 
tools in reducing research assistants’ job stress. Analyzes have shown that the three social support 
sources reduce job stress. Specifically, as the support perceived by research assistants from their social 
environment increases, the level of stress experienced in working life decreases. The next three hy-
potheses examine whether the sources of social support used by research assistants to reduce stress 
differ among men and women. The findings reveal that gender has a moderating effect on the relation-
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ship between social support and job stress. The findings show that the negative correlation between 
family support and job stress is valid only for women. However, the effect of friend’s support on reduc-
ing job stress is significant only for men. The effect of significant other support on work stress was 
found to be significant for women but not for men. However, multiple group analysis revealed that this 
effect did not differ according to gender.

This study revealed that gender differences exist among research assistants in using social support 
to mitigate the effects of work stress. Thus, it provides a clear understanding of the relationship be-
tween social support and job stress. This study makes a significant contribution to the literature in 
understanding how social support can affect the levels of job stress among employees, how different 
social support sources can affect job stress, and how this effect may differ in terms of gender. The study 
findings also support the Tend and Befriend theory (Taylor, 2006; Taylor et al., 2000) and confirm that 
men and women use social support differently, which is considered to be an important coping mecha-
nism to reduce stress.
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1. Giriş
Üniversiteler, ülkenin en önemli eğitim kurumları olarak hem toplum hem de endüstri tara-

fından ihtiyaç duyulan beşerî sermayeyi yetiştirmekte, sosyal problemlerin çözümüne katkı sağ-
lamakta ve bilimsel, sanatsal ve teknolojik gelişmelerin merkezinde yer almaktadır. Diğer bir 
ifadeyle, toplum refahını arttırmak amacıyla bilimin, sanatın ve teknolojinin geliştirilmesinde 
üniversiteler önemli bir role sahiptir. Bu rollerini en iyi şekilde uygulayabilmelerinde mutlaka ki 
çalışanlarının özellikle de akademik personelin niteliği ön plana çıkan bir faktördür. Bu çerçeve-
de araştırma görevlileri, hem akademisyenliğin ilk basamağında yer almaları, hem sayısal olarak 
üniversiteler içerisinde önemli bir büyüklüğe sahip olmaları hem de üniversitelerde önemli gö-
revleri yerine getirmeleri nedeniyle dikkate alınması ve önemsenmesi gereken bir gruptur. Dola-
yısıyla, araştırma görevlileri üzerine gerçekleştirilecek akademik çalışmaların üniversitelerin ve 
böylece ülkenin gelişimine katkı sağlayacağı düşünülebilir.

Araştırma görevlileri için çalışma hayatı ve yaptıkları iş çok önemli bir yere sahiptir. Çünkü 
hem öğrenme süreci içerisinde olan hem de iş hayatını sürdürmeye çalışan bu grup zamanının 
büyük bir bölümünü işine ayırmaktadır. Bu nedenle de araştırma görevlileri iş hayatlarında çok 
farklı sıkıntılar ile karşılaşabilmekte ve bu sıkıntılardan olumsuz şekilde etkilenebilmektedir. 
Bununla birlikte, araştırma görevlilerinin çalışma ortamı içerisinde yaşanan gerilimleri çok daha 
fazla ve derinden hissettikleri görülmektedir. Böyle bir ortamda çevreden algılanan sosyal deste-
ğin özellikle araştırma görevlileri için çok daha önemli olacağı söylenebilir.

İş hayatı açısından gerilim yaratan ve sıkıntıları arttırıcı faktörlerden biri iş stresidir. İş stresi, 
fiziksel ve ruhsal bozukluklara neden olan bir faktör olduğu gibi, devamsızlık ve verimliliğin 
azalması gibi örgütsel olumsuzluklar yarattığı da düşünülen önemli gerilim türlerinden biridir 
(Ganster ve Schaubroeck, 1991, s. 235). Farklı araştırmalarda iş stresinin çalışanların öz-yeterli-
liklerini (Klassen ve Chiu, 2010) ve psikolojik iyi oluş hallerini (Daniels ve Guppy, 1994; Uncu, 
Bayram ve Bilgel, 2007) etkileyen olumsuz bir olgu olduğunu tespit edilmiştir. Ayrıca iş stresi, 
bireyin tükenmişlik yaşamasında önemli bir öncül olarak kabul edilmektedir (Bağdoğan, Yaman, 
Bilir ve Aytaç, 2020; Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2003). Mutlaka ki iş stresi-
nin sonuçları yalnızca bu problemlerle sınırlı değildir. Aynı zamanda iş stresi, azalan iş çıktısı, 
artan kazalar, yüksek işgücü devri ve düşük performans gibi sonuçları da içeren önemli bir örgüt-
sel sorundur (Burke, Greenglass ve Schwarzer, 1996; Jung ve Yoon, 2014; Motowidlo, Packard ve 
Manning, 1986; Yousaf vd., 2019). 

İş stresinin hem örgütler hem de çalışanlar için ortaya çıkardığı olumsuzluklar, stres üzerinde 
etkili olan değişkenleri belirleyerek iş stresini azaltmayı amaçlayan araştırmaların sayısını arttır-
maktadır. Bu araştırmalarda; iş-aile yaşam çatışması (Efeoğlu ve Özgen, 2007; Judge ve Colquitt, 
2004; Sayıldı ve Büyükyılmaz, 2020), işyeri şiddeti (Aytaç, Bozkurt, Bayram ve Bilgel, 2009; 
Aytaç vd., 2011), liderlik tarzı (Sosik ve Godshalk, 2000), örgütsel adalet (Judge ve Colquitt, 
2004), yaşam tatmini (Özdevecioğlu, 2004), kontrol odağı (Chen ve Silverthorne, 2008), aşırı iş 
yükü (Abbasi, 2015) ve olumsuz duygulanım (Bolino ve Turnley, 2005; Stoeva, Chiu ve Greenha-
us, 2002) gibi birçok faktörün iş stresi üzerinde etkili olduğu belirlenmiştir. Bununla birlikte, öz 
yeterlilik (Schwarzer ve Hallum, 2008), duygusal zeka (Hisli Şahin, Güler ve Basım, 2009), kari-
yer memnuniyeti (Büyükyılmaz, Vargün ve Uygurtürk, 2020) ve iyileşme eğitim programları 
(Hahn, Binnewies, Sonnentag ve Mojza, 2011) gibi unsurların ise stresten korunmaya yardımcı 
olduğu tespit edilmiştir. 

Lazarus and Folkman (1984) tarafından ortaya atılan bilişsel stres teorisine göre, bir stresli 
olayın bireyde olumsuz duyguları ortaya çıkartıp çıkarmayacağı, başa çıkma ve değerlendirme 
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sürecinden ne derece etkilendiğine bağlıdır. Sosyal desteğin kullanımı, stresli olayları iyileştiren 
ve bireyin sağlığını ve refahını arttıran başa çıkma sürecini etkilemenin önemli yollarından biri-
dir (Fenlason ve Beehr, 1994). Yaklaşım ve dostluk (tend and befriend) teorisine göre ise bir insa-
nın açlık, susuzluk, cinsel dürtüler gibi temel ihtiyaçlarının yanında, yeterli seviyede koruyucu 
ve ödüllendirici sosyal ilişkileri de sürdürmesi gerekmektedir. Çünkü grup bağlılığı ve etkileşimi 
insanlar için gerekli bir hayatta kalma mekanizması durumundadır. Bu ihtiyacını karşılamak için 
gerçekleştirilen sosyal temasların düşmanca olması ve destekleyici olmaması bireyin biyolojik ve 
psikolojik stres tepkilerini arttıracaktır. Buna karşılık, sosyal ilişkilerin destekleyici ve rahatlayı-
cı olması durumunda ise bireyin stres tepkilerinde azalma meydana gelecektir (Taylor, 2006; 
Taylor et al., 2000). Dolayısıyla, bilişsel stres teorisi ile yaklaşım ve dostluk teorisi kapsamında, 
iş stresi üzerinde etkili olan ve çalışanların stres seviyesini azalttığı düşünülen bir faktörün de 
algılanan sosyal destek olduğunu söylemek mümkündür.

Sosyal destek, en genel şekilde “yardım ilişkilerinin mevcudiyeti ve bu ilişkilerin kalitesi” 
olarak tanımlanmaktadır (Leavy, 1983, s. 5). Bir başka tanıma göre ise, “bireyin sosyal çevresi 
tarafından desteklenmesi, sevilmesi, değer verilmesi, saygı duyulması ve yalnız olmaması” anla-
mına gelmektedir (Tuna ve Aslan, 2018, s. 985). Sosyal destek, toplum veya örgüt araştırmaların-
da çok fazla incelenen olgulardan biri olmasına rağmen kavramsal ve işlevsel olarak saptanması 
zordur. Sosyal desteğe yönelik yaklaşımlar sosyal entegrasyonun incelenmesinden, yakın ilişki-
lerin araştırılmasına ve desteğin varlığına ilişkin algıların değerlendirilmesine kadar farklılık 
göstermektedir. Ayrıca destek kaynakları da iş dışı destek kaynakları (eş, aile, arkadaşlar) ve iş-
yerindeki destek kaynakları (yönetici, iş arkadaşları, astlar) olarak farklı şekillerde incelenmek-
tedir (Ray ve Miller, 1994, s. 360).

Literatürde, çalışanlar tarafından algılanan sosyal desteğin örgütsel faktörler üzerindeki etki-
sini inceleyen farklı araştırmalar bulunmaktadır. Bu araştırmalarda, bir çalışanın sosyal destek 
algısının yüksek olması durumunda tükenmişliğin (Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan ve 
Schwartz, 2002; Burke vd., 1996; Halbesleben, 2006) ve işten ayrılma niyetinin (Bagger ve Li, 
2014) azalacağı; öznel iyi oluşun (Gülaçtı, 2010), örgütsel bağlılığın (Rousseau ve Aubé, 2010; 
Tuna ve Aslan, 2018), mesleki bağlılığın (Büyükyılmaz vd., 2020), iş tatmininin (Bagger ve Li, 
2014; Baruch-Feldman vd., 2002; Zhang, Lin ve Wan, 2015) ve verimliliğin (Baruch-Feldman vd., 
2002) artacağı tespit edilmiştir. Sosyal destek algısının önemli çıktılarından biri de stres üzerine-
dir. Her ne kadar sosyal desteğin bireysel stres üzerindeki etkisini inceleyen çok sayıda araştırma 
olsa da, iş stresi üzerindeki etkisini inceleyen sınırlı sayıda araştırma bulunmaktadır (Chen vd., 
2020; Fenlason ve Beehr, 1994; Lambert, Minor, Wells ve Hogan, 2016; Özdevecioğlu, 2004; 
Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987; Viswesvaran, Sanchez ve Fisher, 1999). 

İnsanlar yaşamları boyunca başkalarıyla iletişim kurma, etkileşim içinde olma ve onların 
desteğini alma ihtiyacı hissederler. Algılanan sosyal destek, insanların hayatta kalmasını sağla-
mak, stresli yaşam olaylarıyla daha kolay başa çıkmak ve çeşitli yaşam dönemleri için problem 
çözme becerilerini geliştirmek için muazzam bir güce sahiptir. Diğer bir ifadeyle, çalışanın algı-
ladığı sosyal destek iş stresini hafifleterek çalışanın örgütsel süreçlere katılımını ve güvenini 
arttırmakta, daha pozitif düşünmesine ve davranmasına neden olmaktadır (Yang, Kao ve Cho, 
2019). Dolayısıyla, araştırma görevlilerinin algıladığı sosyal desteğin işyerinde yaşanan stresi 
arttırıcı bir faktör olacağı düşünülebilir.

Bununla birlikte, kadın ve erkeklerin işyerinde yaşadığı ve belirttiği stres seviyesinde çok 
düşük bir farklılık bulunmaktadır (Liu, Spector ve Shi, 2008; Vagg, Spielberger ve Wasala, 2002). 
Fakat, kadın ve erkeklerin stres ile başa çıkma yollarında tutarlı farklılıklar olduğu çeşitli araştır-
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malar ile tespit edilmiştir (Liu vd., 2008; Matud, 2004). Dolayısıyla, stresi azaltmada kadınlar ve 
erkekler farklı sosyal destek kaynaklarına başvurmaktadır (Bellman, Forster, Still ve Cooper, 
2003; Lee ve Dik, 2017; Zhang, Yan, Zhao ve Yuan, 2015). Yaklaşım ve dostluk teorisine göre de 
kadınların ve erkeklerin stresi tamponlamak için kullandıkları sosyal destek kaynakları farklılaş-
maktadır (Taylor, 2006; Taylor vd., 2000). Bu amaçla gerçekleştirilen sınırlı sayıda araştırmanın 
bulunması ve araştırmalarda elde edilen bulguların tutarsız olması daha fazla araştırmaya ihtiyaç 
olduğunu göstermektedir.

Belirtilen gerekçelerden hareketle araştırmanın amacı, üniversitelerde çalışmakta olan araş-
tırma görevlilerinin, sosyal çevrelerinden algıladıkları destek seviyesinin işyerinde yaşanan stre-
si ne şekilde etkilediğini ve cinsiyetin bu ilişkide düzenleyici bir rolünün olup olmadığını tespit 
edebilmektir. Bu amaçla gerçekleştirilecek bir araştırmanın, sosyal destek ile iş stresi arasındaki 
ilişkinin daha iyi anlaşılması adına daha fazla bilgi sağlayacağına ve böylece üniversite çalışan-
larına ve yöneticilerine katkıda bulunacağına inanılmaktadır.

2. Literatür Taraması ve Hipotezler
Genel olarak bireyin algıladığı sosyal desteğin kaynakları aile, arkadaşlar ve eş (veya özel bir 

insan) şeklinde ele alınmaktadır (Eker, Arkar ve Yaldız, 2001; Halbesleben, 2006; Ray ve Miller, 
1994; Zimet vd., 1988). Bu kapsamda, bu araştırma da sosyal destek algısını üç boyutlu olarak 
incelemektedir. Diğer bir ifadeyle araştırmada aileden, arkadaşlardan ve özel bir insandan algıla-
nan sosyal desteğin iş stresi üzerindeki etkisi test edilmektedir. Bununla birlikte, ampirik araştır-
malar çalışanın sosyal destek algısının iş stresini azaltıcı etkisi olduğunu belirlemiştir (Lambert 
vd., 2016; Özdevecioğlu, 2004; Viswesvaran vd., 1999). Teorik ve uygulamalı çalışmalar kapsa-
mında araştırmada öncelikle aşağıdaki hipotezler test edilecektir.

H1: Araştırma görevlilerinin algıladığı aile desteği arttıkça iş stresi azalmaktadır.
H2: Araştırma görevlilerinin algıladığı arkadaş desteği arttıkça iş stresi azalmaktadır.
H3: Araştırma görevlilerinin algıladığı özel bir insan desteği arttıkça iş stresi azalmaktadır.
Araştırmalar, kadınların erkeklere oranla genel olarak daha yüksek sosyal destek algıladıkla-

rını göstermektedir (Adamczyk, 2016; Kneavel, 2020; Lee ve Dik, 2017). Benzer şekilde, farklı 
kaynaklardan algılanan sosyal desteğin de cinsiyete göre farklılaştığı ve kadınların hem aile hem 
arkadaş hem de romantik eşlerinden daha yüksek derecede sosyal destek algıladığı belirlenmiştir 
(Kendler, Myers ve Prescott, 2005; Liebler ve Sandefur, 2002; Zhang vd., 2015). Bu kapsamda son 
yıllarda sosyal destek ile sağlık arasındaki ilişkinin cinsiyete göre değişip değişmeyeceği sorusu-
na (düzenleyici değişken olarak cinsiyet) artan bir ilgi bulunmaktadır. Bu amaçla gerçekleştirilen 
araştırmaların çoğunluğunda sosyal desteğin genel olarak ölçüldüğü ve sonuçların tutarsız oldu-
ğu görülmektedir. Bazı araştırmalarda erkeklerin (Bellman vd., 2003; Gadalla, 2009) bazılarında 
ise kadınların (Haines, Beggs ve Hurlbert, 2008; Kneavel, 2020) sosyal destek algısının sağlığa 
ilişkin farklı değişkenlerde daha güçlü etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Ayrıca, cinsiyetin dü-
zenleyici etkisine ilişkin çalışmaların, nadiren farklı sosyal destek kaynaklarına odaklandığı gö-
rülmektedir (Lee ve Dik, 2017; Rueger, Malecki ve Demaray, 2010; Zhang vd., 2015) ve bu du-
rum, çeşitli sosyal destek kaynakları ile sağlık arasındaki ilişkide cinsiyet farklılıkları olup olma-
dığına dair anlayışımızın sınırlı kalmasına neden olmuştur. Dolayısıyla, bu araştırmada aile, ar-
kadaş ve özel bir insan desteğinin iş stresi üzerindeki etkisinin cinsiyete göre farklılaşacağı dü-
şünülmekte ve bu çerçevede aşağıdaki hipotezler test edilmektedir.

H4: Aile desteğinin iş stresine etkisi kadın ve erkek araştırma görevlilerinde farklıdır.
H5: Arkadaş desteğinin iş stresine etkisi kadın ve erkek araştırma görevlilerinde farklıdır.
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H6: Özel insan desteğinin iş stresine etkisi kadın ve erkek araştırma görevlilerinde farklıdır.
Araştırma hipotezleri kapsamında test edilmek istenen ilişkilerin genel görünümü Şekil 1’de 

sunulmuştur.

Şekil 1: Araştırma Modeli

3. Araştırma Yöntemi 
Araştırma görevlilerinin algıladığı desteğin iş stresi üzerindeki etkisini ve bu etkide cinsiye-

tin rolünü tespit edebilmek için gerçekleştirilen bu araştırmada, nicel araştırma deseni içinde ele 
alınan ilişkisel tarama modelinden faydalanılmıştır.

3.1. Örneklem ve Araştırma Süreci
Araştırmanın evreni, Karabük Üniversitesi’ndeki farklı birimlerde görev yapan tüm araştır-

ma görevlilerini kapsamaktadır. Üniversitenin Personel Daire Bakanlığı verilerine göre, araştır-
manın gerçekleştirildiği Mayıs-Haziran 2020 döneminde üniversitede toplam 240 araştırma gö-
revlisi çalışmaktadır. Pandemi sürecinde katılımcılara ulaşmanın zor olması nedeniyle araştırma-
da online anket tekniği tercih edilmiştir. 228 araştırma görevlisinin elektronik posta adreslerine 
ulaşılmış ve gerekli izinler alındıktan sonra online olarak hazırlanan anket formu kolayda örnek-
leme yöntemi ile elektronik posta adreslerine gönderilmiştir. Bununla birlikte araştırma ile ilgili 
olarak Karabük Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’ndan Etik Ku-
rul izni de sağlanmıştır (Karar No:2021/01). Araştırma görevlilerinin 96 tanesi geri dönüş gerçek-
leştirmiş ve örneklem 96 kişiden oluşmaktadır. 

Örnekleme dahil olan araştırma görevlilerinin 45’i kadın (%46,9) ve 51’i (%53,1) erkektir. Ayrı-
ca, 49’u bekar (%51) ve 47’si (%49) evlidir. Yaş dağılımına bakıldığında %30,2’si (29 kişi) 27 yaş ve 
altı, %41,7’si (40 kişi) 28-30 yaş arası ve %28,1’i (27 kişi) 31 yaş ve üstüdür. En küçük katılımcı 24 
yaşında ve en büyük katılımcı 35 yaşındadır. Araştırmaya katılan araştırma görevlilerinin yaş orta-
laması 29 olarak belirlenmiştir. Katılımcıların %47,9’u (46 kişi) lisans, %37,5’i (36 kişi) yüksek li-
sans ve %14,6’sı (14 kişi) doktora derecesine sahiptir. Son olarak kurumda çalışma sürelerine bakıl-
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dığında, katılımcıların 22,9’u (22 kişi) 1 yıldan az süredir, %30,2’si (29 kişi) 1-5 yıldır, %31,3’ü (30 
kişi) 6-10 yıldır ve %15,6’sı (15 kişi) 10 yıldan fazla süredir kurumunda çalışmaktadır.

3.2. Veri Toplama Aracı ve Kullanılan Ölçekler
Araştırmada kullanılan anket formu içerisinde 3 bölüm bulunmaktadır. İlk bölümde katılım-

cıların demografik bilgilerini belirlemeyi amaçlayan sorular vardır. İkinci bölüm katılımcıların 
algıladığı sosyal desteğin derecesini tespit etmeye yönelik ifadelerden oluşmaktadır. Üçüncü bö-
lümde ise katılımcıların iş stresi düzeylerini belirlemeye yönelik ifadeler bulunmaktadır.

Araştırmada algılanan sosyal destek ve iş stresi olmak üzere iki farklı ölçek kullanılmıştır. 
Katılımcıların algıladığı sosyal desteğin derecesini tespit etmek için Zimet vd. (1988) tarafından 
geliştirilmiş olan çok boyutlu algılanan sosyal destek ölçeğinden faydalanılmıştır. Ölçek aile, arka-
daş ve özel bir insan desteği şeklinde üç boyutludur. Toplamda ölçek içerisinde 12 ifade yer almak-
tadır ve her bir destek kaynağının derecesini belirlemek için 4 ifade bulunmaktadır. Ölçeğin Türkçe 
geçerlilik ve güvenilirlik analizi Eker vd. (2001) tarafından gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmada çok 
boyutlu algılanan sosyal destek ölçeği, Eker vd. (2001) çalışmasından adapte edilerek kullanılmıştır.

Katılımcıların iş stresi seviyelerini belirlemek için ise House ve Rizzo (1972) tarafından ge-
liştirilen iş stresi ölçeği kullanılmıştır. Ölçek tek boyuttan oluşmaktadır ve ölçek içerisinde 7 
ifade bulunmaktadır. Ölçeğin Türkçe formu Efeoğlu (2006) çalışmasından adapte edilerek araş-
tırmada kullanılmıştır.

3.3. Analiz Yöntemi
Araştırmada veri analizi için SPSS Statistics 22 ve SmartPLS 3.3.2 programlarından faydala-

nılmıştır. Demografik özellikler SPSS Statistics 22 ile özetlenerek betimleyici istatistikler hesap-
lanmıştır. Değişkenlere ilişkin güvenilirlik ve geçerlilik analizleri ile sonrasında gerçekleştirilen 
hipotez testlerinde ise SmartPLS 3 programı vasıtasıyla kısmi en küçük kareler yapısal eşitlik 
modellemesi (PLS-SEM) kullanılmıştır.

PLS-SEM, Kovaryans temelli yapısal eşitlik modellemesi (CB-SEM) gibi, bir modeldeki gizil 
değişkenler arasında var olan ilişkileri analiz etmek amacıyla kullanılmaktadır (Haenlein ve 
Kaplan, 2004, s. 290). Buna karşılık, CB-SEM kovaryans odaklı hesaplama yaparken, PLS-SEM 
varyans odaklı hesaplama yapmaktadır. Bu yönüyle PLS-SEM bileşen temelli bir tahmin yönte-
midir (Vinzi, Trinchera ve Amato, 2010, s. 48).

PLS-SEM araştırmacılara çeşitli yönlerden fayda sağlamaktadır. İlk olarak, araştırmanın 
tahmin odaklı gerçekleştirilmesi durumunda tercih edilmektedir. Dolayısıyla araştırmada açık-
layıcı modelleme strateji tercih edildiğinde uygun bir yöntemdir. İkinci olarak ise, araştırmada 
kullanılan veri, analiz için belirli varsayımlara sahip olmadığında (örneklemin küçük olması ve/
veya verinin normal dağılmaması) sağlam tahminler ortaya koyan bir yöntemdir (Chin, 2010, s. 
656; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017, s. 19; Hair, Sarstedt vd., 2014, s. 108). Bu araştırmada, 
veri yapısının yapısal eşitlik modellemesine uygun olması, örneklem hacminin küçük olması, 
evrenin yapısı itibariyle örneklemin yükseltilemeyecek olması ve açıklayıcı modelleme strateji-
sinin benimsenmesi nedeniyle PLS-SEM yöntemi tercih edilmiştir.

4. Bulgular
Araştırma gerçekleştirilen tüm analizlerde PLS-SEM yapısal eşitlik modellemesi kullanıl-

mıştır. PLS-SEM yönteminde iki aşama bulunmaktadır. Birinci aşama ölçüm modeline ve ikinci 
aşama ise yapısal modele ilişkin değerlendirmeleri içermektedir (Hair vd., 2017, ss. 11-12; Hair, 
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Sarstedt vd., 2014, s. 109; Henseler, Hubona ve Ray, 2017, s. 21; Vinzi vd., 2010, s. 55).
Birinci aşama olan ölçüm modeli; yapı geçerliliğine (faktör analizi), birleşim ve ayrışım ge-

çerliliğine ve güvenilirliğe ilişkin analizleri kapsamaktadır. Yapı geçerliliği için ölçeklerin faktör 
yüklerine bakılmaktadır. CB-SEM’den farklı olarak PLS-SEM analizinde faktör yüklerine iliş-
kin eşik değer 0,70’dir (Hair vd., 2017, s. 122; Hulland, 1999, s. 198). Birleşim geçerliliği, tüm 
gizil değişkenler için hesaplanan Açıklanan Ortalama Varyans (AVE) değeri ile analiz edilmek-
tedir. Değişkenin birleşim geçerliliğine sahip olabilmesi için, değişken için hesaplanan AVE de-
ğeri 0,50’den yüksek olmalıdır (Chin, 1998, s. 321; Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair vd., 
2014a, s. 605; Hair vd., 2017, s. 122). Ayrışım geçerliliği, AVE’nin karekök değeri ile gizil değiş-
kenlere ait korelasyonlar karşılaştırılarak analiz edilmektedir. Değişkenin ayrışım geçerliliğine 
sahip olabilmesi için, AVE’nin karekök değeri her bir korelasyon çiftinden daha büyük olmalıdır 
(Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605). Ölçeklere ilişkin güvenilirlik 
hesaplamasında ise, Cronbach Alfa (α) ve birleşik güvenilirlik (CR) değerleri kullanılmıştır. Bir 
ölçeğin güvenilir sayılabilmesi α ve CR değerlerinin 0,70’nin üzerinde olmasına bağlıdır (Hair 
vd., 2017, s. 122; Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265). 

İkinci aşama olan yapısal model ise yol analizini kapsamaktadır. Yol analizi, araştırmada test 
edilmek istenilen hipotezlere ilişkin analizleri içermektedir. Yol analizine ilişkin yorumlar; açık-
lanan varyans değeri (R2), standardize regresyon katsayıları (β) ve öncül değişkenlerin boyutsal 
etkileri (f2) kapsamında gerçekleştirilmektedir.

4.1. Faktör (Yapı Geçerlilik) Analizi
Yapı geçerliliği, ölçümün kullanımıyla sağlanan sonuçların, teoriye ne kadar iyi uyduğuna 

ilişkin kanıt sunmaktadır (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 222). Ölçüm modeline ilişkin yapı geçerli-
liğini doğrulamak için maddelerin faktör yükleri kullanılmaktadır. Bu kapsamda, belirli bir ya-
pıyı ölçmeyi amaçlayan tüm ifadeler, ölçmek için tasarlandıkları yapıya yüksek oranda yüklen-
melidir. Bir ifadenin, ait olduğu yapıdan daha yüksek şekilde farklı bir yapıya yüklenmesi duru-
munda silinmesi gerekmektedir (Hair vd., 2017, s. 113).

Tablo 1: Faktör Yükleri ve Çapraz Yüklemeler
Algılanan Aile Desteği Algılanan Arkadaş Desteği Algılanan Özel İnsan Desteği İş Stresi

AİLEDES1 0.941** 0.429 0.286 -0.378
AİLEDES2 0.893** 0.477 0.369 -0.440
AİLEDES3 0.909** 0.521 0.293 -0.420
AİLEDES4 0.917** 0.435 0.288 -0.456
ARKDES1 0.425 0.900** 0.374 -0.430
ARKDES2 0.420 0.890** 0.454 -0.491
ARKDES3 0.519 0.919** 0.422 -0.479
ARKDES4 0.477 0.909** 0.446 -0.475
ÖZİNDES1 0.243 0.419 0.911** -0.491
ÖZİNDES2 0.310 0.487 0.861** -0.374
ÖZİNDES3 0.380 0.434 0.891** -0.401
ÖZİNDES4 0.301 0.357 0.926** -0.413
İŞSTR1 -0.326 -0.377 -0.331 0.840**
İŞSTR2 -0.373 -0.383 -0.361 0.879**
İŞSTR3 -0.334 -0.436 -0.360 0.822**
İŞSTR4 -0.425 -0.442 -0.341 0.819**
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İŞSTR5 -0.371 -0.431 -0.293 0.778**
İŞSTR6 -0.508 -0.549 -0.557 0.852**
İŞSTR7 -0.296 -0.331 -0.422 0.798**

*p<0,05; **p<0,01; N=96

Tablo 1’de sunulan analiz sonuçlarına göre bütün gizil değişkenler için faktör yüklerinin 
0,70’den yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca çapraz yüklemeler de eşik değer olan 0,70’den 
daha düşüktür. Dolayısıyla ölçümde kullanılan ölçekler yapı geçerliliğine sahiptir (Hair vd., 2017, 
s. 122; Hulland, 1999, s. 198).

4.2. Ayrışım ve Birleşim Geçerlilik Analizi
Ayrışım ve birleşim geçerliliği için hesaplanan açıklanan ortalama varyans (AVE), AVE’nin 

karekök ve korelasyon değerlerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu çerçevede Tablo 2’de tüm değerler 
sunulmaktadır. 

Tablo 2: AVE ve Korelasyon Değerleri

Değişkenler
Kadın
N=51

Erkek
N=45 t-testi AVE  

Değeri
Korelasyonlar

Ort (S.S.) Ort (S.S.) t-değeri 1 2 3 4
1.Alg. Aile 
Desteği

3,423
(0,987)

2,909
(1,208) 2,294* 0.837 (0.915) a

2.Alg. Arkadaş 
Desteği

3,476
(1,082)

2,767
(0,994) 3,317** 0.818 0.510** (0.905) a

3.Alg. Özel 
İnsan Desteği

3,385
(1,037)

2,659
(0,935) 3,569** 0.805 0.339** 0.470** (0.897) a

4.İş Stresi 2,713
(1,034)

3,364
(0,951) -3,182** 0.685 -0.465** -0.519** -0.472** (0.827) a

*p<0,05; **p<0,01; N=96; AVE: Açıklanan ortalama varyans; Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma
Not: a ile belirtilen değerler AVE’nin karekök değerleridir.

Tablo 2’deki AVE değerlerine bakıldığında, hepsinin eşik değer olan 0,50’nin üzerinde oldu-
ğu görülmektedir. Dolayısıyla, ölçümde kullanılan ölçeklerin birleşim geçerliliği sağlanmıştır 
(Chin, 1998, s. 321; Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605; Hair vd., 
2017, s. 122). Ayrışım geçerliliği kapsamında AVE’nin karekök değeri ile korelasyonlar incelen-
diğinde, tüm değişkenler için AVE’nin karekök değerinin her bir korelasyon çiftinden daha bü-
yük olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgu, kullanılan ölçeklerin ayrışım geçerliliğine de sahip oldu-
ğunu göstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair, Black vd., 2014, s. 605).

4.3. Güvenilirlik Analizi
Ölçüm modeli kapsamında güvenilirlik hem Cronbach Alfa (α) hem de birleşik güvenilirlik 

(CR) değerleri ile belirlenmiştir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmaktadır.
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Tablo 3: Cronbach Alfa (α) ve Birleşik Güvenilirlik (CR) Değerleri
Değişkenler Cronbach Alfa (α) Değerleri Birleşik Güvenilirlik (CR) Değerleri
1. Algılanan Aile Desteği 0.935 0.954
2. Algılanan Arkadaş Desteği 0.926 0.947
3. Algılanan Özel İnsan Desteği 0.920 0.943
4. İş Stresi 0.923 0.938

Analiz bulgularına göre, değişkenler için tüm Cronbach alfa ve birleşik güvenilirlik değerleri 
eşik değer olan 0,70’den daha yüksektir. Elde edilen bulgu, araştırmada kullanılan ölçeklerin güve-
nilirliğe sahip olduğunu göstermektedir (Hair vd., 2017, s. 122; Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265).

4.4. Yol Analizi
PLS-SEM yöntemi, ölçüm modelinin kabul edilmesinin ardından ikinci aşama olarak yapısal 

modelin test edilmesini içermektedir. Yapısal model içerisinde hipotezleri test etmek için gerçek-
leştirilen yol analizi bulunmaktadır. SmartPLS programı ile uygulanan yol analizinin genel görü-
nümü Şekil 2’de verilmiştir.

Şekil 2: Yapısal Model

Yapısal modelde ilk yapılması gereken, yordayıcı (bağımsız) değişkenlerin arasında eşza-
manlılığın olup olmadığının kontrol edilmesidir. Eşzamanlılık testinde genellik varyans artış 
faktörü (VIF) değeri incelenmektedir. Eşzamanlılığın olmadığını söyleyebilmek için VIF değe-
rinin 5 veya daha düşük bir değer alması gerekmektedir (Hair vd., 2017, s. 143). Analiz sonucu 
elde edilen değerler incelendiğinde; algılanan aile desteği VIF değeri 1,374, algılanan arkadaş 
desteği VIF değeri 1,561 ve algılanan özel insan desteği VIF değeri 1,306 olarak tespit edilmiştir. 
Tüm VIF değerlerinin 5’den daha küçük olması yordayıcı değişkenlerin arasında eşzamanlılığın 
olmadığını göstermektedir.
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Yapısal model kapsamında gerçekleştirilen yol analizi; içsel gizil (bağımlı) değişkene ilişkin 
açıklanan varyans değerine (R2), standardize regresyon katsayılarına (β) ve öncül değişkenlerin 
boyutsal etkilerine (f2) ilişkin bulgular ortaya koymaktadır. Bu bulgular kapsamında hipotez test 
sonuçları yorumlanmaktadır. R2 değeri için 0,67 yüksek, 0,33 orta ve 0,19 düşük kabul edilmek-
tedir (Chin, 1998, s. 317). f2 değeri için ise 0,35 büyük, 0,15 orta ve 0,02 küçük olarak ifade edil-
mektedir (Cohen, 1988, ss. 413-414). Yol analizi bulgularına Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi Bulguları
Hipotezler β p t Standart hata R2 f2 Sonuç

H1 Algılanan aile 
desteği → İş stresi -0,236* 0,046 1,996 0,118

0,377

0,065 Kabul

H2 Algılanan 
arkadaş desteği → İş stresi -0,276* 0,029 2,191 0,126 0,078 Kabul

H3 Algılanan özel 
insan desteği → İş stresi -0,263** 0,006 2,753 0,095 0,085 Kabul

*p<0,05; **p<0,01; N=96

Yol analizi sonucunda hipotezlere ilişkin bulgular (Tablo 4), algılanan aile desteğinin (H1: 
β=-0,236,p<0,05), algılanan arkadaş desteğin (H2: β=-0,276,p<0,05) ve algılanan özel insan des-
teğinin (H3: β=-0,263,p<0,01) iş stresini negatif yönlü ve anlamlı olarak yordadığını göstermek-
tedir. Bu bulgu sonucunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir. Dolayısıyla bireyin sos-
yal çevresi kapsamında ailesinden, arkadaşlarından ve özel bir insandan algıladığı desteğin iş 
stresini azaltıcı etkisi olduğu söylenebilir. 

Analiz bulgularına göre yordayıcı değişkenler iş stresi üzerinde %37,7’lik (R2=0,377) açıkla-
ma oranına sahiptir. Bunun anlamı, algılanan sosyal destek unsurları ile iş stresindeki değişimin 
%37,7’lik kısmının açıklanabileceğidir ve bu açıklama oranın orta derece olduğu söylenebilir. 
Bununla birlikte, algılanan aile desteğinin iş stresi üzerindeki etki boyutu düşük (f2=0,065), algı-
lanan arkadaş desteğin iş stresi üzerindeki etki boyutu düşük (f2=0,078) ve algılanan özel insan 
desteğinin iş stresi üzerindeki etki boyutu düşük (f2=0,085) olarak tespit edilmiştir.

4.5. Düzenleyicilik Analizi
Algılanan aile desteğinin, algılanan arkadaş desteğinin ve algılanan özel insan desteğinin iş 

stresine etkisinde cinsiyete göre bir farklılaşma olup olmadığı PLS çoklu grup analizi (PLS-M-
GA) ile test edilmiştir. Çoklu grup analizi, kavramsal olarak düzenleyici etkinin kategorik bir 
değişken ile gerçekleştirilmesidir ve düzenleyici değişken, “yordayıcı (bağımsız) bir değişken ile 
içsel gizil (bağımlı) değişken arasındaki ilişkinin gücünü veya yönünü etkileyen” değişkendir 
(Baron ve Kenny, 1986, s. 1174). Bu çerçevede, çoklu grup analizi, önceden tanımlanmış veri 
gruplarının gruba özgü parametre tahminlerinde önemli farklılıklar olup olmadığını test etmeye 
izin veren bir yöntemdir (Henseler, Christian ve Rudolf, 2009, s. 283). SmartPLS programı ile 
gerçekleştirilen çoklu grup analizi bulguları Tablo 5’de sunulmuştur.
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Tablo 5: Cinsiyetin Düzenleyicilik Rolü 
Yapısal İlişkiler Kadın (N=45) Erkek (N=51) Çoklu Grup Analizi

β t p β t p Δβ p Sonuç

H4 Algılanan aile 
desteği → İş 

stresi -0,552 4,709 0,001** -0,051 0,293 0,769 0,501 0,021* Kabul 

H5 Algılanan 
arkadaş desteği → İş 

stresi -0,004 0,027 0,979 -0,520 4,542 0,001** 0,516 0,011* Kabul

H6 Algılanan özel 
insan desteği → İş 

stresi -0,323 2,922 0,004** -0,182 1,262 0,207 0,141 0,423 Kabul 
Değil

*p<0,05; **p<0,01

İlk olarak analiz bulguları, algılanan aile desteğinin iş stresini azaltıcı etkisinin kadın katı-
lımcılar (β=-0,552,p<0,01) için anlamlı olduğunu, buna karşılık erkek katılımcılar (β=-
0,051,p>0,05) için böyle bir etkinin bulunmadığını göstermektedir. Kadın ve erkek katılımcılar 
arasında Δβ=0,501’lik yol katsayısı farkı bulunmaktadır ve bu farkın 0,05 düzeyinde anlamlı ol-
duğu belirlenmiştir (p=0,021). Elde edilen bulgu H4 hipotezinin kabul edildiği anlamına gelmek-
tedir. Dolayısıyla, algılanan aile desteğinin iş stresine etkisinde cinsiyet düzenleyici role sahiptir. 
Diğer bir ifadeyle, kadın araştırma görevlileri için aileden algılanan desteğin iş stresini azaltıcı 
etkisi erkek araştırma görevlilerine göre daha güçlüdür.

İkinci olarak analiz bulgularına göre, algılanan arkadaş desteğinin iş stresini azaltıcı etkisi 
erkek katılımcılar için anlamlıdır (β=-0,520,p<0,01). Buna karşılık, kadın katılımcılar için ise 
algılanan arkadaş desteğinin iş stresini azaltıcı etkisinin anlamsız olduğu tespit edilmiştir (β=-
0,004,p>0,05). İki grup arasında Δβ=0,516’lik yol katsayısı farkı olduğu belirlenmiştir ve bu fark 
0,05 düzeyinde anlamlıdır (p=0,011). Dolayısıyla, H5 hipotezi kabul edilmektedir. Bunun anlamı, 
algılanan arkadaş desteğinin iş stresine etkisinde cinsiyet düzenleyici role sahiptir. Diğer bir ifa-
deyle, erkek araştırma görevlileri için algılanan arkadaş desteğinin iş stresini azaltıcı etkisi kadın 
araştırma görevlilerine göre daha güçlüdür.

Üçüncü olarak ise analiz bulguları kapsamında algılanan özel insan desteğinin iş stresini 
azaltıcı etkisinin kadın katılımcılar (β=-0,323,p<0,01) için anlamlı olduğu, erkek katılımcılar 
(β=-0,182,p>0,05) için ise anlamsız olduğu tespit edilmiştir. İki grup arasında Δβ=0,141’lik yol 
katsayısı farkı olduğu bulunmaktadır, fakat bu fark 0,05 düzeyinde anlamlı değildir (p=0,423). 
Dolayısıyla her ne kadar kadın araştırma görevlilerinin algıladığı özel insan desteğinin iş stresini 
azaltıcı etkisi erkek araştırma görevlilerinden yüksek olsa da istatistiki olarak böyle bir farklılık-
tan söz edilememektedir. Bu bulgu kapsamında H6 hipotezi kabul edilmemektedir. Bunun anla-
mı, algılanan özel insan desteğinin iş stresine etkisinde cinsiyetin düzenleyici role sahip olmadı-
ğıdır. Diğer bir ifadeyle, kadın ve erkek araştırma görevlileri için algılanan özel insan desteğin iş 
stresini azaltıcı etkisi farklılaşmamaktadır.

5.Sonuç ve Tartışma
Bu çalışma, araştırma görevlilerinin sosyal destek ve iş stresi algıları arasındaki ilişkiye ve 

bu ilişkide cinsiyetin rolüne odaklanmaktadır. Elbette ki sosyal desteğin stresle başa çıkmada 
önemli bir araç olabileceği farklı araştırmalar ile tespit edilmiştir (Halbesleben, 2006; Lambert 
vd., 2016; Özdevecioğlu, 2004; Russell vd., 1987; Viswesvaran vd., 1999). Fakat bu çalışmanın üç 
farklı sosyal destek kaynağının (aile, arkadaş, özel insan) araştırma görevlilerinin iş stresine et-
kisinde düzenleyici olarak cinsiyetin göreceli katkısını test eden ilk girişimlerden biri olduğu 
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söylenebilir. Dolayısıyla bu çalışma, algılanan sosyal destek ve iş stresi arasındaki ilişkiye dair 
mevcut anlayışa katkıda bulunarak iş stresinin azaltılmasına yönelik etkili önlemlerin geliştiril-
mesine yardımcı olabilir.

Çalışmada, amaç kapsamında altı hipotez test edilmiştir. Öncelikle, ilk üç hipotez ile, algıla-
nan aile, arkadaş ve özel insan desteğinin araştırma görevlilerinin yaşadıkları iş stresini azaltma-
da etkili bir araç olup olmadığı araştırılmıştır. Analizler sonucunda her üç sosyal destek kaynağı-
nın da iş stresini azaltıcı etkisinin bulunduğu belirlenmiştir. Diğer bir ifadeyle, araştırma görev-
lilerinin sosyal çevresinden algıladığı destek arttıkça çalışma hayatında deneyimlenen stres sevi-
yesinde azalma olmaktadır. Elde edilen bulgunun, Türkiye’de sosyal desteğin sonuçlarını incele-
yen benzer çalışmalar ile tutarlı olduğu söylenebilir Çetinkaya ve Korkmaz, 2019; Karabacak ve 
Harlak, 2020; Özdevecioğlu, 2004; Polatçı, 2015). Bu kapsamda, Karabacak ve Harlak (2020) otel 
çalışanları üzerine gerçekleştirilen araştırma sonucunda sosyal destek algısının işten kaynaklı 
aile çatışmalarını azaltıcı bir etkisinin bulunduğunu belirlemiştir. Polatçı (2015) tarafından aka-
demisyenler üzerine gerçekleştirilen araştırma, sosyal destek algısının yaşam tatminini arttıran 
bir yordayıcı olduğu tespit edilmiştir. Benzer şekilde Özdevecioğlu, (2004)’nun çalışması da sos-
yal destek algısının yaşam tatminini arttırıcı etkisinin işletme sahipleri için geçerli olduğunu 
belirlemiştir. Bununla birlikte çalışmada sosyal desteğin mesleki stresi azaltıcı etkisinin bulun-
duğu da saptanmıştır.   Çetinkaya ve Korkmaz (2019) tarafından yapılan araştırması ise aile, ar-
kadaş ve özel insan desteğinin öğrencilerin stres, anksiyete ve depresyon düzeylerini azalttığı 
bulgusuna ulaşmıştır.

Bununla birlikte, bu araştırmada elde edilen bulgular, her üç sosyal destek kaynağının da iş 
stresini azaltmada düşük derecede etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca, arkadaş deste-
ğinin iş stresinin azaltıcı etkisinin diğer sosyal destek kaynaklarından az da olsa daha yüksek 
olduğu belirlenmiştir. Elde edilen bulgunun benzer çalışmalar ile tutarlı olduğu söylenebilir 
(Dean, Kolody ve Wood, 1990; Halbesleben, 2006; Viswesvaran vd., 1999; Walen ve Lachman, 
2000). Bu bulgu, iş hayatında yaşanan stresle başa çıkmada iş dışından algılanan sosyal desteğin 
faydalı olabileceğini göstermesi açısından önemlidir. Dolayısıyla, özellikle arkadaş desteği ol-
mak üzere bireyin sosyal çevresinden etkili bir destek algılanması durumunda, iş yaşamında 
yaşanan stresin miktarı da azalabilmektedir. Elde edilen bulgunun Türk kültürüne açısından uy-
gun olduğu söylenebilir. Kolektivist bir kültürde, stresli çalışanların hem iş çevrelerinden hem de 
iş dışı çevrelerinden destek beklentisi daha fazla olmaktadır. Bu nedenle, aileden, arkadaşlardan 
veya özel bir insandan algılanan destek, stres ortamının olumsuz etkileriyle başa çıkmada ve işle 
meşgul olmada çalışana yardımcı olmaktadır (Peterson ve Wilson, 2002; Yousaf vd., 2019). Bu 
kapsamda, özellikle Türk kültürü gibi kolektivist yapıya sahip kültürlerde sosyal çevreden algı-
lanan desteğin iş hayatındaki olumsuz duygu, tutum ve davranışlar üzerinde çok daha etkili ol-
duğunu söylemek mümkündür.

Çalışmada ikinci ve asıl olarak ise, araştırma görevlilerinin stresi azaltmada kullandıkları 
sosyal destek kaynaklarının kadın ve erkeklere göre farklı olup olmadığını incelenmektedir. Elde 
edilen bulgular, sosyal destek ile iş stresi ilişkisinde cinsiyetin düzenleyici bir rolünün bulundu-
ğunu ortaya koymaktadır. 

Öncelikle, aile desteği ile iş stresi arasındaki negatif ilişkinin sadece kadınlarda gözlemlen-
diği tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle, aile desteğinin iş stresini azaltıcı etkisinin kadın araştır-
ma görevlileri için anlamlı ve erkek araştırma görevlileri için anlamsız olduğu saptanmıştır. 
Farklı araştırmalar, kadınların aile desteğine erkeklere oranla daha fazla önem verdiğini ve aile 
desteğinin eksikliğinin kadınların sağlığı üzerinde daha güçlü etkiye sahip olduğunu belirtmek-
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tedir (Crevier, Marchand, Nachar ve Guay, 2014; Drummond vd., 2017; Morrison, 2009). Yine 
birçok araştırma, aile veya ebeveyn desteğinin fiziksel sağlık (Almgren, Magarati ve Mogford, 
2009) ve depresif belirtiler (Kendler vd., 2005; Pettit vd., 2011; Rueger vd., 2010) üzerindeki etki-
sinin erkeklere oranla kadınlarda daha güçlü olduğunu göstermiştir. Dolayısıyla bu araştırmada 
elde edilen bulgunun diğer araştırmalar ile benzeştiği söylenebilir. Elde edilen bulgu kapsamın-
da, ailenin, psikolojik ihtiyaçlarını karşılama ve duygusal güvenliğini artırma konusunda erkek-
lere oranla kadınlar için daha önemli bir birim olduğunu söylemek mümkündür. Aile üyeleri ta-
rafından sağlanan yeterli destek, kadın araştırma görevlilerinin iş stresi düzeyini önemli ölçüde 
azaltabilir.

Analizler sonucunda, arkadaş desteğinin iş stresini azaltıcı etkisinin ise yalnızca erkekler 
için geçerli olduğu belirlenmiştir. Dolayısıyla iş stresini azaltma konusunda erkek araştırma gö-
revlilerinin arkadaşlarından algıladığı destek etkili olurken, kadın araştırma görevlilerinin arka-
daşlarından algıladığı desteğin etkisi bulunmamaktadır. Genel olarak araştırmalar diğer destek 
kaynaklarında olduğu gibi, arkadaş desteğinin birey sağlığına etkisinin kadınlar için daha güçlü 
olduğunu belirtmektedir (Schraedley, Gotlib ve Hayward, 1999; Slavin ve Rainer, 1990; B. Zhang 
vd., 2015). Buna karşılık, sınırlı sayıda olsa da, bu etkinin cinsiyete göre farklılaşmayacağını 
(Colarossi ve Eccles, 2003; Sangalang ve Gee, 2012) veya erkekler için daha güçlü olduğunu (Ru-
eger vd., 2010) tespit eden çalışmalar da bulunmaktadır. Örneğin güncel bir araştırmaya göre, 
arkadaş desteğinin fiziksel sağlık sorunlarını azaltmadaki etkisi kadın yetişkinler için daha güç-
lü iken, depresif belirtileri azaltmadaki etkisi ise erkek yetişkinler için daha güçlüdür (Lee ve 
Dik, 2017). Bu çalışma kapsamında elde edilen bulguyla ise, kadınlara oranla erkek araştırma 
görevlileri için arkadaş desteğinin iş stresini azaltmada çok daha güçlü bir faktör olabileceği 
tespit edilmiştir. Dolayısıyla, bireyin çevresinden destek ihtiyacı duyması durumunda arkadaşla-
rının yardım edeceğine inanması, erkek araştırma görevlileri için işten kaynaklı stres kaynakla-
rını kontrol etme konusunda daha fazla etkili olmaktadır.

Özel insan desteğinin iş stresine etkisi ise kadınlar için anlamlı ve erkekler için anlamsız 
olarak tespit edilmiştir. Buna karşılık, çoklu grup analizi sonucunda bu etkinin cinsiyete göre 
farklılaşmadığı ortaya konulmuştur. Diğer bir ifadeyle, kadın ve erkek araştırma görevlileri için 
özel insan desteğinin stresi azaltıcı etkisi farklılaşmamaktadır. Literatürde daha önce benzer bul-
gulara ulaşan araştırmalar bulunmaktadır (Choi ve Ha, 2011; Roxburgh, 2004). Bu araştırmalar-
da, eş desteğinin depresif belirtileri azaltıcı etkisinin kadınlara ve erkeklere göre farklılaşmadığı 
saptanmıştır. Walen ve Lachman (2000) tarafında gerçekleştirilen araştırma kişinin sağlığı üze-
rinde özel insandan algılanan sosyal desteğin cinsiyete göre değişmediğini tespit etmiştir. Araş-
tırma sonucunda, bir eşin cinsiyete bağlı olmadan kişinin iyi oluşu veya mutluluğu için önemli bir 
destek kaynağı olduğunu belirtilmektedir (Walen ve Lachman, 2000, s. 26). Bu çalışmayla da 
üniversitelerde görevli araştırma görevlilerinin iş stresini azaltmada özel insan desteğinin etkisi-
nin bulunduğu ve bu etkinin kadınlara ve erkeklere göre farklılaşmadığı saptanmıştır. Elde bulgu 
sonucunda, cinsiyetin önemi olmaksızın, bireyin kendisine özel yakınlığı bulunan birinden sos-
yal destek algılamasının stresli olayları iyileştirme ve bireyin sağlığını ve refahını arttırma konu-
sunda önemli bir destek kaynağı olabileceği söylenebilir.

Bu çalışma, iş stresinin etkilerini hafifletmek için sosyal destek kullanımında araştırma gö-
revlilerinin cinsiyet farklılıkları olduğunu ortaya çıkartmıştır. Bu yönüyle sosyal destek ile iş 
stresi arasındaki ilişkinin daha açık şekilde anlaşılmasına imkan vermektedir. Özellikle sosyal 
desteğin çalışanların iş stres seviyelerini ne şekilde etkileyebileceğini, farklı sosyal destek kay-
naklarının iş stresine etkisinin nasıl olabileceğini ve bu etkinin cinsiyet açısından ne şekilde 
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farklılaşabileceğini anlamak açısından literatüre önemli bir katkı sağlandığına inanılmaktadır. 
Çalışmanın bulguları aynı zamanda yaklaşım ve dostluk teorisini (Taylor, 2006; Taylor vd., 2000) 
desteklemekte ve erkeklerin ve kadınların stresi azaltmak için önemli bir başa çıkma mekaniz-
ması olduğu düşünülen sosyal desteği farklı şekillerde kullanıldığını doğrulamaktadır. 

Araştırma görevlileri gibi az çalışılan bir örneklem grubu üzerinde gerçekleştirilmiş olması, 
ölçümün daha önce geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış ölçekler ile sağlanmış olması ve fark-
lı sosyal destek kaynaklarının incelenmesi, bu araştırmanın güçlü yönleri olarak sıralanabilir. 
Birçok güçlü yönünün yanında çalışmanın bazı kısıtları da bulunmaktadır ve bu çerçevede daha 
sonraki araştırmalara farklı öneriler yapılabilir. Öncelikle çalışma, kesitsel veri kullanılarak ger-
çekleştirilmiştir ve araştırma değişkenlerine ilişkin veri tek bir zamanda elde edilmiştir. Tek bir 
zamanda sağlanan verinin nedenselliğe ilişkin kesin bulguları sınırladığını söylemek mümkün-
dür. Bu kapsamda, boylamsal veriyle veya deneysel tasarımla gerçekleştirilebilecek sonraki araş-
tırmalar ile sosyal destek, cinsiyet ve iş stresi arasındaki ilişkilere yönelik daha belirleyici neden-
sel kanıtlar sağlanabilir. İkinci olarak araştırma tek bir kurumda görev yapan tek bir çalışma 
grubuna odaklanmaktadır. Bu yönüyle her ne kadar özellikli bir çalışma grubunun iş stresini 
azaltıcı önlemlerin gerçekleştirilmesi için değerli bir katkı sağlanmış olsa da, farklı örneklem 
gruplarından elde edilen bulgular farklılaşabilir. Bu kapsamda daha sonraki araştırmaların ör-
neklem içerisinde farklı çalışma gruplarına yer vererek benzer çalışmaları yapması ve değişken-
ler arasındaki ilişkileri farklı çalışma gruplar açısından incelemesi önerilebilir. Üçüncü olarak 
araştırmanın tek bir kurumda gerçekleştirilmiş olması örneklemin sınırlı kalmasına neden ol-
muştur. Her ne kadar uygun yöntemler ile geçerli bulgular elde edilmiş olsa da, daha sonraki 
araştırmaların daha büyük örneklemler ile benzer ilişkileri incelemesi bu çalışma bulgularının 
genellenebilirliğini arttırabilir.

Sonuç olarak, bu çalışmanın bulguları, iş dışı sosyal destek kaynaklarının kullanımı ve algıla-
nan iş stresi ilişkisinde önemli bir rol oynadığını göstermektedir. İş stresini azaltmada aile desteği-
nin kadınlar açısından ve arkadaş desteğinin ise erkekler açısından çok daha önemli olduğu tespit 
edilmiştir. Özel insan desteğinin iş stresini azaltıcı etkisinin ise cinsiyete göre farklılaşmadığı belir-
lenmiştir. Bu çalışmayla elde edilen bulguların, cinsiyet, iş stresi ve sosyal destek üzerine gerçek-
leştirilecek gelecekteki araştırmalar için ilginç bir yön sağlayacağı düşünülmektedir.
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