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INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI UZERINE BiR UYGULAMA

Basak Solmaz’- Gokhan Tekin""- Ziileyha Herzem"*- Muhammed Demir™*

OZET

Insanlik tarihi boyunca hep var olan iletisim artik yeni bir boyut kazanmistir. Hizla degisen tekno-
loji, giderek artan istek ve ihtiyaglar birtakim iletisim araglarmin gelismesini saglamistir. Bu
iletisim araglari artik giiniimiizde iyice popiiler olan internet ve internet iizerinden sosyal paylasim
aglardir. Insanlar internet ve sosyal aglar sayesinde yeni iletisim firsatlart kesfetmisler ve kul-
lanmaya baglamiglardir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkl olarak sosyal medya kulla-
nmimi hizla genigleyen bir etki alani yaratmaktadir. Sosyal aglar insanlara, diigiincelerini ve eserle-
rini paylasacaklar: imkanlar yaratmakta, paylagim ve tartismanin esas oldugu bir medya sunmak-
tadr. Sosyal medya olarak kullandigimiz bu ortamlar, kullanici tabanli olmasinin yamnda kitleleri
ve insanlart bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmast bakimindan da énem tagi-
maktadwr. Kurum ve kuruluslar da artik ulasmak istedikleri hedef kitlelere sosyal medya aracili-
gwla ulasmakta ve mesajlarint bu yolla iletebilmektedir. Kurum disina oldugu kadar kuruluglar,
kurum i¢inde de iletisimin hizli ve katihma ag¢ik olarak saglanmasinda sosyal medyayt kullanmak-
tadwr. Her gegen giin artan kullanict sayisiyla sosyal medya artik hayatimizin bir pargasi hatta
odak noktasi haline gelmistiv. Bu ¢alisma ile, sosyal paylasim aglart ve sosyal aglarimn kullanim
nedenleri arastirlmis ve Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi égrencileri drnekleminde anket
uygulayarak genglerin sosyal medya kullanim aliskanliklar: analiz edilmigtir.

Anahtar sézciikler: Internet, sosyal medya, sosyal medya kullanimi, sosyal aglar.
AN APPLICATION ON THE USE OF INTERNET AND SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Communication, which has been existed throughout the history of mankind, has gained a new
dimension in recent years. Rapid change in technology and increasing number of needs and
requests led to the development of new means of communication. These communication means,
namely internet and social networks via internet, are quite popular nowadays. Thanks to internet
and social networks, people have discovered and begun to use new communication opportunities.
Unlike traditional mass media, use of social media creates a rapidly expanding domain. Social
networks create opportunities for people to share their thoughts and works, and offer a media,
which is based on sharing and discussion. In addition to being a user-based environment, social
media is also an important tool since it brings people together and increase interaction between
them. Institutions and organizations are trying to reach their target audiences and transmit their
messages through social media. As well as out of institution, organizations use social media as a
rapid and participatory communication tool within institution. With growing number of users,
social media became a part or even a focal point of our lives. In this study, social networks and
reasons of its usage were examined and social media usage habits were analyzed with a survey
applied on Selcuk University Faculty of Communication students.

Keywords: Internet, social media, social media usage, social networks.
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GIiRiS

1980’li yillarda 20. Yiizyilla damgasii vuran
en 6nemli olay ya da bulus, kusku yok ki inter-
netin bulunmasi ve toplum hizmetine sunulma-
sidir. Bilgisayar teknolojisinin bulunmasindan
sonra iletisim uydular ile gelisen teknolojinin
birlesmesinden dogan bu yeni iletisim olgu ve
stireci, ¢cagimiza “Bilgi Cag1” adinin verilmesi-
ne neden olmustur (Aziz, 2008:71). Toplumlar1
etkileyen internet yine toplumlar tarafindan
farkli sekillerde anlasilmistir. Bizim toplumu-
muz interneti daha ¢ok kisilerarast bir sohbet
ortami, biraz da sorf ortami olarak algilamakta,
internetin bir haberlesme, bilgi, egitim ortami
oldugunun farkina varamamaktadir. (Dikener,
2010:42). Halbuki birgok gelismis iilke interne-
ti sadece eglence olarak degil gelisim araci
olarak gormektedir.

Internet sundugu olanaklarla geleneksel med-
yadan ayrilmaktadir. Televizyon ve yazili basin
gibi geleneksel iletisim kanallar1 gorsel anlam-
da etkileyici olmakla birlikte, tek yonlii bir
iletisim kurduklart i¢in amaca ulagsma konu-
sunda manipiilatif olduklar1 diisiiniilmektedir.
Internetin sagladigi web uygulamalarinda ise
iletisim kuran taraflar arasinda es zamanli ve
iki yonlii enformasyon akisi saglanmaktadir
(Sayimer; 2008:29). Kendini siirekli yenileyen
internet sosyal medya ile kendi icinde altin
¢agmi yasamaktadir. Bu ¢ag yle bir ¢agdir ki
insanlarin hayatlarina dokunmaktadir. Birgok
kisi arkadaslariyla goriismek, arkadaglarinin
fotograflarina ve iletilerine bakmak, mesaj
gondermek ve almak, eglenmek, bos zamanini
degerlendirmek, bilgiye erismek, glindemi
takip etmek icin sosyal medyayr kullanmakta-
dir.

Sosyal medya, bos vaktimizi degerlendirdigi-
miz, eglendigimiz, sohbet ettigimiz, bilgi alis-
verisinde bulundugumuz, bilgiye erisip giin-
demi takip ettigimiz yegéane arag haline gelmis-
tir. Bu galisma ile sosyal medya kullanimmin
siklig1, kullanim zamani ve hangi amagla kul-
lanildig 6l¢iilmeye calisilmistir.

1. INTERNET VE OZELLIKLERIi

Internet hakkinda bircok tanim bulunmaktadir.
Bu tanimlardan bazilarina gore internet; birgok
bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu,
diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen
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bir iletisim agidir (Vural, 2006:190). Bir baska
tanima gore ise; Internet, toplumsal ve teknolo-
jik alanda her tiirlii degisikliklerden etkilenerek
bu degisime kendisini kisa siirede uydurabilen
ve 6nemli olanaklar sunabilen bir iletisim ara-
cidir (Karagor,2007,47).

Radyo dinlemek, yayindaki programlari izle-
mek, e-postalar1 okumak, reklamlar1 gérmek
gibi bilgi ve eglenceye yonelik tim iletigim
firsatlarin1  kullanicismma sunan internet, bu
yoniiyle televizyon, radyo, gazete, dergi,
bilboard gibi geleneksel araglarin melezidir
(Giilerarslan, 2011:166). Hayatimizin vazge-
¢ilmezlerinden olan internet teknolojisinin
ozellikleri soyle 6zetlenebilir;

- Internet, iletisim teknolojilerinin bir koleksi-
yonudur.

- Yazili iletisim araclari, telefon, iletisim uydu-
lar,, yazili, sesli ve goriintilii kitle iletisim
araglari, kitap, fotograf, bilgi kaydet-
me/depolama teknikleri gibi tiim iletisim tek-
niklerini kullanir.

- Internet tiin medya fonksiyonlarini yerine
getirir.

- Internet ticari firsatlar yaratir.

- Internet etkilesimli(interaktif) olarak iletisim
saglar (Aziz, 2008:72-73).

Kisacasi iki yonlii ve es zamanl iletisime im-
kan saglamasi, hizli olmasi, diisiik maliyet
gerektirmesi baslica avantajlari arasinda goste-
rilebilir (Bakan, 2008:374). Internetin en
onemli farklarindan biri de, diger iletigsim arag-
lar1 gibi tek bir kisi, kurum ya da iilkenin teke-
linde bulunmamasidir. Internet, bu teknolojiyi
kullanan milyonlarca kisi, firma ve kurulusun
ortak sahipligindedir (Seker, 2005:67).

2. SOSYAL MEDYA VE OZELLIiKLERIi

Sosyal Medya, kullanicilara enformasyon,
diistince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniya-
rak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi arag-
lar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Sayimer, 2008:123). Sosyal medya,
bilginin, farkli bakislarin/diisiincelerin ve de-
neyimlerin kamu olusumlu web sitelerince
paylasimima olanak saglayan ve internet diinya-
sin1 hizla hayatimiza yerlestiren bir uygulama
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alanidir (Weinberg, 2009:1). Sosyal medya,
isminde medya olmasina ragmen geleneksel
medyadan farkli 6zelliklere sahiptir. Ozgiinlii-
giinii yaratan en 6nemli farkliligi, herhangi bir
kisinin sosyal medyanin igerigini yaratabilme-
si, yorumda bulunabilmesi ve katki saglaya-
bilmesidir (Scott, 2010:38).

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin
gerceklestigi, online medyanin yeni bir tiiri
olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden
biridir ve asagidaki ozellikleri icerir (Mayfield,
2010: 6 aktaran Vural ve Bat 2010:3351-3352):

Katilimcilar: Sosyal medya katilimeilart cesa-
retlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan
geri bildirim alir.

Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribil-
dirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler
oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konular-
da cesaret agilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima
yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yayma iligkin
iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi
ulasimi), sosyal medya iki yonli konusmaya
olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve
etkili bir olusum igin izin verir. Topluluklar da
boylece sevdikleri fotograf, politik degerler,
favori TV sovlar1 gibi ilgili olduklar1 seyleri
paylasirlar.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, bag-
lantili isler gerceklestirir; diger siteler, arastir-
malar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir
konuda link verilmesine olanak tanir.

2.1. SOSYAL AGLAR

Sosyal ag siteleri insanlarin kullanicilar tara-
findan hazirlanan igerikleri interaktif bir sekil-
de birbirlerine iletebildikleri internet siteleri
olarak tanimlanabilir. Bu igerikler, arkadaslar
arasinda olusan ag iginde kisisel bilgiler (pro-
fil), bloglar ve tartigma listeleri araciligiyla
iletilmektedir (Yagmurlu 2011:7). Facebook ve
Twitter ise en ¢ok bilinen ve kullanici sayisi
diger sosyal paylasim aglarina gore en fazla
olan ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.1. FACEBOOK

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi
ogrencileri i¢in kurulmustur. Daha sonra Bos-

ton civarindaki okullar1 da i¢ine alan Facebook,
iki ay igerisinde Ivy Ligi okullarmin tamamini,
ilk sene igerisinde de Amerika Birlesik Devlet-
leri’ndeki tim okullart kapsamistir”. (Yagmur-
lu 2011:7) Bugiin Facebook’un 500 milyondan
fazla kullanicisi bulunmaktadir. Kullanicilarm
%350’si her giin Facebook’a girmektedir. Her
bir kullanicinin ise ortalama 130 arkadasi var-
dir. Kullanicilar ayda 700 milyar dakikay:
Facebook’ta gecirirken yine ayda 30 milyar
paylasim yapilmakta, 200 milyon kullanici
Facebook’u cep telefonundan takip etmektedir
(Aksu ve ark. 2011:200-201). Site, kullanicila-
ra yeni arkadagliklar edinebilme, fotograflarini
ve diisiincelerini paylasabilme, kisisel bilgileri-
ni paylasabilme olanaklarini saglamaktadir.
Kullanicilara iicretsiz olan site gelirini reklam-
lardan ve sponsorlardan karsilamaktadir.

2.1.2. TWITTER

Twitter 2006 yilinda hizmete giren, 140 harflik
bir s6z edimi olanag taniyan, bu séz edimleri-
nin “tweet”olarak tanimlandigi bir yazilimdir
(Bayraktutan ve ark. 2012:15).

Twitter’in  kullanim nedenleri (Jose van
Dick’den aktaran, Bayraktutan ve ark.
2012:16);

- Sohbet ve diyalog ozelligi (telefonda kisa
konusma gibi ama tek kisiye ya da web sayfasi
ara yliziine bagh degil)

- Dayanisma ve degisimi miimkiin kilmasi
(belli kullanicilarla)

- Oz-ifade ve Oz-iletisimi miimkiin kilmasi
(blogging benzeri)

- Statii giincelleme ve kontrol etme
- Bilgi ve haber paylagimi

- Pazarlama ve reklam (konum, ilgi alanlar1 ve
baglantilara bagh olarak) olarak ifade edilmek-
tedir.

3. AMAC

Bu arastirmanin amaci sosyal medya kullanim
orani, en ¢ok kullanilan sosyal medya araci,
sosyal medya kullanim siklig1 ve sosyal medya
kullanim amacmin &lgiilmesidir. Bu genel
amag dogrultusunda Selguk {iniversitesi leti-
sim Fakiiltesi Ggrencilerinin sosyal medyay1
nasil ve ne sekilde kullandiklarinin 6l¢iilmesi
hedeflenmistir.
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4. YONTEM

Bu amaglar cercevesinde yapilan g¢alismada
alan aragtirmasi yonetimi uygulanmis, verilerin
elde edilmesinde ise anket teknigi kullanilmig-
tir. Anket formu, sosyal medya kullanim alis-
kanliklar1 iizerine arastirma yapildiktan sonra
olusturulmustur. 50 kisilik kontrol grubunda
denendikten sonra gerekli diizeltmeler yapilmis
ve anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler SPSS 16 paket programi
kullanilarak bilgisayara aktarilmis, frekans ve
yiizde analizleri yapilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanm  evrenini  Selguk  Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise 2011-2012 egitim-
ogretim yili giiz désneminde Selcuk Universite-
si Iletisim Fakiiltesi Halkla {liskiler ve Tanitim,
Radyo Televizyon ve Sinema, Gazetecilik ve
Reklamecilik bolimlerinden segkisiz (rastgele)
yontemle belirlenen 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklem dahilindeki boliimler ve bu bolim-
lerden arasgtirmaya katilan Ogrenci sayilari
Tablo 1°de verilmistir. Anketimiz, Selguk Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesinde bulunan 4 bo-
limde 1-10 Aralik 2012 tarihleri arasinda, her
bir bolimden tesadiifi olarak secilen toplam
500 ogrenciye uygulanmistir. Anket sirasinda
katilimeilarla yiiz ylize goriisiilmiis anlagilma-
yan sorular agiklanmistir.

Asagida ki Tablo 1, ankete katilarak goriis
bildiren Selguk Universitesi Iletisim Fakiilte-
sinde ki bolimleri ve aragtirmaya katilan 6g-
renci dagilimlarimi gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dagilimi

Frekans | Yiizde
H.LT. 137 27,4
RTV 154 30,8
Gazetecilik 134 26,8
Reklamcilik 75 15,0
Toplam 500 100,0

Anketi yanitlayanlarin %30,8’ini Selguk Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon
ve Sinema Bolimil o6grencileri, %27,4’ini
Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii 6grencileri,
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%26,8’ini  Gazetecilik Bolimii  6grencileri,
%15’ini ise Reklamcilik Bolimil 6grencileri
olusturmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veriler, yiiz yiize goriismeye daya-
11 anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. 12
sorudan olusan anket tesadiifi 6rnekleme meto-
duyla Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde
bulunan Halkla fliskiler ve Tanitim, Radyo
Televizyon ve Sinema, Gazetecilik ve Reklam-
cilik boliim 6grencilerinden toplam 500 kisiye
uygulanmistir. Anket formunda yer alan sorula-
rin bir kismi yas, cinsiyet gelir durumu gibi
sosyo-demografik sorularken diger sorular
sosyal medya kullanim aligkanliklari, en ¢ok
kullanilan sosyal ag, sosyal aglarm kullanim
siklig1, sosyal aglarda gegirilen zaman, sosyal
medyanin marka satin almaya yonelik etkisi ile
sosyal medya kullanim amaglarina yonelik
sorulardir.

Anket formalar1 katilimeilara birebir sorularak
uygulanmustir. Verilen cevaplar anket formuna
islenmistir. Ankete katilanlarin daha dogru ve
cekinmeden yanit vermeleri agisindan anket
formlarina isimlerini yazmamalar1 Snerilmistir.

5. BULGULAR VE YORUM

Bu baslik altinda Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Ogrencileri tarafindan verilen cevap-
lar asagidaki tablolarda aktarilmistir. Arastir-
maya katilan 500 kisinin %59’unu erkekler
%41’ini kadmlar olusturmaktadir. Katilimcila-
rin biiylik ¢ogunlugu 18-24 yas araligidadir.
Yine katilimeilarm biiyiik bir bolimiiniin geliri
0-500 TL arasindadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medyayr Kul-
lanma Diizeyi

Frekans Yiizde
Evet 488 97,6
Hayir 12 2,4
Toplam 500 100,0

Katilimcilara sosyal medyayr kullanip kullan-
madiklart sorulmus ve %97,6’sindan evet,
%2,4’linden hayir cevabr almmistir. Bu veriler
1s18inda katilimeilarin ¢ok yiiksek bir oranla
sosyal medyay1 kullandiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Ag Tercihleri

Frekans Yiizde

Gegersiz 6 1,2
Facebook 395 79,0
Twitter 82 16,4
Linkedin 1 2
Friend feed 2 4
Diger 14 2,8
Toplam 500 100,0

Katilimcilara en ¢ok hangi sosyal agi kullani-
yorsunuz diye sordugumuzda %79’u Facebook,
%]16.4’10 Twitter, %4’ Friendfeed, %2’si
Linkedin, %2,8’1 diger sosyal aglar derken
%1,2’s1 soruya cevap vermemistir. Tablodan
da anlagilacagi iizere Facebook katilimcilar
tarafindan en c¢ok tercih edilen sosyal ag ol-
mustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyal Aglar1 Kullanim
Siklig

Frekans Yiizde
Gegersiz 3 0,6
Her giin 346 69,2
Haftada 3-4 giin 129 25,8
Ayda 1-2 giin 16 3,2
2-3 ayda bir 6 1,2
Toplam 500 100,0

Katilimeilarin %69,2 gibi biyiik bir orani her
giin sosyal aglar1 kullandigini belirtmistir.
%25,8’1 ise haftada 3-4 giin, %3,2’si ayda 1-2
giin, %1,2’si 2-3 ayda bir sosyal aglar1 kulla-
nirken katilimeilarm %0,6’si kullanim sikligini
belirtmemistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Sosyal Aglarda Harca-
diklar1 Zaman

7-8 saat 13 2,6
9 saat ve tizeri 18 3,6
Toplam 500 100,0

Katilimcilar sosyal aglarda giinde ortalama kag
saat harciyorsunuz sorununa %50,4 ile 1-3 saat,
%27,8 ile 1 saatten az, %15,4 ile 4-6 saat arasi,
%3,6 ile 9 saat ve iizeri, %2,6 ile 7-8 saat ce-
vabint vermistir. Katilimeilarm  %0,2’si  ise
soruya gecersiz yanit vermistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Medyadaki
Iceriklere Yorum Yapip Yapmadiklari

Frekans Yiizde
Gegersiz 2 0,4
Evet 361 72,2
Hayir 137 27,4
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin  %72,2’si sosyal medyada yer
alan igeriklere yorum yaptiklarimi belirtirken,
%27,4’1 sosyal medyada ki igeriklere yorum
yapmadiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin
90,41 ise bu soruya gegersiz cevap vermistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Sosyal Aglarda Tanis-
tiklartyla Goriismeleri

Frekans Yiizde
Gegersiz 4 0,8
Evet 225 45,0
Hayir 271 54,2
Toplam 500 100,0

Katilimcilara sosyal aglar araciligiyla tanistigi-
niz kisilerle yiiz ylize goriisiiyor musunuz?
Diye sorulmus ve katilimeilarin %54,2’si hayrr,
%45°1 evet cevabi verirken %0,8’si gegersiz
yanit vermistir.

Tablo 8. Sosyal Medyanin Marka Satin Alma

Frekans Yiizde Davranis1 Uzerindeki Etkisi
Gegersiz 1 0,2 Frekans Yiizde
1 saatten az 139 27,8 Evet 225 45,0
1-3 saat 252 50,4 Hayir 275 55,0
4-6 saat 77 15,4 Toplam 500 100,0
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Katilimcilara sosyal medyada bir markaya
yonelik yer alan igerik ve yorumlar markayi
satin almaniz1 etkiliyor mu diye sorulmus kati-
limcilarm %55°1 hayir derken, %45°1 ise evet
etkiliyor demistir.

Calismanin bu bolimiinde 5°li likert dlcegi
kullanilarak 14 soru sorulmus ve katilimcilarin
sosyal medyay1 kullanim amaglari 6l¢iilmiistiir.

Tablo 9. Sosyal Medyanin Yeni Arkadaglar
Edinmek I¢in Kullanilmas:

Frekans | Yiizde
Gegersiz 3 0,6
Kesinlikle Katilmiyorum 151 30,2
Katilmiyorum 155 31,0
Kararsizim 73 14,6
Katiliyorum 100 20,0
Kesinlikle Katiltyorum 18 3,6
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin %61,2’si sosyal medyayr yeni
arkadashklar edinmek i¢in kullanmadigini
belirtirken, %23,6’si sosyal medyayr yeni ar-
kadasliklar edinmek i¢in kullandigini ifade
etmistir. Katilimeilarin %14,6’si kararsiz kalir-
ken, %0,6’s1 gegersiz cevap vermistir.

Tablo 10. Sosyal Medyanin Arkadaslarla
Iletisimde Bulunmada Kullanilmasi
Frekans | Yiizde

Gegersiz 1 0,2
Kesinlikle Katilmiyorum 52 10,4
Katilmiyorum 25 5,0
Kararsizim 21 4.2
Katiliyorum 216 43,2
Kesinlikle Katiltyorum 185 37,0
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin %43,2’si sosyal medyay1 arka-
daslaryla iletisimde bulunmak i¢in kullandigi-
na katilirken, %37’si kesinlikle katildigimni
soylemis, %10,4’0 kesinlikle katilmiyorum
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derken %5.0°1 katilmiyorum demis ve %4,2’si
ise kararsiz kalmistir. %0,2’si ise gecersiz
cevap vermistir.

Tablo 11. Sosyal Medyay1 Fotograflarma
Bakmak ve Fotograf Yiiklemek I¢in Kullanan-
lar

Frekans | Yiizde
Gegersiz 4 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 46 9,2
Katilmiyorum 89 17,8
Kararsizim 87 17,4
Katiliyorum 203 40,6
Kesinlikle Katiltyorum 71 14,2
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin %40,6’s1 sosyal medyayr tani-
diklarmin fotograflarina bakmak ve fotograf
yiiklemek icin kullandigimi goriisiinii katilirken,
%17,8’1 bu goriise katilmadigmi, %17,4°1
kararsiz kaldigini, %14,2’si bu goriise kesinlik-
le katildigini, %9,2’si ise kesinlikle katilmadik-
larmi sdylemisleridir. %0,8’1 ise gegerli bir
cevap vermemistir.

Tablo 12. Sosyal Medyanin Eglenmek ve Ra-
hatlamak I¢in Kullanilmas1

Frekans | Yiizde
Gegersiz 3 0,6
Kesinlikle Katilmiyorum 34 6,8
Katilmiyorum 43 8,6
Kararsizim 56 11,2
Katiliyorum 231 46,2
Kesinlikle Katiltyorum 133 26,6
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin %46,2’si sosyal medyay1 eglen-
mek ve rahatlamak icin kullandig1 goriisiine
katilirken, %26,6’s1 bu goriise kesinlikle katil-
digmi  soylemis, %11,2°si kararsiz kalmus,
%8,6’si bu goriise katilmadigmi sdylerken,
%6,8’1 bu goriise kesinlikle katilmadigmi soy-
lemistir. %0,6’s1 gegersiz cevap vermistir.
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Tablo 13. Sosyal Medyanin Bos Zamanlari
Degerlendirmek I¢in Kullanimi

Frekans | Yiizde
Gegersiz 2 0,4
Kesinlikle Katilmiyorum 54 10,8
Katilmiyorum 61 12,2
Kararsizim 87 17,4
Katiliyorum 210 42,0
Kesinlikle Katiliyorum 86 17,2
Toplam 500 100,0

Katilimeilarin - %42’si  sosyal medyayr bos
zamanlarmi degerlendirmek i¢in kullanirim
goriisiine katilirken, %17,4’t kararsiz kalmus,
%17,2’s1  kesinlikle katildigmi  sdylemis,
%12,2’si  katilmiyorum derken, %10,8’1 bu
goriise kesinlikle katilmiyorum cevabini ver-
mistir. %0,4’1 gecersiz cevap vermistir.

Tablo 14. Sosyal Medyanin Bilgi Sahibi Olma
Yoniinde Kullanimi

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 7,0
Katilmiyorum 39 7,8
Kararsizim 61 12,2
Katiliyorum 263 52,6
Kesinlikle Katiliyorum 102 20,4
Toplam 500 100,0

Katilimcilara sosyal medyay1 olaylar ve kisiler
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanirim
goriisii yoneltilmis katilimcilarin %52,6’s1 bu
goriise katiliyorum derken, %20,4’1 kesinlikle
katildigin1 soylemis, %12,2’si kararsiz kalmus,
%7,8’1 katilmiyorum derken, %7’si bu goriise
kesinlikle katilmadigini sdylemistir.

Tablo 15. Sosyal Medyanin Mesaj Géndermek

Ve Almak I¢in Kullanimi
Frekans | Yiizde
Gegersiz 5 1,0
Kesinlikle Katilmiyorum 36 7,2

Katilmiyorum 52 10,4
Kararsizim 57 11,4
Katiliyorum 248 49,6
Kesinlikle Katiliyorum 102 20,4
Toplam 500 100,0

Katilimcilara sosyal medyayr mesaj gondermek
ve mesaj almak i¢in kullanirim goriisii yonel-
tilmis ve katilmcilarin %49,6’s1 bu goriise
katildigini, %20,4’iintin kesinlikle katildigini,
%11,4’1 kararsiz kaldigini, %10,4’1 katilmadi-
gmi, %7,2’si kesinlikle katilmadigmi séylemis-
tir. %1°1 ise gecersiz cevap vermistir.

Tablo 16. Sosyal Medyanin Insanlar1 Daha lyi
Tanimak I¢in Kullanm

Frekans | Yiizde

Gegersiz 4 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 80 16,0
Katilmiyorum 113 22,6
Kararsizim 105 21,0
Katiliyorum 144 28,8
Kesinlikle Katiltyorum 54 10,8
Toplam 500 100,0

Sosyal medyay1 insanlar1 daha iyi tanimak igin
kullanirim diisiincesine katilimeilarm %28,8’1
katiliyorum  %22,6’s1  katilmiyorum, %21°1
kararsizim, %16’s1 kesinlikle katilmiyorum,
%10,81 kesinlikle katiltyorum yanitmi vermis-
tir. %0,8°1 gegersiz cevap vermistir.

Tablo 17. Sosyal Medyanin Olaylar1 Takip
Etme Amagli Kullanimi

Frekans | Yiizde
Gegersiz 4 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 33 6,6
Katilmiyorum 47 9,4
Kararsizim 52 10,4
Katiliyorum 220 44,0
Kesinlikle Katiltyorum 144 28,8
Toplam 500 100,0
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Sosyal medyayr diinyada ve Tiirkiye’de mey-
dana gelen olaylar1 takip etmek i¢in kullanirim
diisiincesine katilimcilarin %44°t katiliyorum,
%28,8’1 kesinlikle katiliyorum, %10,4’1 karar-
sizim, %9,4’1 katilmiyorum, 6,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini verirken katilimcilarin

rum,%38’1 kesinlikle katilmiyorum diye cevap-
larken, %1°1 ise gegersiz cevap vermistir.

Tablo 20. Sosyal Medyanin Kisi ve Organi-
zasyonlara Ulasmak I¢cin Kullanimi

%0,8’1 gecersiz cevap vermistir.
’ £et P ¥ Frekans | Yiizde
Tablo 18. Sosyal Medyanin {letisim Bilgilerine Gegersiz 2 0,4
Ulasmak Igin Kullanimi1
Kesinlikle Katilmiyorum 37 7.4
Frekans | Yiizde Katilmiyorum 63 12,6
Gegersiz 6 1,2 Kararsizim 72 14,4
Kesinlikle Katilmiyorum 72 14,4 Katiliyorum 231 46,2
Katilmiyorum 104 20,8 Kesinlikle Katiltyorum 95 19,0
Kararsizim 91 18,2 Toplam 500 100,0
Katiliyorum 174 34,8
S 1 med takip ettigim kisi i-
Kesinlikle Katiliyorum 53 10,6 osyal medyayl taxip ctigim Kist Ve: ?rgam
zasyonlara ulagsmak i¢in kullanirim diisiincesi-
Toplam 500 100,0 ne katilimcilarm %46,2’si katiliyorum, %19’u

Sosyal medyay1 insanlarin iletisim bilgilerine
ulasmak i¢in kullanirim diisiincesine katilimci-
larin %34,8’1 katiliyorum, %20,8’1 katilmiyo-
rum, %18,2’si kararsizim, %14,4’i kesinlikle
katilmiyorum, %10,6’s1 kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Katilimcilarn %1,2’si ise
gegersiz cevap vermistir.

Tablo 19. Sosyal Medyanin Kisisel Sunum ve
Bilgi Paylasmak I¢in Kullanimi

Frekans | Yiizde
Gegersiz 5 1,0
Kesinlikle Katilmiyorum 40 8,0
Katilmiyorum 75 15,0
Kararsizim 112 22,4
Katiliyorum 195 39,0
Kesinlikle Katiltyorum 73 14,6
Toplam 500 100,0

Sosyal medyay1 kisisel sunum ve bilgi paylas-
mak i¢in kullanirim diisiincesine katilimeilarin
%39’u katiliyorum, %22,4’1 kararsizim, %15°1
katilmiyorum, %14,6’s1 kesinlikle katiliyo-
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kesinlikle katiliyorum, 9%14,4’i kararsizim,
%12,6’s1  katilmiyorum, %7,4’i  kesinlikle
katilmiyorum cevabini verirken %0,4’1 geger-
siz cevap vermistir.

Tablo 21. Sosyal Medyanin Fikir Aligverisi
Yapmak I¢in Kullanim1

Frekans | Yiizde
Gegersiz 3 0,6
Kesinlikle Katilmiyorum 30 6,0
Katilmiyorum 53 10,6
Kararsizim 58 11,6
Katiliyorum 233 46,6
Kesinlikle Katiltyorum 123 24,6
Toplam 500 100,0

Sosyal medyay1 ilgi duydugum konularda fikir
aligverisi yapmak icin kullanirim diisiincesine
katilimeilarin %46,6’s1 katiliyorum, %24,6°s1
kesinlikle katiliyorum, %11,6’s1 kararsizim,
%10,6’s1 katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle katil-
miyorum Yyaniti1 verirken %0,6’s1 gegersiz
yanit vermistir.
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Tablo 22. Sosyal Medyanin Bilgiye Erigim
Amaciyla Kullanimi

Frekans | Yiizde
Gegersiz 6 1,2
Kesinlikle Katilmiyorum 30 6,0
Katilmiyorum 46 9,2
Kararsizim 54 10,8
Katiliyorum 224 44,8
Kesinlikle Katiliyorum 140 28,0
Toplam 500 100,0

Sosyal Medyay: Bilgiye Erisim Amaciyla Kul-
lanirim Diislincesine katilimeilarin  %44,8’1
katiliyorum, %281 kesinlikle katiliyorum,
%10,8’1 kararsizim, %9,2’si katilmiyorum,
%6’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitini verirken
katilimcilarm %1,2’si gegersiz yanit vermistir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal medya artik hayatimizin &nemli bir
parcasi olmustur. Yaptigimiz arastirmada da bu
acikca goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamamina yakini sosyal medyayr kullanmakta-
dir. Yine bilyiikk ¢ogunlugu her giin sosyal
medyaya girmekte, sosyal medyada vaktinin
onemli bir kismimni gecirmektedir. Oyle ki,
sosyal medya araciligiyla, igeriklere yorum
yapilmakta, sosyal medyadan arkadaslarla
iletisim kurulmaktadir. Sosyal medya, hem
eglence hem rahatlama hem bos zamanlarimizi
degerlendirme, mesaj gonderme ya da mesaj
alma, giindemi takip etme, bilgiye erisme ve
bir¢ok konuda kullanim amacimizi olusturmak-
ta ve bir arag olarak kullanilmaktadir. Aslinda
giinliik hayatimizda yaptigimiz pek cok sey
internet ve sosyal medyaya endeksli hale gel-
mistir.

Yapilan Arastirma sonucunda, katilimcilarin
sosyal medyayr kullanim diizeyleri %97.6
olarak belirlenmistir. Yine katilimcilarn en ¢ok
kullandiklar1 sosyal paylasim aginin facebook
sonrasinda twitter ve digerlerinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Katilimcilarin hemen
her giin sosyal aglar1 kullanmalari sonucuna
bagl olarak giinde ortalama 1-3 saat arasinda
bu sosyal aglarda zaman harcadiklar1 goriil-
mektedir. Katilimcilarin herhangi bir markay:

satin alma davranisi sergilerken sosyal medya-
dan %55 gibi bir oranda etkilendikleri ¢aligma-
da ortaya ¢ikan bir baska sonugtur. Katilimcilar
sosyal paylasim aglarmi yeni arkadaglar edin-
mek i¢in degil fakat arkadaslarla iletisimde
bulunmak i¢in kullandiklarni ifade etmislerdir.
Sosyal paylasim aglarindan en  ¢ok
facebook’un katilimcilar tarafindan kullanilma-
sinin nedenlerini sayacak olursak; fotograf ve
bilgi paylasimi, eglenmek ve rahatlamak, bos
zamanlarmi degerlendirmek, bilgi sahibi olmak
ya da bilgiye erismek, mesaj gondermek ve
almak, olaylar1 ya da giindemi takip etmek,
kisilerin iletisim bilgileriyle birlikte kisi ve
organizasyonlara ulasmak, fikir aligverisinde
bulunmak gibi nedenler 6ncelikli olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak kiiresellesen diinyada internet ve
sosyal medya kullanimi hizla artan yaygin bir
iletisim ve paylasim aracidir. Hayatimizda
onemli etkileri olan bu paylasim aglarin1 daha
etkili ve daha verimli kullanmak temel esas
olmalidir. Internet ve sosyal medyanm etkili
kullanilmasi i¢in ise asagidaki maddeler 6neri-
lebilir:

- Cocuklara ve yetigkinlere yonelik internet
okuryazarlig egitimi verilmelidir

- Internet ve sosyal medyaya yonelik afis, bro-
siir, kamu spotu hazirlanmali bu konularda
yarismalar diizenlenmelidir,

- Cocuklara ve genglere her seyin internet ve
sosyal medyadan ibaret olmadigi yasatilarak
uygulamali bir sekilde gosterilmelidir

- Paydaslar genis tutulmali ve etkin bir sekilde
kullanilarak biling toplumun tiim katmanlarina
yayilmalhidir

- Interneti veya sosyal medyay1 yasaklamakla
sorunlarin ¢dziilemeyecegi konusunda 6zellikle
egitimciler bilgilendirilmeli var olan sorunlar
egitimle ¢oziilmelidir.
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