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TUKETICILERIN DAVRANISLARINDA SEKILLENDIRICI BIR
FAKTOR OLARAK iSLAMi BAGLILIK

flgar Seyidov’

OZET

“Helal Pazar” hizla gelismekte olan oldukca biiyiik bir ticarettir. Hem ¢ok uluslu sirket-
ler, hem de Islami firmalar bu pazardan pay alabilmek icin, tiiketici ihtiyaclarini ve istek-
lerini dini kurallara uygun sekilde karsilayacak stratejiler gelistirmektedirler. Tiirkiye'de
de kendisini Islami yasam bicimleri etrafinda tanimlayan tiiketicilerin sayist artmakta ve
bu tiiketicilere hitap eden pazar siirekli olarak gelismektedir. Diger taraftan kiiresel olarak
Islami pazarin temelinde duran dini baglihgmn, tiiketici davramslan agistndan Sneminin
vurgulanmasina ragmen bu konu yeterince incelenmemistir. Bu calisma, oncelikle Islami
baghligin iddia edildigi gibi tiiketici davramglarini bigimlendiren giiclii bir unsur olup
olmadigini arastirmaktadir. Bu amagla 30 kisiyle yapilan yart yapilandirilmis derinleme-
sine miilakat sonuclari, Islami bagliligin tiiketici davranislarin farkli tiiketim bicimlerine
bagli olarak ve diger etkileyici faktirlerle birleserek sekillendirdigini gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davraniglari, tiiketici davranislar: modelleri, Islami baghlik,
helal pazar

ISLAMIC COMMITMENT AS A FORMING FACTOR ON
CONSUMER BEHAVIORS

ABSTRACT

“Halal market” is a global business developing progressively. Both multinational compa-
nies and Islamic companies develop different strategies to meet the needs and desires of
Muslim consumers in accordance with the religious rules. In this context Muslim con-
sumers have been increasing in Turkey as well, and thus Islamic market has been develo-
ping gradually. On the other hand Islamic commitment which forms the basis of the mar-
ket has not been studied satisfactorily in terms of consumer behaviors. This study inves-
tigates primarily whether Islamic commitment shapes consumer behaviors or not. The
results of the semi-structured in-depth interviews with 30 participants have shown that
Islamic commitment carves out Muslim consumer behaviors interacting with the other
effective factors within the different consumption patterns.

Keywords: Consumer behaviors, consumer behavior models, Islamic commitment, halal
market
GIRis

Tiiketicilerin en iyi sekilde memnun ve tatmin edilmesi, modern pazarlamanin
en temel sartlarindan biridir. Bu yaklasim bi¢imi, modern pazarlama anlayisinda
“tiiketici odaklilik ya da tiiketici yonelimi” olarak tanimlanmaktadir. Daha fazla
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kar saglama amacli isletmeler, pazarlama stratejilerini tiiketicilerin istekleri, ihti-
yaglari, aliskanliklar gibi faktorleri iceren tiiketici davranislarinin analizi tizerin-
de kurmaktadir (Odabas: ve Baris 2011; Elden 2004; Dedeoglu 2002). Tiiketici
davranigi, giidiilenmis bir davranis olarak dinamik bir siireci teskil etmekte ve
cesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Durmaz 2008: 9). Bu anlamda tiiketici davra-
nislari, ¢ok sayida igsel ve digsal faktorlerin etkilesimi altinda gerceklesen karma-
sik karar siireclerle gerceklesmektedir.

Tiiketici davraniglarindaki karmasik siiregleri incelemek igin ¢ok sayida model
iretilmistir. Literatiirde en ¢ok bilinen ve 6nemli sayilan modeller bunlardir:
Engell, Kollat ve Blackwel Modeli, Howard-Sheth Modeli, Nicosia Modeli, Mars-
hall’in Ekonomik Modeli, Pavlov'un Ogrenme Modeli, Freud'un Sosyo-Psikolojik
Modeli ve Veblen’in Toplumsal Modeli (Tan 2010; Pradeep ve Saeed 1981; Bett-
man ve Tones 1972; Asamoah ve Chovancova 2011; Papatya 2005; Kotler 1965;
Islamoglu ve Altumisik 2010: 31-32).

Tiiketici davranist modelleri, tiiketici davranislarinin yapisal seklini ve bu yapida
etkili olan faktorleri incelemektedir. Her model, bir veya bir takim unsurlarin bu
davraniglar tizerinde etkisine odaklanmaktadir. Sonug olarak bakildiginda hig bir
modelin tiiketici davrarslar: {izerindeki etkileri tam olarak agiklayamadig1 go-
riilmektedir. Hem modellerin vurguladigi, hem de bir¢ok arastirmalardan yola
cikarak tiiketici davraniglarimi bi¢imlendiren unsurlar, demografik faktorler
(Korkmaz ve ark. 2009; Aktuglu ve Temel 2006), psikolojik faktorler (Durmaz ve
ark. 2011; Comert ve Durmaz 2006; Elden 2003; Arslan ve Bakir 2010; Cakir 2006)
ve sosyo-kiiltiirel faktorler (Odabas: ve Baris 2011; Korkmaz ve ark. 2009; Kog
2007; Gencer ve ark. 2011) olarak ti¢ temel grupta kategorize edilebilir. Calismada
bir sosyo-kiiltiirel faktor olan ve alt kiiltiir grubu sayilan dinin, 6zelde ise Islami
bagliligin nasil bir sekillendirici fonksiyona sahip oldugu incelenmektedir.

Dini baglilik, insanlarin hayatinda inang, bilgi ve davraniglarinin sekillenmesinde
Onemli bir role sahiptir. Farkli dini gruplarin farkli inanglar1 ve yasam tarzlar
mevcuttur. Bu dini baghlik unsurlari, insanlarin giinliitk yasamlarinda ve tiiketi-
me yOnelik davranis ve tercihlerinde sekillendirici fonksiyonlar tasidig goriil-
mektedir (Hanzaee ve Ramezani 2011: 1-2). Bu anlamda dini 6nemli bir kiiltiirel
faktor olarak vurgulayan Mokhlis (2009), dini bagliliklarin insanlarin davranisla-
rindaki hem bireysel hem de toplumsal etkisinin altin1 ¢cizmektedir.

Islami baglilik kavraminin temelinde iki énemli faktor vardir: Islami kimlik ve
yasam bicimi. Dogustan verilen bir statii 6zelligini tastyan Miisliiman kimligin-
den farkli olarak, Islami kimlik sonradan kazanilan ve yeniden yorumlanan dini
deger ve kurallar ¢ercevesinde sekillenen bir yasam bi¢imini ifade eder (Gole
1997: 47; Ava 2012: 40-41). Dolayisiyla tek bir Islami baglilik sekli mevcut degil-
dir. Toplumsal ve sosyo-kiiltiirel etkilerle sekillenmis cesitli Islami bagliliklar
mevcuttur (Jafari 2010; Pleterse 2005: 239-240; Avci 2012). Dindarlik da bir Islami
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kimlik, yasam bicimi ve Islami baghliktir. Ancak Islami bagllik sadece dindarlik
demek degildir.

Tiirkiye 6rmegine bakildiginda farkli bicimlerdeki Islami bagliliklar ortaya ¢ik-
maktadir. Caha (2008: 204-213), Tiirkiye’de Miisliimanligin 1liml karakterli oldu-
guna vurgu yaparak bunun nedenini tarihsel faktorlerle agiklarken, Ocak (2008:
145) ise Tiirkiye’de Islam’mn ibadet ve siyasal ile kiiltiirel boyutlarinn altini giz-
mektedir.

Calismada Ankara’da ikamet eden Islami baglihig1 oldugunu kabul eden 30 kisi
ile yapilmis derinlemesine goriismelerle tiiketici davramislarinda baghiliklarin
nasil bir sekillendirici fonksiyona sahip oldugu arastirilmistir. Bu anlamda tiike-
tici davranist modellerinden yararlanilarak ortaya ¢ikan demografik, psikolojik
faktorler tizerine de ¢oziimlemeler yapilmistir. Arastirma sorular su sekildedir:

- Kendisini Islami baglilikla tanimlayan tiiketici gruplari, Islami yasam bi-
¢imi ve tiiketim arasindaki iliskiyi nasil kavramsallastirmaktadir?

- Islami baglhlik tiiketicilerin satin alma 6ncesi, satin alma ve satin alma
sonrasi davraniglarini ne sekilde etkilemektedir?

- Gida tirtinleri tercihlerinde 6ne ¢ikan unsurlar ve nedenleri nelerdir?

- Tiirkiye’de Islami bagliliga sahip tiiketicilerin marka tercihleri var mu, var-
sa marka tercihlerini belirleyen temel degiskenler hangi basliklar altinda topla-
nabilir?

- Farkli tiiketim bicimleri arasinda Islami baglilik temelinde ayrim bulun-
makta midir?

1. TUKETIM BAGLAMINDA iSLAMI BAGLILIK

Tiiketim baglaminda Islam’in kutsal kitabi Kuran’da insanlarin yemek, igecek,
elbise, barinak gibi temel ihtiyaclarinin énemine vurgu yapilmaktadir. Islami
bakis agisina gore tiiketim mallari, Allah tarafindan verilmis kullanisli, temiz,
saglikli ve yararli mallardir (Alom ve Haque 2011: 77). Fazla tiiketim yapmak ve
ozellikle israf olgusu Islami diisiinceye gore uygun olmayan, tasvip edilmeyen
davraniglar seklinde yorumlanmaktadir (Cihan 1985: 36).

Islami bakis acis1 cercevesinde israf, yasamin her alamnda (dini, sosyal, ekono-
mik, psikolojik, kiiltiirel) din ve aklin ortak ¢izgisinden ¢ikmay1 ifade etmektedir.
Tiiketim baglaminda israf olgusu, “gereksiz yere fazla mal harcamak, harcamada
sinirt asarak sagip savurmak” seklinde tamimlanmaktadir (Saruhan 2003: 642).
Cok yonlii bir kavram olan israf, Kuran’da tiim dengesizliklerin kaynag: olarak
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gosterilirken, onun tek ¢oziimiiniin “iktisat yapmak” yani maksadina uygun har-
camak oldugu belirtilmektedir (Kayhan 2006: 152-153).

Diger inang sistemlerinde oldugu gibi Islam dininin de inananlarina sundugu bir
takim tiiketim normlar1 vardir. Bu anlamda “Helal” ve “Haram” kavramlariin
altin1 ¢izmek gerekmektedir. “Helal”, Arapca bir s6z olup Tiirkgeye terciimede
“yasalara uygun”, “yasal” anlamlarini verirken, “Haram” sozii ise “yasaklanan”
anlamini icermektedir (Alserhan 2010: 41). Islami kurallara uygun pazarlama ve
tiiketim anlayis1 ¢ercevesinde helal kavrami, fabrikadan pazara kadar olan asa-
mada gida triinlerinin izin verilir igerikle, temiz ve saglikli ortamda iiretimini
kapsamaktadir. Temel olarak haram baglaminda alkol, domuz eti, kani, 0lii et ve
Islami kesime uygun yapilmamis etler yasaklanmaktadir (Hanzaee ve Ramezani

2011: 1-3).

Tiiketim ve Islami baglilik tagidiklar1 anlam diinyasi ile birbirine karsit gibi du-
ran iki farkli kavram olarak goriilse de, Miisliimanlarin manevi diinyas ile i¢in-
deki bulunduklart maddi tiiketim diinyas: bir biriyle i¢ ice ge¢mis durumdadir
(Demirzen 2010). Jafari ve Siierdem (2012), bu konu ¢ercevesinde medyanin da
siklikla gorsellestirdigi moday: takip eden, en litks markalar satin alan, erkekle-
rin de oldugu eglencelere, partilere katilan ve eve dondiigiinde abdest alip dua-
sin1 yapan Tahranli gen¢ kadinlar ile Ramazan aymin bitmesi ile dini bayrami
halay ¢ekerek ve raki icerek kutlayan Miisliiman Tiirk erkek ve kadinlarini 6rnek
olarak gostermektedir. Aym sekilde, cuma giinii dua merasimi bittikten sonra,
alisveris merkezlerine gidip hedonist bicimde tiiketim yapan Cakartalh Miislii-
man aileler de bu paradoksu iddia eden 6rnekler olarak gosterilmektedir (Jafari
ve Siterdem 2012: 2). Bu da Islam dini ve tiiketim arasindaki zitlikla sekillenen
etkilesim stirecine isaret etmektedir.

Giiniimiizde Islami baglilik ve tiiketim arasindaki zitlikla sekillenen, diinya ¢a-
pinda hizla biiyiiyen bir Islami pazar, giderek artan Islami markalar ve bunlarin
sonucu olarak Islami bir tiiketici kimligi olusturulmaktadir. Sandik¢i ve Ger’in
(2007: 194) bakis agilarina gore, ¢ok para, giic, yerli ve ulusal sehir hayatlarinin
etkisi altinda Islami baghliga sahip tiiketiciler, modern kapitalist yagsam tarzini
benimsemektedir.

Islami pazar ya da diger adiyla Helal pazar, gida sanayisinden kozmetik, giyim,
lojistik, finans sektorii ve konaklama gibi genis hizmet alanlara kadar biiyiik
bir ticareti olusturmaktadir. Diinya genelinde Islami Pazar, 1999 yilinda sadece
12 milyar dolarlik degerinde bir pazarken, 2001 yilinda 150 milyar $, 2008 yilinda
ise 580 milyar $ degerine ulasmstir. 2015 yilinda ise bunun 2,1 trilyon $ olacag:
tahmin edilmektedir (Hanzee ve Ramezani 2011: 3). Bugiin, diinya gida sanayisi-
nin %16’si Islami gida sektorii tegkil etmektedir. Bu da yaklasik olarak 632 mil-
yar dolarlik bir ticaret demektir. Diger taraftan Islami finans, konaklama, kozme-
tik, giyim gibi sektorleri ise yillik olarak 1,5 trilyon dolarlik degere ulasmaktadir.
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2050 yilinda Kiiresel Islami pazar icin tahmin edilen deger ise 30 trilyon dolarlik
bir rakamdir (Alserhan 2010: 43).

Helal pazarda cesitli tiiketim iiriinleri ve kaliplar1 “Helal” ya da diger adiyla “Is-
lami” olarak etiketlenerek piyasaya siiriilmektedir. Boylece Islami tiiketici kiiltii-
rii, bir kimlik olusumunu yaratmakta ve 21. ylizyildaki modern Miisliiman ima-
jinin tiretimini saglamaktadir (Echchaibi 2011: 2).

Islami pazarda anahtar kavramlardan biri helal sertifikadir. Helal sertifika, tirtin-
lerin ve hizmetlerin Islami kurallara uygun hazirlandigini gosteren ve belirli Is-
lami kurumlar tarafindan verilen bir belgedir. Bu sertifikasyon, etin Islami usul-
lerle kesiminden, hazirlanmasindan, iirtinlerin igeriginin denetimi, kullanish
malzemelerin temizligi, ambalajlanmasi, giivenli dagitimi1 ve ulasim stireci gibi
sistematik asamalari icermektedir (Riaz ve Chaudry 2004: 170).

Helal pazarda ¢ok sayida iiretici ve firma, iiriinlerinde ve hizmetlerinde helal
logosunu yerlestirmek icin giivenilir Islami kurumlarinin helal sertifikasyon sii-
recinden ge¢mektedirler. Helal logosu, gida {iriinlerinde “tiiketilmek i¢in uygun
gidadir” anlamini ifade ederken, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde ise “Islami
usullere uyumlu” anlamini simgelemektedir (Shafie ve Othman 2006: 3-4).

Tiirkiye’de de helal pazarindan pay alabilmek i¢in markalar helal sertifikas1 al-
maya baglamistir. Ulkedeki kendilerini yurt dis1 bir firma olarak tanitan ve sahte
sertifikalar dagitan 6zel kurumlar1 durdurmak igin, TSE (Tiirk Standartlar1 Ensti-
tiisti) 2011 yilindan itibaren tek milli kurum olarak helal sertifika vermeye basg-
lamistir. Diyanet Isleri Bagkanhig: ile calismaya baslayan kurum, aym zamanda
Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii'ne iiyedir.

Tiirkiye’de Islami pazar, 1980'lerin sonu 1990'l1 yillarin baglamasi ile olusmaya
ve gelismeye baglamistir. Ozellestirme politikasinin uygulanmasi sonucunda,
Ozal hiikiimetinin de destegi ile Islami firmalar ve sirketler kurulmustur. Orne-
gin, Kuralkan grubu ve Thlas Ltd. sirketleri, bu donemin en biiyiik holdinglerin-
dendir (Navaro-Yasin 2003: 231).

2000'lere gelindiginde artik Islami pazar, yeni boyutlar kazandi. Ulkede AKP
iktidarin baglamast ile Islami kesim, siyasal platformda da goriiniirliige sahip
oldu ve dolayisiyla Islam, Tiirkiye’de hizla yiikselise gecti. Bu da piyasa dengele-
rini, pazar stratejilerini degistirdi. Bunun sonucunda Tiirkiye’de ¢ok sayida Isla-
mi sirket, medya kuruluslari, popiiler kiiltiir tirtinleri, konaklama merkezleri
ortaya cikmustir. Islami yasam tarzini yansitan tiiketim kaliplar1 hizla artmakta-
dir. Daha acik ifadeyle, her seyin “Islami versiyonu” iiretilmekte ve sunulmakta-
dir (Hizal 2003: 74).
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Tiirkiye’de Islami pazari belirleyen en &nemli dinamiklerin basinda iilkedeki
Islam tiiketim kiiltiiriiniin goriinen simgesi olarak goriilen Islami giyim, drtiinme
sektorii gelmektedir. Her yil degisen renkler ve bicimler, drtiinme modasini orta-
ya cikarmaktadir (Sandikc ve Ger 2005). 2004 yilinda Tiirkiye’de sadece Islami
giyim sanayisi tizerine kurulu 200’e yakin firma faaliyet gostermistir (Gokariksel
ve Secor 2009: 27). Dini degerlerden biri olarak goriilen oOrtiilii giyim {ireticisi bu
magazalarin ¢ogunun adi dini anlamlar da tasimaktadir. Ornegin, “Tehvid”,
“Tekbir”, “Hak” vb. (Sandikc1 ve Ger 2007: 195).

2. YONTEM

Tiirkiye’de farkli bicimlerdeki Islami bagliliklarin tiiketici davranislar {izerinde
ne sekilde etkili oldugu konusu, Ankara’da ikamet eden ve 18 yasindan biiyiik,
kendini Islami baglhilig1 olan bir birey olarak tarimlayan rastgele rneklem yolu
ile secilmis 30 kisi tizerinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak incelenmistir (Seyidov 2013). Rastgele 6rneklemin kullanilmasi aras-
tirmanin daha heterojen bicimde sonuglar ortaya ¢ikarabilmesini giiclendirmek-
tedir. Ciinkii calismamn konusu itibariyle Islami baglihig1 oldugunu kabul eden
her kisi 6rnekleme dahil edilebilir. Ancak elbette goriisiilen kisilerin miimkiin
oldugunca farkli sosyo-demografik 0zelliklere sahip ve farkli sosyal siniflardan
olmalarina 6zen gosterilmistir.

Her kisi ile yaklasik olarak 45 dakika goriisme yapilmistir. Tiim miilakatlar ¢a-
lisma sahibi tarafindan yapilmistir. Goriismelerde konuyu daha dikkatli analiz
etme amagli katilimcilarin da izni alinarak ses kayit cihazi kullamilmistir. Desifre
metinleri ¢alisma sahibi tarafindan ¢oziimlenmistir. Calismada desifre metinleri-
nin degerlendirildigi boliimde konusmacilarin gergek isimleri kullanilmamustir.
Gortismelerden 6nce konuya iliskin olarak temel sorular belirli bazi basliklar
altinda hazirlanmistir. Her katilimciya ayni sorular belli bir sirayla sorulmamis-
tir. GOrlisme yapilan kisilerin belirttikleri fikirlere iliskin olarak sorular yeniden
sekillendirilmistir. Bununla beraber katilimcilarin rahat hissedebilmeleri ve fikir-
lerini agik sekilde ifade edebilmeleri i¢in gerekli ortamlar yaratilmaya galisilmig-
tir. Gortismeler, katilimcilarla birebir olarak evlerinde, is yerlerinde, konusma
i¢in en uygun ortamlarin oldugu yerlerde gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Islami baghliga sahip tiiketicilerin davranislarinda bir sosyo-kiiltiirel faktor ola-
rak Islami bagliligin sekillendirici fonksiyonu konuya iliskin olarak 7 grup altin-
da incelenmistir. Genel olarak ibadet ve hayat tarzi gercevesinde yorumlanan
Islami baglhiliklarin tiiketicilerin satin alma 6ncesi, satin alma ve satin alma sonra-
st davraniglarinda diger etkenlerle birleserek anlamli bir unsur oldugu goriilmiis-
tiir. Islami baglihga sahip tiiketicilerin davramslarinda Islami baglihigin bigim-
lendirici 0zelligi tiiketici davranist modellerinden yararlanilarak yorumlanmustir.

393



Selcuk Iletisim, 2015, 9 (1): 388-409

3.1. ibadet ve Yasam Bicimi Olarak islami Baglilik

Islami kimliklerin yasam bigimindeki etkisine iliskin olarak Islami baglilik, ken-
dini Miisliiman olarak tanimlayan tiim tiiketicilerde ayni diizeyde dnem ve ayni
cercevede anlam teskil etmemektedir (Pleterse 2005). Bunun nedeni Islami kim-
liklerin basta sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkenlerle farkli bicimler kazanmasidir
(Jafari 2012). Buna istinaden katilimcilarin kendi Islami bagliliklarini farkl sekil-
lerde yorumladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Burada Islami bagliligin insasinda ye-
tisme tarzi, aile yapisi, sosyal gevre gibi faktorlerin etkisi goriilmektedir.

Katilimcilarin yarist Islami baghiligini sadece dini ibadetleri cercevesinde tanim-
lamaktadir. Bu gercevede Islami baghlik, ibadet usullerini bilmek ve bunu hayat
sekline uygulamak seklinde yorumlanmaktadir. Diger taraftan katilimcilar ara-
sinda baz1 Islami bagliliklarin ifade sekli, Ocak’in (2008: 132-133) bahsettigi “Ke-
malist Miisliiman” olarak da adlandirilan hem Tiirkiye’ye 6zgii laiklik 6zellikle-
rini, hem de kiiltiirel Miisliimanlig: icinde barindiran karisik, “melez” bir Islami
kimligi ortaya ¢ikarmaktadir:

Kurbanimizi keseriz, bayramlarimizi takip ederiz. 5 vakit namazimizi kilarz.
Yani gerekirse, camilerde cemaatlerle kilmak giizeldir ama evde de yapiyoruz.
Yani giinlitk bos zamanimizda kitap okuruz. Bos zamanimizda dini sohbetlere
katiliriz (Murat, 51 yasinda, lise mezunu, bankaci).

Yani... Ne bileyim. Mesela, hani yapmak isterim. Kilamiyorum. Hani, o benim
icin bir eksikliktir belki. Ama yapamiyorum. Basimi drtemiyorum. Ama yapabil-
diklerimi yapmaya calistyorum. Ayni zamanda Atatiirk¢iiyiim de. Yani boyle,
ortada bir insanum (Ebru, 37 yasinda, {iniversite mezunu, bilgisayar programcisi).

Katilimcilarin diger yarisi ise Islami bagliliklarimi daha ¢ok inangla bicimlenen
insan maneviyat: cercevesinde yorumlamaktadirlar. Bu katilimcilarin bakis agila-
rina gore dini bagliliklar1 sadece ibadetten ve kadinlara yonelik bir takim dini
gerekgeler olarak gosterilen Islami yagam tarzlari normlarindan ibaret degildir.
Aym zamanda toplum igindeki davramiglart da Islami baglhliklarinin etkisi ile
sekillenmektedir:

Islam’in gereklerini yerine getiririm ama yobaz degilim. Agir1 dinci degilim, yo-
baz degilim. Oyle yok tokalasmaz, dyle bilmem ne yapmaz, dyle biri degilim
(Hiilya, 52 yasinda, tiniversite mezunu, emekli 6gretmen).

Belirtilen fikirler, “Islami iffet”, “yerli Tiirk kiiltiirii” seklinde yorumlanan ve
Tiirkiye'de kiiltiirel Islam’in bir bicimi olarak gosterilen ve tartismalarla hep
glindemde olan bagortiisii olgusunun kadin-erkek iliskilerinde ve toplumsal
davranis kaliplarindaki anlamlarini ¢oziimlemektedir (Navaro-Yasin 2003; Bilici
2000; White 2003)

394



Tiiketicilerin Davraniglarinda Sekillendirici Bir Faktor Olarak...

3.2.islami Bagliliklar Acgisindan Tiiketimin Onemi

Yapilan goriismelerde katilimcilarin bir kismu tiiketimi sadece insanlarin fizyolo-
jik ihtiyaglar seklinde yorumlamakta ve israf olgusunun altini ¢izmektedir. Tii-
ketimi israf etmemek olarak yorumlayan bu katilimcilar, ekonomik anlamda
dengeli bir tiiketim sistemine vurgu yapmaktadirlar.

Diger taraftan katihimcilarin diger ¢ogunlugu, tiiketimi sadece temel ihtiyaglar
olarak degil ayn1 zamanda arzular, istekler gibi sosyal ihtiyaglar seklinde de yo-
rumlamaktadir. Katilimcilar tarafindan kullanilan “mutlu olma”, “zevk duyma”
gibi ifadeler, Islam’mn tiiketime yonelik israf ve nihai mutluluk kavramlar gerge-

vesindeki hususlarina zit anlamlar olarak goriilmektedir:

Tiiketim, biraz ihtiyag, birazcik mutlu olma kaynagi. Yani ¢ogu seyi ihtiyacim
olmadig halde, su tabaklar1 (bana gay ve kek ikram ettigi tabaklar) mesela ihti-
yacim olmadigim halde ¢ok sevdim aldim, simdi onu kullanmak beni mutlu edi-
yor. O noktada da tiiketime basvuruyoruz yani (Seving, 40 yasinda, lise mezunu,
ev hanim).

Thtiyaglar yani benim icin. Zevklerimi karsilamak icin de tiiketim yapiyorum
ama. O da bir ihtiyag yani isteklerimi, zevklerimi yapmak da bir tiiketim. Mutlu
etmem de lazim kendimi. Yani ne diyelim, sadece yasam bazl ihtiyaglar degil de,
zevklerimiz, isteklerimiz, bizi mutlu edebilecek her sey tiiketimdir yani (Alp, 30
yasinda, {iniversite mezunu, arastirma gorevlisi).

Burada belirtilen diisiinceler, Islam’i bakis agisiyla tek gercek mutlulugun Tanr1
ile ilgili oldugu gosterildigi, mutlu olmaya, tatmin olmaya odakli gereksiz tiike-
timin israf olarak kabul edildigi goriisle zit durmaktadur.

3.3.Tiiketici Davranislar1 Baglaminda Satin Alma Asamalar1

Glintimiizde tiiketici davraniglarinda ilk asama, ihtiyacin fark edilmesinden son-
ra ihtiyacin giderilmesine yonelik bilgi toplanilmasi, arastirmalar yapilmasidir.
Engell, Kollat ve Blackwell Modelinde belirtilen, ayni zamanda Nicosia Mode-
li'nde de 6nemi vurgulanan satin alma 6ncesi asamasi, diger satin alma ve sonra-
s1 asamalarini baglatan en miihim nokta olarak gosterilmektedir (Tan 2010; Bett-
man ve Tones 1972). Yapilan goriismelerde katilimcilarin yarisi internet ve arka-
das tavsiyesi gibi faktorleri esas arastirma kaynaklar: seklinde gosterirken, diger
yarisi ise daha ¢ok magazalar1 dolasarak piyasa sorgulama, reklam gibi etkenle-
rin altin1 gizmektedir. Internette arastirmay1 ve magazalar1 dolasarak once piyasa
sorgulamasini en ¢ok tercih edenler kadin katilimcilardir. Arkadas tavsiyesine
daha ¢ok 6nem verenlerin biiyiik ¢cogunlugunu ise erkek katiimcilar tegkil et-
mektedir. Burada arastirma ve bilgi toplamadaki tercih farklarinin genel bir go-
riiniim kazanmasinda tiiketici davranislarindaki ilgilenim diizeyinin etkisi olabi-
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lir. Tlgilenim tiiketicinin {iriin veya hizmetleri satin almasina yonelik ilgi diizeyi-
dir. Bu ilgi diizeyi tiiketicinin deger yargilari ile sekillenir. Satin alinacak iiriintin
veya hizmetin tiiketici a¢isinda faydalar1 ne kadar ¢oksa, ilgilenim diizeyi de o
kadar yiiksek olacaktir (Odabast ve Barig 2011: 122-123). Yani, kadinlar satin al-
ma davranist oncesinde belirli bir takim fikirler ve amagclar dogrultusunda kap-
saml1 bir arastirmay1 tercih ederken, erkekler daha kisa zamanda ve giivendikleri
bir referansla satin alma davranisina yoneliyor varsayimi tizerinde durulabilir:

Marketleri gezerim. Kesinlikle fiyat araligini dlgerim. Mesela bir {iriin kafamda
vardir. Diyelim 6rnek veriyorum, bir iiriin 20 liraysa, diger markette kag lira aca-
ba diye bakarim (Dilek, 43 yasinda, {iniversite mezunu, devlet memuru).

Simdi asama-asama anlatayim. Oncelikle o iiriiniin bana gerekli olup olmadigimni,
gercekten gerek var mi, ihtiyacim var mi? Gerekli. Ilk 6nce mesela bir ceket. O
ceketi aldigim yerlerden arkadaslarimdan birinin alisverisi oldu mu, kullaniyor
mu, memnun mu? Gida olsun, giyim olsun. Bunu miimkiin oldugu kadar kulla-
nan birinin tavsiyesi ile yaparim. Arkadas gevresi, aile cevresi onemlidir yani
(Zafer, 36 yasinda, lise mezunu, devlet memuru).

Satin alma Oncesi arastirma yapildiktan sonra satin alma asamas1 baglamaktadir.
Bu zaman yine ¢ok sayida faktor etkisini gostermektedir. Yapilan goriismelerde
katilimcilarin ¢ogunlugu fiyat ve kalite etkenlerinin altini ¢izmistir. Bu da yine
Marshall Ekonomik Modelinin savundugu gelir ve menfaat iliskisini ortaya ¢i-
karmaktadir (Papatya 2005). Katilimcilarin diisiincelerine gore kaliteli iirtiniin
uygun fiyata olmasi onemli bir etkendir. Boylece insanlarin hem biitgesi korun-
mus olacak, hem de iyi bir {iriin tiiketilmis olacaktir. Diger taraftan bazi katilim-
cilarda “ucuz iirtin kalitesiz olabilir” varsayimi da dikkat cekmektedir:

Birinci Ozellikle kalite. Sonra fiyat. Zaten benim temel siarim, kaliteli seyi ucuza
almak [...] (Arif, 45 yasinda, iiniversite mezunu, devlet memuru).

Sinurli sayida katilimei ise Ozellikle satin alma yerini belirtmektedir. Burada esas
vurgulanan, satin alma yerindeki ¢alisanlarin miisteriye karsi ilgisi faktoriidiir:

Satin alma seyim, fiyat haliyle 6nemli. Bir de o is yerinin bana samimiyeti, mesela
satin alma yerinin samimiyeti. Ben mesela, beni kandirtyor gibi mi, ne gostersem
tamam bu iyi mi diyor, oradan almam mesela [...] (Nazim, 50 yasinda, lise me-
zunu, devlet memuru).

Burada Howard-Sheth Modelinin tiiketici davranislarini analizinde 6ne stirdiigii
yiiz ylize konusma zamani olusturulan tatmin olma ve memnuniyet gibi etkenler
ortaya ¢itkmaktadir. Ciinkii bu modele gore satin alma yerindeki satic1 ve miisteri
arasindaki iletisim kaynakli ge¢mis deneyimler, daha sonraki satin alma siiregle-
rine etkisini gosterecektir (Pradeep ve Saeed 1981).
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Tiiketici davranislarinda son asama olarak satin alma sonrasi siireclerdir. Satin
alman tirtintin kullanimi1 zaman tatmin olma, mutlu olma veya memnuniyetsiz-
lik, sikayetler gelecek tiiketici davranislarini etkileyen kaynaklardan birini olus-
turmaktadir. Ayni zamanda kullanilan tirtinden kurtulmak, elden ¢ikarmak da
bu asamanin en Onemli siire¢lerindendir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin
yarisinda Islami bagliligin tiiketime yonelik 6gretileri baglaminda etkileri ¢coziim-
lenmektedir:

Elhamdiilillah Misliimaniz yani, ¢ope koyarsak israf olur. Yani ihtiyaci olan
mutlaka ki biri var, ona veririz (Murat, 51 yasinda, lise mezunu, bankaci).

Simdi ben ikinci evliligimi gerceklestirdim. flk esimden ayrilirken, evin esyalarin
esimin almasini sOyledim ama o da istemedi. Daha sonra koye gittim, oradaki
ihtiyaci olanlara soyledim, gelip aldilar. Yani boyle bagislar yapmanin hayir ol-
dugunu diisiinen biriyim ben (Zafer, 36 yasinda, lise mezunu, devlet memuru).

Onlara gore kullanilmis dayanikl: tiiketim mallarin1 ¢dpe koymak dogru degil,
hayir isi olarak birine vermek daha miinasiptir. Burada “hayir” kelimesinin kul-
lanilmasi, Kuran’da ve diger Islami kaynaklarda Miisliimanlara basta mali fe-
dakarliklar olmakla her tiirlii yardimu ve iyiligi temsil etmektedir (Kayadibi 2007:
22). Bu asamada Islami bagliliklarin tiiketici davranislari iizerindeki sekillendirici
fonksiyonu goriilmektedir

3.3.1. islami Bagliliklar Kapsaminda Gida Uriinlerinin Tercihi ve Satin Alin-
masl

Gida iriinleri tizerinde 6zellikle tiiketicilerin fikirlerinin 6grenilmesinin iki sebe-
bi vardur. 1lki, gida sektoriiniin titketim baglaminda tiiketicilerin davramslarinin
incelenebilmesi agisindan etkin bir alan olmasidir. Tkinci ve en 6nemli sebep ise
helal ve haram gibi Islami kavramlarin daha ¢ok gida sektoriinde uygulanmasi-
dir.

Yapilan gortismelerde katilimcilarin hepsi, domuz eti ve yag: gibi haram sayilan
faktorlere kesinlikle dikkat ettiklerini belirtmistir. Yarisindan fazlas1 ise, gida
iirtinlerinin igerigini incelerken sadece domuz eti ve yag: gibi etkenlerden baska
alkol, helal usulle yapilan et kesimi seklindeki Islami gida tiiketim normlarina da
Onem verdigini ifade etmistir:

[...] 1geriginde domuz eti olmamasina dikkat ederim, kesinlikle, domuz yag;,
yani Haram olan seyleri almamaya dikkat ederim (Yiiksel, 48 yasinda, tiniversite
mezunu, ziraat teknikeri).

Az sayida katilima ise gida iirlinlerinde helal ve haram faktoriinii aramadigin
belirtirken, bunu farkli nedenlerle agiklamaktadir. Bir kisim, tilkenin zaten Miis-
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liiman kokenli olmasini savunurken, diger kisim ise dini agidan zaten bir giive-
nirlilik olmadigindan gida {irtinlerinde dini baglhilik agisindan se¢im yapmanin
gereksiz oldugunu savunmaktadir:

[... ]Zaten Islami bir iilkede yasiyoruz. Bunlarin bdyle ortaya ¢ikmasimi sagma
buluyorum. Yani adam orada eti kesiyor da Miisliiman degil de, diger helal
damgas1 vuruyor, o mu Miisliiman. Zaten bunlar1 vebali bunlara. Yani ben temiz
kesildiyse, alirim. Yani kalkip da damga aramam yani (Nilay, 44 yasinda, iini-
versite mezunu, dis hekimi).

Goriildiigii tizere, gida konusunda 6zellikle helal ve haram ayriminin yapilma-
sinda farkli goriislerin olmasi kisilerdeki Islami baghliklarin yapisina gore de-
gismektedir.

3.3.2. Satin Alma Davranisinda Mekan Tercihleri

Yapilan goriismelerde katiimcilarin yarisindan fazlasi, alisveris ic¢in 6zellikle
bazi mekanlar tercih ettigini belirtmektedir. Ozel alisveris mekanlarmnin tercihin-
de bir¢ok farkli faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bir kismi,
ozellikle alkol, domuz eti gibi Islami kurallar cercevesinde haram olarak kabul
edilen {iriinlerin satildig1 marketleri se¢medigini ifade etmektedir. Bundan dolay1
onlar, din baglaminda daha giivenilir ve uygun gordiikleri alisveris mekanlarinm
sectiklerini belirtmektedirler:

Yani Ankara’da ne var mesela, Soykan var. Ondan sonra Altunbilekler var. Alis-
veris merkezlerine de gidiyoruz genelde ama orada da genelde icki satilmayan
yerlerden alisveris yapmay tercih ediyoruz. Yani mesela Migros’a falan girmi-
yorum yani (Nuran, 18 yasinda, kadin, iiniversite 6grencisi).

Belirtilen mekanlarda alisveris yapmalarini saglayan giiven ve memnuniyetin
altinda yatan nedenler, orada helal et kesiminin yapildigina inanmalar1 ve i¢inde
alkollii igkilerin satilmamasidir.

4. YASAM BiCiMi iCINDE HELAL VE HARAM KAVRAMLARI

Helal ve haram kavramlari gibi Islam acisindan 6nemli sayilan tiiketim normla-
rinin yasam bigimlerinde 6nemi baglaminda sorulan sorulara katihmcilarin her
biri, kesin olarak domuz eti ve yag1 konusunda dikkatli ve hassas oldugunun
altini cizerken, alkol tiiketimi konusunda kesin ve ortak bir yarg: ortaya ¢ikma-
maktadir. Haram bir tiiketim normu olarak sayilan alkol tiiketimi kapsaminda,
katilimcilarin yarisindan fazlasi hi¢ kullanamadigini ifade ederken, kalan diger
kismi ise bazen kullandigini belirtmektedir. Her ne kadar genel olarak helal ve
haram tiiketim normlarma dikkat edildigi katihmcilarin ¢ogunlugunun cevaplari
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ile ortaya ¢iksa da, 6zellikle alkol tiiketimi konusunda 6nemli bir kismin olumlu
bakis acisina sahip olmas: tartismaya agik bir bulgudur:

[...] Yani, dikkat etmeye calistyorum. Ama alkol Haramsa, pek dikkat etmiyorum
(Miisfik, 32 yasinda, tiniversite mezunu, doktor).

[...]Yurt disina ¢iktik, domuz eti olur diye kirmizi et yemedik mesela. [...] Yani
Tiirkiye’de bir lokantaya gittiginizde, oniiniize bir domuz etinin gelmeyecegini
biliyorsunuz yani. Alkol, yani ¢ok seven bir insan degilim ama bir ortama girdi-
gimde, icmem gerekirse, 1-2 kadeh bir sey icerim. Yani o kadar smirlamiyorum
kendimi hani. Ama yani domuz etine dikkat ederim (Ebru, 37 yasinda, iiniversi-
te mezunu, bilgisayar programcisi).

Bu konudaki ¢geliskinin nedeni, dogustan Miisliiman kimligini almis bu kisilerde,
cocukluk donemi ve yetisme tarzi siireci i¢inde, toplumsal ve sosyal faktorlerin
etkisiyle Islami kimlik insa edilirken haram olarak hep daha ¢ok domuz eti ve
yagi ile ilgili unsurlarin benimsetilmesi olabilir. Burada Freud'un Psikoanalitik
Modeline gore bilingalt1 psikolojik faktorlerin de tiiketici davramislarindaki sekil-
lendirici fonksiyonu goriilmektedir.

5. SERBEST ZAMANLARIN DEGERLENDIRILMESINDE ISLAMI
BAGLILIK

Bos zamanlarin degerlendirilmesi kapsaminda sorulan sorularda cevaplar, genel
olarak alkollii mekan tiiketimi tizerine olmustur. Katilimcilarin yaridan ¢ogu,
Islami bagliliklarinin giindelik ev ve ev disi faaliyetlerinde etkili olmadigini ifade
etmistir. Bu da yine iimh bir karakterde Islami baghliga sahip katiimcilarin
gorisiinii yansitmaktadir. Alkollii mekana giden ancak alkol tiiketmediklerini
sOyleyen ¢ogunlugun icinde, girdiginde alkol tiikettigini de belirten katilimcilar
vardir:

[... ] Yani buras: alkollii mekan, girmeyeyim demem yani, girerim ama igmem.
Oyle bir seyim yok kafamda (Dilek, 43 yasinda, iiniversite mezunu, devlet me-
muru).

Bunun yaninda katilimcilarin yarisina yakini, alkol kullanmadig: gibi, alkollii
mekanda da higbir sey tiiketmediklerini 6zellikle vurgulamaktadir. Burada daha
cok muhafazakar bakis asisiyla sekillenen Islami bagliliga sahip katilimcilarin
gorisleri yansitilmaktadir. Kendileri alkol tiiketmedigi gibi, alkol mekanini da
hicbir sekilde tiiketmediklerini ve alkol kullananlara da karsi olduklarini belirt-
mektedirler:

[...] asla alkollii mekana gitmem. Ayni bedava yemek bile verseler, gitmem. Al-
kol vermese bile, kabul etmem. Disarida genelde yemek yememeye gayret ede-

399



Selcuk Iletisim, 2015, 9 (1): 388-409

rim. Tanimiyorsun, nasil yemek yapiyor. Et koymus mesela, tavuk doner satiyor.
Nasil bileceksin, gecen mesela okuduk at eti, esek eti, domuz eti koymuslar, 1
YTL’ye satiyor. E gormiiyorsun, gormediginde de yemeyeceksin. Onun igin
miimkiinse, mesela, gideriz hanimla disari, sunu bunu yapalim. Giderim mahal-
leye, et alirnm, su kadarini kavurma yap, geri kalanini yemeklere kullan. Onu
tercih ederim (Riza, 53 yasinda, lise mezunu, insaat teknikeri).

Fikirlerini ifade ederken sectikleri sozciikler, ses ve sdylem tarzlari, Assadi'nin
(2003) kat1 dindar ailelerdeki Islami bagligin davranis ve hareketlerde goriiniir
olmasi fikrini desteklemektedir. Bu baglilik sekli, bireyin sosyo-kiiltiirel yapisini,
duygularini, diisiincelerini, davraniglarini sekillendirmektedir (Avct 2012). Bu
asamada yine Islami bagliligin diizeyine odakli olarak tiiketici davranislarimin
sekillendigi gozlemlenmektedir.

5.1. Kiiltiirel Tiiketim

Serbest zaman degerlendirilmesi gercevesinde kiiltiir sanat etkinlikleri konusun-
da da konusan katilimcilar, bir birinden farkli cevaplar verdiler. Bu konu bagla-
minda Islami bagliligin genel olarak katilimcilarda herhangi bir sekillendirici
fonksiyonu goriilmemektedir. Bir kisim, sinema, tiyatro ve miizikle ilgili kiiltiir-
sanat aktivitelerine zaman ayirdigin belirtirken, bir kisim ise daha ¢ok dini et-
kinlikleri tercih ettigini ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar da hem kiiltiir-sanat,
hem de dini etkinliklerinde bos zamanlarini degerlendigini sdylerken, kalan ki-
sim ise hig birini tercih etmedigini vurgulamaktadir:

[...] Dini etkinliklere, sohbetlere giderim. Mesela, arkadaslarda, evlerde hani,
giderim (Nazim, 50 yasinda, lise mezunu, devlet memuru).

Aslinda ¢ok seviyorum sinemaysi, tiyatroyu. Ama biraz maddiyattan oluyor. Bir
dernek vasitasiyla indirimli biletler geliyordu, esimin ¢alistigr kurum vasitasiyla
gecen sene Ozellikle. Gegen sene gidiyorduk sik-sik mesela. Ama onun disinda 3-
5 ayda bir gidiyor musunuz diye sorsan. Gitmiyorum. Biraz da ben fiyatin1 gor-
diigiimden c¢ocuklarin gitsin, eglensin. [...] Ama duysam Nihat Hatipoglu gel-
mis, licretsiz vaaz veriyor, kurban olurum giderim. Cok seviyorum yani (Hacer,
45 yasinda, ilkokul mezunu,ev hanimi).

Katilimcilara gazete ve televizyon gibi iletisim araglarinin tercihi ile ilgili olarak
bir takim sorular da sorulmustur. Gorsel ve isitsel karakter tasiyan iletisim arag-
larma yonelik genel yamtlar “hi¢ izlemiyorum”, “o an televizyonda ne olursa
onu izlerim”, “kanal secmem” seklindedir. Sinurl sayida katilimci ise Islami ola-

rak belirttikleri STV kanalini ifade etmektedirler.

Gazetelerin tercihine iliskin yanitlarda ise yine genel olarak farklilik goriilme-
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mektedir. “Pek fazla zamanim olmuyor”, “Oyle tercihlerim yoktur”, “elime ne
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gecerse okurum” gibi cevaplar belirtilmektedir. Sinirli sayida katilimcimnin yanit-
larma istinaden ise “Hiirriyet” ve “Zaman” gazeteleri 6n plana ¢ikmaktadir.

5.2. Tiiketim Baglaminda Ozel Giinler

Dogum giinii, evlilik y1l doniimii gibi 6zel giinler baglaminda da konusan kati-
limcilarin bir kismi, dini anlamda uygun gormedigi 6zel giinleri kutlamadigin
ifade etmistir. Onlarin diislincelerine gore 6zel giinler degil, dini giinler ve bay-
ramlar 6nemlidir. Bu da Islami baglihigin 6zel giinler iizerinde etkisine yonelik
ortaya ¢tkan kayda deger diger bir bulgudur. Katihmalarin ¢ogunlugu ise 6zel
glinleri kutladigini, bunu ev ve ev disi etkinliklerle yaptigini ifade etmektedir:

Hocam, Islami olmayan higbir seyi kutlamayiz. Yani yilbasidir, sevgililer giindiir
yok, kutlanmaz bizde. Dogum giinlerini evde kutlariz, ¢linkii dogum giiniiniin
haram olmadigin biliyoruz (Salih, 27 yasinda, agik 6gretim iiniversite 6grencisi,
dijital arsivci).

Dini bayramlarin kutlanilmas: baglaminda da soru sorulan katilimcilar, genel
olarak Tiirk adetlerine uygun aile ziyaretleri, biiyiiklerin ellerinden 6pme gibi
gelenekleri yaptiklarim ifade ettiler. Ozel sofralarin hazirlandigin, gesitli yemek-
lerin yapildigini, tek bir ifadeyle “coskuyla” kutlandigini belirtmektedirler. Diger
taraftan daha onceki ifadelerinde ara sira alkol kullandigini sdyleyen katilimci-
lardan bazisi, dini bayramlarda asla igmedigini vurgularken, bazisi da olumlu
cevap vermistir:

[...] Yoki¢mem. Ama canim ¢ekerse, icerim. Dini seylerde herkese saygiliyimdir.
Dedigim gibi annem de inang¢hdir, namazinda niyazindadir [...] (Fevzi, 52 ya-
sinda, tiniversite mezunu, emekli).

Bu da Jafari ve Siierdem’in (2012) Tiirkiye’deki Miisliimanhigin karmasiklig:
iizerine yaptig1 incelemelerini hatirlatmaktadir. Onlar, bir¢ok Tiirk Miisliiman
erkek ve kadinlarinin Ramazan boyunca i¢medigini ama bayram gelince alkolle,
israf diizeyindeki sofralarla kutladigini iddia etmektedirler.

5.3. Tatil ve Konaklama Tercihleri

Bugiin Tiirkiye, Endonezya ve Malezya gibi diinyada en ¢ok Miisliiman turisti
agirlayan iilkelerdendir. Ulkede yabanci Miisliiman turistlerin tercih ettigi bircok
Islami otel mevcuttur (Stephenson, Russel ve Edgar 2010). Tatili degerlendirme
ve konaklama kapsaminda konusulan katilimcilarin bir kismy, tatili memleketin-
de gecirmeyi yegelerken, diger bir kismi ise deniz kenari olan herhangi bir turis-
tik bolgeyi tercih ettigini belirtmektedir. Bu konu kapsaminda farkl: bakis agilar
ortaya ¢itkmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ise, dini anlamda konaklama terci-
hi olmadigini ifade etmektedir. Elbette burada tatil ve konaklama baglaminda
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farkliliklarin olmasi sadece dini baglilik faktorii ile degil ayni zamanda ekonomik
faktorlerle de yakindan iligkilidir:

[...]Yani simdi haremlik selamlik olayina da karsiyim. Evimde de karsiyim. Me-
sela benim evimde erkekler bir odada, hanimlar bir odada. Hani ben buna karsi-
yim. Onemli olan biitceme uygun olsun. Ha esim denize girer mi, girmedi, gir-
mez [...] (Kerim, 54 yasinda, lise mezunu, devlet memuru).

Yapilan goriismelerde az sayida katilimar tatil igin Islami olarak gordiikleri bazi
konaklama merkezlerinin isimlerini ifade etmektedirler:

Vallahi tatile deniz kenarina gidiyoruz iste. [...] Dini otel olmasi lazim. Bayanlar
ayri olmali. Caprice Otel. Devamli oraya gideriz. Erkekler ayri, kadinlar ayri
(Murat, 51 yasinda, lise mezunu, bankac1).

[...] Bursa'ya gittigimizde otelde kaliyoruz. Tabii ki de dini otel oluyor. Mesela
“Caprice” otel oluyor, Bursa’da “Oylat” oluyor. Istanbul’da “Ihlas” var (Nuran,
18 yasinda, {iniversite 6grencisi).

Burada belirtilen fikirler, Islami pazarin hizmetler kategorisinde 6nemli bir yere
sahip Islami turizm ve konaklamann Tiirkiye’deki varligma ve gelisimine isaret
etmektedir.

6. TURKIYE'DE HELAL SERTIFIKASI UYGULAMALARI UZERINE
DUSUNCELER

Yapilan goriismelere istinaden Tiirkiye’de Islami baghliga sahip kisilerin {iriin-
lerde ve hizmetlerde Helal sertifikasi olgusu ile ne kadar ilgili oldugu incelen-
mistir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu, tilkede tiretilen ve getirilen tiriinlere
Helal sertifikasinin uygulanmasi gerektigini desteklemektedir. Bu diisiinceyi
savunan katilimcilar, iilkedeki iiriinlere giivenmediklerini, mecburen aldiklarin
ifade etmektedirler:

Tabii ki de uygulanmali. Bence en basta uygulanmali. Ciinkii Tiirkiye yolsuzlu-
gun en Onde giden bir iilkesi ki, et tiirinde bunu fazlasiyla yapiliyor. Hani o
ylizden et {irtinlerine giivenip de yiyemiyoruz, ben yiyemiyorum. Yedigimiz
zamanda tiksiniyorum. O ytiizden dikkat ediyorum (Mine, 21 yasinda, tiniversite
ogrencisi).

Bu anlamda iilkedeki iiriinlere giivenmeyen bazi katilimcilar 6zellikle Helal et
konusunda bir takim 0zel uygulamalar gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler.
Kendi bildikleri, kesimine giivendikleri kasaplardan et almak, ev yapimi sucuk
hazirlamak gibi uygulamalar, katihmcilarin cevaplarinda en sik rastlanan tiiketici
davranislaridir. Ulkedeki iiretim diizenine giivenmeyip ve uymayip bahsi gecen
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davranislari uygulamak, Islami baglihigin baz tiiketim kaliplari {izerindeki bi-
¢imlendirici fonksiyonuna isaret etmektedir:

[...] Sucugu kendimiz yapariz. Eti mesela tanidigimiz, belirli yerlerden aliriz,
kiyma yaptiririz. Kasap bu bahis ettigim. Yani 0nemseriz yani etli seyleri (Murat,
51 yasinda, lise mezunu, bankaci).

Diger taraftan smirh sayida katilimc ise tilkedeki {iriinlere Helal sertifikasyon
siirecinin uygulanmasinin gerekli olmadigini savunmaktadir:

Vallahi, ben onun kapitalist sistemin Islamiyet'e entegrasyonu olarak goriiyo-
rum. Hepsinde de amag, onun helal olmasi degil, ondan daha fazla para kazan-
mak. Amagclanan o. Bugiin dis fircasinin helali ile kolanin helali arasinda ben bir
sey olduguna inanmiyorum (Arif, 45 yasinda, iiniversite mezunu, devlet memu-
ru).

Belirtilen fikirlere gore zaten Tiirkiye, Miisliimanlarin ¢ogunluk tegkil ettigi bir
iilkedir ve bundan dolay1 iiriinlerin {iretiminde her hangi bir Haram sayilacak
maddenin kullanilmas1 imkansizdir. Ayrica katilimcilar, Helal sertifikasyon sii-
reci ¢ergevesinde dinin bir kapitalizm araci olarak kullanilmasini elestirmektedir-
ler.

7. iISLAMIi MARKALASMA UZERINE YORUMLAR

Yapilan goriismelerde iilkedeki Islami markalar ile ilgili bilincin olup olmadig
sorgulandiginda katilimcilarin yarisi, Islami olarak diisiindiigii, duydugu, bildigi
markalar1 belirtirken, kalan yarisi ise iilkede Islami markalarin varligindan ha-
berdar olmadigmni vurgulamaktadir. Diger taraftan Islami markalar bilincine sa-
hip katilimcilar, ¢ok sayida marka belirtmektedir. Soylenen markalar icinde en
cok “Ulker” markasi katiimcilarin hepsi tarafindan Islami olarak diisiiniilmek-
tedir. Katilimcilar, dile getirdikleri markalarin Islami oldugu kamisina ise birile-
rinden duyarak ve internetten arastirarak vardiklarini ifade etmektedirler:

Internetten 6grendim. Mesela cay olarak Nur Cay, Of Cay. Siitlerden mesela,
Yayla stit, Unsal, Enver, Yorsan, Karabirlik siit, Seker siit, Sel siit. Mesela Findik
da var Lokum da var isimler. Semas gida, Boliikbasi, Sener gida. Bundan bagska,
Keskinoglu, Aytag gida, Beyza iste Helal gida olarak. Bolu gida, Erpilic. Mayada
Pakmaya. Unda mesela Aynur gida, Oznursu, Nurta¢ buna benzer markalar
(Riza, 53 yasinda, lise mezunu, ingaat teknikeri).

Ulkedeki Islami markalar bilincine sahip katilimcilarin bir kismi, bu iirtinleri
kullandigini ifade ederken, diger bir kismi ise hi¢ kullanmadiklarini bir¢ok ne-
denlere dayanarak agiklamaktadir. Bu goriismelerde ortaya ¢ikan ilging bir bulgu
ise, “Ulker” ve “Eti” markalar1 arasindaki rekabetin tiiketicilerin bu {irtinleri ter-
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cihlerinde goriilmesidir. Ulkede “Ulker”, daha Islami bir imaja sahip iddiayla
piyasadayken, “Eti” ise daha laik kimlige sahip bir marka olarak goriilmektedir:

Ulker. Oyle bir markaymis. Bana antipatik geliyor. Yani ben rahatsiz oluyorum
dikkatleri tizerine ¢ekmesini. Serbest secimin olmasi lazim, benim se¢gmem lazim.
Yani sunu sOyleyeyim. Ben ticaretle dini bagdastiramiyorum. Belki de bu ytiiz-
den. Oyle sdyleyeyim. Dogru olmuyor (Birgiil, 27 yasinda, iiniversite mezunu,
avukat)

[...] Ulker’in iiriinlerini tercih ediyorum daha ¢ok. Biraz Islami oldugunu diisii-
niiyorum, o ylizden (Yiiksel, 48 yasinda, tiniversite mezunu, ziraat teknikeri)

Giyim markalar1 konusunda sorulan katilimcilarin yarisi, marka tercihlerinin
olmadigini belirtmektedir. Diger yarisi igin ise piyasanin bilinen markalar: sira-
lanmaktadir. Ortiinme pratigini gerceklestiren kadin katilimcilar icinde daha ¢ok
geng kadinlarda marka baglilig1 6n plandadir.

Kozmetik ve kisisel bakim konusunda marka tercihleri sorulan katilimcilarin
biiyiik cogunlugu, kiiresel ¢apta bilinen markalar1 belirtmektedir. Burada ortaya
cikan 6nemli bir bulgu ise Endonezya, Malezya gibi iilkelerde Islami bagliliga
sahip tiiketicilerin kozmetik ve kisisel bakim iirtinlerinde alkol, hayvansal yaglar
olarak dikkat ettigi faktorlerin goriisme yapilan Islami bagliliga sahip oldugunu
belirten tiiketicilerde 6ne ¢ikan bir unsur olmamasidir. Konusmalar sirasinda her
hangi bir Islami kozmetik markasina rastlanmamakta, genel olarak kiiresel koz-
metik markalarinin isimleri siralanmaktadir.

SONUC

Alt kiiltiir gruplarindan biri olarak sayilan dinin baslica fonksiyonu insanlara bir
anlam diinyasi kazandirmak ve insanlara degerler sistemi sunmaktir. Insanlar bu
degerler sistemi ile bir kimlik ve durus yaratmaktadirlar. Bu kimlik ve durusu ise
satin aldiklar1 tiiketim mallariyla metalastirmaktadirlar. Ciinkii satin alinanlar
sadece faydali, basit nesneler degil, ayn1 zamanda kendine has anlamlar igeren
araglardir. Boylece tiiketim, insanlarin hem bireysel ve hem de kolektif kimlik
duygularinin sembolik kullanimini yansitan bir yontemi haline gelmektedir (Bo-
cock 2009; Featherstone 1996).

Yapilan goriismelerde katiimailarin dini bagliliklarini ifade sekillerine istinaden
goriilmiistiir ki, Tiirkiye’de karmasik yapiya sahip Islami bagliliklar mevcuttur.
Bu da geleneksel ve modern yasam bigimlerinin zitligindan dogan “melez” kim-
likleri gostermektedir (Avc 2012). Bu fikirler, Gole'nin (2002) Tiirkiye’de 2000'1i
yillarin baglamasi ile hem dini, hem de laik 6zellikler tasiyan karmagik Islami
bagliliklarin ortaya ¢iktigr diistincesini desteklemektedir.
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Islami baglihiga sahip tiiketicilerin bir kism, tiiketimi Islam’in &gretileri cerceve-
sinde yorumlamamaktadr. Islam, tiiketimi israftan uzak, maddi mutluluk barin-
dirmayan ve insanlar igin gerekli fizyolojik ihtiyaclar seklinde belirtmektedir
(Alom ve Haque 2011; Cihan 1985, Kayhan 2006). Burada tiiketimin dini baghlik
tizerindeki bi¢imlendirici fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir.

Goriigmelere istinaden Tiirkiye’de Islami baghliga sahip tiiketicilerin davranisla-
rinda Islami baghligin belirli konularda etkili oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle
haram ve helal tiiketim normlar iginde domuz eti ve yag1 gibi bir faktore kati-
limcilarin hepsinin kesin olarak dikkat ettigini belirtmesi, Veblen’in Toplumsal
Modelinin savundugu gibi bir alt kiiltiir grubu olarak goriilen dini bagliligin
Islami bagliliga sahip tiiketicilerin davranislar iizerindeki sekillendirici islevini
gostermektedir. Ancak elbette bu sadece dini baghlik faktorii ile iliskilendirile-
mez. Ornegin, diger haram sayilan alkol faktoriindeki ayni genellemenin tam
sekilde yapilamamas: tiiketicilerin davranislarinda baska unsurlarin da 6nemli
oldugunu gostermektedir. Burada psikolojik faktorlerin etkilerini de gormek
miimkiindiir. Ayni1 zamanda Islami bagliliklarin diizeyine endeksli olarak tiiketi-
cilerin davranislarinin, tiiketim kaliplarinin bi¢cimlendigini ifade edebiliriz.

Islami pazarin dinamiklerini inceleme baglaminda ortaya ¢ikan bulgulara gore,
tiiketicilerin Islami olarak diisiindiigii belli markalar 6zellikle vurgulanmaktadir.
Islami bagliligin tiiketicilerin satin alma yeri tercihlerini etkileme cercevesinde ise
farkli isimlerdeki biiyiik alisveris mekanlar1 6n plandadir. Baz1 aligveris mekan-
larin1 tercih etmedeki nedenler igcinde alkollii ickilerin satilmamasi faktoriidiir.
Burada yine dini bagliligin tiiketici davranislarin1 haram sayilan bir {iriiniin sa-
tilmas1 nedeniyle mekansal olarak se¢cimde sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bulgulardan biri de katitlimcilarin kozmetik
iirtinlerde kullanilan alkol ve hayvansal yaglar1 Islam agisindan haram sayilabi-
lecek hususlar olarak algilamamasidir. Kiiresel Helal pazarin 6nemli bir pargas:
olan Islami kozmetik pazarinda bugiin &zellikle Miisliiman kadin tiiketiciler,
alkol ve hayvansal yaglar icermeyen, bitkisel icerikle, organik usulle hazirlanan
Islami markalari tercih etmektedirler. Goriismelere istinaden bu olgu Tiirkiye’de
Islami bagliliga sahip tiiketicilerde goriilmemektedir.

Sonug olarak yapilan goriismeler baglaminda Islami bagliigin biitiin asamala-
rinda ayni sekilde olmasa da, tiiketicilerin davranislarinda sekillendirici bir fonk-
siyona sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Elbette bu etki, kisinin Islami bagliligi-
nin diizeyine gore degismektedir. Daha acik bir ifadeyle, Islami baghlik, tiiketici
davraniglarinin her asamasinda ve tiiketim kaliplarinda tek basina bir giiglii et-
ken degildir. Islami baglilik, demografik ve psikografik faktorlerle birleserek tii-
ketici davramslarinda sekillendirici bir anlam tasimaya baslamaktadir. Ciinkii
tiiketici ihtiyaglarinin temelinde psikolojik faktorlerin etkisi onemli bir yere sa-
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hiptir. Tiiketicilerin kisililerindeki farkliliklar, onlarin biitiin davranislarinda ol-
dugu gibi tiiketime yonelik hareketlerinde de etkisini gostermektedir.

Arastirma bulgularina istinaden vurgulanmasi gereken diger onemli bir nokta ise
kolektif tiiketim olgusudur. Kollektif tiiketim perspektifiyle bakarsak Islami pa-
zar1 daha da iyi anlayabiliriz. Bu pazarin her yil daha da biiylimesi ve gelismesi
irtinlerin ve hizmetlerin artan tiiketimi ile dogrudan iliskilidir (Yeygel 2006).
Boylece tiiketimde kolektiftik anlayis1 onem kazanmaktadir. Ciinkii yeniden {ire-
timin gerceklesmesi igin tiiketimin de yeterli diizeyde devam etmesi gerekmek-
tedir. Bagka bir ifadeyle kapitalist sistemde tiretimin devam edebilmesi icin belir-
li sayida tiiketici ve onlarin tiiketimi gerceklestirebilmelerine uygun yasam ko-
sullar1 gerekmektedir (Kog 2009: 47).

Tiirkiye’de Islami bagliligin tiiketici davraniglar iizerinde ne sekilde etkili unsur
oldugu, kisitli cercevede, Ankara ili 6rnegine dayali belirli bir 6rneklem {izerin-
den incelenmistir. Elbette ki tiim {ilke olarak genelleme yapilamaz, zira arastirma
yontemi boyle bir genellemeye de izin vermemektedir. Ancak ¢alismada cergeve-
si ¢izilen bulgular, farkl tiiketici profilleri ile ve diger bolgelerde de yeniden de-
gerlendirilebilir. Boylece bu arastirma, ileride yapilacak calismalar igin Tiirki-
ye’de Islami baglilik ve tiiketici davraruslar1 arasindaki iliskiyi ele alma bagla-
minda karsilastirmali bir kaynak imkanini saglayabilir.
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