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AB VE TURKIYE POLITIKALARI EKSENINDE KOBI’LER VE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Secil Deren Van Het Hof"- Sibel Hostut™

OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin 6z-cikarlarimin ve yasal zorunluluklarin étesine
gecerek kendi istekleriyle toplumsal fayda iireten faaliyetlerde bulunmalaridir. Halkla
iligkiler alamini hem uygulamada giiclendiren hem de kuramsal bakimdan etkileyen ku-
rumsal sosyal sorumluluk kavrami ¢o§u zaman biiyiik sirketlerle iliskili olarak ele alin-
maktadir. Ancak son zamanlarda yapilan akademik calismalar KOBI'lerin kurumsal sos-
yal sorumluluk uygulamalarinda ne kadar 6nemli bir rolii olabilecegine isaret etmektedir.
Tiirkiye'de de KOBI'lerde kurumsal sosyal sorumluluk farkindaliginin ve uygqulamalari-
mn arttirilmasina yonelik cesitli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin arkasinda,
Tiirkiye’nin Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) ile Avrupa Komisyonu'nun 2020
plaminda KOBI'lerin rekabet giiglerinin artirilarak ekonomik bilyiimeye katkilarmnin yiik-
seltilmesini stratejik hedef olarak tamimlayan politika dokiimanlarini gormek miimkiin-
diir. Bu dokiimanlarin ortak noktasi, KOBI'lerin akilly, siirdiiriilebilir ve kapsayici bii-
yiime gerceklestirmelerine yaptiklar1 vurqudur. Bu c¢alismada akilli, siirdiiriilebilir ve
kapsayict biiyiime ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki bagin incelenmesi amag-
lanmakta, iletisim  calismalarimmn — KOBI'lerde — kurumsal sosyal  sorumluluk
farkindaligimin ve uygulamalarimin arttirlmasinda katkida bulunabilecegi alanlar irde-
lenmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI'ler, kurumsal sosyal sorumluluk, AB, Tiirkiye

SMEs AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
POLICIES FRAME OF THE EU AND TURKEY

ABSTRACT

Corporate social responsibility is the voluntary actions of firms that go beyond their
economic interests and legal obligations, to produce some social good The concept of
corporate social responsibility, which strengthened the field of public relations in terms of
both theory and practice, is usually associated with corporations. However, recent
academic studies point to how important role SMEs play in corporate social
responsibility practices. Behind these activities, it is possible to see the policy documents
that define the strategic goal of increasing the competitiveness of SMEs and raising their
contribution to economic growth in the Turkey’s Tenth Development Plan (2014-2018)
and the European Commission’s 2020 plan. The common point of these documents is that
SMEs are committed to smart, sustainable and inclusive growth. This paper, in other
words, making corporate social responsibility part of the business processes, by the SMEs
is essential. This study aims to examine the link between smart, sustainable and inclusive
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growth and corporate social responsibility, and explores the areas where communication
efforts can contribute to the awareness of corporate social responsibility and its
implementation in SMEs.

Keywords: SMEs, corporate social responsibility, EU, Turkey
GIRiS

Kavramsal ve kiiltiirel kokenleri ge¢mise uzanan kurumsal sosyal sorumluluk
anlayig1 21. yiizyilda is diinyasmin yeni paradigmasmi olusturmustur. ABD ve
Avrupa kamuoylarinin da baskisiyla biiyiik sirketler kurumsal vatandaslik so-
rumluluklarii kabul etmis ve bu sorumluluklarinin geregi olan uygulamalar:
hayata gecirmeyi yonetim politikalarina dahil etmeye baslamislardir. Sirketleri
sorumlu davranmaya yonelten toplumsal talepler ayni zamanda uluslararasi
kuruluslarin, devletlerin ve biiyiik uluslararasi yatirnmcilarin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisini gesitli sekillerde politikalarina dahil etmeleri sonucunu
dogurmustur. Cok sayida aktoriin etkin oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
kaginilmaz olarak farkli yaklagimlari ve farkli kavramsal gerceveleri de iermek-
tedir. Bu calisma, stratejik politika metinlerinde kurumsal sosyal sorumluluga
isaret eden unsurlar1 tanimlamakta ve kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmeler igin
KSS uygulamalarinin gelistirilmesinde iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalarinin
potansiyel katkilarin1 ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli
aktorleri olan KOBI'lerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin
bilgilerin dogru bigimde kamuoyuna aktarilmasi ancak dogru iletisim etkinlikleri
ile miimkiin olacaktir.

Ozellikle 2000 yilindan sonra akademik galismalarda kurumsal sosyal sorumlu-
luk baghg: altinda is etigi, stirdiiriilebilirlik, sosyal pazarlama, itibar, kurumsal
vatandaglhik gibi alt baghklar da degerlendirildiginde yogun olarak isletme ve
halkla iligkiler anabilim dallarinda yapilan ve daha ¢ok biiyiik sirketlerin politi-
kalarima odaklanan ¢alismalar goriilmektedir. KSS alanindaki galismalarda da
bolgesel analizler ve vaka galismalar: 6n plandadir. Bunlari, ¢alisanlar nezdinde
KSS algisina yonelik arastirmalar izlemektedir. Az sayidaki galisma KSS ve fi-
nansal performans iligkisine odaklanmaktadir. Oysa KOBI'leri 2l.yy’a
uyumlandirmak i¢in KOBI ve KSS kavramlarinin daha fazla akademik arastir-
maya konu edilmesi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk is diinyasina toplumla iliskisinde yeni bir rol ta-
nimlamis ve yeni amaglar gostermistir. Sirketlerin, paydaslariyla karsilikli ileti-
sim ve iligki i¢inde siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflemesi kurumsal vatandasl-
gin geregidir. Bu yonde atilan adimlar Oncelikle biiyiik sirketlerden gelmis,
uzunca bir stire de bu kurumsal sosyal sorumluluk ile karlilik arasindaki iliski
tartisilmistir. Pazar ekonomisinin 20. yiizyildaki en etkin savunucularindan
Milton Friedman (1970) kurumsal sosyal sorumlulugu radikal bir bicimde eles-



Selcuk fletigim, 2018, 11 (1): 102-124

tirmis ve sirketler icin karliligin birincil hedef oldugunu savunmustur. Buna kar-
sin KSS'nin sirket karliligi icin olumlu etkisi olduguna isaret eden gorgiil aras-
tirmalarin yani sira, giliglii kavramsal argiimanlar da gelistirilmistir. Ornegin,
Fombrun ve Shanley (1990) kurumsal sosyal sorumlulukla giiglenen sirket itiba-
rinin iriin farklilastirmasi ve marka yonetiminde ¢nemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. McWilliams ve Siegel (2001) devlet politikalari ile destekle-
nen kurumsal sosyal sorumlulugun sirketler icin kaynaklar diizeyinde mali-
yet/kazang dengesinde belirleyici olduguna isaret etmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tartismalarin merkezinde uzun siire yalnizca biiytiik
sirketler yer almis, pek ¢ok ulusal ekonominin ortalama % 90'lik kesimini olustu-
ran kiigiik ve orta Slgekli isletmeler (KOBI) son yillara dek kurumsal sosyal so-
rumluluk tartismalarinin disinda kalmistir. Bunun bir nedeni, kurumsal sosyal
sorumlulugun esas olarak biiyiik sirketler baglaminda ve biiyiik sirketler igin
olusturulan bir terim olmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
KOBT'ler icin ¢ok sik giindeme gelmemesinin ardinda bu kavramsal uyusmazlik
da goriilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk KOBI'lerin diinyasina ¢ok iyi adapte
olmus mutlak bir terim olmadig1 i¢in "sorumlu isletmecilik" gibi alternatif terim-
ler de kabul gormektedir (Avrupa Komisyonu 2007: 5). Ancak sonugta ifade
edilmeye calisilan, sirketlerin stratejik kararlarinda ve faaliyetlerinde ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarin bir arada dikkate alinmasidir ve bu da yaygin ola-
rak kurumsal sosyal sorumluluk olarak anilan tiim uygulamalar1 kapsar.

KOBTI'lerin KSS performansina iliskin ¢alismalar son derece smirlidir. Bunlardan
Perrini, Russo ve Tencati'nin (2007) Italya’daki KOBI'lerin ve biiyiik sirketlerin
KSS stratejilerinin karsilastirilmasi; Spence ve Perrini'nin (2009) AB iilkelerinde
KSS ve etik; Parker, Zutshi ve Fraunholz (2010) Avusturalya’daki KOBI'lerin KSS
online iletisimi, Zerfass ve Winkler'in (2016) ise ihmal edilen bir uygulama alani
olarak KOBI'lerde kurumsal iletisim caligmasi drnek olarak gosterilebilir. Biiyiik
sirketlerin aksine KOBI'lerin KSS motivasyonlari arasinda marka imaji ya da iti-
bar olmas1 beklenmemektedir (Jenkins 2009: 23). Ozellikle kalkinmakta olan iilke-
lerde, hatta 2008 diinya ekonomik krizi sonrasinda kalkinmis iilkelerde KOBI'ler
kisith sermaye, zayif kurumsallasma, kotii yonetim, diisiik verimlilik, yetersiz
pazarlama ve bilgi yetersizligi gibi temel sorunlarla miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Bu yasamsal sorunlarmn yaninda kurumsal sosyal sorumlulugun
gerektirdigi cevresel etkilerin azaltilmasi, ¢alisanlarin refahinin artirilmasi, kom-
su topluluklar ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler gelistirilmesi gibi et-
kinliklerin yer bulamadigi ve bulamayacagi iddia edilebilir. Ote yandan
KOBI'lerin en dnemli is ortaklar1 biiyiik sirketlerdir. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk yaklasimi biiyiik sirketlerin tedarikgilerini ve tedarik zincirlerini denetleme-
lerini gerektirmektedir. Biiylik sirketlerin benimsedikleri is standartlar
KOBT'lere de yansimaktadir. Bu is standartlarina uyulmamasinin yarattig sonug-
lar biiyiik sirketler igin biiyiik krizlere doniisebilmekte, finansal kayiplara yol
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agmakta ve bu krizlerden de tedarik¢i KOBI'ler dogrudan etkilenmektedir. Or-
negin, Adel Kalemciligin 7 - 9 Nisan 2014’te yasanan zehirlenme vakalarinin ar-
dindan tedarikgisi Coskun Boya Kimya San. Ltd. Sti. ile olan anlagsmasini tek ta-
rafli feshetmis, ayrica insan saghgm goz ardi ettikleri gerekgesiyle hukuki ko-
vusturma baglatacagimi duyurmustur. Dolayisiyla, KOBI'ler kurumsal sosyal
sorumluluk tartismalarinin disinda birakilamayacak kadar biiyiik etkiler yaratma
kapasitesine sahiptirler.

Bu calismada 6ncelikle KOBI'ler igin kurumsal sosyal sorumlulugun nasil anla-
silmasi gerektigine dair ¢alismalar ele alimacaktir. Ardindan Tiirkiye nin Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018) ile Avrupa Komisyonunun 2020 planinda KOBI'ler
icin ongoriilen rollerin kurumsal sosyal sorumlulukla iligkili boyutlar: tartisila-
caktir. Son olarak da bu boyutlarin gelismesi icin iletisim ve 6zellikle de halkla
iligkiler alanmnin akademik ve sektorel alanda ne tiir katkilarda bulunabilecegi
degerlendirilecektir.

1. KOBI'LERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

INSEAD etik ve sosyal sorumluluk kiirstisii bagkani Prof. N. Craig Smith, Forbes
dergisindeki 14 Agustos 2013 tarihli makalesinde, “konu KSS’ye geldiginde bii-
yiikliik 6nemlidir” diyordu. Prof. Smith’in bu yargisinin arkasinda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini rekabet avantaji saglayacak marka iletisimi
calismalarmni indirgeyen anlayisini gérmek miimkiindiir. Bu anlayis, biiyiik sir-
ketlerin yiiksek medya goriintirliiklerinin onlari hem genel kamuoyu hem de
paydaslar1 nezdinde itibarlarii korumaya zorladigini, kurumsal sosyal sorumlu-
lugun da yalnizca bu zorunluluk iistiinden gelistigini ortaya koymaktadir. Ayri-
ca bu sirketler; hem lojistik, hem kaynak hem de isgiicli anlaminda kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini zorlanmadan uygulayabilecek kapasitede oldukla-
rina dikkat ¢ekilmektedir.

Bu yaklasima gre KOBI'lerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari yapip
yapmayacaklar: degil, neden ve nasil yapacaklar: sorgulanmalidir. Bu yaklasim
ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin1 masrafli, zaman alict
ve karsiliginda hig bir finansal getirisi olmayan etkinlikler olarak gormektedir.
Oysa kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 6zellikle de KOBI'lerde verimli-
ligi arttiricr sekilde uygulandiginda inovasyonun ve ekonomik biiyiimenin de
vasitast olma potansiyeline sahiptir. Elbette biiyiik sirketler ile KOBI'lerin ku-
rumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda onemli farklar vardir. Bugiin
KOBI'lerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yayginlastirilabilmesi
icin biiyiik sirketler i¢in bugiine dek gelistirilmis kavramlarin ve standartlarin
yerine yenilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Cesitli yazarlar KOBI'ler igin KSS
anlayisinin giiclendirilmesinde sorumluluk alanlarinin kavramsallastirilma bigi-
minin, yani kullanilacak dilin 6nemine dikkat cekmekte ve halihazirda gercekles-
tirilmekte olan sorumlu davranislarin goriiniir kilinmasinda iletisimin dnemini
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vurgulamaktadirlar (Murillo and Lozano 2006, Grayson 2006, Roberts ve ark.
2006, Spence 2007: 534).

KOBI'ler, kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden biiyiik sirketlerle karsi-
lagtirildiginda KOBI'lerin daha az medya goriiniirliigiiniin yarattig1 motivasyon
diistikliigiiniin, kiigiik sirketlerin daha ziyade etik kaygilarla toplumsal sorunlara
yaklasma egilimi ile telafi edildigini gdrmek miimkiindiir. KOBI'lerin daha
enformal Orgiit yapisindan kaynaklanan bir bicimde insani degerler ya da aile
gelenekleri kurumsal sosyal sorumluluk icin yeterli motivasyon zeminini sagla-
maktadir (Jenkins 2006). KOBI'ler, kendi kararlarmi uygulama konusunda ol-
dukga esnek ve dis gevre ile ¢ok iyi bir temas halinde olmalarina ragmen karar-
larda genellikle kisisel duygularin, sirket biitgesinin, arkadaslarin ve ailenin etki-
si vardir (Mousiolis ve ark. 2015: 582). Biiyiik sirketlerin biiyiik kaynaklarimin ve
kurumsal giiglerinin kargisinda KOBI'lerin yéneticilerin karar alma yetkisi olan
tek kisi olmasinin verdigi hizli ve dogrudan hareket edebilme avantaji goz ards
edilmemelidir. Ustelik dis paydaslarla hizli ve dogrudan etkilesime gegebilme ve
bu paydaslar1 karar mekanizmalarina dahil edebilme kapasiteleri KOBI'ler igin
zaman zaman hayat kurtarici olabilir. Ustelik medyanin, kamuoyunun ve pay-
daglarm ilgisizligi KSS'nin KOBI'lerde elestirilere kars1 savunmadan ziyade dog-
rudan isbirligi imkanlar1 olarak ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir (Mousiolis ve
ark 2015: 581). Bu da cift yonlii simetrik iletisim uygulamalar: i¢in saglam bir
zemin sunmaktadir.

Biiyiik sirketlerin ve KOBI'lerin ortak kurumsal sosyal sorumluluk motivasyon-
lar1 maliyetleri diisiirmek, yasal diizenlemelerden ve kamu davalarindan uzak
kalmaktir. Bu kaygilar “aydinlanmis 6z-gtkar” olarak tanimlanmaktadir. Ustelik
bu ii¢ unsurun yaratacag riskler ve tehditler biiyiik sirketlere kiyasla KOBI'ler
icin da oliimciil olabilir. Kurumsal sosyal sorumlulugun temel motivasyonu ma-
liyetleri diislirmek, yasal diizenlemeler ve davalardan kaginmak ise, medya go-
rintirliigiiniin olmamasi da bir avantaja dontisecektir (Sarbutts 2003: 343). Dola-
yistyla biiyiik sirketlerin itibar ve marka imaji gibi kurumsal sosyal sorumluluk
motivasyonlari ile KOBI'leri ikna etmeye calismaktansa istthdam ve firsat esitligi
gibi, ya da enerji verimliligi ya da geri doniisiim gibi somut konular1 hedef ola-
rak tanimlamak daha dogru bir yaklagim olacaktir. KOBI'lerde kurumsal sosyal
sorumlulukta biiyiik sirketlerdeki iletisimin yogun niteligi sergilenmemektedir
(Morsing ve Perrini 2009: 3). KOBI'lerde kurumsal sosyal sorumluluk, iletisim
amacina Ozel bir uygulama degil, asli is etkinliklerine entegre edilerek maliyetleri
ve riskleri azaltan bir stratejiye doniismelidir.

2. KALKINMADA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN YERI

KSS, sirketlerin paydaslarina kars1 yasal, toplumsal, ekolojik ve yardimseverlik
alanlarinda goniillii olarak dogru ve etik orgiitsel davramislarda bulunmalarin
ve bu Orgiitsel davranislarin is siireglerini de olumlu etkileyecek sekilde plan-
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lanmasini ifade etmektedir. KSS felsefesi ve stratejisiyle yonetilen bir sirket, kar
ederken siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamali, insan haklar1 ve tiim paydaslarin
haklarina sayg1 gostermeli, {iriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini ¢evre dostu bir
bilingle yonetmeli, isletme faaliyetlerinde yolsuzlugun her tiirtiyle miicadele et-
meli, sendikalagsma ozgtirliiglinii desteklemeli, gocuk is¢i ¢alistirilmasinin ve ay-
rimciligin 6niine gecmeli (UNGC 2013) ve ilgili paydaslarin karar alma stirecleri-
ne katilimlarini saglamalidir. Belirtilen konularin tiimii siirdiiriilebilir kalkinma-
nin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinda tanimlanan konularin iyilestiril-
mesine ve gelistirilmesine yoneliktir. Stirdiirtilebilir kalkinma fikri sirketlere ku-
rumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk kavramlariyla girmistir. ik
olarak, 1987 yilinda Brundtland Komisyonu olarak da bilinen Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonunun (Brundtland 1987) yayinladigi Ortak Gelecegimiz (Our
Common Future) isimli raporda siirdiiriilebilir kalkinma, “Bugiiniin ihtiyaglari-
ni, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama kapasitesini riske atmadan
karsilamaktir”, seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimda stirdiirilebilir kalkinma
kavramiyla ekonomik etkinlik, sosyal adalet ve gevre bilinci gibi geliskili kuvvet-
ler arasinda uzlagmanin yaratilmasi hedeflenmistir.

KSS son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma yolunda politikalar gelistiren cesitli
uluslararasi platformlarda (Avrupa Birligi, OECD, UNIDO) KOBI'ler igin giderek
daha fazla vurgulanmaya baglamistir. Bu vurgunun ii¢ temel nedeni olarak (1)
KOBT'lerin is diinyasindaki agirlikli varligi, (2) 2008 kiiresel finansal krizinden
cikista KOBI'lerin KSS anlayigina atfedilen énemi (Jamali ve ark. 2009: 355) ve (3)
kiiresel tedarik zincirlerinde KOBI'lerin cevresel etkilerinin ve KSS'nin giderek
goriiniir hale gelmesi (Mazur 2012: 11, Jenkins 2009: 26) sayilabilir. Uluslararasi
kuruluslarin kalkinma ve kurumsal sosyal sosrumluluk {istiine gelistirdikleri
politikalar Tiirkiye’deki yeni yapilanmalara da kilavuzluk etmistir. Bu siirecte,
1990 yilinda kurulan KOSGEB kurumsal sosyal sorumluluk baghklarini raporla-
rina dahil etmeye baslamis, Tiirkiye’nin Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018)
da 2010 yilinda yayinlanan Avrupa 2020 Stratejisi'nde ele alinan kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerine yer verilmistir.

Avrupa Birligi'nin farkli birimleri 2000’lerin bagindan itibaren kalkinma ve ku-
rumsal sosyal sorumluluk konusunu raporlarina yansitmaktadir. Avrupa Ko-
misyonunun (2006: 4) “Implementing the partnership for growth and jobs:
Making Europe a pole of excellence of corporate social responsibility” raporunda
KSS'nin istihdam pazarlarina yonelik etkileri ele alinmistir. KSS politikalarinin
KOBI'lerde yayginlagtirilmasinin biitiinlesik istthdam pazarlari ve daha yiiksek
diizeyde toplumsal kapsayiciliga, yeterliliklerin gelismesine, yasam-boyu o6gre-
nime ve istihdam edilebilirlige katki, yenilik¢i uygulayimlarin artmasi; dogal
kaynaklarin daha akilc1 ve verimli kullanilmas: ve daha diistik kirlilik diizeyleri-
nin saglanmasi, is diinyas: ve is insanlarina yonelik toplumda da olumlu alg:
yaratilmasi, insan haklari, ¢evrenin korunmas: ve temel is standartlarmin sag-
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lanmasi konularina daha fazla saygi duyulmasi ve Binyil Kalkinma Hedeflerin-
den yoksullukla miicadeleye destek verilmesi bagliklarinda 6nemli katkilarda
bulunacagi éngoriilmiistiir. KOBI'ler Avrupa’daki isletmelerin % 99'unu olus-
turmakta, 6zel sektordeki mevcut istihdamin ticte ikisi ve yeni istihdam olanak-
lariin % 80'i KOBI'lerce saglanmaktadir (Avrupa Parlamentosu 2013). Avrupa
Komisyonu'nun 2008'de yayimladig1 Think Small First - A Small Business Act for
Europe kapsamindaki politikalar da Avrupa 2020 Stratejisi'nin 6nciil ilkeleri ola-
rak benimsenmistir.

Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve KOBI'ler iistiine Uzman Grubu'nun
raporundaysa Avrupa Komisyonunun 2006 tarihli KSS tanimi benimsenmistir.
Buna gore KSS, “sirketlerin toplumsal ve gevresel kaygilari is operasyonlariyla ve
paydaslariyla etkilesimleriyle goniilliiliik temelinde biitiinlestirdikleri bir kav-
ramdir” (European Expert Group on Corporate Social Responsibility and SMEs
2006: 5). Bu raporda KSS'nin 6ncelikle biiytiik sirketler icin ortaya ¢ikartilmis bir
kavram oldugu, KOBTI'ler icin igeriginin yeniden ele alinmasi gerekliligi, ancak
genel gecer bilinirlik kazandig1 i¢in KSS kavraminin kullanilmaya devam edile-
cegi belirtilmektedir.

2008 diinya ekonomik krizinin etkileri kalkinma hedeflerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk vurgularinin daha da giliglenmesine neden olmustur. Bu cergevede
Avrupa Komisyonu (2010) on yillik bir donemde Avrupa Birligine {iye ve aday
tilkeleri igin stratejik biiyiime hedef ve ilkelerini belirlemis; ulusal ve Avrupa
politikalar1 diizeyinde daha iyi koordinasyonla akilly, siirdiiriilebilir ve kapsayici
biiylimenin saglanmas: gerekliligine isaret edilmistir. Avrupa Komisyonu'nun
(2010) Europe 2020: A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth baslikh
raporuna gore strdiiriilebilir biiytime, “yesil teknolojiler dahil yeni siirecler ve
teknolojiler gelistirmekte Avrupa’nin liderligini, bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali akilli aglari, AB-6lcekli iligkileri kullanarak ve 6zellikle bir yandan imalat-
ta KOBI'lerin rekabet avantajini giiclendirip diger yandan tiiketicilerin kaynak
verimliligine deger vermesini saglayarak kaynak verimliligi olan, stirdiiriilebilir
ve rekabetci ekonomiler insa etmek” anlamina gelmektedir. Raporda, boylesi bir
yaklagimin kaynaklar1 azalmis diinyamizda gevresel bozulmayi, biyolojik gesitli-
lik kaybini ve siirdiiriilemez kaynak kullanimini 6nlemenin yari sira diistik-
karbon ekonomisinde bagarili olmasina yardimci olacagina vurgu yapilmaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun 2011'de KSS iistiine yayimladig: bildiride 2006 yilindaki
anlayistan onemli bir fark goze ¢arpmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun yeni an-
layisina gore artik KSS gondiillii ve ihtiyari bir faaliyet olarak degil, bir zorunluluk
olarak ele alinmaktadir. Bu anlayisa gore her sirket kendisinin sorumlu oldugu
etkiler yaratmaktadir. Bu etki alanlar1 6nceden yalnizca toplum ve gevre olarak
tanimlanirken, 2011’deki bildiride genisletilmis ve etik, insan haklari, ve tiiketici
kaygilar1 da sorumluluk alanlarma dahil edilmistir. Komisyon bu yeni anlayis
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dogrultusunda {iye tilkelerin KSS strateji ve eylemlerini diizenlemelerini ve sir-
ketlerin KSS politikalarinin izlenecegi bir hakem sisteminin kurulmasini 6ngor-
mektedir.

AB’ye liye lilkeler arasinda KSS uygulamalarinda belli bir standarttan bahsetmek
miimkiin degildir. Uye iilkelerin birbirlerinden cesitli politikalar1 6grenebilmeleri
amaciyla KSS strateji ve eylem planlarmi giincellemeleri ve yayinlamalar: ¢agrisi
yapilmustir. Uye {ilkelerin tigte ikisinin mevcut KSS strateji ve eylem planlari ol-
dugu, bunun da sirasiyla Iskandinavya, Anglo-Sakson bdlgeler ve orta Avru-
pa’da yogunlastig1 goriilmiistiir. Bugiin Avrupa’da, 6zellikle giiney ve giineydo-
gu Avrupa’da KSS strateji ve eylem planlarinin olusturulmasina biiyiik énem ve
oncelik verilmektedir. Buna ek olarak politika araglariin gelistirilmesi, KSS stra-
tejileri i¢in uygun yumusak siyasi yaklasimlarinin tanimlanmasi, bunlar1 destek-
leyici yonetisim yapilarinin isletilmesi ve eylem planlarinin sonuglarinin nesnel
gostergeler {izerinden izleme ve degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi hedef-
lenmektedir (Martinuzzi ve ark. 2011).

Onceki raporlara benzer bigimde Giineydogu Avrupa 2020 (SEE 2020 2013: 24)
raporunda akill, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiytimenin boyutlar1 agiklanmistir.
Bu rapora gére, KOBl'lerin rekabetgiliginin, yenilikciliginin ve girisimciliginin
oniindeki engellerden biri olarak rekabet kosullarinin tam anlamiyla seffaf olma-
dig1 ve yerel pazarlara yonelmis olmalar1 gosterilmektedir. Akilli, siirdiiriilebilir
ve kapsayicl biliytime boyutlarindan beklenen birim basi maliyetlerin diisiiriil-
mesi ile KOBI'lerin uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasidir. Bu anlayisla &r-
negin enerji verimliligi ve iklim degisikligi denetimi yalnizca ekolojik siirdiiriile-
bilirlik igin degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in de 6nemli bir politi-
ka hedefi olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Biiylimenin Boyutlar

Akall Biiyiime Siirdiiriilebilir Biiyiime Kapsayici Biiyiime
Egiti Enerji .
=L e Istihdam (toplumsal ekonomi,
Inovasyon Ulasim e s

isgiicii piyasasi politikalar1)
Dijital Toplum Cevre
Kiiltiir Rekabetcilik Is Saglig1

SEE 2020 (2013: 5) raporundan uyarlanmistir.

Bu raporlarda biiyiimeye iliskin olarak goze carpan {i¢ asli nitelik akilly, stirdiirii-
lebilir ve kapsayici olmasidir. Akilli biiyiime bilgi ve inovasyona dayali ekono-
mik gelismeyi; stirdiiriilebilir biiyiime verimli kaynak kullanimina dayanan cev-
reci ve rekabet¢i ekonominin desteklenmesini; kapsayici biiyiimeyse toplumsal
ve cografi biitiinlesmeyi getirecek yiiksek isttihdam ekonomisinin gii¢lendirilme-
sini ifade etmektedir. Bu hedefler dogrultusunda Avrupa Komisyonu Avrupa
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2020 Stratejisi cercevesinde yedi politika belirlemistir (The Europe 2020
Competitiveness Report 2014: 6):

- KOBI’lerin kiiresel rekabetini saglayacak siirdiiriilebilir ortamin gelistirilmesi,

- Hanelerde ve igyerlerinde internet erisiminin yayginlastirilmasi,

- Arastirma ve inovasyon i¢in finansal destegin saglanmasi ve igbirligi aglarmnin
kurulmas;,

- Genglerin emek pazarma katilimin giiclendirecek sekilde egitim sistemlerinin
performansinin giiclendirilmesi,

- Emek pazarindaki insanlarin giiglendirilmesi i¢in yasam boyu 6grenimin des-
teklenerek istihdam hareketliliginin saglanmasi,

- Toplumsal ve boélgesel biitiinlesme i¢in ekonomik biiytimeden herkesin esit
sekilde faydalanmasinin saglanmasi,

- Ekonomik biiyiimeyi diisiik-karbon ekonomisine kaydirmak ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmasi.

19 Mayis 2003 tarih ve 2003/398/EC sayili Avrupa Birligi (AB) Konsey Karari ile
yiriirlige giren Tirkiye Katilim Ortaklig: Belgesi'nde yer alan, “Avrupa Kiigiik
Isletmeler Sart1 ve Isletme ve Girisimcilik I¢in Cok Yillt Programu ile uyumlu bir
ulusal KOBI stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi” hiikmii gercevesinde,
Tiirkiye'nin ilk KOBI Stratejisi Eylem Plani1 (KSEP) hazirlanmis, Yiiksek Planlama
Kurulu'nun (YPK) 4 Mayis 2005 tarihli ve 2005/20 say1ili karari ile, KSEP’in koor-
dinasyonu ve uygulamas: gérevi, KOBI'lere yonelik politikalarin uygulanmasin-
dan dogrudan sorumlu kurulus olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistir-
me ve Destekleme Idaresi Bagkanhigi'na (KOSGEB) verilmistir. 2003 tarihli ilk
raporu miiteakip KSEP, 2007-2009, 2011-2013, 2015-2018 donemleri igin toplam
dort rapor hazirlanmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (BSTB) Miistesar1
bagkanligindaki KSEP Yonlendirme Komitesi'nin genel yonlendirmesi ve ilgili
tim taraflarin katkilariyla hazirlanan 2015-2018 KSEP’'in genel amaci, “Kiigiik
isletme ihtiyaclarma duyarli is ortaminda, KOBI'lerin rekabet giiclerinin ulusla-
rarasi diizeyde artirilmasi ve {ilkemizin ekonomik biiyiimesinde KOBI'lerin kat-
kisinin yiikseltilmesi”dir (KOSGEB 2015: 3). Bu raporda, bir 6nceki donemde
(2011-2013) KOBl'lere yonelik olarak hayata gegirilen politikalar arasinda
KOBI'lerin Borsa Istanbul (BIST) Geligen Isletmeler Piyasasi'na (GIP) giriglerinin
desteklenmesi ve “KOBI'lerin Cevreye Olan Kirletici Etkilerinin Belirlenmesi ve
Gerekli Tedbirlerin Alinmasina Yonelik KOSGEB Yol Haritasinin Olusturulmasi
Projesi” uygulanmasi da amilmaktadir. Ayrica Aralik 2013'te yiiriirliige giren
AB'nin ilgili yonetmeligi ile baslayan COSME, 2007-2013 yillar1 arasinda uygula-
nan “Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi”nin (CIP) alt bileseni “Girisimcilik
ve Yenilik Programi”nin (EIP) yerini almustir. 7 yil i¢in yaklasik 2 - 3 Milyar Avro
biitcesi olan COSME kapsaminda; sosyal isletmelere ve potansiyel, yeni, geng ve
kadin girisimcilere 6zel énem verilmektedir (KOSGEB 2015: 22). 2002 yilinda
baglatilan ve 2015 itibariyle COSME altinda yiiriitiilen Avrupa Isletmeler Ag
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(AIA) kapsaminda da Tiirkiye’deki KOBI'lerin Avrupa’daki muadilleriyle igbir-
liklerinin artirilmasi desteklenmektedir.

Yine 2011 - 2013 déneminde KOBI'lere yénelik politika belirleyicilerin kullanimi-
na sunulmasi igin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve KOSGEB isbirliginde ca-
lismalar yapilmis, bu kapsamda 2012 yilindan itibaren “Kiigiik ve Orta Biiytiik-
liikteki Girisim Istatistikleri” haber biilteni TUIK tarafindan yayimlanmustir. Av-
rupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi bazinda Tiirki-
ye’de toplam igletmelerin % 99,8'ini KOBI'ler olusturmaktadir. 0 - 9 ¢alisana sa-
hip mikro isletmeler, toplamin % 93,6’sin1; 10 - 49 ¢alisana sahip kiigiik isletmeler,
toplamin % 5,4’tinii ve 50 - 249 calisana sahip orta Olgekli isletmeler, toplamin %
0,9’unu olusturmaktadir. KSEP raporuna gore AB’ye tam iiye olan 28 iilkenin
(AB28) olusturdugu grup ile Tiirkiye'nin olgeksel isletme dagilimi arasinda
onemli farklar goriilmemektedir. Sektdrel agidan ise KOBI'lerin iicte birinden
fazlasi ticaret sektoriinde faaliyet gosterirken, % 15,9'u ulagtirma ve depolama ve
% 12,1'1 ise imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir (KOSGEB 2015: 11).

KOBTI'lerin glglii-zayif-firsat-tehdit analizi incelendiginde zayif yonlerinin giiglii
yonlerin neredeyse ii¢ kat1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Giiglii yonler arasinda
sayilan unsurlar KOBI'lerin calisanlar1 ve miisterileri ile yakin temaslarina, dola-
yistyla bu iki paydasin is siireglerindeki 6nemine isaret etmektedir (KOSGEB
2015: 35-38). Zayif yonler analizini Avrupa Komisyonun (2010) Avrupa 2020 Stra-
tejisi cercevesinde akill, siirdiiriilebilir ve kapsayic1 bliytime hedefleri agisindan
ele aldigimizda asagidaki unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir:

Stirdiiriilebilir biiyiime

- Enerji verimliligi uygulamalar1 konusunda yeterli bilince sahip olmamalar1
- Sermaye birikimlerinin teknolojiye yatirim igin yeterli olmamasi
- Diisiik kapasite ile diisiik verimlilikte ¢aligmalar:

Kapsayici biiyiime
- Kadin istthdaminin yetersiz olmasi
Akallr biiyiime

- Geng niifusun sanayi ihtiyaglarina duyarl ve nitelikli olarak egitilememesi
- Mesleki ve teknik egitime yeterli onemin verilmemesi
- E-devlet uygulamalarmin yeterince yaygimlagsmamis olmasi

- KOBI'lere yénelik politika iireten ve uygulayan kurumlararasi koordinasyon-
suzluk
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- Destek saglayic1 kuruluglarin program degerlendirme sistemlerindeki eksiklik-
ler

- Kamu-Universiteler ve KOBI'ler arasindaki igbirligi eksiklikleri
- KOBI istatistiklerinin, politika belirleyicilerin ihtiyaglarini karsilayamamasi

Raporun Tehditler bashg altinda belirtildigi {izere “Enerjide disa bagimlilik ve
yiiksek enerji maliyetleri” stirdiiriilebilirlik konusundaki zayifliklar1 daha da
onemli hale getirmektedir. KOSGEB’in KSEP 2015-2018 raporunda belirlenen
oncelikli hedefler ise sunlardir:

- KOBI'lerin kurumsallasmalarinimn, markalasmalarinin saglanmas1 ve verimlilik
diizeylerinin ytiikseltilmesi

- KOBT'lerde ortak is ve proje gelistirme kiiltiiriiniin yayginlagtirilmast

- Siirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiime icin KOBI'lerin ulusal ve uluslararasi mev-
zuata uyum yeteneklerinin artirilmasi

- KOBI'lerde begeri sermayenin gelistirilmesi amaciyla KOBI igveren ve calisanla-
rinin niteliklerinin ytikseltilmesi

- Imalat sanayii KOBI'lerinin &ncelikli olarak desteklenmesi

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi Tiirkiye'nin “Orta Gelir Tuzag1”’ndan da ¢ikmas:
i¢in kritik bir asamadir. Bu hedeflere ulasilmasinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1, Ekonomi Bakanlig1 gibi merkezi devlet kurumla-
rinin yani sira sivil toplum kuruluglarinin ve TUBITAK ve {iniversitelerin de ro-
lintin alt1 ¢gizilmektedir. KOSGEB’in (2015: 43) raporunda belirlenen 6ncelikli
hedefler Avrupa 2020 Stratejisi'ndeki akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiytime
hedefleriyle uyumlandirilarak hazirlanmistir. Raporda;

Bugiin kalkinmanin siirdiiriilebilir kilinmasi igin benimsenen anlayisa gore, in-
san ve doga arasinda bir denge kurulmali, dogal kaynaklara zarar vermeden,
kaynaklarin bilingli olarak tiiketilmesini saglayarak gelecek nesillerin ihtiyaglari-
nin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin
yasamy, birlikte planlanmalidir. Bu agidan siirdiiriilebilir kalkinma igin, kamu ve
0zel sektor karar alma stiireglerinde sosyal, ekonomik ve g¢evresel amaglar ile he-
deflerin entegrasyonu dengeli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir, denilmekte
ve beraberinde AB ve OECD c¢evrelerinde Yesil Biiytimeye (Green Growth) veri-
len énem vurgulanmaktadir. OECD'nin KOBI'ler ve Yesil Biiylime Stratejisi
(SMEs and Green Growth) dokiimanina referansla KOBI'lerin Yesil Biiyiime ko-
nusundaki gayretlere tamamaiyla istirak etmelerinin ve ilerlemeyi saglayacak po-
litika degisikliklerinden faydalanmalariin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in anahtar
rol oynayacag1 belirtilmekte ve “bu agidan KOBI'lerin ulusal ve uluslararast
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mevzuata uyum yeteneklerinin artirilmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiime
icin 6zel olarak gayret sarf edilmesi gereken konulardan biridir” denilmektedir
(KOSGEB 2015: 43).

KOSGEB (2015: 43) raporunda anilan OECD dokiimani1 SMEs and Green Growth
(2015)te gelistirilmis gevresel performansin yalnizca artan verimlilik ve rekabet
giicli ile diisiiniilmemesi gerektigi, bunun etkin iletisim uygulamalariyla pazar-
lama giiclinii de arttiran bir marka ve itibar degeri oldugu ortaya konulmaktadir.
Dokiiman gevresel yonetim alanindaki gelismelerin is basarisina dontistiigii or-
nek vakalari ele alarak isletmelere kilavuzluk etmeyi hedeflemektedir. Yesil refe-
ranslarin girketlerin pazarlama giiglerini artirmasinda rol oynayan tiiketici
farkindalig1 ve biiytiik sirketlerin tedarik zinciri yonetim stiregleri de bu gergeve-
de incelenmektedir.

KOSGEB (2012: 7) 2011 - 2013 raporunda da gevre-dostu iiriin ve hizmetlere y6-
nelik talebin arttig1, cevreye iliskin yasal diizenlemelerin karmasiklastig1 ve enerji
maliyetlerinin yiikseldigi bir ortamda bilgi, uzmanlik ve kaynak eksikliklerinin
KOBI'lerin rekabet gliclerini zayiflattig1 belirtilmekte ve KOBI'lerin “ne bilmedik-
lerini bilmedikleri” vurgulanmaktadir. Cansiz’mn (2008: 51) KOSGEB i¢in hazirla-
dig1 raporda KOBI'lerin yalnizca % 0,35'inin Avrupa pazarlarina ihracatta son
derece 6nemli bir kalite belgesi olan ISO 14000’e sahip olduklar1 belirtilmektedir.

Tablo 2. Tiirlerine Gore Yeni Verilen ve Fesih Edilen Sistem Belge Say1si

) 2015 Y11 Sonu Yapilan Yeni Fesih Edilen
Belge Tiirii Itibariyle S6zlesme Sozlesme Sozlesme
Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)
TS EN ISO 9001 2159 175 150
TS 18001 358 37 16
TS EN ISO 14000 439 41 24
FSSC 22000 ISO/TS 22002-1 61 15 27
TS ISO/IEC 20000-1 6 10 1
TS 1SO 10002 138 25
TS EN ISO 22000 369 18 -
TS ISO 22301 6 3 -
TSE K118 25 4 -
TS EN ISO 50001 68 10 6
TS EN ISO 13485 6 2 -
FSSC 22000 PAS 223 12 5 7
TS EN 15224 1 1 -
Yesil Liman Sektirel Krit. 4 4 -
IQ NET SR 10 1 - 1
TS EN ISO 22716-GMP 5 - 1
TS ISO 31000 2 - -

Kaynak: TSE, 2015: 53.
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Alinan belgelerin fesih nedenleri olarak en ¢ok firma istegi, talimata aykirilik,
urtiniin tiretimden kalkmasi ve olumsuz inceleme belirtilmistir (TSE 2015: 52).

T.C. Kalkinma Bakanliginin (2013) Tiirkiye’'nin Onuncu Kalkinma Planminda (2014-
2018) Avrupa 2020 hedefleri paralelinde KOBT'lerin rekabet gliclerinin artirilarak
ekonomik biiytimeye katkismin yiikseltilmesi temel amagtir, denilmektedir. Bu
siiregte KOBI'lerin akilly, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime gerceklestirmeleri,
yani kurumsal sosyal sorumlulugu is siire¢lerinin pargasi haline getirmeleri he-
deflenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerine ulasmak icin
KOBI'lerin KSS anlayiglarinin, potansiyellerinin ve paydaslarmin bu siiregteki
rollerinin ortaya gikartilmas: gerekmektedir. Ekonomide rekabet giiciiniin arti-
rilmasy, yenilik ve girisimciligin gelistirilmesi ile istihdam olusturulmas: agisin-
dan KOBI'lerin verimlilik artigi, biiyiime ve kurumsallagma ihtiyaci devam et-
mektedir. Plan, bu gergevede KOBI'lerin {iretim ve yénetim yapilarmin iyilesmesi
gibi yapisal nitelikteki sorunlar1 asmak amaciyla plan doneminde 6zellikle imalat
sanayinin “teknoloji iireten ve kullanabilen, ¢evre dostu teknolojileri kullanan ve
tiretebilen, [...] stirdiiriilebilir kiiresel rekabet giicii kazanmus [...] bir yapiya
dogru doniismesi’ni ongdérmektedir (2013: 101). Bu dogrultuda “Girisimcilik ve
KOBI desteklerinin saglanmasinda yenilik, verimlilik ve istihdam artigi, biiyiime,
ortak is yapma gibi Olciitlerin yan1 sira kadin, geng girisimcilik ve sosyal girisim-
cilige de oncelik verilecektir” ve “KOBI’lerin markalagmalari, kurumsallagsmalar1
ve yenilikci is modelleri gelistirmeleri saglanacaktir” denilmektedir (2013: 106).

Tiirkiye'nin Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) iginde “basta gengler ve kadin-
lar olmak tizere isgiiciine katilimin ve istihdamin artirilmasi, issizligin azaltilma-
s1, is kazalarinin ve kayit dig1 istihdamin 6nlenmesi, isgiicii niteliginin yiikseltil-
mesi ve kirilgan istihdamin azaltilmasi hususlar1 dnemini korumaktadir. Isgiicii
piyasasinda etkinligin artirilmasi amaciyla giivenceli esnek calisma, kidem taz-
minati, alt isverenlik, sosyal diyalog, aktif ve pasif isgiicli programlar1 gibi alan-
larda sosyal taraflarla birlikte uzlagiyla ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir”
(2013: 50) denilerek KSS kapsamindaki hedeflere isaret edildigi goriilmektedir.
Bu cergevede Onerilen politikalar kadin ve gengler icin nitelikli istihdam imkanla-
rinin gelistirilmesi, aile ve is yasamini uyumlastirma politikalarinin hayata gegi-
rilmesi, kayit dis1 istihdamla miicadele edilmesi, isgiiciiniin egitim diizeyinin
yiikseltilmesi, sosyal taraflarla diyalog, calisma hayatinda is saglig: ve is giiven-
ligi kiiltiiriintin gelistirilmesidir.

Kapsayiclik gergevesinde KOBI'lerde kadin istihdami énemli bir konu olarak
gortilmektedir. Tiirkiye’de kadin isttihdami; OECD ve Avrupa Birligi iilkelerinin
ve Amerika'nin gerisinde kalmaktadir. Onemli sorunlardan birisi de kadimlarin
cok hizl bir sekilde isgiiciinden ¢ikmasidir. Is giiciine giris az olmakla birlikte
cikis da ¢ok erken yaslarda gerceklesmektedir (Metin ve Arabaci Kariman 2013:
153). Asik (2013), kisi basina diisen GSMH'nin 25 bin olmas1 hedefine ulasabil-
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mesi igin Tirkiyenin kadin istihdamin1 OECD ortalamalarina yaklastirmak zo-
runda oldugunu ifade etmektedir. Bu gerekliligin énemi Tiirkiye'nin 10. Kalkin-
ma Planinda (2014 - 2018) da vurgulanmis, 2013'te % 30.9 olan kadin isgiicline
katilma oraninin 2018’de % 34.9’a ¢ikarilmasi hedeflenmistir (T.C. Kalkinma Ba-
kanlig1 2013: 46). Nitekim kadinin isgiicline katilimini saglamak yalnizca firsat
esitligine katkida bulunmak igin gerceklestirilecek bir sosyal sorumluluk uygu-
lamasi degil ayn1 zamanda kalkinmada kiiresel 6lgekte rekabet avantaji yaratacak
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin istihdami KSEP 2015 - 2018 rapo-
runda da gesitli noktalarda vurgulanarak 10. Kalkinma Plani 6nceliklerine de
isaret edilmektedir. Raporda (KOSGEB 2015: 44);

Kadimnlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamdaki roliintin giiclendirilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan 6nem arz etmekle birlikte, orta ve uzun va-
deli ulusal hedeflere ulasilabilmesi bakimindan da kadinlarin isgiictine katilim
oraninin artirilmasi, 6nemli bir iktisadi gerekliliktir. Bu husus 10. Kalkinma Pla-
ni'nda da, 2023 yilinda diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alma hede-
finin, isgiicli potansiyelinin ancak yarisini harekete gecirebilen bir ekonomik ya-
piyla basarilmasinin miimkiin olmadig1 ve niifusun daha biiyiik bir boliimiiniin
tiretim siirecine katilmasi gerektigi seklinde ifade edilmektedir. Kadin isttihdami-
nin arttirilmasinda KOBI'lerin istihdam yaratmaktaki giiciinden faydalanilmast
gerektigi tiim raporlarda yer almaktadir. Sosyal sorumlulugun kiiresel boyutla-
rindan biri olan ayrimcilik karsiti politikalarin Tiirkiye 6zelinde cinsiyet ayrimci-
l1ig1 ile miicadele ve kadin istihdaminin 6zendirilmesi olarak tanimlanmas: ge-
rekmektedir.

Goriilecegi lizere planda belirtilen tiim bu politikalar kurumsal sosyal sorumlu-
luk yaklasimi iginde ele alinan basliklardir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis:
topluma katki cercevesinde istihdamda firsat esitligine yonelik uygulamalar:
gerektirirken i¢ paydaslara yonelik olarak da oncelikle calisma yasalarina uyul-
masin (Ozellikle kayitsiz isgiicli, ¢ocuk is¢i vb. konularda) c¢alisanlarin is disi
(yani aile) yasamlarinin kalitesinin artirilmasini, ¢alisanlarin egitimlerinin devam
etmesinin desteklenmesini, is giivenligi ve saghg konusunda caligmalar yapal-
masin ve igveren ile isci arasinda diyalogun yasal mecburiyetten once sirketler
tarafindan goniillii olarak {iistlenilmesini gerektirmektedir. Zira bu ve benzeri
konularm goniillii olarak benimsenerek degil yasal zorunluluk olarak isletmeler
tarafindan yerine getirilmesinin gesitli olumsuz yonleri vardir. Bunlardan biri
yasa zoruyla yerine getirilecek olmasi durumunda bu hususlardan her birinin
denetlenmesi i¢in harcanacak zaman ve isgiicii kayb1 ve artan biirokrasidir. Tkin-
cisi de yasal zorunluluk olarak bu hususlarin uygulanmas1 durumunda igletme-
ler i¢in ek maliyetler getirme olasihigimnin yiiksek olacagidir.
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3. TURKIYE'DE KOBILERIN TOPLUMSAL PERFORMANSINA YONELIK
DEGERLENDIRMELER

KOBI, 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 say1il1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige
konulan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tarimi, Nitelikleri ve Sinif-
landirilmas1 Hakkinda Yonetmelige gore iki yiiz elli kisiden az, yillik ¢alisan is-
tihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri
kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik is-
letme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri ve-
ya girisimleri kapsar. KOBI'ler istihdam yarattiklari, tiretimi artirdiklar1 ve
inovasyonu giiglendirdikleri i¢in diinyanin her yerinde iktisadi biiytimenin itici
giicli olarak goriilmektedir. TUIK (2015) verilerine gore, Tiirkiye’de KOBI'ler
toplam girisimlerin % 99,8ini, istihdamin % 76’sin1, katma degerin % 54'iinii,
yatirimlarin % 50’sini, {iretimin % 56’simi, ihracatin % 60"1n1 gergeklestirmektedir.
Ne yazik ki, KOBI'lerin ekonomiye katk1 sagladiklari ve istihdam yarattiklarinin
disinda 6zellikle KSS uygulamalar: ve yaklasimlari genellikle bilinmemektedir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSSD) ilk kez 2008
yilinda UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) Tiirkiye'nin ve Avrupa
Birligi'nin katkilar1 ile ilk KSS Ulke Degerlendirme Raporu'nu hazirlamistir
(Gocenoglu ve Onan 2008). Bu rapora gore Tiirkiye'nin dis iliskilerinin dogrudan
dis yatirimlarin artmasi ve AB ile miizakere siireci ile hiz kazanmasi uluslararasi
kuruluslarin Tiirkiye’de KSS konusundaki uygulamalara ilgisini ve bu alandaki
etkinligini arttirmistir. Tiirkiye’de KSS konusuna odaklanan uluslararasi kuru-
luslar UNDP, Diinya Bankasi, UNIDO, ILO ve Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD)’dir. AFD sosyal ve gevre ile ilgili konularda Tiirk sirketlerinin daha so-
rumlu davramglar benimsemeleri ve bu davramslarin yayginlagmasi i¢in KOBI
ve mikro Olgekteki sirketlerin sorumlu yatirimlarini desteklemis ve 6zel gruplarla
igbirlikleri olusturmustur. Bu ¢ercevede AFD kredilerin kullaniminda KSS ilkele-
rinin uygulanmas: kosuluyla 2005 yilinda Tiirkiye Sanayi Kalkinma Bankasi'na
(TSKB) 20 milyon EURO, Halkbank’a 50 milyon EURO kredi limiti hibe etmistir.
Buna ek olarak, bir ticari banka ile yeni bir ortaklik iizerinde ¢alismalar siirmek-
tedir. Bu ortaklik kapsamindaki kredi programimin KOBI'lere y&nelik olmast ve
krediler ile birlikte atdlye calismalari, egitimler igeren yogun bir KSS programi-
nin organize edilmesi planlanmigtir. AFD ayrica 2006 yilinda Tiirkiye’de giincel
sosyal ve cevresel uygulamalar ve AFD'nin bu uygulamalarin gelistirilmesinde
potansiyel katkilarinin ele alindig bir rapor yaymlamistir (Gocenoglu ve Onan
2008: 20). KSSD 2010 yilinda ikinci kez Tiirkiye KSS Durum Raporu’nu yayinla-
mustir. Raporda KOBI'lerin sosyal sorumluluk politikalarindaki kritik roliiniin
alt1 cizilmistir (Orhaner ve Dogan 2010: 15). KOBI'lere atfedilen bu éneme rag-
men raporda akademik arastirmalarin alandaki yetersizligi de ifade edilmistir.
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UNDP, Tiirkiye’de 2002 yilinda Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)
girisimini baslatmigtir. 2009 y1ili sonu itibariyle sozlesmeye imza atan orgiit sayisi
160’tir. Imzaci orgiitlerin % 16,881 sivil toplum kuruluslar1 (STK), % 8,75 is diin-
yas1 dernekleri ve % 5,63'1i akademik kurumlardir. Imzact orgtitlerin tigte ikisini
sirketler olusturmaktadir. Bunun da % 68'i KOBI'lerdir (Orhaner ve Dogan 2010:
44). Kisacas1 Tiirkiye’de KOBI'ler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne biiyiik sirketler-
den daha fazla ilgi gdstermislerdir. KOBI'ler Kiiresel Ilkeler Stzlesmesi'ni kapasi-
te artirmak ve rekabet giiclinii yiikseltmek icin bir firsat olarak gormiislerdir.
Ancak KSSD'nin raporu sosyal sorumluluk programlarinin halkla iligkiler ve
pazarlama aracina indirgeyen, ya da hayirseverlikle sinirlandiran bir alginin hala
yaygin oldugunu da teslim etmektedir. Raporun tavsiyeler boliimiinde KSS an-
layisinin biiytik sirketlerle sinirli algisinin degiserek is diinyasmin % 90’1 olus-
turan KOBI'lere yayginlastiriimasi geregi de agikca ifade edilmektedir (Orhaner
ve Dogan 2010: 47).

Tirkiye’de KOBI'lerin toplumsal performans alanlarini stirdiiriilebilirlik, kapsa-
yicilik ve akilli biiyiime gergevesinde degerlendirdigimizde bazi temel sorunlar
dikkati cekmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) ve Eurostat verilerine gore,
Tiirkiye’de enerji yogunlugu yiiksek, OECD ve AB-27 ortalamalarmin {izerinde-
dir. Bu da enerji verimliligine yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigini gos-
termektedir. Siirdiiriilebilirlik cergevesinde Tiirkiye'nin Onuncu Kalkinma Pla-
ninda (2014-2018) “KOBI'lerin enerji verimliligi konusundaki egitim, etiit ve da-
nismanlik hizmetlerinin desteklenmesine yonelik mekanizmalarin iyilestirilmesi”
(T.C. Kalkinma Bakanlig1 2013: 177) ongoriilmektedir. Plan, enerji verimliligine
yonelik mali tesviklerin etkinlestirilmesi ve yayginlastirilmasi, binalarda 1s1 yali-
tim1 ve ulasimda cesitli ¢dztimler uygulanmas: (toplu tasim, kii¢iik motor hacim-
li, elektrikli ya da hibrit ara¢ kullanimi, akilli bisiklet sebekeleri vb.), diisiik ve-
rimli AC elektrik motorlarinin degistirilmesi, atik 1silardan elektrik {iretilmesi
gibi politikalar1 igermektedir. Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklar:
konusunda yatirimlarin tegvikinin yani sira sanayi sektériindeki KOBI'lerin gev-
resel etkileri de gdz 6niine alinmalidir. Isletmelerin % 99,8'ini olusturan KOBI'ler,
ne yazik ki, endiistriyel kirliligin de % 70’ine neden olmaktadir. Ekonomideki
katkilarmin yani sira KOBI'ler cevresel etkileriyle de dikkat gekmektedir (Agan
ve ark. 2013: 23). Ote yandan KSEP 2015 - 2018 raporunda belirtildigi iizere is-
letmelerin enerji verimliligi konusunda farkindalik diizeyleri diistiktiir.

Willis-Ertiir ve Vader’in (2015) Tiirkiye’de 30’dan fazla KOBI katilimcis1 ve 15
uzman paydasla derinlemesine goriisme yaparak Institute for Business in the Glo-
bal Context igin hazirladiklari raporda KOBI'lerin strateji ve planlama alanindaki
eksiklerinin genelde hedef miisterilere ulasmak, kaliteli isgiicii istihdam etmek,
gelecek tehdit ve firsatlara hazirlikli olmak konularinda basarisiz olduklar ifade
edilmistir. Tiirkiye'nin ekonomisinde dnemli bir konumda bulunan KOBTlerin
bu zafiyetlerinin giderilmesinin Tiirkiye nin kiiresel tedarik zincirine dahil olma-
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sinda onemli etkisi olacag: belirtilmektedir. Buna ek olarak KSEP 2015-2018 rapo-
runda isletmelerin e-devlet ve e-ticaret gibi BIT sistemlerinden tam anlamiyla
faydalanamadiklar1 da ortaya konmaktadir. Ayrica egitim sisteminden kaynak-
lanan yetersiz koordinasyon gereksinimi duyulan alanlarda kalifiye eleman eri-
simini de giiglestirmektedir.

Bu sorunlara yonelik farkindalik olusturulmas: ve giderilmesi yoniinde verimli
ortakliklarin ve isbirliklerinin kurulabilmesi igin gesitli projeler baslatilmistir.
Tiirk Girigim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu'nun (TURKONFED), Sivil Toplum
Diyalogu Programu ile birlikte yiiriittiigii “KOBI'ler igin Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Projesi”, Eyliil 2016’da diizenlenen bir zirve ile baglamis, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin sivil toplumla 6zel sektor arasindaki iliskinin giiglenme-
si icin 6nemine dikkat gekmistir. TURKONFED Bagkani Kadooglu yaptig1 agilig
konusmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile toplumsal kalkinma arasindaki
iliskiye deginmistir:

Sirketlerin sadece kendisini degil, i¢inde bulundugu toplumu gelistirmesi
de onemlidir. Giintimiiz diinyasinda, artik sadece kar odakli biiyiime
stratejileri ile sirketlerin kiiresel rekabette 6ne gikmalar1 miimkiin degil-
dir. Toplumu etkileyip, dogru sekilde doniistiirecek ve sosyal fayda sag-
layacak projeler gelistiren sirketler, yani KSS'yi bir kurum kiiltiirii haline
getiren KOBI'ler 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle KOBI'lerimizin sosyal, evre-
sel, etik, insan haklar1 ve tiiketici haklar1 gibi konular: giinliik is faaliyet-
leriyle entegre etmeleri de dnemlidir. Bu projemizle de KOBI'lerin var
olan yardimseverlik duygularmi kurumsal bir yapiya doniistiirmeyi
amaghiyoruz (TURKONFED 2016).

Kadooglu kurumsal sosyal sorumluluk ile geleneksek hayirseverlik arasindaki
farkin altin1 ¢izmis, “egitimden saghga, aile ici siddetten kadin haklarina kadar
pek cok alanda toplumsal bilinci artirmanin sadece biiyiik sirketlerin degil, ayni
zamanda KOBI'lerin de sorumlulugu oldugunu” hatirlatmistir.

KOBI'lerde siirdiiriilebilirligin, bir baska deyisle 6ziinii {i¢lii biitgelemede gordii-
giimiiz sosyal sorumluluk anlayisinin yerlesmesinin karlilik, cevre ve toplumsal
duyarliligin Tiirkiye'nin giindemine enerji verimliligi, cevreci tiretim sistemleri-
nin ve cevreci {rtinlerin gelistirilmesi ve kadin istihdaminin ytikseltilmesi olarak
girmesi gerektigi goriilmektedir. Ne var ki, ayr1 baglklar olarak KOBI'ler ve KSS
uistiine akademik literatiir her ne kadar gelismis olsa da, her iki alanin kesisim-
deki ¢alismalar yok denecek kadar az oldugu gibi kapsamlar1 da dardir. Bu ¢a-
lismalar dar cografi bolgeler, belli sektorler ya da vaka analizlerine odaklanmak-
ta ve Tiirkiye'yi kapsayici bir nitelik tasimamaktadir. KOBI'lere iliskin ¢aligmalar
neredeyse tamamen isletme alaninda gergeklestirilmekte, finansman ve
inovasyon oncelikli arastirma konular1 olarak dikkati cekmektedir.
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KOBI'lerin kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki calismalarini paydaslarma ne
sekilde ilettikleri ¢ok az ¢alismaya konu olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sirketlerle kamuoyu ve tiiketiciler arasinda olumlu iliskiler ku-
rulmasina vesile olmas: i¢in bu ¢alismalarin duyurulmasma ihtiya¢ vardir.
Dinger ve Dinger’in (2010) KOBI'lerin web sitelerindeki KSS iletisimini sorgula-
diklar1 calismalarinda, KOBI'lerin kendi web sitelerini verimli kullanamadiklari,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iligkin bilgilerin paylasildigr web
sitelerinin sayisinin oldukga diisiik oldugu bulgulanmistir. Diger bir ifadeyle,
KOBT'lerin sosyal sorumluluk tamimlarini ve potansiyellerine dair gorgiil bilgi
eksigimiz, KOBI'lerin hem yonetimde hem de iletisimde KSS potansiyellerini
gelistirmemizin oniindeki en 6nemli engeldir. Paydaslarin ilgisizligi ve bilgisizli-
gi KOBI'lerin uygulamalarinin yalnizca yasal diizenlemeyle gerceklestirilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Bu da kurumsal sosyal sorumlulugun 6ziine iliskin
bir sorunu, yani goniilliiliik ilkesinin zedelenmesini giindeme getirmektedir.

SONUC

2000’lerin basindan itibaren diinyadaki ekonomik ortamin siirekli degistigi, dev-
let, 6zel sektor ve toplum arasindaki iligkilerin de yeni boyutlar kazandig bir
donemden gecilmektedir. Kiiresel rekabetin arttig1 bu ortam ayni1 zamanda dogal
enerji kaynaklarinin da giderek kitlastig1 bir ekonomik tablo sergilemektedir. Bu
calkantili stirece ragmen Tiirkiye ekonomisi biiyiimesini siirdiirmiis ve giderek
gliclenen bir KOBI sektoriinii canli tutmay1 basarmistir. 19 Kasim 2015'te Briik-
sel’de yayinlanan 2014/2015 Avrupa KOBI yillik raporunun olgu sunumuna gére
Tiirkiye'nin KOBI sektorii Avrupa’daki en canli sektordiir ve Tiirkiye ekonomi-
sinin hizli yiikselisindeki en &nemli aktdrler KOBI'lerdir.

Tiirkiye’de ve diinyada KOBI'ler biiyiik sirketlerle ayn1 zamanda, ayni is gevre-
sinde, ayn1 toplumda ve ayni kiiresel rekabet kosullarinda is yapmaya c¢alismak-
tadirlar. Ancak biiyiik sirketlerin ve KOBI'lerin kurumsal sosyal sorumluluk igin
farkli motivasyonlar1 ve farkli kapasiteleri stirdiiriilebilir kalkinma adina gercek-
lestirebilecekleri etkinlikleri ve onlar gergevesinde gerceklestirilmesi gereken
iletisim ¢alismalarinin niteligini de farkhilastirmaktadir. Biiyiik sirketlerde finan-
sal bagar1 her zaman ilk siradaki yerini korurken KOBI'lerde varligim siirdiirmek
ve bu esnada belli insani degerleri yasatmak kurumsal sosyal sorumluluk tanim-
larimi da degistirecektir. Ne yazik ki Tiirkiye’de buna varsayimlar: tartismak icin
gereken alan arastirmast verileri bulunmamaktadir. KOBI'lerde kurumsal sosyal
sorumluluk daha ¢ok isletme alaninda ve finansal performansa olan vurguyla ele
alinmaktadir. KOBI'lerin ve aile sirketlerinin paydaslar1 ve komsu topluluklarla
olan iletisimleri ve iligkileri arastirlmay1 beklemektedir. Halkla iliskiler,
Freeman'in (1984) sosyal paydas kurammin etkisiyle son yillarda giderek daha
fazla iliski ve paydas yonetimine odaklanmaktadir. Sirketler tiim sosyal paydas-
larin1 yani isletme faaliyetlerinden etkilenen ve bu faaliyetler iizerinde etki sahibi
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olan tiim gruplar1 tanimlamak ve paydaslara kars: tasidig1 sorumluluklarin ge-
reklerini yerine getirmekle miikelleftir. Sosyal paydas teorisi ile gelen sirket yo-
netimi anlayisi, kurumsal sosyal sorumlulugun stirdiiriilebilir kalkinma ile 6z-
deslestigi ve 6zel sektoriin insan kaynaklarindan cevreye kadar ilgili tiim alan-
larda yalnizca koruyucu 6nlemler almakla kalmayip miidahale etmesine dayali
bir sosyal politika araci olarak giindeme tasinmasina neden olmustur. Cagdas
yonetim ve halkla iligkiler perspektifinden kurumsal sosyal sorumluluk ve pay-
das yonetimi yaklagimi yalnizca biiyiik sirketler igin degil KOBI'ler icin de karli-
l1g1 ve stirdiiriilebilirligi etkileyen 6nemli bir unsurdur.
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