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ENFORMASYON SISTEMLERI YONETIMI PERSPEKTIFINDEN
KURUMSAL ORGUT KULTURU
Ezgi Dingerden’

OZET

Bilisim disiplininin temel kavramlaridan biri olan enformasyon ve buna bagli Enfor-
masyon Sistemleri (ES), ozellikle orta ve biiyiik-Olcekli kurumlar agisindan gitgide onem
kazanmakta ve Bilisim Teknolojileri (BT) gelisimi dogrultusunda hizla sekillenmeye de-
vam etmektedir. lletisim Teknolojileri araclarinin da katkistyla bu sistemler; kuruma 6zgii
veri ve enformasyon yonetimine olanak saglamakla birlikte, aymi zamanda kurum calisan-
larimin sorumlu oldugu is siirecleri ve is iletisiminde de etkili olmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci; takibi gittikce zorlasan ve yenilikgi bakis agisi gerektiren Bilisim ve Tletisim Tekno-
lojileri de goz oniinde bulunduruldugunda, kurumlarda 6rgiit kiiltiirii baglaminda son-
kullanicr olarak kurum caliganlar1 ile ES isleyisi arasindaki etkilesimi ve ayrica BT yone-
timi boyutuyla organizasyon davranmslar: ve aliskanliklarinin yonelimini aciklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, enformasyon sistemleri, bilisim, enformasyon,
inovasyon, organizasyonel kiiltiir, kurumsal orgiit kiiltiirii, kurum kiiltiirii, kurumsal
kiiltiir

ORGANIZATIONAL CULTURE IN ENTERPRISES FROM A
PERSPECTIVE OF INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT

ABSTRACT

Information which is one of the basic issue of Informatics discipline and accordingly
Information Systems (IS) are becoming increasingly important especially in the middle
and big-scale enterprises and they are proceeding to progress in accordance with
Information Technologies (IT) development. These systems enable to manage the
institutional data and information, meanwhile they can also influence on business
processes that company employees are responsible for and business communication
through also tools of Communication Technologies. The porpose of this study is to explain
interaction between corporate employees as end-user and IS process in the context of
organizational culture in the enterprises, and also orientation of organizational
behaviours and habits in dimension of IS management considering Information and
Communication Technologies that are difficult to follow and require an innovational
point of view.

Keywords: Information technologies, information systems, informatics, information,
innovation, organizational culture, corporate culture

GIRIS

Giintimiizde veri, enformasyon ve bilgi kavramlari; birey ve topluluklarin sosyal

yasamindan kurum, isletme, firma gibi daha ¢ok ekonomik alanda etkili olan
kuruluslarin siirdiiriilebilirligini saglamasina kadar hemen her alanda aktif rol
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oynamaktadir. Bilisim disiplinin temel kavramlar1 arasinda yer alan veri, biiyiik
veri (big data), enformasyon ve bilgi; aragstirma konusu olarak oldukga genis yel-
pazeye sahip olmakla beraber, bunlarin genellikle yazilim, donanim ve ag yapi-
landirma gibi teknik 6gelerden olustugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla Enfor-
masyon Sistemleri (ES) s6z konusu oldugunda; bilisim uzmanlar: tarafindan ge-
nellikle veritabani yonetim sistemleri (database management systems), veri am-
barlama (data warehousing), veri madenciligi (data mining), yapay sinir aglar
(artificial neural networks), karar destek sistemleri (decision support systems), is
zekas: sistemleri (business intelligence systems) gibi teknik uzmanlik alanlari
akla gelmektedir.

Ancak bu sistemlerin kurulumu, islemesi ve siirdiiriilebilmesi; teknik yap1 ve
uygulamalarin Otesinde insan faktoriine de ihtiyag duymaktadir. Son yillarda
hizla gelisen Bilisim Teknolojilerine (BT) uyum saglayabilmeyi basarmak; ku-
rumlarin sadece teknik kabiliyeti ve bilgilerini gelistirmekle yiikiimlii ¢alisanla-
rin1 degil, buna ek olarak bu veri ve enformasyonu kullanacak insan kaynaklarini
da gelistirmesiyle miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla bir kurumda ES olustur-
mada teknik gereksinimlerin yani sira, enformasyon sistemi isleyisi siirecinde
bazi durumlarda goz ard edilebilen as-iist koordinasyonundan galisan iliskileri-
ne, personel ihtiyaclarindan kurum yapisina dayanan bazi sosyal, psikolojik ve
ekonomik etmenler de ES entegrasyonu ve adaptasyonunda etkili olmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, Bilisim ve Tletisim Teknolojileri araciligiyla ES'ye islev-
sellik kazandirma konusunda son kullanic1 (end user) olarak hassas rolii olan
insan faktoriinii goz ardi etmek miimkiin degildir. Buna ek olarak, yine insan
faktorii; bir kurumun enformasyon sistemini olusturma, gelistirme ve sistemin
miimkiin oldugunca sorunsuz isleyisin saglanmasinda gelistirici ve karar-verici
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruma 6zgii sistem gereksinimlerinin karsi-
lanmasi ve gelisim gidisatina yon verme gibi konularda aktif rol oynayan yoneti-
ci ve/veya karar-vericiler de bu siirecte ayrica etkili olmaktadirlar. Ayrica, kurum
Olgegine bagli ¢alisan hacmi ve niteligi de ES yapisimi sekillendirmede diger
onemli etkendir. Bagka bir ifadeyle, kuruma 6zgii enformasyon sistemi kurulu-
mu ve isleyisinde; kurumun biiyiik, orta veya kiigiik-0lcekli olmasi ile yakindan
ilgili olan organizasyonel kiiltiir kavraminin énem derecesi de gittikge artmakta-
dur.

Bu noktada kurum 6lgegine baglh tiim calisanlarmin bireysel degerleri, aligkanlik-
lar1 ve bireysel davranislarinin 6n plana ¢iktig1 kurumsal orgiit kiiltiirti veya ku-
rum kiltiirti (organizational culture, corporate culture) kavraminin 6nemi daha
belirgin hale gelmektedir. Kurumsal kiiltiir ile iligkili 6zellikle bilgi ¢alisanlarinin
davraniglari, aligkanliklar1 ve degerleri; organizasyona yonelik is stiregleri, takim
calismasy, is iletisimi, zaman yOnetimi ve benzeri fonksiyonlarin isleyisinde, ku-
ruma avantaj ve/veya dezavantaj olarak geri donebilmektedir.
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Ayrica belirtmek gerekir ki; bu ¢alismada Bilisim Sistemleri daha genis anlam
ifade ettigi kabul edilmekle birlikte, makale konusu kapsaminda bilisim sistemi
kastedilirken Enformasyon Sistemleri (ES) terimi kullanilmistir. Ek olarak, stirek-
li ve hizli gelisim gosteren bazi teknolojik terimlerin, ortak bir dil olusturmay1
kolaylastiracak sekilde Tiirkge'ye gevrilmesine de 6zen gosterilmistir. Bunun yani
sira baska bir ¢alisma kisit1 da, orgiit kiiltiirii kavraminin pek ¢ok disiplinde yer
almasi ve genis kapsamli olmasi sonucu, calismada bu kavrama; onun ES ile ilgi-
sini agiklamak {izere yer verilmesidir.

Dolayisiyla bu ¢alismada, 6zellikle orta ve biiytik 6lgekli kurumlara 6zgii ES igle-
yisinde tiim kurum c¢alisanlarini ilgilendiren kuruma yonelik orgiit kiiltiirti tize-
rinde durulmustur. Bununla birlikte ¢alismanin amaci; kurum veya firmalarin ig
ve dis cevreleri ile iletisim kanallar1 da dikkate alindiginda, giiniimiizde kavram-
sal olarak anlam karmagiklig1 gozlemlenen bilisim kavraminm, eksikligi gitgide
daha ¢ok farkina varilan kavramsal ve sosyolojik boyutunu da giiclendirmektir.

1. KURUMSAL ORGUT KULTURU KAPSAMI

Disiplinlerarasi anlam karmasasi olmamasi agisindan kisa bir agiklama yapmakta
fayda vardir. Bu ¢alismada "kurumsal orgiit kiiltiiri" olarak adlandirilmas: uy-
gun goriilen bu kavram; Ingilizce veya Tiirkge kaynaklarda organizasyonel kiil-
tiir, kurum kiiltiirdi, orgiit kiiltiirdi, isletme kiiltiirti ve benzeri ifadelerle de kar-
simiza ¢ikabilmektedir. Calismada tam anlami verebilmek icin kurumsal orgiit
kiiltiirti tanimlamas: tiiretilmis, ancak bazi yerlerde organizasyonel kiiltiir, ku-
rum kiltirii ve kurumsal kiiltiir ifadesi de kullanilmistir.

Kiiltiir; gesitli disiplinlere gore farkli yonleri ve alt kiiltiirleri igermekle birlikte,
konu kapsaminda genel bir gerceve cizmek gerekirse; bir toplumdaki insanlarin
yasam amaci, diinya goriigleri, dil ve konusma tarzlari, “iyi” veya “kotii” anla-
yislari, tutumlari, davranislary, inanglari, "dogru'lar ve "yanlis"lari, insanlar ara-
sindaki iligkileri, yasamin degerli olan yonleri, yetki ve sorumluluk anlayislari,
zaman kavramina bakislari, giyim-kusam ve goriiniisleri, 6zgiirliik ve bagimlilik-
lar1, yasalara uygun davraniglar, kisisel ve toplumsal ¢ikar ve benzeri konularda
deger, anlayis, simge, sembol ve bakis acilariin toplami (Kogel 2013: 135-136)
olarak 6zetlenebilir.

Kurum veya isletmelerde orgiit kiiltiiriinii ise genel hatlariyla bir terimler, form-
lar, kategoriler ve imajlar sistemi (Pettigrew 1979: 570, Green ve Cluley 2014:
1344) olarak tanimlayabiliriz. Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiirii; insanlarin alisil-
mis sekilde diger kisiler, gorevleri ve genis gevre ile nasil iliski kurduklarin se-
killendiren bir varsayimlar ve inanclar seti (Schein 2010 akt. Canato ve Ravasi
2015: 75) olarak tanimlanmakla birlikte, Sekil 1’de goriildiigii gibi kurumsal veya
organizasyonel kiiltiirii kavramsal sekilde (Canato ve Ravasi 2015: 80) gostermek
miimkiindyir.
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Kiiltiirel Birikim
(Paylasilan semboller, dil, fikirler ve benzeri)

Kesin kabul edilen inanglar
ve alisilmig davraniglar

Temel Degerler
(Kimlik)

Sekil 1. Kurumsal C)rgﬁt Kiltiirii: Degisim Icin Icsellestirme ve Islenebilirlik De-
recesine Dayal1 Yeniden Kavramsallastirma

Kurumlarda orgiitsel performansin kiiltiir ile iligkilendirilmesinde, kiiltiir deger-
lemesi iizerine en popiiler olarak gosterilebilecek "yarisan veya rakip degerler
cercevesi" (competing values framework) yaklasimi, asagidaki gibi siniflandirila-
bilmektedir (Denison ve Spreitzer 1991 akt. Gregory ve ark. 2009: 673-674):

- Grup Kiiltiirii: Grup kiltiirii, yiliksek esneklik ve i¢sel odaklanmaya uyum sag-
lamakla birlikte, bu kiiltiirde gruba sikica baglh hale gelen grup dinamikleri ¢ok
onemlidir. Ayrica bu kiiltiirler; dayanisma ve katilimci karar-vermeye deger
vermekte ve ortak ¢alisanlar arasinda destek olmaya saygi duymaktadir. Yoneti-
ciler bu degerleri; yetkilendirme veya yetki verme, danigsmanlik yapma ve takim
calismasina destek olma yoluyla desteklemekte ve giiglendirmektedirler.

- Gelisimsel Kiiltiir: Bu kiiltiir; esneklik olarak digsal odaga onem vermektedir.
Bu kiiltiirel yoneltme; organizasyon veya kurumun biiylimesine yonelik istekleri
ve umutlar1 igin bir degisim ve adaptasyondur. Liderlik; organizasyon igin yeni
kaynaklar elde etme umudu olan ¢alisanlarin girisimci risklerini desteklemekte
ve kreatif yaklagimlarina ilham vermektedir.

- Rasyonel Kiiltiir: Bu kiiltiir tiirii; digsal-odakli kontrole vurgu yapmakla birlik-
te, davranislarin digsal ¢evreye dogru yonlendirilmesi esnasinda, ¢alisan hareket-
lerini kontrol etme bigimini temsil eden amaglar olarak énemli bir degeri teskil
etmektedir. Bu kiiltiirler iyi yapilandirilmis olgiitlere yonelik verimlilik, bagar1 ve
rekabete deger verme egilimi gostermektedir.

- Hiyerarsik Kiiltiir: Kurum igi-odakl1 kontrolii vurgulayan bu kiiltiir; i¢sel etkin-
ligi on plana ¢ikaran tekbicimlilik ve koordinasyonu ifade etmektedir. Siki veya
kat1 yonergeler ve kurallar; davranislar1 diizenlemekte ve galisanlar bu degismez
sayilabilecek ¢evrede is yapma giivenligine deger vermektedirler.

- Dengeli Kiiltiir: Dengeli kiiltiir; birbirine sikica tutunan her bir rakip degerler
cergevesi kiiltiir alani ile iligkili degerleri ifade etmekte (Quinn 1988 akt. Gregory
ve ark. 2009: 674) ve cevresel degisimleri yonetmede belirgin bir avantaj sagla-
maktadir.



Enformasyon Sistemleri Yonetimi Perspektifinden...

Bir baska kurumsal kiiltiir siniflandirilmasinin gosterildigi Tablo 1'deki (Quinn
ve McGrath akt. Ngwenyama ve Nielsen 2003: 102) matriste ise, kurumsal bakis
acilarma gore kiiltiir tiirlerinin islevleri ayrintili sekilde tanimlanmaktadir. Tab-
loda da agikga ifade edildigi gibi kurum kiiltiir tiirlerini kurumsal islevlere gore
inceledigimizde, ES perspektifinden kurumsal orgiit kiiltiiriine en ¢ok uyan bakis
acilariin; degisime, yeniliklere acik ve esneklik 6zellikleri ile uzlasimsal ve geli-
simsel kiiltiir tiirleri oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 1. Kurumsal Orgiit Kiiltiiriinde Rekabet Eden Degerler
Bakis Acis1 Hiyerarsik Rasyonel Uzlasimsal Gelisimsel
Q}'gafllzasyonel Duraganlik ve | Verimlilik ve Kohezyon Esne.k'hlf, adapte
(Orgiitsel) Or- .1 (uyusma) ve | olabilirlik ve ha-
kontrol etkinlik
yantasyon moral zir bulunma
Kurumsal Or- Regiilasyon Amaglar izle- Grup de- Biiyiime ve geli-
giit Amaclan uygulamasi me vamlilig1 sim
o Karmasgik
Rutin gorevler . . .
.. Karmasik go- gorevler; Karmasik gorev-
. ve teknoloji; 1t e 1er .
Kurumsal Or- .. | revler; uzman- igbirlikci ler; isbirlikgi (or-
. formal (resmi) .
giit Yapis1 liga dayali so- (ortak) ca- tak) calisma
kurallar ve rumluluklar lisma gru ruplari
politikalar sma grup TP
lar
Kurumsal
kural - Yetkinli - | Iliski
Giig Taban ura & pro etkm.l.k (ye iski kuruI_na Degerler
sediir (izlek) terlilik) yetenegi
bilgisi
Yukaridan Amaf;— .
. . merkezli, sis- Katilima, . .
Karar Verme asag1 resmi . - Organik, sezgisel
e tematik ve bilingli
bildiriler .
analitik
Ustiinliik, Oransal basari- | Takim kuru- Idealist, risk-
Liderlik Stili tutucu, tedbir- | 11, amag yone- cu; ilgili, yonelimli, yetki-
li limli destekleyici lendirme
Gozlemleme Sozlesmeli Siirece bagli- . .
luluk
Uyumlulu ve kontrol anlasma ik Degerlere baglhilik
Uye Degerle- imlilik se- | .
Uye‘ egerle Kuravllara Verlrghhl'( se fliski niteligi | Caba yogunlugu
mesi baglh viyesi
Direncli Degisim biiyii-
e e e (mevcut du- .. . .
Degisim icin UL STl Amacg-devamli Degisime menin bir pargasi
Oryantasyon N 3 degisime acik agik olarak benim-
diirme yone-
.l senmekte
limli)

Sunu da vurgulamak gerekir ki; son yillarda kurumsal faaliyetlerin BT'ye adap-
tasyonunda kurumlarin degisime reaksiyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yine orgiit
kiltiirtinde kuruma 6zgii organizasyon davranislari ve normlarin yani sira, or-
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ganizasyon veya kurum yapisi da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda
kurum o6lgegi, kurumsal kiiltiiriin bireyleri etkileme alani olarak dogru orantili
bir gidisat izlemektedir. ES ile ilgili diger bir 6nemli faktor de kurumun amagla-
rina yonelik degerler olmakla birlikte, gelisim ve biiylime odakl firmalar; BT'yi
de yakindan takip etme ve ES'yi ona adapte etmeye yonelik bir kurum politikasi
tercih etmektedir.

Organizasyonel kiiltiirtiniin ES yonetimi ile ilgili kapsamindan bahsettikten son-
ra, takip eden baslik altinda yine kuruma 6zgii ES temel bilesenleri ve buna bagh
ES teknoloji ve/veya uygulamalarini kullanmakla sorumlu olan kurum ¢alisanla-
rinin, yoneticilerin ve igverenlerin kurum kiiltiiriine bagl: aligkanliklar1 arasinda-
ki baglant1 aciklanmustir.

2. ENFORMASYON YONETIMi BOYUTUYLA ORGUT KULTURU

Kurumsal enformasyon bir firma veya organizasyonun ihtiyaci olan ve/veya ola-
bilecek nitelikli bilgiye ulasmak amaciyla, kurum verisinin toplanmasi, depo-
lanmasi ve islenmesi sonucu veride meydana gelen doniisiimii temsil etmektedir.
S6z konusu isleyis sirasinda olusabilecek aksakliklarin diizeltilmesi, bakimi,
kontrol ve test edilmesi gibi kurulum sonrasi destekler de bu siirecin iginde dii-
stintilmelidir. Iste kaliteli veya nitelikli bilgiye erisimin temeli olarak 6zetleyebi-
lecegimiz bu siiregler biitiinti, bir enformasyon sistemi olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifadeyle, ES herhangi bir kurum veya organizasyon verisinin nitelikli
enformasyon ve nihayetinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etmeyi saglayan ve ih-
tiyaca gore Ozellestirilebilen sistemlerdir.

Biraz daha ayrintiya inersek, bir enformasyon sisteminin temel bilesenlerini gir-
di, ¢ikt1, teknoloji, modeller, veritaban1 ve kontrol olarak gruplandiran Burch ve
Grudnitski (1990: 45), buna bagl tasarim giiclerini ise; entegrasyon (biitiinlesme),
kullanici/sistem araytizii, rekabet giigleri, enformasyon kalitesi ve kullanilabilir-
ligi, sistem gereksinimleri, veri isleme gereksinimleri, kurumsal (organizasyonel)
faktorler, mali-etkinlik gereksinimleri, insan faktorii ve fizibilite gereksinimleri
olarak siralamistir. Kurumsal kiiltiiriin bu tasarim giiglerinin tamamini etkiledi-
gini soylemek miimkiindyir.

Bilisim disiplinin temel kavramlar1 olan veri, enformasyon ve bilgi piramidinde
(Frické 2009: 131, Vercellis 2009: 6); girdi olarak verinin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi ve nihayetinde nitelikli bilgiye doniisiimiinde is zekasi (business
intelligence) tekniklerinden de (Moss ve Atre 2003, Vercellis 2009, Howson 2014,
Dingerden 2017) faydalanan ES, giiniimiizde ozellikle karar-verici yoneticiler
agisindan dogrudan etkilidir. Bu agidan bakildiginda bu sistemler, kurum yone-
timinde ve dolayistyla kurum kiiltiirtinde 6nemli rol oynamaktadir. Yine genel
hatlartyla bir enformasyon sistemini olusturma asamalarinin fizibilite, analiz,
tasarim, uygulama ve devamlilik icin bakim olarak (Yeates ve Wakefield 2004:
131) kabul edersek, her asamada teknoloji odakl isgiticti, kullanict odakli karar-
verici ve dolayisiyla insan faktoriiniin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bir kurumda kiiltiir kavramy, is siirecleri ve BT'ye bagl degisimin basarili ola-
bilmesi i¢in siklikla kritik bir 6ge olarak (Cooper 1994: 17) tanimlanmaktadir.
Bireyler, onlarin degerlerini etkileyen pek ¢ok kiiltiirel gruplara ait olup, gesitli
kimliklere sahiptirler. Dolayisiyla, kiiltiirel bir grupta; tiim grup tiyelerinin ben-
zer diisiiniip hareket etmelerinin homojen olmasi miimkiin degildir. S6z konusu
farkliliklara ragmen, kiiltiirel bir gruptaki {iyeler arasindaki ortak ozellikler; pay-
lagilan degerlere dayanmaktadir. Bu kapsamda ES'ye bagh Is Siireci Yonetimi
(Business Process Management) agisindan ele aldigimizda, bu siirecleri asagida
siralanan kavramlar ile tanimlamak; ES acisindan kurum kiiltiirlinde etkili fak-
torlerin ortaya konmasi bakimmdan agiklayic olacaktir (Schmiedel ve ark. 2014:
44):

- Miisteri Yonelimleri: Stireg ¢iktis1 alicilarinin ihtiyaglarina kars: proaktif ve du-
yarl tutum.

- Miikemmellik: Devam eden gelisime yOnelik oryantasyon ve iistiin siire¢ per-
formansini basarmak igin inovasyon.

- Sorumluluk: Siireg amaglarina baglilik ve stire¢ kararlari igin hesap verebilirlik.
- Takum Calismast: Islevler aras: isbirligine yonelik olumlu bir tutum.

Ozellikle kar-amagh kurumlarin isleyisinde aktif rol oynayan BT ve ES uygula-
malarinin en az hata ile yonetilebilmesi ve isleyebilmesi icin, tist-diizey yonetici-
lerden (Chief Executive Officer-CEO) operasyonel ¢alisanlara kadar tiim kurum
tiyelerinin uyum iginde olmasi gerekmektedir. Bu noktada da kiiltiirel islevsellik;
sadece alic1 veya miisteriler agisindan degil, ayn1 zamanda ES araglar1 arasinda
sayilabilecek Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP),
Customer Relationship Management-CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply
Chain Management-SCM) gibi uygulamalar1 kullanan operasyonel ve yonetimsel
diizeydeki ¢alisan gruplar1 bakimmdan da goz oniine alinmalidir.

BT kullanimi ve ES uygulamalarmimn orgiit kiiltiirii ile iliskisinde en onemli et-
menlerden biri de inovasyon (yenilesim) faktoriidiir. Sekil 2'de gosterildigi gibi
Schein'm (1992) organizasyonel kiiltiiriin gok-katmanli modelinden yola cikilarak
basari, aciklik ve esneklik, icsel iletisim, yeterlilik ve profesyonellik, islevler arasi
isbirligi, sorumluluk, degerleme, risk alma gibi deger boyutlarin1 (Hogan ve
Coote 2014: 1612) igeren orgiit kiiltiiriiniin inovasyon odakli derecelendirmesi
gosterilmektedir. Buna gore BT agisindan yenilikgi ¢alisan davranislar: dogrultu-
sunda, ES ile kurumsal 6rgiit kiiltiirti arasindaki etkilesim agikga goriilmektedir.
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A
— — 7 N
Cok Fazla Gérii- _ Insan Eseri Inovasyon (Yenilesim) inovasyon Davramsla-
lebilir Omek: r
v Yenilikgi yollarla ploblem ¢dzmiis calisanla- Ornek:
rin hikayeleri ¥’ Miisterilerin sorunla-
v Yenilesim ile ilgili aktiviteleri kolaylagtir- rmi yenilikgi yollarla
mak tizere fiziksel diizenlemeler ¢ozmek
¥ Yenilik¢i pazarlama
A programlari gergekles-
tirmek
¥’ Yazilim & teknoloji
inovasyon Normlar ile yenilik yapmak
Ornek: & j
Kiiltiir Kat- ¥ Problem ¢dziimii iginyeni fikirler & yaklagimlar hak-
manlari quda acik iletisim beklentileri
v I gorevleri ile ilgili yeni fikirler & yeni yollar gelistir-
mede isbirligi ve takim ¢alismasi beklentileri
A
inovasyonu Destekleyen Degerler
Ornek:
v’ Firma veya kurum biinyesinde agik iletigime deger verme
v’ Firma veya kurum genelinde isbirligine deger verme
Cok Diisiik
Goriilebilir
\J

Sekil 2. Schein’in Yenilesimi Destekleyen Kurumsal Orgiit Kiiltiirii Katmanlar

Bir enformasyon sisteminde yer alan ve/veya alabilecek her bir 6ge ve safhanin
ayr1 bir uzmanlk gerektirdigi goz oniine alindiginda, ES; biinyesinde oldukga
kapsamli arastirma konularini barindirmaktadir. Bu siiregleri yonetmek i¢in; in-
san Ozellikleri bakimindan hem gerektiginde kendini gelistirebilecek teknik alt-
yapiya sahip olma yetisi, hem de teorik bilgi birikimi gerekliligi kaginilmazdir.
Bu agidan bakildiginda kurum biinyesinde gerek yonetici davranislari, gerek
karar-vericiler ve gerek de son kullanicilar agisindan orgiit kiiltiirii hareketleri;
olusturulan ve iglerlik kazanan enformasyon sistemi ile uyum saglamay: basara-
bilmelidir.

SONUC

BT'nin hizla ivme kazanmasina paralel olarak, gelistirilmesinin 6nemi gittikge
daha da belirginlesen ES ve buna bagh sistem uygulamalari, giiniimiizde 6zellik-
le kar-amacli kurumlar agisindan litks olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gel-
mistir. Firmalara rekabet edebilirlik, yatirimlarda geri doniis (Return on
Investment), maliyet diisiirme, dengeli biitce ve tahminleme, kar oranlarini art-
tirma gibi stratejik amaclar agisindan da kritik avantaj saglayabilen (Dingerden
2016: 60) bu sistemler; miisteri veya alic1 ihtiyaglarii karsilamak {izere etkin bir
aracl olmasmin Otesinde {iretim, pazarlama, biitce planlama, finans-muhasebe,
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insan kaynaklari, lojistik gibi kurum birimlerinin entegrasyonunda da verimli
etkilesimi saglayabilmektedir. Bu agidan ele alindiginda, kurum biinyesindeki
¢alisanlar bakimindan 6n plana ¢ikan organizasyon davranislar: ve aliskanliklari,
kurum igindeki isleyiste ve kuruma 6zel enformasyon sisteminin kullaniminda
oldukga etkili olmaktadir.

Sonug olarak kurum biinyesinde caligan takim iiyelerini kapsayan cesitli bireysel
tutum ve kiiltiirel kimlikler; kurum veya kurumsal orgiit kiiltiiriinti olusturma
ve yonlendirmede etkin bir rol tistlenmekle birlikte, organizasyon biinyesinde ES
ve kurumsal Orgiit kiiltiiriinii iliskisi, insan faktorii islevleri bakimimdan asagi-
daki gibi dort ana gruptan olusan bir siniflandirma ile 6zetlenebilir:

- Yoneticiler: ES olusturma, uygulama ve gelisimi safhalarinin hemen her asama-
sinda soz sahibi olan kurum yoneticileri, 6zellikle BT gelisimine agik olmali, ayri-
ca inovasyon (yenilik, yenilesim, yenilesme), takim calismasinda grup iiyelerini
yetkilendirme, onlara girisimcilik firsati verme gibi konularda destek olabilecek
vizyona sahip olmalidirlar.

- Enformasyon Sistemi Gelistirici ve Analistleri: Kuruma 0zgii veri, biiyiik veri
ve enformasyonun en etkin ve verimli sekilde islerlik kazanmasi amaciyla ku-
rumsal Orgiit kiiltiirti faktoriinii de dikkate almalidir. Bir enformasyon sistemi,
sistem kullanicilarindan en ytiiksek verimi alabilmek i¢in mevcut kurum kiiltiirt
degerleri ve aliskanliklarina miimkiin oldugunca uyum saglayabilmesine yonelik
bazi eklentiler veya gelistirmeler yapmaya agik olacak sekilde tasarlanmalidir.

- Enformasyon Sistemi Son-Kullanicilari: ES ve BT baglaminda kurum-igi is
akislariin saglikli sekilde islemesi ve ES kullaniminda kolaylik saglama agisin-
dan dikkate alinmasi gereken sistem son-kullanici faktorii, kurum veya firmalar-
da kurumsal orgiit kiiltiirii etkilerinin en gii¢lii oldugu grup olarak kabul edilme-
lidir. Dolayisiyla sistem kullanicilarinin, bir parcasi oldugu orgiit kiiltiiriinii be-
nimsemesi, ona uyum saglamak icin ¢aba gostermesi, yanlhs kabul ettigi noktalar1
aciklamak tiizere degisimi reddetmeden 6nce uygun bir yontemle iletisim kur-
may1 denemesi ve kullanici olarak yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.

- Alict ve/veya Miisteriler: Kurumsal kiiltiir ile dogrudan baglantili olmayan,
ancak kurum kiiltiiriine dolayli yoldan etkileyen miisteriler veya alicilar, 6zellik-
le kurum stratejik amaclara ulasmakta etkili faktorler arasinda olmalar1 sebe-
biyle, benimsenen organizasyon kiiltiiriine baglh gerceklestirilen is siireci per-
formanslar1 hedefleri arasinda yer almaktadirlar. Bu nedenle, onlarin talepleri de
goz oniline alinmal1 ve bu istek ve beklentiler de kurumsal kiiltiir paralelinde
sisteme entegre edilmelidir.

Boylece yukarida belirlenen dort grup da, {izerinde durulan kistaslar1 dikkate
alarak is siireglerindeki roliinii benimsedigi takdirde, kurumsal is iletisiminin
saglikli islemesi ve orgiit kiiltiiri kaynakli ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimii
agisindan kurum olarak avantaj saglayacaktir. Bununla birlikte, ES; kurumsal
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faaliyetlerin en az hata ile gerceklestirilmesi ve kurumun gelecegine yonelik yol
haritasini daha verimli sekilde belirlenmesi ve gerceklestirilmesine destek olmak-
tadir. Dolayisiyla, BT gelisimi dogrultusunda ES i¢gin kaynak ayirma ve ES gelis-
tirilmesine dnem vermenin Otesinde, kurumsal orgiit kiiltiirlerini bu sistemlere
uyumlastirmaya da 6zen gosteren kurumlar veya firmalarin, orta ve uzun vade-
de siirdiirebilirliklerini saglamak {izere esdegerleri ve/veya rakiplerine gore ¢ok
daha avantajli hale gelecegi yadsinamaz bir gergektir.
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