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SOSYAL MEDYA ve SOSYAL KAYGI: SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Ercan Aktan”

OZET

Kayg1 kavram, bireyin icinde bulundugu endise hali olarak tanimlanmakta ve bir baski-
layici olarak kisilerin iizerinde negatif etkiler dogurmaktadir. Bundan dolay: kisi iletisim
ve etkilesim konusunda normalin disinda sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu siirecin
neticesi olarak, iletisim kaygist ve sosyal kayg: adi verilen yeni durumlar ortaya ¢ikabilir.
Bu arastirmada, sosyal medya kullanicisi olan katilimcilarn sosyal kayg: durumlar ol-
ciilmeye calistlmustir. Bu dogrultuda arastirma Aksaray Universitesi'nde dgrenim goren
farkly boliimlerdeki dgrenciler tizerinde yiiz yiize anket teknigi kullamilarak gerceklesti-
rilmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarin sosyal medyada paylasilan igerik, gizlilik
endisesi ve 0z degerlendirme kaygilarimin yiiksek; buna karsin etkilesim kaygilarinin ise
diisiik oldugu ortaya konulmustur. Aymi zamanda sosyal medya kullanicilar: icin sosyal
kayg1 dlceginin alt faktorleri arasinda pozitif yonde, anlamly iliski bir saptanmgtir. Aras-
tirmada kadinlarin erkeklere gore sosyal medyada daha fazla sosyal kayg diizeyine sahip
olduklar: sonucuna da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kayg, iletisim kaygisi, sosyal kaygi, sosyal medya.

SOCIAL MEDIA AND SOCIAL ANXIETY: A RESEARCH ON SOCIAL
MEDIA USERS

ABSTRACT

The concept of anxiety is defined as an individual’s nervousness state and causes
negative effects on individuals in a repressive way. The individual may experience
abnormal problems in the communication and interaction due to these negative effects.
As a result of this process, new situations called communication anxiety and social
anxiety may occur. It is aimed to measure the anxiety of the participants who are social
media users in this study. Accordingly, the study has been carried out on the students of
different departments of Aksaray University by using the face-to-face survey technique.
The result of this study shows that while the concern about the shared content, privacy
and self-evaluation is high, the concern about the interaction is low. Moreover, a
significant relationship has been positively determined among the sub-factors of social
anxiety scale for the social media users. In the study, it has been found that the women
are more anxious in the social media than men.

Keywords: Anxiety, communication apprehension, social anxiety, social media.

GIRis

Kaygi, bireyin icinde bulundugu ve net bigcimde tarif edemedigi duyumsamalar-
dan olusmaktadir. Tarif edilemeyen bu duyumsamalar, bireylerde ruhsal ya da
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fiziksel belirtilerle kendini ortaya ¢ikarabilmektedir. Ruhsal ya da fiziksel olsun
kaygi, bireyin i¢inde bulundugu durumdan hosnut olamama, digerleri ile ileti-
sime gecememe, bulundugu ortamdan ayrilma istegi gibi gesitli sekillerde baski-
layic1 bir rol oynar. Bu baskilayic rol de bu tiir problemleri yasayan kisilerde
olagan yasam davranislarimin aksamasina neden olmaktadir. Boylelikle birey,
sosyal ortamlarda ya da kuracag iletisimlerde huzursuzluk yasamakta ve sosyal
anlamda endise giitmektedir.

Cok cesitli sebeplere dayanan kaygi, gelecekte kotii bir olay olacakmis gibi
algilama ve anlamlandirmaya bagli olarak tedirginlik olusturur. Bu tedirginlik
panige kadar giden endiseyi iiretir (Cakmak 2018: 42). Olusan bu durum hayata
dair pek ¢ok alana etki ederek olumsuz siireglerin yasanmasina zemin hazirlar.

Sosyal medya ortamlarinda yiiz yiize iliskilerde yasanan cesitli kaygi
unsurlarinin devre dis1 kalabilecegi gercegi s6z konusu oldugundan, bu
ortamlarda daha rahat iletisimler kurulmasi, iletisimler esnasinda daha az
kaygiya sahip olunmas: beklenir. Bir baska ifadeyle ortak bir mekan paylasim
olmamasi, bireylerin birbirlerini daha 6nceden tanimiyor olmasi gibi birtakim
sebepler sosyal medya ortamlarindaki iletisimlerde duyulan kayg: seviyesini
diisiirerek iletisimde bulunan kisilerin daha rahat olmalarini saglayabilir.

Buna karsin sosyal medya ortamlarinda kurulacak iletisimlerin yiiz yiize
iletisimlere gore baska bazi olumsuzluklar olusturarak kayg: seviyelerinde ve
iletisimlerde gesitli aksakliklara yol acacag: yoniinde goriisler de mevcuttur. S6z
gelimi, gelisen teknoloji ile bilgisayar oyunlar1 ve sosyal paylasim sitelerinin,
Ozellikle ¢ocuklar1 ve gengleri psikolojik ve sosyal gelisim agisindan olumsuz
etkiledigi bilinmektedir. Ger¢ek yasamda akranlarla oynanan oyunlarin ve
gerceklestirilen iletisimlerin yiiz yiize olmasi, duygularin dogrudan paylasilmasi,
paylasimda bulunanlarin hem kendi kiiltiirlerini O0grenmelerine hem de
yaraticiliklarinin gelismesine olanak saglamaktadir. Ayni zamanda giiniimiizde
hizla biiyiiyen ve kullanim alanini genisleten sosyal medya sitelerinin, ailelerin
yapisina ve sosyal dokuya zarar verdigi cesitli arastirmalarla tespit edilmistir.
Yiiz yiize gelip de konusamayacak bir¢ok insan, kaygi duymadan internette
rahat rahat konusabilmekte ancak bu insanlarin iliskinin sinirini belirlemekte
zorluk cektigi goriilmektedir (Yildiz 2012: 534-535). Dolayisiyla sosyal medya
ortamlarinda kurulan iletisimlerin, kayg: seviyeleri ve kurulacak iletisimlerin
kalitesi {izerinde olumlu ve olumsuz bazi etkilerinin oldugu sdylenebilir.

“Bir¢ok arastirmaci sosyal kayginin ergenlik doneminde ortaya ¢iktig1 konusun-
da birlesmektedir. Ergenlik donemi, arkadas gruplarinca kabuliin en ¢ok 6nem
kazandig1 ve bireylerin baskalari {izerinde biraktiklari izlenimlerin ne kadar
Onemli oldugunun gercek anlamda farkina varildig: bir donemdir. Bu 6nem {ini-
versite gengliginde de siirebilir. Universitede kendilerini yeni roller ve yeni or-
tamlarda bulan gengler, bu yeni rol ve ortamlara uyum saglamaya ¢alisirken di-
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gerleri iizerinde istedikleri izlenimleri birakma istegi onemini yitirmeyecektir.
Yeni bireylerle tanismaktan utanan, tanistig1 kisilerle anlamli iligkiler gelistire-
meyen genglerin sorunlar1 giderek artacaktir” (Siibas1 2007: 5).

Benzer gerekgelerle bu arastirma, sosyal medya kullanicist olan {iniversite
ogrencilerinin kayg1 diizeylerini tespit edebilmek amaciyla Aksaray Universitesi
Ogrencileri tizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 411 6grenci ile yiiz ytiize
gerceklestirilen anket uygulamasinin verileri elektronik ortamda islenmistir. Elde
edilen verilerin analizinde degiskenler arasi farkliliklar: ortaya koymak amaciyla
ANOVA ve T testleri, faktorler aras: iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi, katilimcilarin yargilara ne Olg¢lide katildiklarmni belirlemek amaciyla
merkezi egilim istatistikleri ve kullanilan Olgegin yapisal gecerligini test etmek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Analizler neticesinde elde edilen sonuglar,
yorumlanarak irdelenmistir.

1. KAYGI KAVRAMI

Isik tarafindan (1996) tehdit edici bir durum karsisinda bireyin hissettigi
huzursuzluk ve endise durumu olarak tanimlanan kaygi, kisi {izerinde baski
olusturan ve onu olmasi gerekenden farkli davranislara yonlendiren, bir rahat
olamama durumu olarak tanimlanabilir.

Bununla birlikte kaygi (anksiyete), genis anlami ile sezilen bir tehlikeye
hazirlanma sirasinda algilanan giigsiizliik duygusunun yasandigr duygusal bir
durum olarak tanimlanmakta ve kisilik, durum ve olay kaynakl tig tiir kaygidan
s6z edilmektedir. Insan kisiliginin bir parcasi olan ve bazi kisilerde siirekli bir
durum olarak karsilasilan  kaygi,  kisilik  kaynakli  kaygi  olarak
adlandirilmaktadir. Buna karsin, belirli bir durumla ilgili belirli durumlarda
karsilasilan kayg1 ise durum kaynakli kayg: olarak adlandirilmakta ve var olan
duruma tepki niteligi tasimaktadir. Belirli olaylar karsisinda bas gosteren kayg:
tiirli ise olay kaynakli kaygi olarak adlandirilmaktadir (Ellis 1994'ten aktaran
Aydin ve Zengin 2008: 84).

Kaygi, bireylerde risk alma ve yasama cesaretini somiiriir. Kisiyi hata yapma
korkusu sarar. Bu nedenle potansiyelini kullanarak anlamli gelismeler iiretmek
yerine, insanda durmaya ve/veya gerilemeye yol agar. Ayn1 zamanda kaygs,
insan yasamini olumsuz yonde engelleyebilir. Bununla birlikte kaygi bireyi
simdiki varolusunda degil; yasanip bitmis ge¢cmiste veya yasanmamis gelecekte
tutabilmektedir (Cakmak 2018: 40).

Kaygi, tanimlanmasi zor bir durum olmakla birlikte, bir korku ve endise kayna-
gidir. Bu duyguya viicutta bir takim duyumlarin eglik ettigini soylemek yerinde
olur. Bu duyumlara gogiiste sikisma hissi, kalp carpintisi, terleme, bas agrisi,
midede bosluk duygusu ve hemen tuvalete gitme gereksinimi hissetme gibi du-
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yumlar Ornek verilebilir. Kayginin, ortada somut bir tehlike olmaksizin yasan-
masl, sik ve siddetli bir bicimde ortaya ¢ikmasi ve kisinin olagan yasamini etki-
lemeye baglamas:1 bireyde bir kaygi bozuklugu oldugunu diistindiiriir
(Turkcapar 2004: 13).

Bu bakimdan kaygi, oldukg¢a 6nemli bir sorun teskil edebilmektedir. Kayg: bo-
zukluklarina atfedilen yiikiin biiyiikliigti goz Oniine alindiginda, 6zellikle geng
yetiskinlerde kaygi ile ilgili faktorlere iliskin gelisimsel risk modellerini giiclen-
dirmek ve yeni miidahaleler ortaya koymak ¢ok onemlidir (Vannucci ve ark.
2017: 163).

Kayg: kavrami, her ne kadar olumsuz 6zelliklere sahip olsa da zaman zaman
bireyin bazi eylemleri tizerinde pozitif etkilere yol agan olumlu kaygidan da s6z
etmek yerinde olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde olumlu kaygi, bireyi
toplum iginde onemli konumlara gelmeye motive etmekte ve 6grenmeye karsi
istekli kilmaktadir. Bu tiir kaygi, birey tarafindan iyi yonetilmediginde ise ne
kadar caba gosterirse gostersin basarisiz olacagini hissederek, kayginin esiri hali-
ne gelecek ve basarabileceginin daha azini1 ortaya koyacaktir (Akgiin ve ark.
2007: 284).

Dolayisiyla kaygi hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilecek, bireyin
icinde bulundugu olagan siirece etki eden bir endise hali olarak tanimlanabilir.
Bu bakimdan kayginin yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu da ortaya ¢ikmak-
tadur.

2. ILETiSIM KAYGISI, SOSYAL KAYGI ve SOSYAL MEDYA KULLANIMI

fletisim kaygisi, bireyin diger kisi veya kisilerle iletisim siirecinde iken hissettigi
endise, korku ve gerginlik hali olarak tanimlanabilir. Kisi, genellikle iletisimden
kaygi duyuyorsa, o anda sikinti cekmektedir. Iletisim siirecinde mesajlardan
emin olamamaktadir (Cakmak 2018: 36). Bu durum da iletisim kaygisini ortaya
¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, iletisim siirecinde cesitli nedenlerle bas gosteren
endise hali, iletisim kaygisina yol agmaktadir.

Bu bakimdan bir tiir iletisim engeli olan iletisim kaygisi, kisinin kurdugu ya da
kurmay1 planladig: iletisim siirecinde duydugu endise, korku, gerginlik hali,
olarak tanimlanabilmektedir. Bu durum, bireyin o anda sikint1 yasamasina, gon-
derdigi ya da aldig1 mesajdan emin olamamasina neden olur ve boylece iletisim
basarisizliga ugrar. Bu sebeple iletisim kaygisi, ortadan kaldirilmasi gereken
olumsuz bir durumu ifade eder (Cakmak ve Aktan 2016: 20).

Kayginin saglikli bireyler arasinda gerceklesen iletisim {izerindeki etkisi hakkin-
da ¢ok az sey bilinmesine ragmen, sosyal kayg iizerine ¢ok fazla norolojik bulgu
toplanmistir (Jeong ve ark. 2016: 4). Bu bulgulara gore iletisim kaygisina benzer
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Ozellikler tasiyan ve iletisim kaygisinin artmasina yol acgan sosyal kaygi, bireyin
var olan durumda ortaya ¢ikan gercek iliskilerde ya da gelecekteki eylemleri so-
nucu olusabilecek veya 6zgiil bir edim sirasinda dahil olabilecegini diistindiigii
iliskilere yamit olarak var olan bir durumdur (Siibas1 2003: 37). Schlenker ve
Leary’ye gore sosyal kaygi, bireylerin konustugu kisiye 6zel bir izlenim verme
konusunda motive olduklarinda, gercek veya hayali sosyal ortamlarda kisilera-
ras1 degerlendirmenin olasiligindan kaynaklanan kaygi olarak tanimlanmaktadir
(Green ve ark. 2016: 206). Bireyin sahip oldugu kapasitesini yansitmasini ve ken-
dini ortaya koymasini engelleyen bir kavram olarak sosyal kayg, sosyal iliskileri
ve etkilesimleri bozan bir yapiya sahiptir (Cankaya 2007: 2).

Erkan’a gore (2002: 121) sosyal kaygi, “toplum iginde konusma, yemek yeme,
birileriyle tanistirilma gibi bir ya da genel olarak hemen tiim sosyal ortamlardan
kacinma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi boyle durumlarda, bagkalar1 tarafin-
dan dikkatle izlendigi ve incelenip degerlendirildigi duygusu icindedir”. Bu
duygu, bireyin normal iletisim kaliplarinin disinda hareket etmesine yol agabilir.
Diger bir deyisle, siirekli izlendigi, davramslarinin takip edildigi yoniinde bir
sosyal kaygiya sahip olan birey, iletisimlerinde dogal davranamayacak boylelikle
iletisimde kopmalar yasanacak ve basarisiz iletisimler ortaya ¢ikabilecektir.

Sosyal kaygi sosyal fobi olarak da adlandirilmakta ve insan hayatinin akisini,
duygu durumunu kokten etkileyen, giindelik yasami kabus haline getiren, sosyal
ortamlarda agiga ¢ikan bir kayg: tiirti olarak da dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte sosyal kaygi, bireyin bagkalar1 tarafindan incelenmesi durumunda karsi-
lagilan, diger kisiler tarafindan elestirilme, alay edilme endisesi, kiigiik diisme
korkusudur (Yenicikt: 2010: 25). Bu yoniiyle de sosyal kaygiya sahip bireylerin
iletisimde rahat olamayacag1 ve bu nedenle iletisim kaygisina sahip olacaklar
diistiniilebilir. Yasanan bu olumsuzlugun bir iletisim engeli olarak iletisime
olumsuz yonde etki etmesi olasidir.

Bireylerde “Ben Aptalim” duygusu uyanmasina yol agan (Shalom ve ark. 2015:
202) sosyal kaygl, yalniz giindelik, siradan yasantilar ve toplumsal yasama odak-
lanmakla kalmaz, aynm1 zamanda bir¢ok soruna, hatta depresyon, intihar gibi
normal dis1 durumlara neden olur (Stibas1 2007: 5).

Bir iletisim alan1 olan sosyal medya ortamlarinda asiri zaman harcama ve prob-
lemli internet kullanimu ile sosyal kaygi ve dolayisiyla iletisim kaygist arasinda
bir iliski s6z konusudur. Sosyal alanda kurulacak gercek iletisimler, sosyal kay-
giya sahip olan bireyler tarafindan pek tercih edilmeyebilmektedir. Bunun neti-
cesi olarak iletisim agisindan diger bireylerle mekan kullanimimin olmadig: sos-
yal medya ortamlarini daha fazla kullanma durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger bir deyisle, sosyal kaygisi bulunan bireylerin internet ortaminda kendileri-
ni sosyal agidan daha yeterli algiladiklar ileri siiriilebilir. Sosyal kaygili bireyler
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i¢in internet ortami yiiz ytiize iletisime gore daha az kayg: sebebi olmakta ve
odiillendirici igerige sahip olabilmektedir. Bu sebeple sosyal kaygisi yiiksek olan
bireyler internette daha yogun vakit gegirebilmekte, bu durum bireylerin yagam-
larinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Zorbaz 2013: 27).

Buna ragmen cevrimici ortamlarda, 6zellikle de sosyal medya kullanicilar: ara-
sinda kaygi, huzursuzluk, endise veya endise duygusunun yayginlastig1 da goz-
lenmektedir (Wakefield ve Wakefield 2018: 45). Cesitli arastirmalarda sosyal bag
kurma i¢in etkili bir ara¢ olan ¢evrimici sosyal medyanin, sosyal diglanmaya veri-
len tepkilerle yakindan iligkili oldugu bulunmustur (Lin ve ark. 2017: 539). Bu
durum da bireylerde kaygiya yol acabilecek bir unsur olusturabilmektedir.

Yapilan agiklamalar, bireylerin yasadiklari sosyal kayginin, mekan kullanimin
olmadig, kullanicilarin birbirlerini tanimadiklari, karsilasma ihtimallerinin dii-
siik oldugu sosyal medya iletisimine ittigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
sosyal kaygi yasayan bireylerin bu kaygilarini, sosyal medyanin sahip oldugu
Ozellikler dolayisiyla daha az yasamalarindan dolayi, sosyal medya iletisimini
tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yine literatiirde yer alan bazi
bulgular sosyal medyanin asir1 kullanimmin da bireylerde problemli internet
kullanimina yol ag¢tig1 ve bu nedenle sosyal kaygilara sebep oldugunu vurgula-
maktadir. Bu sonucun, sosyal medya gibi ¢evrimigi ortamlarin bireylerin sosyal
kaygilar {izerinde olumlu ve olumsuz birtakim etkilere sahip oldugunu goster-
digi sdylenebilir.

3. LITERATURDE YER ALAN iLGiLi ARASTIRMA BULGULARI

Sosyal medya ve sosyal kaygi iliskisi lizerine literatiirde bazi ¢alismalar yer al-
maktadir. Bu c¢alismalardan biri Vanucci ve ark. (2017) tarafindan ABD’de 18-22
yas araligindaki 563 kisi lizerinde anket teknigi ile gerceklestirilmistir. Arastir-
mada giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal kayg: arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya konulmus, sosyal medya kullanim siiresinin artmasinin bire-
yin sosyal kaygilarini artirdig1 vurgulanmistir. Elhai ve ark. (2018) tarafindan 359
Ogrenci lizerinde online anket yontemiyle gerceklestirilen bir diger calismada
yas, cinsiyet gibi degiskenler ile sosyal medya kullanimi, kaybetme durumu, olu-
san kayg1 ve duygu durum diizenleme arasinda anlamli bir iligski oldugu sonu-
cuna erigilmistir.

ABD’de 14-17 yas aras1 226 geng lizerinde gerceklestirilen bir diger arastirmada
konu hem ergenlerin hem de onlarin ailelerinin bakis agisiyla ele alinmistir. Ca-
lismada, sosyal medyada ¢ok sayida hesaba sahip olan genglerin; aileleri tarafin-
dan daha ¢ok “depresif ve kaygili” olarak belirtildigi ifade edilmistir (Barry ve
ark. 2017). Primack ve ark. (2017) tarafindan, 19-32 yas aras1 geng yetiskinler ara-
sinda ABD’de gerceklestirilen bir diger calismada 0-2 arasinda farkl: sosyal med-
ya platformu kullananlara kiyasla, 7-11 arasi1 farkli sosyal medya platformu kul-
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lanan katilimcilarda, depresyon ve anksiyete belirtilerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna erisilmistir. Calismada birden fazla sosyal medya aract kullaniminin
genel olarak kayg1 ve depresyonu artirdig1 da vurgulanmustir.

Woods ve Scott'un (2016) 467 Iskog genci iizerindeki arastirmalarinda ise sosyal
medyay1 hem genelde hem de geceleri kullanan ve sosyal medyaya duygusal
acidan daha fazla zaman harcayan genglerin, daha diisiik uyku kalitesi, daha
diisiik benlik saygis1 ve daha yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasadiklari
ifade edilmistir.

Zorbaz ve Dost tarafindan (2014) Ankara’da 682 lise 6grencisi {izerinde gercek-
lestirilen problemli internet kullanimi ve sosyal kaygi arastirmasinda erkek lise
Ogrencilerinin problemli internet kullanim1 diizeylerinin kadin lise 6grencileri-
ninkinden daha yiiksek oldugu, lise 6grencilerinin problemli internet kullani-
minda sosyal kaygi degiskeninin alt boyutlarindan "Olumsuz Degerlendirilme
Korkusu" ve "Genel Durumlarda Sosyal Kaginma" ve "Genel Durumlarda Hu-
zursuzluk Duyma" boyutlarinin 6nemli oranda etkili oldugu bulunmustur.

Ceyhan’in yaptig1 bir diger calismada (2011) Anadolu Universitesi 6grencisi 411
katilima {izerinde yapilan anket uygulamas: sonucunda interneti kullanma te-
mel nedeni bakimindan “eglenmek icin interneti kullanan” ve “tanimadig; kisiler
ile sosyal iligkiler kurmak i¢in interneti kullanan” iniversite 6grencilerinin prob-
lemli internet kullanim diizeylerinin “bilgi elde etmek igin interneti kullanan”
O0grencilerden 6nemli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonucun,
problemli internet kullanimu belirtilerinin gelisiminde internetin eglenme ve sos-
yal etkilesim igerikli kullaniminin 6nemli bir risk faktorii olabilecegine isaret et-
mektedir.

Baltac1 ve arkadaslari tarafindan (2012) Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nde 280 0grenci tizerinde gergeklestirilen bir diger arastirma sonucun-
da sosyal paylasim aglarini arkadaslariyla gortismek icin kullanan 6grencilerin,
bu amagla kullanmayan 6grencilere gore etkilesim kaygilarinin ve algilanan sos-
yal desteklerinin daha yiiksek oldugu, romantik iliskisi olan 6grencilerin algila-
nan sosyal destek diizeylerinin ytiiksek, etkilesim kaygilarinin diisiik oldugu go-
riilmiistiir. Bu aglara aktif tiyelik siirelerine gore ise 1-2 yildir bu aglara iiye olan
ogrencilerin etkilesim kaygilarinin, 3 yil ve {izeri bir siiredir iiye olan 6grenciler-
den anlaml olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4. YONTEM

Bu arastirmada sosyal medya kullanicilariin sosyal kayg: durumlarinin gesitli
degiskenler agisindan ele alinarak ortaya konulmasini amaglanmistir.

4.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelinde gerceklestirilmekle birlikte ¢alismanin ba-
gimh ve bagimsiz degiskenleri arasinda karsilastirmal iliskisel tarama yapilmis-
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tir. Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile sosyal kaygilari arasinda iliski
ve farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla veriler toplanmis ve uygun analiz teknik-
leri ile analizler gerceklestirilerek sonuglar yorumlanmaistir.

4.2.Aragtirmanin Orneklem Secimi, Veri Toplama Araci ve Kullanilan Testler

Arastirma evrenini, Aksaray Universitesi'nde 6grenim goren 6grenciler olustur-
maktadir. Ornekleme yontemi olarak da zaman, maliyet ve 6rnekleme ulagim
kolaylig1 gibi nedenlerle tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme metodu kullanilmstir (Islamoglu ve Almiagik 2016: 201-202). Bu dog-
rultuda, Halkla Hig.kiler ve Tanitim, Ozel Giivenlik ve Koruma, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Turizm Isletmeciligi ve Gazetecilik boliimlerinde bulunan dgrenciler
ile yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmaya 411 6grenci ka-
tilmis ancak 8 adet soru formu, degerlendirme yapmaya uygun bulunmadigin-
dan analiz dis1 tutularak 403 soru formu analize dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan Olgek, Alkis ve ark.min (2017) “Development and
Validation of Social Anxiety Scale for Social Media Users (Sosyal Medya Kullani-
cilan I¢in Sosyal Kaygi Olgegi'nin Gelistirilmesi ve Gegerliligi)” isimli caligmala-
rinda yer alan &lgekten faydalanilarak olusturulmustur. Olgekte toplamda 21
madde yer almakta ve bu 21 madde 4 alt faktore ayrilmaktadir. Bu faktorlerden
paylasilan igerik kaygisi faktorii altinda 7 madde, gizlilik endisesi faktorii altinda
5 madde, etkilesim kaygis1 faktorii altinda 6 madde ve 6z degerlendirme faktorii
altinda ise 3 madde yer almaktadir. Olgekteki ifadeler katilimcilara “1=Higcbir
zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=S1ksik, 5=Her zaman” bi¢iminde yoneltilmistir.

Arastirmada katilimcilarin yargilara ne 6lgtide katildiklarin tespit etmek amaciy-
la merkezi egilim istatistikleri, Olgegin yapisal gecerligini ortaya koyabilmek
amaciyla faktor analizi, degiskenler arasindaki farklar1 ortaya koyabilmek ama-
ciyla ise ANOVA ve T Testleri, faktorler arasindaki iligskiyi ortaya koyabilmek
i¢cin de korelasyon analizleri uygulanmistir.

4.3.Arastirma Sorular1

Bu arastirma, sosyal medya kullanicilarinin sosyal kaygi durumlarini tespit et-
meyi amacglamaktadir. Bu bakimdan sosyal medya kullanicilariin sosyal kaygi
durumlari gesitli degiskenler acgisindan ele alinmustir. Arastirmada yaniti aranan
arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

- Katilimailarin sosyal kayg1 yargilarina kars: tutumu nasildir?

- Katihmailarin demografik degiskenlerine gore sosyal medyada yasanan sosyal
kaygilar1 arasinda nasil bir baglanti vardir?

- Sosyal Medya Kullanicilar Icin Sosyal Kaygi Olgegi'nin alt faktorleri arasinda
nasil bir iliski s6z konusudur?
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- Katilimcilarin demografik faktorleri ile Slgege ait alt faktorlere gore yasadiklar
kaygi durumlar1 arasindaki baglanti nasildir?

4.4.Bulgular ve Yorum

Arastirma 06-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen veriler, elektronik veri islemci programina islenerek uygun analiz
teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan Sosyal Medya Kullanicilar
Icin Sosyal Kayg1 Olgegi'nin gecerlilik katsayis1 Cronbach’s o= .885'tir.

Arastirmaya katilanlarin 176’s1 erkek (% 43.7), 227’si kadindir (% 56.3). Bununla
birlikte katihmeilarin 199'u (% 49.4) Halkla Iliskiler ve Tamitim, 66's1 (% 16.4)
Ozel Giivenlik ve Koruma, 98'i (% 24.3) Yonetim Bilisim Sistemleri, 13'i (% 3.2)
Turizm Isletmeciligi ve 27’si (% 6.7) Gazetecilik boliimii 6grencisidir. Ayni za-
manda katilimcilarin 113’4 (% 28) birinci sinif, 109'u (% 27) ikinci sinif, 73'4 (%
18.1) tigiinctii sinuf ve 1031 (% 25.6) ise dordiincii simif 6grencisidir.

4.4.1. Sosyal Medya Kullanicilar1 icin Sosyal Kaygi Olcegi ve Sosyal Medya
Kullanicilarinin Sosyal Kaygilarina Dair Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin sosyal medyada yasadiklar: sosyal kayg: diizeylerini
6lgmek amaciyla 21 sorudan olusan bir dlgek ile sorular yoneltilmistir. Olgege,
yapisal gegerliligin test edilmesi i¢in, faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Faktor Oz Degerleri, Aciklanan Varyanslar1 ve Giivenilirligi

FAKTORLER Ozdeger A‘;‘klan?o‘/: )V AYANS | Gitvenilirlik (a)
Etkilesim Kaygisi 6.39 30.44 .860
Paylasilan Igerik 2.37 11.28 .819
Gizlilik Endigesi 2.29 10.91 .826
Oz Degerlendirme 1.32 6.33 .819
Toplam 58.97 .885

KMO Measure of Sampling Adequacy: .859;
Barlett’s Test of Sphericity: X?= 3702.729, df=210, p=.000

Faktor gruplarinin simiflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu
tablo dikkate alinmistir. Faktor analizine tabi tutulan maddelerin 6zdegeri 1’den
daha biiyiik ve minimum yiikleme biiyiikliigii olarak 0.50 kriteri kullanilmistir.
Analiz sonucunda ortaya konan dort sosyal kaygi faktorii, toplam varyansin %
58.97’sini agiklamaktadir. Katihmcilarin verdikleri yanitlara gore etkilesim kaygi-
st faktorii toplam varyansin ylizde 30.44'tinii, paylasilan igerik faktorii ytizde
11.28’ini, gizlilik endisesi faktorii yiizde 10.91'ini, 6z degerlendirme faktorii ise
6.33’tinti olusturmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 2. Sosyal Medya Kullanicilari Igin Sosyal Kaygi Olgegine Tliskin

ifadeler ve Tanimlayici Istatistikleri

Sosyal Medya Kullanicilar icin Sosyal Kaygi Olcegi A.O. | S.S. 5;3:;
Asagidaki yargilarin basinda “SOSYAL MEDYADA...” ifadesi yer almaktadir.
Etkilesim Kaygis1 Faktorii
1 | ...yeni arkadagliklar kurarken tedirginlik duyarim. 276 | 1.27 .832
2 | ...¢okiyi tanimadigim insanlarla konusurken gergin hissede- 2.87 | 1.32 819

rim.

3 | ...bagkalarnyla ilk kez tarstigimda gerilirim. 2.62 | 1.28 790

4 | ...yeni tamstigim kisilerle konusurken endiselenirim. 2.84 | 1.33 .749

5 | ...insanlarla etkilesime girmekten korkarim. 219 | 1.14 690

6 | ...bagkalariyla kendimle ilgili konusmak zorunda kalirsam 258 | 1.27 536
kendimi gergin hissederim.

Paylasilan Icerik Faktorii

7 | ...davranislarimin bagkalarn tarafindan onaylanmamasindan 244 | 1.23 .720
endise duyarim.

8 | ...paylastiklarimdan dolay1 insanlara kars: giiliing duruma 237 | 1.28 711
diisecegimden endiselenirim.

9 | ...yakin arkadaslarimin davranislarimi onaylamamalarindan 246 | 1.24 .686
korkarim.

10 | ...paylastiklarimin bagkalari tarafindan begenilmemesinden 224 | 1.16 .656
endigse duyarim.

11 | ...paylastigim igerigi arkadaslarimin bagkalarinin éniinde 294 | 1.33 .654
yargilamasindan endise duyarim.

12 | ...paylastigim igerikten hoslanmadiklarini arkadaslarim her- 3.06 | 143 .588
kesin oniinde agikga gosterirlerse bundan rahatsizlik duyarim.

13 | ...insanlarin davraniglarimi tuhaf bulmalarindan kaygilanirim | 2.51 | 1.35 584

Gizlilik Endisesi Faktorii

14 | .. kisisel bilgilerimin paylasilma ihtimali beni kaygilandirir. 3.83 | 1.18 839

15 | .. .kisisel bilgilerimin bagkalari tarafindan ele gegirilebilecegi 3.80 | 1.20 .800
ihtimali beni kaygilandirir.

16 | ...arkadaslarimin benim kisisel bilgilerimi tarumadigim kisi- 3.88 | 1.18 .795
lerle paylasmalari beni tedirgin eder.

17 | ...benim iznim olmadan kisisel alanima erisim saglanmasi 4.03 | 1.08 732
durumu beni endiselendirir.

18 | ...sosyal medya sirketlerinin/yoneticilerinin 6zel yasantima 3.44 | 1.20 549
yonelik gizlilik ilkelerini nasil ele alacag1 konusunda kaygila-

nirim.

Oz Degerlendirme Faktorii

19 | ...insanlarin benimle ilgili olumsuz diisiinmelerinden endise 3.05 | 1.31 .859
duyarim.

20 | ...insanlara olumsuz izlenim birakmaktan kaygi duyarim. 3.14 | 1.30 790

21 | ...insanlarin beklentilerini karsilayamamaktan endiselenirim. 2.73 | 1.30 .730




Sosyal Medya ve Sosyal Kaygi: Sosyal Medya Kullanicilari...

Elde edilen bulgulara gore; paylasilan icerik faktorii altinda yer alan
“...paylastigim icerikten hoslanmadiklarini arkadaslarim herkesin 6niinde agikca
gosterirlerse bundan rahatsizlik duyarim.” (A.O.=3.06) yargisina; gizlilik endisesi
faktorii altinda yer alan “...benim iznim olmadan kisisel alanima erisim saglan-
masi durumu beni endiselendirir.” (A.O.= 4.03), “...arkadaslarimin benim kisisel
bilgilerimi tanimadigim kisilerle paylasmalari beni tedirgin eder.” (A.O.=3.88) ve
“.. kisisel bilgilerimin paylasilma ihtimali beni kaygilandirir.” (A.O.=3.83) yargi-
larma; 6z degerlendirme faktorii alinda yer alan “...insanlara olumsuz izlenim
birakmaktan kaygi duyarim.” (A.O.=3.15) ve “...insanlarin benimle ilgili olumsuz
diistinmelerinden endise duyarim.” (A.O.=3.05) yargilarina yiiksek oranda katil-
diklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun aksine katilimcilarin etkilesim kaygisi fak-
torii altinda yer alan maddelerle ilgili goriislerinin diisiik aritmetik ortalamalara
sahip oldugu da gozlenmektedir (Tablo 2). Bu sonuglar, katihmcilarin sosyal
medyada paylastiklar igerik, gizli bilgilerinin acgiga ¢ikacag: ya da kisisel bilgile-
rinin istenmeyen cevrelerce edinilebilecegi ve sosyal medyadaki diger insanlar
iizerinde olumsuz imajlara sahip olunabilecegini diisiinme yoniinde kaygilara
sahip olduklarini gostermektedir. Buna karsin, katihmcilarin diger kisilerle kura-
caklar iletisimde daha az iletisim kaygis1 yasadiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Kayg1 Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere
Gore Dagilimu

. L Betimleyici Istatistikler )
Sosyal Kayg1 Olcegi N X ‘ Ss Analiz
Cinsiyet T Testi
Erkek 176 2.72 0.73 t=-2.74
df=401
Kadin 227 2.92 0.71 p=.006
Ogrenim Goriilen Boliim
Halkla liskiler ve Tanitim 199 2.85 0.74 ANOVA
Ozel Giivenlik ve Koruma 66 274 0.76 F;:_?;L
Yonetim Biligim Sistemleri 98 291 0.71 p=.102
Turizm Isletmeciligi 13 2.97 0.62
Gazetecilik 27 2.51 0.58
Ogrenim Goriilen Simif
Birinci Sinif 113 2.76 0.75 ANOVA
Ikinci Sinuf 109 2.90 0.66 F=0.70
Uctincii Sinif 73 2.85 0.72 df=4
Dérdiincii Siuf 103 2.79 0.76 p=591

Katilimcilarin sosyal medyadaki sosyal kaygilariin gesitli degiskenlere gore in-
celendigi Tablo 3’e gore cinsiyet ile sosyal kayg: arasinda anlaml bir farkliligin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (t=2.74; df=401; p=006). Buna gore kadin katilimcilar
(A.0.=2.92) erkek katilimcilara gore (A.O.=2.72) daha fazla sosyal kaygiya sahip-
tirler. Ogrenim goriilen boliim (F= 1.94; df= 4; p=.102) ve 6grenim goriilen sinuf
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(F= 0.70; df= 4; p=591) agisindan konuya yaklasildiginda katilimcilarin 6grenim
gordiikleri boliim ve 0grenim gordiikleri sinif ile sosyal kaygilar1 arasinda an-
laml1 bir farkliligin olmadig1 anlasilmaktadir.

4.4.2. Katilimcilarin Etkilesim Kaygilarina Dair Bulgular

“Sosyal Medya Kullanicilar I¢in Sosyal Kaygi Olcegi”ne dair yapilan faktor ana-
lizi neticesinde elde edilen en 6nemli faktor etkilesim kaygisi faktoriidiir. Aras-
tirmada, etkilesim kaygis1 faktorii ile katilimcilara ait gesitli degiskenler arasin-
daki farkliliklar ortaya konulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Etkilesim Kaygis1 Faktoriine Iliskin Goriislerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Etkilesim Kaygis1 Faktorii NBetllTleylc%Istatthlklesr 3 Analiz
Cinsiyet T Testi
Erkek 176 2.39 .90 t=-4.75

df=401
Kadm 227 2.84 .98 p=000
Ogrenim Goriilen Boliim
Halkla fliskiler ve Tanitim 199 2.74 97 ANOVA
Ozel Giivenlik ve Koruma 66 2.61 1.04 F;:_ZZ
Yonetim Biligim Sistemleri 98 2.59 97 p=.105
Turizm Isletmeciligi 13 241 72
Gazetecilik 27 2.25 .85
Ogrenim Goriilen Sinif
Birinci Smif 113 2.60 .96 ANOVA
Ikinci Smuf 109 2.76 94 F=1.04
Uctincii Sinif 73 2.69 98 df=4
Dérdiincii Siuf 103 2.51 1.01 p=383

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile etkilesim kaygilar
arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢ktigr goriilmektedir (t=4.75; df=401;
p=.000). Kadin katilimcilar (A.O.=2.84) erkek katilimcilara gore (A.O.=2.39) sosyal
medya ortamlarinda daha ytiiksek etkilesim kaygisina sahiptir. Elde edilen sonug-
lardan, 6grenim goriilen boliim (F= 1.92; df= 4; p=.105) ve 6grenim goriilen smif
(F=1.04; df= 4; p=.383) acgisindan katilimcilarin sosyal kaygilar1 arasinda anlaml:
bir farkliligin olmadig1 anlasiimaktadir.

4.4.3. Katilimailarin Paylasilan icerik Kaygilarina Dair Bulgular

Faktor analizi neticesinde elde edilen ikinci faktor paylasilan igerik kaygisi fakto-
riidiir. Arastirmada katilimcilarin paylasilan igerik kaygilarinin gesitli degisken-
lere gore incelenmesinden elde edilen sonuglar Tablo 5te yer almaktadar.
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Tablo 5. Katilimcilarin Paylagilan Icerik Kaygis1 Faktoriine Tliskin
Gortislerinin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Paylasilan icerik Kaygis1

Betimleyici Istatistikler

Faktorii N | X | ss Analiz
Cinsiyet T Testi
Erkek 176 2.50 .89 t=-1.43
Kadin 227 2.63 89 ii .;Lg;
Ogrenim Goriilen Boliim
Halkla liskiler ve Tanitim 199 2.74 .97 ANOVA
Ozel Giivenlik ve Koruma 66 2.61 1.04 F;::LZ
Yonetim Bilisim Sistemleri 98 2.59 .97 p=.105
Turizm Isletmeciligi 13 241 72
Gazetecilik 27 2.25 .85
Ogrenim Goriilen Simif
Birinci Sinif 113 2.60 .96 ANOVA
Ikinci Smuf 109 2.76 94 F=1.01
Uctincii Sinif 73 2.69 98 df=4
Dérdiincii Siuf 103 2.51 1.01 p=383

Tablo 5ten elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri
(t=1.43; df=401; p=.153), 6grenim gordiikleri boliim (F=1.92; df=4; p=.105) ve 0gre-
nim gordiikleri sinif (F=1.01; df=4; p=.383) ile paylasilan igerik kaygilar1 arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin sosyal
medya ortamlarinda yasadiklar1 paylasilan igerik kaygilari onlarin cinsiyetlerine,
boliimlerine ya da 6grenim gordiikleri sinifa gore farklilasmamaktadir.

4.4.4. Katilimcilarin Yasadiklan Gizlilik Kaygilarina Dair Bulgular

Arastirmada ortaya konan tiglincii faktor gizlilik endisesi faktoriidiir. Diger fak-
torlerde oldugu gibi gizlilik endisesi faktorii ile katilimcilara ait gesitli degisken-
ler arasinda farklilig1 ortaya koyabilmek amaciyla testler uygulanmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Gizlilik Endisesi Faktoriine fliskin Goriislerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Gizlilik Endisesi Faktorii Betimleyici Istatistikler Analiz
N | X | ss
Cinsiyet T Testi
Erkek 176 3.61 .98 t=-3.79
df=401
Kadin 227 3.95 .80 p=.000
Ogrenim Goriilen Boliim
Halkla liskiler ve Tanitim 199 3.80 92 ANOVA
Ozel Giivenlik ve Koruma 66 3.73 .98 F;.fZiS
YoOnetim Bilisim Sistemleri 98 3.85 .79 p=911
Turizm Isletmeciligi 13 3.70 .79
Gazetecilik 27 3.85 .99
Ogrenim Goriilen Simif
Birinci Smif 113 3.68 1.03 ANOVA
Ikinci Smuf 109 3.89 82 F=1.27
Uctincii Sinif 73 3.71 91 df=4
Dérdiincii Sinif 103 3.89 .80 p=279

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore arastirmaya dahil olan 6grencilerin cinsiyetle-
ri ile gizlilik endiseleri arasinda anlamli bir farklihik oldugu anlasilmaktadir
(t=3.79; df=401; p=.000). Elde edilen veriler, kadin 6grencilerin (A.O.=3.95) erkek
ogrencilere gore (A.O.=3.61) sosyal medya ortamlarinda daha ¢ok gizlilik endise-
si yasadiklarin1 gostermektedir. Buna karsmn, 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliim (F=.248; df=4; p=911) ve 6grenim gordiikleri simf (F=1.27; df=4; p=.279)
arasinda anlamli bir farklilik ortaya konulamamaktadir.

4.4.5. Katilmcilarin Oz Degerlendirme Kaygilarina Dair Bulgular

Arastirmada kullanilan &lgege ait son faktor 6z degerlendirme faktoriidiir. Oz
degerlendirme faktoriine iliskin elde edilen bulgular ile katihmcilarin cinsiyetleri,
O0grenim gordiikleri boliim ve siniflar arasindaki farkliligi ortaya koymak ama-
ciyla uygun analizler gerceklestirilmistir.
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Tablo 7. Katiimcilarin Oz Degerlendirme Faktoriine liskin Goriislerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Oz Degerlendirme Faktorii Betlmleylcllstatlstlkler Analiz
N | X | ss
Cinsiyet T Testi
Erkek 176 3.00 1.15 t=.382
df=.401

Kadin 227 2.95 1.09 p=703
Ogrenim Goriilen Boliim
Halkla liskiler ve Tanitim 199 291 1.16 ANOVA
Ozel Giivenlik ve Koruma 66 2.74 1.14 F;?Ef
YoOnetim Bilisim Sistemleri 98 3.20 0.97 p=.050
Turizm Isletmeciligi 13 3.41 1.17
Gazetecilik 27 2.93 1.11
Ogrenim Goriilen Simif
Birinci Smif 113 2.90 1.14 ANOVA
Ikinci Smuf 109 3.04 1.12 F=572
Uctincii Sinif 73 3.09 1.06 df=4
Dérdiincii Smuf 103 2.92 1.11 p=683

Arastirmaya katilanlarin 6z degerlendirme kaygilarina iliskin yapilan T testi ve
ANOVA testi analizleri sonucunda anlamli bir farklilik ortaya konulamamuistir.
Bir diger ifadeyle katihmcilarin cinsiyetleri (t=.382; df=401; p.=703), 6grenim gor-
diikleri bolim (F=2.39; df=4; p=.050) ve 6grenim gordiikleri sinif (F=572; df=4;
.683) ile 6z degerlendirme kaygilari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

4.4.6. Faktorler Arasi iliskiye Dair Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin gergeklestirilen faktor analizi sonucu ortaya
cikan etkilesim kaygisi, paylasilan icerik kaygisi, gizlilik endisesi kaygisi ve 0z
degerlendirme kaygisi faktorleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelen-
mistir.

Tablo 8. Sosyal Medya Kullanicilari Igin Sosyal Kaygi Olgegi Alt
Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi

FAKTORLER ARASI Etkilesi | P2Ylagtlan | Gizlilik Oz
KORELASYON Ka 351 Icerik Endisesi | Degerlendirme
ANALIZI Y8 Kaygisi1 Kaygis1 Kaygisi1
Etkilesim Kaygisi 1 .400%* .308** .350%*
Paylasilan Icerik Kaygis .400%* 1 .322%* .502**
Gizlilik Endisesi Kaygisi .308** .322%* 1 .264**
Oz Degerlendirme Kaygisi .350%* .502%* .264** 1

Not: ** p<0.01
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Tablo 8’e gore sosyal medya kullanicilar igin sosyal kaygi 6lgegini olusturan “et-
kilesim kaygisi, paylasilan igerik, gizlilik endisesi ve 6z degerlendirme” alt fak-
torleri arasindaki iliski incelendiginde en giiglii iliskinin 6z degerlendirme kaygi-
st ile paylasilan igerik kaygisi arasinda oldugu goriilmektedir (r=.502; p<.01). Bu
sonug katilmcilarin 6z degerlendirme kaygilarinin artmasi ile paylasilan igerikle
ilgili kaygilarinin arttig1 anlamina da gelmektedir. Bir diger deyisle katilimcilarin
0z degerlendirme kaygilarindaki artis, paylastiklar: igerikle ilgili sosyal kaygila-
rinin artmasina da yol agacaktir. Ayn1 zamanda, katiimcilarin etkilesim kaygisi
ile paylasilan igerik kaygilar1 arasinda da pozitif yonde orta diizeyde ve anlamh
bir iliski s6z konusudur (r=400; p<01). Bu durum yine katilimcilarin 6z degerlen-
dirme kaygilarinin artmasinin etkilesim kaygisina da yol agacagi sonucunu orta-
ya ¢itkarmaktadir. Katilimcilarin 6z degerlendirme kaygilar ve etkilesim kaygila-
r1 arasinda da orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski goriilmektedir (r=350,
p<.01). Bu sonug¢ da katiimcilarin kendilerine doniik 6z degerlendirme yoniinde-
ki kayginin bireylerin digerleri ile kuracaklar etkilesimlere de negatif yonde etki
edecegini gostermektedir. Diger bir deyisle, sosyal medya kullanicilarinin 6z
degerlendirme kaygilari arttikga etkilesim kaygilar1 da artacak ve diger bireylerle
kurulacak iletisimleri olumsuz yonde etkileyecektir.

SONUC

Kaygi, bireyin tavir, davranis, duygu ve diisiinceleri {izerinde baski olusturan ve
olusturdugu baski ile normalin disinda davranmaya sevk eden endise durumu-
dur. Bu endiseli olma hali, kisiyi bir iletisime ge¢me ya da gectigi iletisimi basarili
ve etkili bigimde siirdiirme konusunda zora sokmaktadir. Toplumsal ortamlarda
ortaya ¢tkan bu kayg: tiiriine sosyal kaygi adi verilmektedir. Sosyal kayg: bire-
yin, fiziksel ve ruhsal pek ¢ok yoniine etki etmesi sebebiyle olduk¢a 6nemli bir
engel olarak da degerlendirilebilir. Onceleri, fiziksel alanlarda ortaya ¢ikan sos-
yal kaygi, yasanan teknolojik gelismeler sonrasi ¢evrimici alanlara da kaymustir.
Ozellikle sosyal medya ad1 verilen yeni iletisim mecralar1 ve bu mecralarmn kap1
araladig1 yeni iletisim bigimleriyle ilgili sosyal kaygilar yasandig1 da gozlenmek-
tedir.

Sosyal medya kullanicilarinin sosyal kaygi durumlarini 6lgmeye calisan bu aras-
tirma {iniversite 0grencileri {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde
katilimcilarin paylasilan icerik kaygisy, gizlilik endisesi kaygis1 ve 6z degerlen-
dirme kaygilar1 agisindan endise duyduklar: sonucuna ulasilmistir. Ayrica kati-
limcilarin etkilesim kaygisi agisindan ¢ok yogun bir endiselerinin olmadig1 da
elde edilmistir. Bu sonug, Barry ve arkadaslar1 (2017) tarafindan ABD’de 14-17
yas arasi 226 geng lizerinde yapilan; Primack ve arkadaslar1 (2017) tarafindan 19-
32 yas arasi geng yetiskinler arasinda ABD’de gerceklestirilen; Woods ve Scott
tarafindan (2016) 467 Isko¢ genci {izerinde yapilan arastirma bulgular ile
benzerlikler tasimaktadir. Buna karsin arastirmada elde edilen bulgular Baltac:
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ve arkadasglari tarafindan (2012) Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiilte-
si'nde 280 0grenci lizerinde gergeklestirilen arastirma bulgularinda ortaya konan
katilimcilarin etkilesim kaygilarinin yiiksek oldugu sonucu ile farklilik tagimak-
tadur.

Bununla birlikte bu arastirmayla, katilimcilarin cinsiyet agisindan sosyal kaygila-
rinda bir farklilasma oldugu sonucu elde edilmistir. Sonuglara gore kadin kati-
limcilarin erkek katilimcilara gore sosyal medya ortamlarinda daha ¢ok sosyal
kaygiya sahip olduklari anlagilmaktadir. Ote yandan, katilimcilarin 6grenim
gordiikleri boliim ve 6grenim gordiikleri sinif agisindan her hangi bir farklilasma
olmadig1 da arastirmada ortaya konulmustur. Elde edilen sonug¢ da bu arastir-
manin Elhai ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgular
ile benzerlikler tasidigini gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleri, 6grenim gordiikleri sinif ve 6grenim gordiikleri prog-
ram ile paylasilan icerik kaygzsi, gizlilik endisesi kaygzisi, etkilesim kaygisi ve 6z
degerlendirme kaygisi faktorleri arasindaki farkliliklar: tespit edebilmek amacty-
la T ve ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan testler neticesinde yalnizca gizlilik
endisesi kaygisi ve etkilesim kaygisi faktorlerinde cinsiyete gore anlamli bir fark-
lilik oldugu tespit edilmis ve kadinlarin bu faktorlerde erkeklere gore daha yiik-
sek kaygilara sahip oldugu ortaya konulmustur. Diger faktorlerde ise cinsiyet,
O0grenim goriilen boliim ve 6grenim goriilen siif degiskenlerine gore anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Sosyal medya kullanicilar i¢in sosyal kayg1 6lgeginin alt faktorleri olan “paylasi-
lan igerik, gizlilik endisesi, etkilesim kaygis1 ve 6z degerlendirme” faktorleri
arasinda da anlaml ve pozitif yonde bir iliskinin bulundugu arastirma neticesin-
de ortaya konulmustur. Bu sonug, katiimcilarin 6z degerlendirme kaygilarinin
artmasiyla paylasilan icerik ve gizlilik endisesine doniik kaygilarinin da arttigini
gostermektedir.
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