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Surdurdlebilirlik, mevcut dogal kaynaklarin bilingli kullaniimasiyla gelecek nesillere aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bu calismanin amaci, bir ticari triin veya hizmet ile ilgili olmaktan ziyade, kurulus hakkinda hedef kitlelere bilgi vermek
amaciyla kullanilan kurumsal reklamlarda son yillarda kuruluslar tarafindan biyiik 6nem verilen cevresel stirdiirilebilirlik
kavraminin ne sekilde ele alindigini, ne gibi gostergeler esliginde izleyicilere sunuldugunu, ornekleme alinan markanin
kurumsal reklamlar tzerinden detayli bir bicimde ele almak ve analiz etmektir. Bu baglamda surdirilebilirlik konusunda
oldukca basarl calismalarda bulunan ve Dinyanin En Surddrilebilir Yiiz Kurulusu arasinda yer almayi basaran Arcelik
markasinin 2021 yilinda siirdiriilebilirlik konusunda yayinlamis oldugu “iyiligi Askla Tasarlar" ve “Diinya Su Giinii" isimli
kurumsal reklamlar gostergebilimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Calisma, Arcelik markasinin yayinlamis oldugu
kurumsal reklamlar ile sinirli tutulmustur. Arcelik markasinin cevresel surddriilebilirlik konusundaki politikalarini ve
calismalarini cevresel reklamlar tzerinden ortaya koymasi hem kuruluslar hem de okuyucular agisindan 6nem arz
etmektedir. Calismanin sonucunda ekolojik dengenin bozulmaya ve dogal kaynaklarin yok olmaya basladiginin vurgusunu
yapan Arcelik, bu konuya tim kurulus olarak ne denli hassas yaklastigini géstermeyi amaglamakta ve insanlarin ve

kuruluslarin cevresel sorunlari en aza indirgemek icin sorumluy, bilingli ve dayanisma icinde hareket etmeleri gerektigini
vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

Sustainability is defined as transferring the current natural resources to the future generations by using them consciously.
The aim of this study is to discuss and analyse how the concept of environmental sustainability given importance by
corporations recently in corporate advertisement used on the purpose of giving information to the target audiences about
the corporations is discussed, with which indicators they are presented to the audience through the corporate
advertisements of the brand taken as sample in detail. In this context, the corporate advertisements “lyiligi Askla Tasarlar”
and "Dlnya Su GUnd" aired in 2021 by Argelik which carries out successful projects about sustainability and achieves to
be among The World's 100 Most Sustainable Corporations are analysed with semiotic analysis method. The study is
limited to the corporate advertisements aired by Arcelik. This study is of importance for both corporations and readers as
it presents policies and actions of Argelik about environmental sustainability via environmental advertisements. As a
result of the study, Argelik that highlights the deterioration of ecologic balance and extinction of natural sources aims to
show how sensitive it is against this issue as a whole company and emphasizes that in order to minimize the
environmental problems all the corporations and people are required to act responsibly and consciously.
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GiRiS
Sanayilesme sonrasi isletmelerin yikselisi, toplumlarin yasam kalitesini ve refah duizeyini
gelistirmekle birlikte dogaya ve ekolojik dongtiye geri doniisli olmayan zararlar da vermistir. Zamanla
kuruluslar, cevreye vermis olduklan tahribatin farkina vararak birtakim dnlemler alma cabasi icerisine
girmislerdir. Sosyal sorumluluk etkinliklerinin 6nde gelen alani olan cevre, glinimizde ¢ok daha hassas
bir kavramin da ¢alisma sahasina girmektedir. Strdurdlebilirlik, insanligin cevreye verdigi zarar en aza
indirgemeyi amacglayan ve bu dogrultuda gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmayi
amaclayan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Yasanan geligmeler sonrasinda ortaya cikan cevresel
sorunlar konusunda tuketiciler, isletmelerin duyarli bir bicimde s6z konusu sorunlara egilmelerini
beklemektedir. Cevresel sorunlara yonelik farkindalk vyaratmayr basaran ve bu konuda cesitli
calismalarda bulunan isletmeler tiiketici ve toplum nezdinde duyarh bir kurum olarak gortimekte ve
rakiplerine karsi da bircok avantaj elde etmektedir. Kuruluslarin strdirtlebilirlik kavramini kurum
politikalarina dahil etmeleri sonucunda kurumsal sdrdurdlebilirlik kavrami gelismistir ve kavram,
kuruluslar tarafindan ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda ele alinmistir. icinde bulundugumuz 21.
yuzyilda tiketiciler toplumsal, sosyal ve cevresel olaylara karsi duyarli olan ve bu konularda calismalarda

bulunan kurumlan kendilerine daha yakin gérmekte ve desteklemektedir (Landrum, 2017; Nielsen,

2015).

Kurumsal reklam turlerinden biri olarak ele alinan gevresel reklamlar, trin ve hizmetin 6tesinde
cevresel sorunlar vurgulamayi ve tiiketicilerde cevresel sorunlara yonelik farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda, cevresel reklamlar, kurumun Griin ve hizmetlerini tanitmaktan ziyade,
kurumun cevresel sorunlara (kirlilik, erozyon, defrostrasyon vb.), ekolojik dengeye (nesli tiikenmekte olan
hayvan ve bitkiler, dogal habitatlarin korunmasi vb.), yenilenebilir enerji (glines, riizgar, termal vb.)
konusuna kisacasi cevresel sirdurilebilirlik kapsaminda yer alan her tiirli konuya verdigi 6nemi ve degeri
hedef kitlelere anlatmaktadir. Cevresel reklamlar, strddrilebilirlik politikalari dahilinde ilgili kurumun
dinyanin gelecegini tehdit eden cevresel sorunlara karsi duyarl oldugunun bir cesit taahhidu
niteligindedir. Kuruluslarin cevresel sorunlan distnerek gelistirmis oldugu her tirlli ¢6zim o©nerisi,
yurttilen faaliyetler bu reklamlar araciligiyla tiketicilere duyurulmaktadir. Kisacasi cevresel

surdurulebilirlik iletisiminde onemli bir yeri olan cevre reklamlar, bu calismanin cikis noktasini
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olusturmaktadir (Cummins, Reilly, Carlson, Grove, & Dorsch, 2014). Onemi giinden giine artmakta olan
cevresel surdirilebilirlik kavrami, érnekleme alinan Arcelik markasinin yayinlamis oldugu iki kurumsal
reklam Uzerinden gostergebilimsel ¢cozimleme ydntemi ile analiz edilmektedir. En Sirddrdlebilir 100
Kiresel Sirket arastirmasinda tek Tiirk markasi olarak yer alan Arcelik, cevresel stirdirdlebilirlige yapmis
oldugu yatirnmlar ve katkilar dikkate alinarak 6rnekleme dahil edilmistir. Bu baglamda ¢alisma dinya
capinda surdurtlebilir bir marka oldugunu kanitlamis olan Arcelik markasina ait reklamlari analiz etmesi

acisindan literatire biiyik katki sunmaktadir.
KAVRAMSAL BOYUTUYLA SURDURULEBILIRLIK

Sanayi devrimi sonrasi isletmelerin yikselisi ile Gretimin artig gostermesi sonucunda dogal ve
beseri kaynaklarin hizla tikenmesi dinya genelinde cevresel sorunlarda artisa yol agmustir.
Sanayilesmenin devaminda yasanan kentlesme ve nifus artisi gibi etkenler, toprak, hava ve su kirliligine,
dogal kaynaklarin yok olarak ¢ollesmesine, dogal yasam alanlarinin ve dolayisiyla cesitli canl tirlerinin
neslinin yok olmasina neden olmaktadir (Gowdy & McDaniel, 1995, s. 184). Dogal kaynaklarinin sinirli
oldugu bilindigi halde insanlarin ihtiyaclarinin sinirsiz gibi sunulmasi nedeniyle ekolojik, sosyal ve
ekonomik bircok soruna karsi bilincli insanlar ve kuruluslar tepkilerini ortaya koymustur (Can & Ayvaz,
2017, s. 111). Cevreye yonelik verilen zararnn farkinda olan insanlar, dogal kaynaklari sorumsuzca
tiketmeden ve gezegenin atik maddeler ve kirlilikle bas etme kapasitesine asirn yiklenmeden
glinimuzdeki endstriyel etkinliklerin devam edebilmesinin mimkiin olmadigini belirtmektedir (Yeni,
2014, s. 183). Bu baglamda doganin yasam zinciri bozulup insan saghgini ve yasamini tehdit etmeye
baslayinca doganin korunmasi ve sirddrdlebilirligi on plana ¢ikmistir (Sayhan, Sayhan, & Demirbas,
2013). Haziran 1972'de Stockholm'de gerceklesen Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansinda
(Stockholm Konferansi) bircok (ilke cevre konusunda bir araya gelmis ve sirdiirtlebilirligin temeli bu
konferansta atiimistir (Pallemaerts, 1997, s. 614). Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, insan cevresi ve
dogal kaynaklardaki hizli azalma ve bozulmanin, ekonomik ve sosyal kalkinma Gzerindeki sonuglarina
iliskin artan endiseleri gidermek igin kurulmustur (Aras & Crowther, 2009, s. 26). 1987 yilinda Dinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtlant Raporu (Ortak Gelecegimiz) yayinlanmis ve
surdurtlebilirlik kavraminin ilk tanimi yapilmistir. Bu tamima gore surddrilebilirlik; “gelecek nesillerin

yeteneklerinden odiin vermeden buglnun ihtiyaglarini karsilayan gelistirme” olarak tanimlanmaktadir
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(The World Comisson on Environment and Development, 1987). Slrdirtlebilirlik Gzerine yapilan
calismalarda kavramin bircok farkl tamimi gorilmektedir. Sirddrdlebilirlik, sosyoekonomik sistemin
glincel gereksinimlerinin ve taleplerinin, gelecek kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasini
onlemeyecek veya engellemeyecek sekilde bugiinden karsilanmasidir (Géneng & Wolflin, 2007, s. 1). Bir
diger tanima gore surddrulebilirlik; dogal ve insan tarafindan yaratilan sosyal, kilttrel, bilimsel vb. tim
kaynaklara saygl duyan ve bunlar ihtiyath kullanan bir topluluk vizyonu yaratan ve sirdtiren katilima bir
strectir (Gladwin, Kennelly, & Krause, 1995, s. 877). Bir baska ifadeyle stirdirilebilirlik, ekonomik
kalkinma ve kiiresel ekoloji arasinda stiregelen sorunlarin tamamini ele alarak bir ¢ozim tretmek lizerine
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Chiesa, Manzini, & Noci, 1999). Siirdirdlebilirlik, bir ormanda tekrardan agac
blyimesineizin verecek sekilde agaclarin hasat edilmesi veya balik populasyonunun kendini korumasina
ve cogalmasina izin verecek bir sekilde balik avianmasidir (Portney, 2015, s. 10). Ortaya atilan bu tanimlar
dogrultusunda surddrdlebilirlik kavraminin, diinya Gzerindeki kaynaklarin temkinli ve dengeli bir sekilde
kullanilarak gelecek nesillere yasanilabilir bir dinya birakilmasini amacladigl séylenebilir. Giinimuzde
surdurulebilirlik kavraminin cevreyle bir anlam olusturdugu netlesmistir. Genel olarak surddrdlebilirlik
olarak ele alinsa bile kavramin cevre ile i¢ ice oldugu yadsinamaz bir gercektir. Surdurdlebilirlik ve cevre
kavramlari birbirini tamamlayan ve gereksinim duyan olgular olarak ele alinmaktadir (Kusat, 2013, s.

4898).

Surdirilebilirlik kavrami ortaya ciktigindan bu yana birtakim degisimler gecirmistir. Kavram
ortaya ilk atildiginda sadece cevresel boyutta ele alinmaktayken, gtiniimizde ekonomik ve sosyal
boyutlar da eklenmistir. Daha net bir ifadeyle surdurdlebilirlik, ekonomik biyime, ¢evreyi koruma ve
ivilestirmenin dengeli bir sekilde el ele vermesiyle saglanabilir (Portney, 2015, s. 7). Sirddrdlebilir
kalkinmanin saglanmasinda ekonomik, sosyal ve cevresel boyutun kendi aralarnindaki iligkileri 6Gnemli bir
yer tutmaktadir. Ekonomik ve sosyal boyutlar gelir dagimi ve dizeyleri, yoksullugun azaltilmasi ve
issizlik gibi sorunlarin ¢ozimu icin etkilesim halindedir (Akbayir, 2019, s. 4). Cevresel ve sosyal boyutlar
ise gelir dagiliminin esit olmasini, dogal kaynaklarin esit kullanimini ve gelecek kusaklarin da
glinimiizdeki dogal kaynaklara sahip olmasini dngérmektedir (Giirlik, 2010, s. 87-88). Siirdirilebilirlik
kavrami tlke, toplum, kurum ve isletme bazinda uygulanmasi gereken kiiresel bir siirectir. Strdirtlebilir
bir toplum, nesiller boyunca varhgini surddrilebilen, yeterince uzagi goren, yeterince esnek, fiziksel ve

sosval destek sistemlerini zayiflatmayacak kadar bilge olan bir toplumdur (Meadows, Meadows, &
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Randers, 1992, s. 209). 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Brundtlant Raporu'nda
surdurdlebilirlik kavrami lkeler ve toplumlar bazinda ele alinirken giinimizde ulkeler ve toplumlara ek

olarak kuruluslar da surdurtlebilirlik politikalarini benimsemektedir.
Kurumsal Siirdiirilebilirlik

Son yillarda isletme diinyasinda glindeme cok sik gelmeye baslayan kavramlardan bir tanesi
stirdiiriilebilirliktir. isletmeler tarafindan benimsenen ve siklikla kullanilan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
literatirde kurumsal sirdurdlebilirlik olarak ele alinmaktadir. Kurumsal sirdurilebilirlik, igletme
hedeflerinin odagini saf ekonomik hedeflerden ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler arasinda bir
dengeye donistlrerek dinya ¢apinda etik bir is yapma yaklagimi olarak kavramsallastiriimaktadir
(Chabowski, Mena, & Gonzalez-Padron, 2011; Cowan & Guzman, 2020). Bir baska ifadeyle kurumsal
surddrdlebilirlik, bir firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (hissedarlar, ¢alisanlar, misteriler, baski
gruplari topluluklar vb.) ihtiyaclarini karsilama yeteneginden édiin vermeden gelecegin paydaslarinin da
ihtiyaclanini karsilamak olarak da tanimlanabilir (Dyllick & Hockerts, 2002, s. 131). Kurumsal
surdurdlebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel hedefler ve degerler dengesi dogrultusunda planli ve
stratejik bir yonetim siireci olarak tanimlanan goreceli bir kavramdir (Signitzer & Prex|, 2008, s. 1).
GUnimuzde isletmeler, toplumsal ve cevresel sorunlarin ¢ozlmlerine yonelik faaliyetlerin bas
aktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kurumsal sirdurilebilirlik, isletmeler icin gelecekte ihtiyag
duyulacak beseri ve dogal kaynaklar korurken, stirdlrirken ve gelistirirken ayni zamanda bugtin
isletmenin ve paydaslarinin ihtiyaclarini karsilayan is stratejilerini ve faaliyetlerini benimsemektir
(International Institute for Sustainable Development, 2001). Marrewijk, kurumsal sirdirilebilirligi,
isletmenin ticari faaliyetleri ve paydaslarla olan etkilesimlerine sosyal ve cevresel kaygilarin dahil
edilmesini kapsayan gondlli sirket faaliyetleri olarak ele almaktadir (2003, s. 102,). Kuruluslar
faaliyetlerini gerceklestirirken ekonomik cikarlarin haricinde cevresel, sosyal ve toplumsal sorunlarin da
bilincinde olmali ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyetlerde bulunmalidir. Gliniimuz kosullarinda
kuruluslarin sosyal ve cevresel konulara odaklanmasi bir lituf degil aksine varliklarini stirdtrebilmelerinin
ana unsurlarindan biridir (Sarikaya, Erdogan, & Kara, 2010, s. 43). Sirdurdlebilirlik politikalarini basarili
bir sekilde karar alma sureclerine dahil eden kuruluslarin finansal performanslar, itibarlari, verimlilikleri

ve karlliklar artarken, maliyetleri de diismektedir (Gencoglu & Aytag, 2016; Jain & Winner, 2016).
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Kuruluslar, kurumsal siirdirilebilirlik baglaminda gezegenin gelecegini ve toplumu ilgilendiren konularda
duyarh olmal ve strdirilebilirlik faaliyetlerini bu konularda yogunlastirmalidir. Enerji verimliligi, geri
donusiim, gezegen saglgl, su kirliligi, sera etkisi ve atik yonetimi gibi konular diinya sakinlerinin énemli
gordig, ilkeleri ve beklentileri bulunan glincel konular arasindadir (Aytar, 2019, s. 322). Kuruluslarin,
toplumun beklentisi bulunan bu konularda strddrilebilir hale gelmesi ve sorunlarin ¢6zimine yonelik
olanaklar saglamaya calisirken olusacak maliyetleri kabul etmeleri gerekmektedir. 2015 yilinda Nielsen
tarafindan yayinlanan Kiresel Kurumsal Sirdirtlebilirlik Raporu, kiiresel tiiketicilerin %66'sinin ve Y
kusaginin ise %73'Undn surddrdlebilir bir markayr satin alirken daha fazla 6deme yapmaya istekli

oldugunu ortaya koymaktadir (Nielsen, 2015).

Elkington, "triple bottom line” (lcli performans anlayis)) olarak tanimladig kurumsal
surdurulebilirlik kavramini ekonomik, sosyal ve cevresel strdurdlebilirlik boyutlaryla ele almig ve bu
boyutlar arasinda bitinlik kurulmasi gerektigini vurgulamistir (1997). Ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlar birbirini destekleyen kavramlar olarak karsimiza cikarken kurumsal strdurtlebilirlik politikalarini

benimseyen kuruluslar bu boyutlar arasinda bir denge kurmalidir.

=  Ekonomik siirdiiriilebilirlik; kurulusun finansal degerine odaklanarak kurulusun kar elde etmesi
ve paydaslarina yiksek kazanclar saglamasi olarak tanimlanabilir. Ekonomik sirdurdlebilirlik
ayrica isletme sermayesi ile ilgilidir ve sermayenin verimli bir sekilde yonetilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Arslan & Kisacik, 2017, s. 27).

= Sosyal siirdiiriilebilirlik; beseri ve toplumsal sermayenin gelistiriimesi gerektigini vurgular.
Toplum ve kurulus arasindaki etkilesime odaklanarak sosyal katilim ¢alisanlar arasi iliski ve adil
tcretlerle ilgilenmektedir (Goel, 2010).

= Cevresel siirdiiriilebilirlik; kuruluslarnin faaliyetlerini gerceklestirirken dogal kaynaklarin
surekliliginin saglanmasi, biyolojik cesitliligin, hava, su ve toprak kalitesinin, hayvan ve bitki

yasaminin korunmasini kapsamaktadir (Eryilmaz, Kilig, & Boz, 2019, s. 357).

Kuruluslar ayni zamanda geri donlstim, enerji verimliligi ve ekolojik denge gibi konulara yonelik
de stratejiler belirlemektedir. Kurumsal surdurdlebilirlik her ¢ boyutuyla da ginimiz isletmeleri

acisindan elzemdir ve bir biitiinliik icerisinde yiritilmelidir. Gelecek nesillere saghkli ve dengeli bir cevre
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aktarmak kadar toplumla uyumlu, cevre dostu ve surdurdlebilir bir kurulusun da aktariimasi

hedeflenmelidir.
SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL REKLAM iLiSKisi

Kurumsal reklam cesitlerinden bir tanesi olarak bilinen cevresel reklamlar, literatiirde yesil
reklamlar olarak da ele alinmaktadir. Ancak bu caligmada cevresel reklam olarak kullanmistir. Kurumsal
reklam, kuruluslarin trin ve hizmetlerini tanitmaktan ziyade kendisiyle ilgili genel bir mesaj iletmek icin
kullandigr bir reklam turddir. Kurumsal reklamlarda verilen mesajlarda kurulusun cevreci veya sosyal
sorumluluklara sahip oldugu vurgulanabilmektedir (Gegikli, 2016, s. 60). Jefkins kurumsal reklami, riin
ve hizmet tanitimlannin yerine kurum, kurulusg ya da finansal ¢ikarlarini duyurmak amaciyla yaptigi 6zel
reklamcilik seklinde tanimlamaktadir (1991, s. 230-231). Bir diger tanima gore ise kurumsal reklam,
kurumlarin bilinirligine etki eden, kurumlan tiketiciler goziinde digerlerinden ayiran, bir triin veya
hizmetin tanitimini yapmak yerine kuruluslarin itibar ve imajlarina katkida bulunan bir halkla iligkiler

stratejisidir (Peltekoglu, 2010, s. 18).

Bilimsel cevrelerin, kamuoyunun ve tlketicilerin cevresel sorunlara yonelik kaygilarini dile
getirmeye baslamasinin ardindan ilk cevresel reklamlar 1960'larin sonunda ortaya ¢ikmistir (Easterling,
Kenworthy, & Nemzoff, 1996, s. 20). Cevresel konular ve sorunlar baglaminda toplumlarda giderek artan
bilinclenme ve kaygilar sebebiyle, kuruluslarin is faaliyetlerini yiritirken cevresel konulari ve sorunlari
da goz onunde bulundurmalan gerekmektedir. Kuruluslar, ekolojik dengeyi goz onlnde
bulundurduklarini, finansal yardimlarda bulunduklarini, cevresel zararlardan kagindiklarini ve bu tirde
etkinliklere sponsor olduklarini cevresel reklamlar araciliglyla kamuoyuna duyurmaktadir (Ozel Pelenk,
2012, s. 9). Bu baglamda cevresel reklamlar, acik veya ortili olarak cevresel sorunlar hakkinda
farkindalik yaratmayr amaglayan ve cevresel sorunlari en aza indirmede ve dlzeltmede vyararli
davranislar oneren reklamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fowler lll & Close, 2012, s. 121). Cevresel
reklam, isletmeler tarafindan cevre konusunda tiketicilerin farkindahgini arttirmak ve tiketicileri
cevresel/ekolojik bozulma orani tzerindeki etkileri konusunda bilinglendirmek amaciyla olusturulmus bir
kurumsal reklam tirddir (Carlson, Grove, Kangun, & Polonsky, 1996, s. 57). Bir baska tanima gore

cevresel reklamlar, belirli bir kurum veya markanin ¢cevre dostu imajini agik bir sekilde cevresel sorunlar
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tizerinden tiiketicilere ileten reklam tiridir (Song & Luximon, 2019, s. 2). Cevresel reklamlar, asagida

belirtilen kriterlerden birini veya birkacgini karsilayan reklamlar olarak da tanimlanabilir:

1. Acikca veya ortik bir sekilde bir Grtin/hizmet ve fiziki cevre arasindaki iliskiyi ele alir.
2. (evreci bir yasam tarzini bir Griin veya hizmeti one gikarak ya da ¢ikarmayarak one strer.

3. Kurumsal bir cevresel sorumluluk imaji sunar (Banerjee, Gulas, & lyer, 1995, s. 22).

Cevresel reklamlar, bir kurulusun veya uriinlerinin ¢evre dostu oldugunu vurgulayan reklamlar
olarak karsimiza cikarken yesil renk kullanimi, doga gorselleri, cevre dostu yenilenebilir hammadde
kullanimi, cevre dostu uretim sirecleri, geri dontstimlilik ve ¢evre dostu soylemlerin ifade edilmesi gibi
unsurlar cevresel reklamlarda siklikla kullaniimaktadir (Elden, 2009, s. 574). Doganin gorsel temsili,
olumlu duygusal c¢agrnsimlar uyandirmak ve Urinleri ve markalarn doganin gorsel imgeleriyle
iliskilendirmek cevresel reklamcilikta oldukca yaygin bir uygulamadir (Hartmann & Apaolaza-Ibanez,
2010). iklim degisikligi, su ve toprak kirliligi gibi cevresel tehditler, cevre dostu davranislari veya Uriinleri
tesvik eden kurumsal cevresel reklamlarda siklikla karsimiza gikarken tiketicilerin bu cevresel tehditleri
iceren bir reklama maruz kalmasi, algilanan tehditlerin boyutunu kavrayabilme dizeylerini de
arttirmaktadir (Hartmann, Apaolaza, D'Souza, Barrutia, & Echebarria, 2014). Haytko ve Matulich (2008)
tarafindan vyapilan calismada, tiiketicilerin hem cevresel reklamlara hem de vyesil (cevreye zarar
verilmeden (retilen) olarak lanse edilen Uriinlere karsi olumlu tutumlara sahip oldugu ve daha fazla
6deme yapmaya istekli oldugu sonucuna ulagilmistir.in Cevresel reklamcilik, stirdtrilebilirlik baglaminda
cevreyi goz onunde bulunduran tiketim davraniglarinin benimsenmesi konusunda gerekli ve yararli

olarak gorilmektedir (Kilbourne, 1995).

Micheal Peter Group (1991) tarafindan yapilan arastirmaya gore; tiiketicilerin dortte Gclinden
fazlasi, urlin satin alma kararlarinda sirketin cevresel konulardaki genel imaj ve itibarindan
etkilenmektedir (Davis, 1994, s. 25). Giinimizde toplumlarda cevreye duyarli tiiketicilerin politik ve ticari
etkileri azimsanmayacak seviyelere gelmis ve kurumlari cevresel sorunlar konusunda imaj olusturmaya

mecbur birakmistir (Alniagik, 2009, s. 52).

Surdurdlebilirlik politikalan cercevesinde faaliyetlerde bulunan kuruluslar tiketicileri ve
kamuoyunu bilgilendirmek icin kurumsal reklam cesitlerinden biri olan cevresel reklamlar siklikla
kullanmaktadir. Glinimuzde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler mekansal ve zamansal sinirlarin
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ortadan kalkmasina neden olmustur. Bu dogrultuda insanlar her tiirli enformasyona kisa stire icinde
ulasabildikleri gibi birbirleriyle de sirekli etkilesim halinde bulunmaktadir (Aktas & Cayci, 2013). Diger
taraftan, iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler toplumlarin cevre konusunda bilinglenmesine de
katkida bulunmustur. Cevresel konular ve sorunlara karsi bilinglenen toplumlarda, kuruluslar hem
hayatta kalmak hem de tiketicilerin iyi niyet ve sempatisini kazanmak igin stirdtrtlebilirlik faaliyetlerinde
bulunmakta ve bu faaliyetleri cevresel reklamlar aracihigiyla kamuoyuna duyurmaktadir (Diker & Saki,
2020, s. 77). Hesap verilebilirlik cagl olarak adlandirilan yirmi birinci yiizyilda teknolgjinin gelismesi,
toplumlarin bilinclenmesi ve taleplerinin artmasi nedeniyle kuruluslarin stirdirtlebilirlik politikalarini
uygulamalari zorunlu bir durum halini almistir (Engin & Akgdz, 2013, s. 88). Bu nedenle siirddrdlebilirlik
uygulamalarinin kamuoyuna duyurulmasi da kuruluslar agisindan hayati onem arz etmektedir. Bu
durumda devreye giren cevresel reklamlar surddrdlebilirlik faaliyetleri baglaminda kurumlar ve tiketiciler
arasinda kopru gorevi gormektedir. Cummins, Reilly, Carlson, Grove ve Dorsch (2014) tarafindan yapilan
calismada; cevresel reklamlar gelecek ihtiyaclar, cevresel bir bakis agisi, dogal kaynaklarin kullanimi ve
dogal bir denge surdirme yetenegi gibi surddrdlebilirlik politikalarini da bunyesinde barindirmakta ve

surdurtlebilir reklamlar olarak ele alinmaktadir.

CALISMANIN METODOLOJiSi

Kuruluslar, kurumsal reklamlar aracihgyla cevresel surdirdlebilirlik ile ilgili yiritmis olduklar
faaliyetlerle kamuoyunu bilgilendirmektedir. Buradan hareketle kurumsal reklamlarda cevresel
surdurtlebilirlik kavraminin ne sekilde yer aldigi ve izleyicilere nasil aktarildigi ¢aligmanin problemini
olusturmaktir. Bu caligmanin amaci, bir ticari triin veya hizmet ile ilgili olmaktan ziyade, kurulus hakkinda
hedef kitlelere bilgi vermek amaciyla kullanilan kurumsal reklamlarda son yillarda kuruluslar tarafindan
blyik 6nem verilen cevresel sirdirilebilirlik kavraminin ne sekilde ele alindigini ne gibi gostergeler
esliginde izleyicilere sunuldugunu, érnekleme alinan markanin kurumsal reklamlar tizerinden detayl bir
bicimde ele almak ve analiz etmektir. Buglin “strdurdlebilir” oldugunu one siren pek cok kurulug
bulunmaktadir. Surddrdlebilirlik politikalan ve yaklagimlar kuruluslar arasinda farklilik gosterse de,
oziinde benzer gerekceler ve amaclar dogrultusunda viiriitiilmektedir. Ulkemizde son zamanlarda
isletme dlinyasinda sikga kullanilan bir kavram olan surddrilebilirlik, iletisim faaliyetlerine farkl araglar

vasitasiyla yansitilmaktadir. Hedef kitlelere kurulug hakkinda bilgi vermek, Griin veya hizmeti cne
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¢ikarmaktan ote, kurulusu one cikarmayi amaglayan kurumsal reklamlar, bu amacla kullanilan araglarin
basinda gelmektedir. Buradan hareketle, sirdirtlebilirlik konusunda oldukca basarili calismalarda
bulunan ve Diinyanin En Strdiirdlebilir 100 Kurulusu (Corporate Knights, 2021) arasinda vyer almayi
basaran Arcelik markasinin 2021 yilinda surdirilebilirlik konusunda yayinlamis oldugu kurumsal
reklamlar gostergebilimsel analiz yontemiyle ¢ozimlenmistir. Dilin bir isaretler sistemi olmasi ve bu
isaretler sistemine sadece kelimelerin veya ifadelerin degil, gorsel ogelerin de dahil edilmesi
gostergebilimsel analiz yontemini iletisim disiplini agisindan onemli bir yontem haline getirmektedir.
Reklamlarda metinler kadar gorsel gostergeler de 6n plana ¢ikmaktadir. Arcelik markasina ait her iki
reklamda da cok sayida gorsel unsura yer verilmesi reklamlar kadar verilmek istenilen mesajlarin da etkili
olmasini saglamaktadir. Bu baglamda bu calismada stirdirtlebilirlik gibi son yillarda 6nem kazanan bir
kavramin, bir iletisim araci olan reklamlarda gorsel ve dilsel gostergeler esliginde izleyiciye sundugu
anlamlarin agiga cikarlmasi amacglanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda kurumsal reklamlar
uzerinden surdurtlebilirlik konusunu gostergebilim yontemi ile ele alan bir caligma bulunmamaktadir.
Mevcut calismalar cogunlukla sirdurdlebilirlik kavramina kurumsal raporlama veya surddrilebilir tarm
baglaminda yaklagsmaktadir ve s6z konusu calismalarda gostergebilim yontemi kullanilmamistir. Bu
¢ahisma sirdurdlebilirlik kavramini farkli boyutlari ile ele almasinin yani sira kavrami kurumsal reklamlar
uzerinden incelemektedir. Kuruluslarin hedef kitlelerine cogunlukla kurulus ile ilgili ¢esitli konularda bilgi
vermek amacayla kullandigl kurumsal reklamlarin gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesi,
kurumsal reklamlarda sirddrdlebilirlik konusunun nasil ve ne sekilde kullanildigini gostermesi acisindan
onem arz etmektedir. Dahasi, bu ve benzeri konularda gelecekte iletisim disiplininde gerceklestirilecek

calismalara da yol gdsterecegi dustinilmektedir.

Saussure'e gdre bir gostergebilimsel ¢oziimleme gosterge, gosteren ve gosterilen boyutlarini
icermektedir. Gosterge, butinu belirtmek kullanilirken, kavram yerine gosterilen ve isitim imgesi yerine
de gosteren terimleri benimsenmelidir (1998, s. 111). Gosteren, gosterilen imgeyi aciklayan metin,
goruntd, fotograf, resim vb. fiziksel nesnelerken gosterilen, fiziksel nesnenin ifade ettigi dustince, duygu
ve nesnenin arka planinda bulunan anlamlardir. Gosterge ise, gosteren ve gosterileni barindiran ortak bir
toplamdir (Ozel, 2008, s. 115). Lotman’a gore izleyicilerin ekranda gordiigii her sey bir gostergedir ve
temsil ettigi her seyden daha fazla anlama sahiptir. Bir reklamdaki gostergenin anlami yorumcunun

deneyimiyle dogru orantili olmakla birlikte bir isaretin, farki bir kiltiirel gecmiste yetismis herkes icin
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farklranlamlar bulunmaktadir (2012, s. 49). Charles Sanders Peirce'lin ¢dziimlemesine gore ise gosterge,
yorumlayicinin gordigl, gosterilen ise yorumcunun yorumladigl her seydir ve reklam 6gelerini gosterge
ve tasarim baglaminda yorumlamamiza olanak tanimaktadir (Aydinhoglu & Giiltekin, 2019, s. 99). Roland
Barthes ise gostergeleri anlamlandirmayi diz anlam ve yan anlam olarak iki diizeyde ele almaktadir. Diiz
anlam, gostergenin gostereni ve gosterileni arasindaki iliskiyi betimlerken, yan anlam, gostergenin
yorumlayicinin duygularn, heyecanlar ve kilttrel degerleriyle bir araya geldiginde olusan etkilesimi
betimlemektedir (Fiske, 2003, s. 115-116). Calismaya Arcelik markasinin dahil edilmesinin sebebi
yukarida bahsedildigi gibi stirdirilebilirlik konusunda calismalar gerceklestirmesi ve Dinyanin En
Sirdurdlebilir 100 Kurulusu siralamasinda Tiirkiye'den listede bulunan tek marka olmasidir. Arcelik
markasi, calismanin amacna en uygun marka olmasi agisindan amacsal ornekleme yontemi
dogrultusunda calismaya dahil edilmistir. Calisma, Arcelik markasinin yayinlamis oldugu “lyiligi Askla
Tasarlar” ile "Dunya Su GUnu” kurumsal reklamlari ile sinirli tutulmustur. Bu calisma, Argelik markasinin
cevresel surdurdlebilirlik konusundaki politikasini ve calismalarini cevresel reklamlar Gzerinden ortaya
koymakta, kuruluslara sirdurilebilirlik konusunda cesitli ipuglarn sunmakta ve drnek teskil etmekteyken,
okuyuculanin sirddrdlebilirlik konusundaki bilgi haznesini gelistirmekte ve farkindaliklarini arttirmasi
acisindan énem arz etmektedir. Bu baglamda 6rneklemde ver alan Arcelik markasinin “lyiligi Askla
Tasarlar” ve "Dinya Su Gunu" isimli kurumsal cevresel reklamlan Ferdinand De Saussure’in gosterge,
gosteren ve gosterilen yaklagimi ve Roland Barthes'in yan anlam ve diiz anlam yaklasimina uygun olarak

analize tabi tutulmus ve gostergelerin arka planinda yatan anlamlarda ortaya gikarlmistir.
BULGULAR

Calismanin orneklemini olusturan Arcelik markasinin YouTube izerinden yayinlamis oldugu
“lyiligi Askla Tasarlar” (Arcelik, 2021a) ve “Diinya Su Giinii” (Arcelik, 2021b) isimli kurumsal reklamlari
ekran goruntileri alnarak kesitlere ayrnilmistir. Bastan sona kadar numaralandinlmis kesitler
gostergebilimsel analiz yontemiyle tek tek incelenmistir. Bu dogrultuda cesitli dilsel ve gorsel

gostergelerin arka planinda yatan anlamlar ve izleyicilere verilmek istenen mesajlar ortaya gikariimistir.

1738
[’g}] SELCUK ILETISIM DERGISI 2027; 14(4): 1727-1763



OMER AYDINLIOGLU, MERT SUSUR

Argelik | iyiligi Askla Tasarlar' Reklam Filminin Gostergebilimsel Analizi

Arcelik markasi, surdurdlebilirlik politikalar baglaminda yaptigl calismalarini hem televizyon hem
de YouTube iizerinden vayinlamis oldugu “lyiligi Askla Tasarlar” cevresel reklamiyla kamuoyuna
duyurmaktadir. Reklam, Arcelik markasinin, strdirtlebilirlik politikalarini, vaatlerini ve planlamalarini
anlatmanin yani sira Arcelik markasinin degisen sloganinda oldugu gibi “iyilik” kavrami Gzerine de

yogunlagmaktadir.

Kesit 1 Kesit 2

Kesit 3 Kesit 4

XLRTY)

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SFO Erigim Tarihi: 10.05.2021

Tablo 1 Kesit 1-2-3-4 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
Doga Deniz Yavru Kaplumbaganin Habitati, Huzur, Dinginlik
Doga Yakamoz Dogal Giizellik, Ay
Hayvan Yavru Kaplumbaga Gelecek, Umut, Nesli Tikenme Tehlikesi Altindaki
Canhlar

" https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SFO0 Erisim Tarihi: 05.05.2021
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insan Kucuk Cocuk Gelecek, Umut, Gelecek Nesillerin Metaforu,
Surddrulebilirlik Kavrami
insan Kiicuk Cocugun Babasi Yol Gosteren, Rehber, Bilgelik, Ebeveyn
Nesne Durbin Hayvanlarin Dogal Ortamini Gozlemlemek
Nesne Isiklar Yerlesim Yeri, Teknoloji, Uygarlk, Yapaylik, Isik
Kirliligi
Nesne Kartonlar Geri Dontisim
Nesne Arac Teknoloji
insan Arag Siiriiciisii Arcelik Calisani, Emek
Dilsel Dis Ses: Iyilige Giden Yolculuk lyilige Tesvik, lyilik Vurgusu, lyilik Yapmanin Bir
Neyle Baslar Biliyor musunuz? Soru Kadar Kolay Olmasi
Bir Soruyla.
Dilsel Kiclik Cocuk: Baba Yanlis Yone  Yavru Kaplumbagalarin Isiklar Nedeniyle Yonlerini
Gidiyorlar! Kaybetmeleri
Dilsel Kictk Cocugun Babast: Yavru Kaplumbagalarin Isik Kirliliginden Kaynakli
Isiklardan Olarak Yanlis Yone Gitmeleri
Dilsel Kiclk Cocuk: Ne Yapabiliriz? Cevresel Bir Soruna Karsi Cozim Arayisi, Caba,
Ugras
Dilsel Dis Ses: Biz de Kendimize Bu Cozim Arayislari, Fikir Alisverisi, Ugras

Soruyu Sorduk ve Ardindan Yeni
Sorular Geldi

Tablo 1'de yer alan 4 kesitin gostergelerine dayanarak, denizin ve denize diisen yakamozun
glizelligi gosterilirken insanlarin sorumlu davranarak bu glizellikleri koruyabilecegi izleyiciye gosterilmek
istenmektedir. Reklamin ilk sahnelerinde kumsaldan denize ulagsmaya ¢alisan yavru kaplumbagalarin
insan kaynakli isiklardan dolayi yasam alani olan denize degil de yanlis yone dogru yoneldigini izleyicilere
anlatmaktadir. Reklamdaki kiigtik cocugun kullanimi, gelecek nesilleri temsil ederken babasinin ona yol
gostermesi, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmak icin toplumlarinda bilinglenmesi ve
birbirlerine yol gostermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Dis ses tarafindan “iyilige giden yolculuk neyle
baslar biliyor musunuz”, “bir soruyla” ve “ne yapabiliriz” sorulariyla aslinda izleyicilere harekete ge¢menin

bir soruya cevap vermek kadar kolay oldugunu anlatmaktadir. Arcelik’in slrdurdlebilirlik kavrami

baglaminda mevcut sorunlara yaklasiminin temelinde bu sorularnin yattig izleyiciye aktariimaktadir.
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Kesit 6

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SF0 Erisim Tarihi: 10.05.2021

Tablo 2 Kesit 5-6-7-8 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE

GOSTEREN/DUZ ANLAM

GOSTERILEN/YAN ANLAM

Nesne

insan

insan
Nesne
Nesne
insan
insan

Nesne

insan

B

Kadinin Boynunda Bulunan ipli
Yaka Karti
Saadet Zeynep Kaya isimli Arcelik
Calisani
Kadinin Soru Yonelttigi Erkek
Porselen Kupa Bardak
Yiyecek
Kiicuk Cocuk

Kuiguk Cocugun Babasi
Rulo Hasirlar

Elinde Pet Sise Bulunan Tugce
Oner isimli Arcelik AR-GE
Muhendisi

] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(4): 1727-1763

Arcelik Calisani, Arcelik Uzmanligy, Bilir Kisi

Her Zaman Cevresel Sorunlara Coztim
Arayisi
Fikir Alisverisi, Cozim Arayisi

Mola, Yemek Saati
Mola, Yemek Saati

Umut, Gelecek Nesillerin Bilinglenmesi,

Uygulama, Onlem, Tedbir
Yol Gosterici, Sorumluluk, Coziim

Yavru Kaplumbagalarin Denize Giden Yoldan

Ayrilmamalari icin Kullanilan Materyal,
Cevresel Bir Soruna Karsi Bulunan Cozim
Arcelik Cahsani, Cozim Arayisi
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Nesne Pet Sige Geri Dontistim, Plastiklerin Dogaya Verdigi
Zarar
Yazih Saadet Zeynep Kaya, Arcelik Tdm Arcelik Calisanlarinin C6zim Arayisinda
Miisteri iliskileri Elemani Ciimlesi Bulunmasi, Surdiirdlebilirlik Konusuna
Verdikleri Destek, Uzman Kisi, Kuruma Ait
Olma
Dilsel Saadet Zeynep Kaya: Kutularda Arcelik'in Geri Doniisiime Verdigi Onem,
Geri Donustirilebilir Kagitlar mi Farkli Fikirler
Kullansak?
Dilsel Dig Ses: Uykusuz Gecelerin Arcelik Buinyesinde Calismalarin
Sonunda Bulunan Yeni Cozimler Siirdiriilebilirlik Konusuna Verdigi Onem
Yazil Tugce Oner Arcelik AR-GE Tdm Arcelik Calisanlarinin C6zim Arayisinda
Muhendisi Climlesi Bulunmasi, Uzman Kisi, Kuruma Ait Olma
Dilsel Tugce Oner elindeki pet siseyi Camasir Makinesi Kazanlarinda Pet Siselerin
gostererek: Makinenin Kazanini Kullaniimasi, Geri Dontsimde Bulunmak,
Bundan Yapsak? Plastiklerin Dogaya Verdigi Zararlari
Vurgulamak
Nesne Hasir Barikat Sorunun Coztime Kavusturulmasi, Yavru
Kaplumbagalarin Denize Ulagmasi, Dogal
Materyal
insan Kiclk Cocuk Kiicuk Biyik Demeden Sorunlarin
Cozimine Yonelik Caba, Sorumluluk, Biling
insan Kuicuk Cocugun Babasi Kiicuk Blyik Demeden Sorunlarin

Cozimune Yonelik Caba, Yol Gosterici,
Sorumluluk, Biling

Tablo 2'de yer alan gostergeler Argelik calisanlarinin, cevresel sorunlara ¢ozimler bulmak igin
gecelerce calistiklarini gdstermektedir. Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmanin ve
cevresel sorunlarin ¢ozimu baglaminda ¢ozimler Greten bir marka olmanin yani sira tiketicilerde de
farkindalik yaratmayi amacglamaktadir. Bu baglamda insanlarin da stirdirtlebilirlik konusunda sorumlu
ve bilin¢li davranmalan gerektigini vurgulamaktadir. Atik ve geri donustirtlebilir maddeleri camasir
makinelerinin parcalarinda kullanmalan ise surdurdlebilirlik politikalari baglaminda geri donisim
konusuna verdikleri 6nemi gostermektedir. Ayni zamanda Uretim faaliyetlerinde bulurken gezegene ve

ekosisteme verdikleri zarari minimum dtizeye indirgediklerinin altini cizmektedir.
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Kesit 9 Kesit 10

= - A l 2 i A
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SFO0 Erigim Tarihi: 10.05.2021

Tablo 3 Kesit 9-10-11-12 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
Nesne Kinlmig Yumurta Yumurta Kabuklarinin Geri Dontisimde

Kullanilmasi, Buzdolabi Uretiminde Yumurta
Kabuklarinin Kullanilmasinin Fikri

Yazili Gonul Cavusoglu Arcelik AR-GE Arcelik Calisani Kadin Mihendis, Uzman Kisi,
Mihendisi Cimlesi Bilir Kisi, Kuruma Ait Olma
Nesne Bilgisayar Teknoloji, Calisma, Is Ortami, Gelisme
Nesne Calisma Masasi is Ortami, Arcelik Tesisi, Proje, Siiregelen
Calisma
Nesne Yumurta Geri Dontisim, Dogal Materyal
Nesne Hasir Barikat Soruna Yonelik Bulunan Céziim Onerisi,
Dogal Materyal
insan Kictk Cocugun Gulimsemesi Bulunan Cozim Sonucunda Olusan
Mutluluk, Umut, Gelecek, Birlikte Basarma,
Iyilik
insan Kiiclik Cocugun Babasinin Bulunan Cozim Sonucunda Olusan
Gllimsemesi Mutluluk, Umut, Gelecek, Iyilik, Birlikte
Basarma
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Nesne

insan

Dilsel

Dilsel

Dilsel

Yurlyerek Konusan Argelik
Calisanlan
Arcelik Uretim Ekipmanlari
Masada Oturarak Calisan Arcelik
Calisanlan
Dis Ses: Dogayi, Cevreyi
Dustintrken Akhmiz Disen Sira
disi Fikirler
Gondl Cavusoglu: Yumurta
Kabuklarini Yeni Buzdolaplarinda
Kullansak?
Dis Ses: Diinyayi Korumak icin
Yuksege Koydugumuz Hedefler
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Fikir Alisverisi

Teknoloji, Uretim

Sorulan Soruyu Sorgulayan ve Dusinen

Calisanlar
Cevresel Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri
Bulunmasi, Yaraticilik, Her Ttirlti Cozdm
Onerisinin Kabul Gérmesi

Geri Déniisiime Gésterilen Onem, Dogal

Materyal Kullanimi

Diinyayi Korumak icin Adanmislik,
Sirdurdlebilir Kurulus

Tablo 3'e gore Arcelik, stirdurdlebilirlik politikalarini ve gelecek hedeflerini “Diinyay korumak icin

yliksege koydugumuz hedefler” ciimlesiyle desteklemektedir. Atik ve geri donistlrilebilir maddeleri

(yumurta kabuklan) buzdolaplarinin pargalarinda kullanmalariyla Arcelik siirddrdlebilirlik politikalari

baglaminda geri dontisiim konusuna verdikleri dnemi gozler 6nline sermektedir. Stirdirilebilirlik kavrami

dahilinde kuruluslarin ve isletmelerin cevresel sorunlara sorumlu davranmasi halinde, gezegenin daha

yasanilabilir bir yer olabilecegini vurgularken insanlarin gelecege daha umutlu yaklagsmasini

anlatmaktadir.

Q

Kesit 13

[-.,] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(4): 1727-1763

M

Argl

Kesit 14

Dalyan

n Alma Uzman|

1744
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Kesit 16

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SFO Erisim Tarihi: 10.05.2021

Tablo 4 Kesit 13-14-15-16 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM

Nesne Odul Basari, Zafer, Liderlik, Onciiliik

insan Odiil Alan Kadin Arcelik'in Odiillere Sahip Bir Kurulus Olmas,
Basarili Calisanlar

insan Erkek Arcelik'in Odiillere Sahip Bir Kurulus Olmas,
Basarili Calisanlar

insan Yirtyerek Konusan 2 Erkek Fikir Alisverisi, Sohbet, Planlama, Hedef

Belirleme

Nesne ipli Yaka Kartlari Arcelik Calisanlari, Uzman Kisi, Bilir Kisi,
Kuruma Ait Olmak

Yazili Mehmet Dalyan Argelik Satin Alma  Argelik Markasi Calisani, Uzman Kisi, Bilir Kisi

Uzmani
Nesne Camasir Makinesi Geri Donlsum, Geri Dontsturilmus Materyal
ile Uretilen Camasir Makinesi Parcasi,
Teknoloji
insan Camasir Makinesine Bakarak Gurur, Basari, Gelecek, Mutluluk, Ozgiiven,
Konusan Calisanlar Emek
insan Calisma Masasinda Calisan ve Emek, Basari, Calisma
Sohbet Eden Calisanlar
Dilsel Dig Ses: Hep Daha Yuksege Basari ve Gelismeye Odaklanma
Dilsel Mehmet Dalyan: Simdi de Karbon Gelecek Planlamalari, Hedefler, Cevreye
Avak izimizi Azaltsak Verilen Zararin Azaltiimasi
Dilsel Dis Ses: Arcelik Olarak Biliyoruz inang, Sorumluluk Bilinci, Dayanisma, Birlikte

Teknolojiyle Sorumlu Ureterek ve
Sorumlu Tuketerek El Ele
lyilestirecegiz Diinyay!

Hareket Etmek, Cevresel Sorunlarin Coziime
Kavusmasina Yonelik Kararlilk, Kararli
Adimlarla ilerlenmesini

Tablo 4'te bulunan gostergelerden hareketle Arcelik, dis ses tarafindan sdylenen “simdi de

karbon ayak izimizi azaltsak” cimlesiyle hem diger kuruluslar hem de insanligl karbon ayak izi oranini

-
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azaltarak bu konuda daha hassas davranmaya tesvik etmektedir. Dis ses tarafindan vurgulanan “Arcelik
olarak biliyoruz teknolgjiyle sorumlu treterek ve sorumlu tiketerek el ele iyilestirecegiz dinyay”
cumlesiyle cevreye zarar vermeyen, sorumluluklarin bilincinde olan ve bu bakis agisiyla treten ve tiiketen
bir firma olduklarini belirtmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerden de destek beklediklerini ve el ele
verdikleri taktirde diinyanin daha vyasanilabilir bir yer olacagl algisini da izleyicilerde olusturmaya
calismaktadir. Arcelik, sirketlerin ve toplumlarin sirdurdlebilirlik faaliyetlerine destek vermeleri halinde

gelecek nesillere refah ve mutluluk icinde yasayabilecekleri bir diinya birakilabilecegini vurgulamaktadir.

Kesit 17 Kesit 18

Kesit 19 Kesit 20

| ;E?/ ce//k / Wil a5t tasarlar
="y

arcelik.comtr/neyapabilriz

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9-LD9aB3SFO0 Erisim Tarihi: 10.05.2021

Tablo 5 Kesit 17-18-19-20 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
Nesne Buzdolabi Parcasi Geri Dontistim, Yumurta Kabuklarindan
Uretilen Buzdolabi Parcalari

insan Arcelik Calisanlarinin Alkiglamasi Birlikte Bagarmanin Verdigi Mutluluk
ve Gllimsemesi
Nesne Buzdolabi Geri doniistimden Uretilen Parcalarla Yapilan
Buzdolabi, Geri Dondstim, Teknoloji
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insan Kuguk Cocugun Gllimsemesi Basari, Gelecek, Umut, Gelecek Nesillerin
Metaforu, Yapilan iyilik Sonucunda Hissedilen
Mutluluk
Hayvan Yavru Kaplumbaganin Denize Basari, Gelecek, Umut, Neslin Devami,
Ulagmasi Surdurdlebilirlik
Doga Deniz Yavru Kaplumbagalarin Habitati, Dogal
Guzellik
Yazih Degisen Arcelik Slogani lyilik Kavrami, Cevresel ve Ekolojik Sorunlari
iyilik Kavramiyla Ozdeslestirmek
Yazili Kog Holding Logosu Arcelik Kog Holding Blinyesinde Yer Alan Bir
Kurulus
Yazil Arcelik Web Sitesi insanlarda Farkindalik Yaratmak, Coziim
Uretmeleri, Sorumlu Davranmalari
Dilsel Dis Ses: Arcelik, lyiligi Askla Arcelik Slogani, Degisen Slogandaki lyilik
Tasarlar Kavramini Cevre ile Ozdeslestirmek
Doga Yeni Gunun Baslangic Gelecekte Daha Guzel Glnlere

Ulasilabileceginin Bilgisi, Yolcugun Sonunda
Varilan Yer, Yeni Baslangi¢

Tablo 5'te ulasilan gostergelere gore, kiigiik ¢cocugun babasiyla buldugu ¢oziimin sonucunda
denize dogru giden vyavru kaplumbagaya umut dolu bakmasi ve gilimsemesi iyilik kavramiyla
ortismektedir. Reklamin baslarinda denize dogru gitmeye calisan yavru kaplumbaganin insanlarin
yardimiyla denize ulasmasi ve kiiclik cocugun umutla kaplumbagaya bakmasi gezegenin sorunlarina
¢ozum bulunabilecegini bizlere aktarmaktadir. Arcelik, degistirdigi sloganiyla gezegenin ve cevrenin
sorunlarinin ¢ozdmd icin gelistirdigi politikalarla iyilik kavramini bagdastirmaktadir. Reklamin son
kesitinde vyeni bir glnin baslamasiyla surddirtlebilirlik konusunda sorumlu davranarak ¢ozim

uretilebilmesi halinde gelecege daha umutla bakilabileceginin sinyallerini izleyicilere anlatmaktadir.
Diinya Su Giinii> Reklam Filminin Gostergebilimsel Analizi

Arcelik markasi hem televizyondan hem de YouTube Gzerinden yayinlamis oldugu “Diinya Su
GUnd” isimli reklaminda surdirdlebilirlik calismalan baglaminda su israfinin 6nlenmesi amaciyla
tlketicilerde farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Reklam stirdirtlebilirlik konusu kapsaminda bir

reklam olmakla birlikte cevresel reklam kategorisine girmektedir.

2 https://www.youtube.com/watch?v=ZruqCbXIQGk Erisim Tarihi: 05.05.2021
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Kesit 1 Kesit 2

hanenin %5

er su tasarrug y

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ZruqCbXIQGk Erisim Tarihi: 11.05.2021

Tablo 6 Kesit 1-2-3-4 Gosterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
insan Suda Gezinen insan Eli Suyun ve Akan Suyun Verdigi Huzur, Dinginlik
Doga Akarsu Dogal Guzellik, Suyun Verdigi Huzur, Dinginlik,
Canlilarin Habitati, Doganin Yasam Kaynag!
Dilsel Dig Ses: Ss55 suyu dinle, bize Su Kaynaklarinin Korunmasinin Onemi, Suyun
beni korumak icin ne Kisilestirilmesi
yapabilirsin? diye soruyor
Hayvan Su Kaynaginin Uzerinde Ucan Su Kaynaklarinin Canlilar icin Onemi, Ekolojik
Flamingolar Denge
Doga Su Birikintisi (Gol, Golet vb.) Canli Habitatl, Dogal Guizellik, Kuslar Yansitacak
Kadar Temiz Olmasi
Doga Manzara Dogal Giizellik, Ekolojik Dengenin Korunmasi
Doga Akarsu-Caglayan Dogal Guzellik, Canllarin Yasam Alani, Huzur
Doga Orman Dogal Guzellikler, Suyun Yasam Kaynagi
Oldugunun Vurgulanmasi, Canlilar igin Yasam
Alani
insan Manzaraya Karsi Fotograf Doganin Cekiciligine Karsi Koyamayan insanlar

Ceken insanlar
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Dilsel Dis Ses: Biz Uretim Arcelik’in Surduirtlebilirlige ve Su Kaynaklarina
Sireclerimizi i\/ilegtirdik, Yeni Verdigi Onem, Hedefler, Cevreye Verilen Zarari
Uriinler Gelistirdik ve Azaltmak, Siirdiiriilebilir Kurulus, Sorumlu Uretim
Gelistirmeye de Devam ve Tuketim
Ediyoruz
Yazih Uretimde Yaklasik 2,5 Milyon  Su israfinin Oniine Gegilmesi, Sorumlu ve Bilingli
Hanenin Glnlik Su Davranmak, Siirdiiriilebilir isletme Oldugunu
Tuketimine Eg Deger Su Vurgulamak
Tasarrufu
Doga Caglayan Dogal Guzellik, Su Donglsu
Nesne Sirt Cantasi Seyahat, Gezi, Dogaya Kacis
Nesne Telefon iletisim, Teknoloji, Ani Olimsiizlestirmek

Tablo 6'dan hareketle Arcelik, yayinlamis oldugu “Diinya Su Gund" isimli cevresel reklaminda su
kaynaklarinin tim canlilar agisindan dnemini vurgulamaktadir. Ayni zamanda su kaynaklarinin insan
eliyle kirletilmesine, israf edilmesine ve yok edilmesine yonelik farkindalik yaratarak insanlari sorumluluk
bilincinde hareket etmeye tesvik etmektedir. Reklamda dogal glizelliklerin ve su kaynaklarinin ekolojik
sistem agisindan dnemi on plana cikartilmaktadir. Marka, su kaynaklarinin insanlar tarafindan yok
edilmesinin ve kirletilmesinin insanlk Uzerindeki etkisinin yani sira canli yagsami ve ekolojik denge
tzerinde de olumsuz etkilerinin bulundugunu izleyicilere carpici gorseller esliginde anlatmay
amaclamaktadir. Bu dogrultuda insanlarin da su kaynaklarini korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Arcelik, Gretim sireclerini iyilestirdigini, yeni uriinler gelistirdigini ve 2,5
milyon hanenin su tiiketimine esdeger su tasarrufu sagladigini vurgularken insanlan ve diger kuruluslan
da surdurulebilirlik baglaminda su tasarrufu yapmalari igin harekete gecmeye tesvik etmektedir. Ayrica
surdurulebilirlik politikalan dogrultusunda yapmis oldugu faaliyetleri arttirarak gelistireceklerinin bilgisini

izleyicilerle paylagmaktadir.
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Kesit 5 Kesit 6
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ZruqCbXIQGk Erisim Tarihi: 11.05.2021

Tablo 7 Kesit 5-6-7-8-9 Gdsterge Analiz Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
Doga Orman Manzarasi Dogal Guzellik, Canli Yagam Habitat:
Nesne Eski Tas Kopri Doga ile insan Arasindaki Bagin Metaforu, Dogaya
Erisim Araci
Doga Akarsu Su Kaynagl, Dogal Guizellik, Canl Yagami Habitaty,

Yasam Kaynagi, Su Sesinin Verdigi Huzur
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Dilsel Dis Ses: Siz de Harcarken iki Su israfinin Onlenmesi icin Farkindalik Yaratmak,
Kere Dlsunun Suyun Canlilar icin Onemi, Su Kaynaklarinin Yok
Olmamasi icin insanlari Sorumlu Davranmaya
Tesvik Etmek
Doga Dere Kiglk Su Kaynagl, Dogal Guzellik
Nesne Tahta Kopri Dogal Materyal Kullanarak Dogaya Ulasim Araci,
insan Yapimi Ulasim Araci
Insan Su ile Oynayan Cocuklar Mutluluk, Umut, Gelecek, Gelecek Nesiller, Suyun
Gulzelligi
Dilsel Dig Ses: Dereler Yarinlara Mevcut Kaynaklarin Gelecek Nesillere Ulagmasi,
Ulassin, Sesleri Cocuklarimizin Sorumlu Davranmaya Tesvik, Suyun Yasam
da Kulaklarinda Cinlasin Acisindan Onemi
Doga Gln Batimi Huzur, Dinginlik, Glzel Manzara
Yazili #DunyaSuGund Kutlu Olsun insanlarda Suyun Onemi Konusunda Farkindalik
Yaratmak, Giintin Anlam ve Onemini Vurgulamak
Yazili Arcelik Logosu ve Kog Holding Kog Holdingin Blinyesinde Bulunan Argelik
Logosu Markasinin Strdirdlebilirlige Olan Katkisi
Yazih Arcelik, lyiligi Askla Tasarlar Cevrenin ve Ekolojik Dengenin Korunmasini lyilik
Kavramiyla Ozdeslestirmek, insanlarin
duygularina Hitap Ederek Sorumlu Davranmaya
Tesvik Etmek
Dilsel Dis Ses: Arcelik, Iyiligi Askla Arcelik'in Sloganiyla Faaliyetlerini Bagdastirmak

Tasarlar

Tablo 7'den hareketle, mevcut su kaynaklarinin ve dogal giizelliklerin yok olmamasi ve su
israfinin  6nune gegebilmek adina izleyicilerin de iki kere distinmesi gerektigi belirtiimektedir.
Surddurdlebilirligin temelinde yer alan mevcut kaynaklarin gelecege aktarimi bu reklamda ¢ocuklarin su
kaynaklari ile oynamalaryla iliskilendirilmistir. Su kaynaklarn ¢cocuklar agisindan keyifli ve eglenceli zaman
gecirecek bir ortam olarak gosterilmektedir. Akan suyun sesinin insanlar agisindan huzur ve yasam
kaynagi (su hayattir) oldugu vurgulanirken, gelecek nesillere de bu glizelliklerin aktarilmasinin ancak
sorumlu davraniimasi halinde mimkun oldugunun Gzerinde durulmustur. Arcelik, sloganinda yer alan
teknoloji kavramini iyilik kavramiyla degistirerek ¢evresel sorunlarin minimuma indirilmesini iyilik etmek

eylemiyle iligkilendirmektedir.

Surdurdlebilirlik konusunuisleyen Arcelik markasina ait iki reklam tizerinde yapilan gostergebilim
analizi sonucunda elde edilen tim gosterge, gosteren ve gosterilen 6geleri asagidaki tabloda verilmistir

(Bknz. Tablo 8).
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Tablo 8 Reklamlarda Yer Alan Gosterge-Gosteren-Gosterilen Tablosu

GOSTERGE GOSTEREN/DUZ ANLAM GOSTERILEN/YAN ANLAM
Doga Deniz Yavru Kaplumbaganin Habitati, Huzur, Dinginlik
Doga Yakamoz Dogal Guzellik, Ay
Hayvan Yavru Kaplumbaga Gelecek, Umut, Nesli Tilkenme Tehlikesi Altindaki Canlilar
insan Kiiguk Cocuk Gelecek, Umut, Gelecek Nesillerin Metaforu, Stirdirlebilirlik Kavrami
insan Kuclik Cocugun Babasi Yol Gosteren, Rehber, Bilgelik, Ebeveyn
Nesne Diirbdn Hayvanlarin Dogal Ortamini Gozlemlemek
Nesne Isiklar Yerlesim Yeri, Teknoloji, Uygarlik, Yapaylik, Isik Kirliligi
Nesne Kartonlar Geri Dontisim
Nesne Arag Teknoloji
insan Arag Suricusu Arcelik Calisani, Emek
Dilsel Dis Ses: lyilige Giden Yolculuk Neyle Baslar lyilige Tesvik, iyilik Vurgusu, iyilik Yapmanin Bir Soru Kadar Kolay Olmasi
Biliyor musunuz? Bir Soruyla.
Dilsel Kiguk Cocuk: Baba Yanlis Yone Gidiyorlar! Yavru Kaplumbagalarin Isiklar Nedeniyle Yonlerini Kaybetmeleri
Dilsel Kuguk Cocugun Babasi: Isiklardan Yavru Kaplumbagalarin Isik Kirliliginden Kaynakl Olarak Yanlis Yone
Gitmeleri
Dilsel Kiictk Cocuk: Ne Yapabiliriz? Cevresel Bir Soruna Karsi Cozim Arayisi, Caba, Ugras
Dilsel Dis Ses: Biz de Kendimize Bu Soruyu Sorduk (ozidm Arayislari, Fikir Aligverisi, Ugras
ve Ardindan Yeni Sorular Geldi
Nesne Kadinin Boynunda Bulunan ipli Yaka Karti Arcelik Calisani, Argelik Uzmanhg), Bilir Kisi
insan Saadet Zeynep Kaya isimli Arcelik Calisan Her Zaman Cevresel Sorunlara C6zim Arayisl
insan Kadinin Soru Yonelttigi Erkek Fikir Aligverisi, C6zim Arayis!
Nesne Porselen Kupa Bardak Mola, Yemek Saati
Nesne Yiyecek Mola, Yemek Saati
insan Kiiglk Cocuk Umut, Gelecek Nesillerin Bilinglenmesi, Uygulama, Onlem, Tedbir
insan Kuclik Cocugun Babasi Yol Gosterici, Sorumluluk, Cozim
Nesne Rulo Hasirlar Yavru Kaplumbagalarin Denize Giden Yoldan Ayrilmamalari igin Kullanilan
Materyal, Cevresel Bir Soruna Karsi Bulunan Cozim
insan Elinde Pet Sige Bulunan Tugge Oner isimli Arcelik Calisani, C6zim Arayisi
Arcelik AR-GE Mihendisi
Nesne Pet Sise Geri Donlslm, Plastiklerin Dogaya Verdigi Zarar
Yazili Saadet Zeynep Kaya, Arcelik Miisteri iligkileri Tum Arcelik Calisanlarinin C6zim Arayisinda Bulunmasi, Surdurtlebilirlik
Elemani Climlesi Konusuna Verdikleri Destek, Uzman Kisi, Kuruma Ait Olma
Dilsel Saadet Zeynep Kaya: Kutularda Geri Arcelik'in Geri Déniisiime Verdigi Onem, Farkli Fikirler
Dondstirdlebilir Kagitlar mi Kullansak?
Dilsel Dis Ses: Uykusuz Gecelerin Sonunda Bulunan Arcelik Biinyesinde Calismalarin Siirdiirilebilirlik Konusuna Verdigi Onem
Yeni Coziimler
Yazili Tugce Oner Arcelik AR-GE Miihendisi Ciimlesi Tdm Arcelik Calisanlarinin Cozim Arayisinda Bulunmasi, Uzman Kisi,
Kuruma Ait Olma
Dilsel Tugce Oner elindeki pet siseyi gdstererek: Camasir Makinesi Kazanlarinda Pet Siselerin Kullanilmasi, Geri Donustimde
Makinenin Kazanini Bundan Yapsak? Bulunmak, Plastiklerin Dogaya Verdigi Zararlar Vurgulamak
Nesne Hasir Barikat Sorunun Coztime Kavusturulmasi, Yavru Kaplumbagalarin Denize Ulagmasi,
Dogal Materyal
insan Kiguk Cocuk Kiguk Blyik Demeden Sorunlarin Cozimune Yonelik Caba, Sorumluluk,
Biling
insan Kucuk Cocugun Babasi Kiglk Blylik Demeden Sorunlarin Cozimiine Yonelik Caba, Yol Gosterici,
Sorumluluk, Biling
Nesne Kirilmis Yumurta Yumurta Kabuklarinin Geri Déniisiimde Kullanilmasi, Buzdolabi Uretiminde
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Yazih

Nesne
Nesne
Nesne
Nesne
insan

insan
insan
Nesne
insan
Dilse

Dilse

Dilse

Nesne
insan
insan
insan
Nesne
Yazih

Nesne
insan

insan

Dilsel
Dilsel

Dilse
Nesne
insan
Nesne
insan
Hayvan
Doga
Yazih

Yazih
Yazih

S

Gonul Cavusoglu Arcelik AR-GE Mihendisi
Cimlesi
Bilgisayar
Calisma Masasi
Yumurta
Hasir Barikat
Kiigtik Cocugun Gilimsemesi

Kuguk Cocugun Babasinin Gllimsemesi

Yirtyerek Konusan Arcelik Calisanlan
Arcelik Uretim Ekipmanlari
Masada Oturarak Calisan Arcelik Calisanlar
Dig Ses: Dogayi, Cevreyi Dislinlrken Aklimiz
Disen Sira disi Fikirler
Gonul Cavusoglu: Yumurta Kabuklarini Yeni
Buzdolaplarinda Kullansak?

Dis Ses: Diinyayi Korumak igin Yiiksege
Koydugumuz Hedefler
Odiil
Odiil Alan Kadin
Erkek
Yurtyerek Konusan 2 Erkek
ipli Yaka Kartlari
Mehmet Dalyan Arcelik Satin Alma Uzmani
Camasir Makinesi

Camasir Makinesine Bakarak Konusan

Calisanlar

Galisma Masasinda Calisan ve Sohbet Eden
Galisanlar

Dig Ses: Hep Daha Yiiksege
Mehmet Dalyan: Simdi de Karbon Ayak izimizi

Azaltsak

Dis Ses: Arcelik Olarak Biliyoruz Teknolojiyle

Sorumlu Ureterek ve Sorumlu Tiiketerek El Ele

yilestirecegiz Diinyay
Buzdolabi Parcasi
Arcelik Calisanlarinin Alkislamasi ve
Gulimsemesi
Buzdolabi

Kiictik Cocugun Gilimsemesi
Yavru Kaplumbaganin Denize Ulagmasi
Deniz

Degisen Arcelik Slogani

Koc¢ Holding Logosu
Arcelik Web Sitesi
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Arcelik Calisani Kadin Miihendis, Uzman Kisi, Bilir Kisi, Kuruma Ait Olma

Teknoloji, Calisma, is Ortami, Gelisme
is Ortami, Arcelik Tesisi, Proje, Siiregelen Calisma
Geri Donlsiim, Dogal Materyal
Soruna Yonelik Bulunan Céziim Onerisi, Dogal Materyal
Bulunan Coztim Sonucunda Olusan Mutluluk, Umut, Gelecek, Birlikte
Basarma, lyilik
Bulunan Cozim Sonucunda Olusan Mutluluk, Umut, Gelecek, iyilik, Birlikte
Basarma
Fikir Alisverisi
Teknoloji, Uretim
Sorulan Soruyu Sorgulayan ve Diistinen Calisanlar
Cevresel Sorunlara Yonelik Cozim Onerileri Bulunmas, Yaraticilik, Her Tiirlii
C6ziim Onerisinin Kabul Gormesi
Geri Doniisiime Gésterilen Onem, Dogal Materyal Kullanimi

Diinyay! Korumak icin Adanmislik, Siirdiiriilebilir Kurulug

Basari, Zafer, Liderlik, Onciiliik
Arcelik'in Odiillere Sahip Bir Kurulus Olmasi, Basarili Calisanlar
Arcelik'in Odiillere Sahip Bir Kurulus Olmasi, Basaril Calisanlar
Fikir Alisverisi, Sohbet, Planlama, Hedef Belirleme
Arcelik Calisanlari, Uzman Kisi, Bilir Kisi, Kuruma Ait Olmak
Arcelik Markasi Calisani, Uzman Kisi, Bilir Kisi
Geri Doniisiim, Geri Déniistiiriilmiis Materyal ile Uretilen Camasir Makinesi
Parcasi, Teknolaji
Gurur, Bagarl, Gelecek, Mutluluk, Ozgiiven, Emek

Emek, Basari, Calisma

Basari ve Gelismeye Odaklanma
Gelecek Planlamalari, Hedefler, Cevreye Verilen Zararin Azaltiimasi

inanc, Sorumluluk Bilinci, Dayanisma, Birlikte Hareket Etmek, Cevresel
Sorunlarin Coziime Kavusmasina Yonelik Kararlilik, Kararli Adimlarla
ilerlenmesini
Geri Déniisiim, Yumurta Kabuklarindan Uretilen Buzdolabi Parcalari
Birlikte Bagarmanin Verdigi Mutluluk

Geri doniisiimden Uretilen Parcalarla Yapilan Buzdolabi, Geri Déniisiim,
Teknoloji
Basari, Gelecek, Umut, Gelecek Nesillerin Metaforu, Yapilan iyilik
Sonucunda Hissedilen Mutluluk
Basari, Gelecek, Umut, Neslin Devami, Surdurtlebilirlik
Yavru Kaplumbagalarin Habitati, Dogal Guizellik
iyilik Kavrami, Cevresel ve Ekolojik Sorunlart iyilik Kavramiyla
Ozdeslestirmek
Arcelik Kog Holding Biinyesinde Yer Alan Bir Kurulug
insanlarda Farkindalik Yaratmak, Coziim Uretmeleri, Sorumlu Davranmalari
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Dilsel

Doga

insan
Doga

Dilsel

Hayvan
Doga
Doga
Doga
Doga

insan
Dilsel

Yazih

Doga
Nesne
Nesne

Doga
Nesne

Doga

Dilse

Doga
Nesne
insan

Dilsel

Doga
Yazih

Yazih

Yazih

Dilsel

Dis Ses: Arcelik, lyiligi Askla Tasarlar
Yeni Guintin Baslangic

Suda Gezinen insan Eli
Akarsu

Dig Ses: Ssss suyu dinle, bize beni korumak
icin ne yapabilirsin? diye soruyor
Su Kaynaginin Uzerinde Ugan Flamingolar
Su Birikintisi (Gol, Golet vb.)
Manzara
Akarsu-Caglayan
Orman

Manzaraya Karsi Fotograf Ceken insanlar
Dis Ses: Biz Uretim Siireclerimizi lyilestirdik,
Yeni Uriinler Gelistirdik ve Gelistirmeye de
Devam Ediyoruz
Uretimde Yaklasik 2,5 Milyon Hanenin Giinliik
Su Tuketimine Eg Deger Su Tasarrufu
Gaglayan
Sirt Cantasi
Telefon
Orman Manzarasi
Eski Tas Kopri
Akarsu

Dis Ses: Siz de Harcarken iki Kere Diisiiniin

Dere
Tahta Kopri
Su ile Oynayan Cocuklar
Dis Ses: Dereler Yarinlara Ulagsin, Sesleri
Cocuklarimizin da Kulaklarinda Cinlasin
Gun Batimi
#DilnyaSuGunu Kutlu Olsun

Arcelik Logosu ve Kog Holding Logosu

Arcelik, iyiligi Askla Tasarlar

Dis Ses: Arcelik, iyiligi Askla Tasarlar
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Arcelik Slogani, Degisen Slogandaki lyilik Kavramini Cevre ile
Ozdeslestirmek
Gelecekte Daha Giizel Giinlere Ulasilabileceginin Bilgisi, Yolcugun Sonunda
Varilan Yer, Yeni Baslangig
Suyun ve Akan Suyun Verdigi Huzur, Dinginlik
Dogal Guzellik, Suyun Verdigi Huzur, Dinginlik, Canhlarin Habitati, Doganin
Yasam Kaynagi
Su Kaynaklarinin Korunmasinin Onemi, Suyun Kisilestirilmesi

Su Kaynaklarinin Canlilar icin Onemi, Ekolojik Denge
Canli Habitati, Dogal Guzellik, Kuslari Yansitacak Kadar Temiz Olmasi
Dogal Giizellik, Ekolojik Dengenin Korunmasi
Dogal Guzellik, Canllarin Yagam Alani, Huzur
Dogal Glzellikler, Suyun Yasam Kaynagi Oldugunun Vurgulanmasi, Canlilar
icin Yagam Alan
Doganin Cekiciligine Karsi Koyamayan insanlar

Arcelik'in Siirdiriilebilirlige ve Su Kaynaklarina Verdigi Onem, Hedefler,

Cevreye Verilen Zarari Azaltmak, Siirdiiriilebilir Kurulus, Sorumlu Uretim ve
Tiketim
Su israfinin Oniine Gecilmesi, Sorumlu ve Bilincli Davranmak, Siirdiriilebilir
isletme Oldugunu Vurgulamak
Dogal Gizellik, Su Déngust
Seyahat, Gezi, Dogaya Kacis
iletisim, Teknoloji, Ani Olimsiizlestirmek
Dogal Glzellik, Canl Yagam Habitat:
Doga ile insan Arasindaki Bagin Metaforu, Dogaya Erisim Araci
Su Kaynag), Dogal Glzellik, Canli Yasami Habitati, Yagsam Kaynagy, Su
Sesinin Verdigi Huzur
Su israfinin Onlenmesi icin Farkindalik Yaratmak, Suyun Canlilar icin Onemi,
Su Kaynaklarinin Yok Olmamast igin insanlari Sorumlu Davranmaya Tesvik
Etmek
Kuclk Su Kaynagi, Dogal Giizellik
Dogal Materyal Kullanarak Dogaya Ulagim Aracl, insan Yapimi Ulagim Aracl
Mutluluk, Umut, Gelecek, Gelecek Nesiller, Suyun Gizelligi
Mevcut Kaynaklarin Gelecek Nesillere Ulagmasi, Sorumlu Davranmaya
Tesvik, Suyun Yasam Agisindan Onemi
Huzur, Dinginlik, Glzel Manzara
insanlarda Suyun Onemi Konusunda Farkindalik Yaratmak, Giiniin Anlam ve
Onemini Vurgulamak
Kog Holdingin Biinyesinde Bulunan Arcelik Markasinin Sirddrdlebilirlige
Olan Katkisi
Cevrenin ve Ekolojik Dengenin Korunmasini lyilik Kavramiyla
Ozdeslestirmek, insanlarin duygularina Hitap Ederek Sorumlu Davranmaya
Tesvik Etmek
Arcelik'in Sloganiyla Faaliyetlerini Bagdastirmak

-
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SONUC

Sanayilesme sonrasi uretim ve tiketim anlayislarinin degismesiyle dogal kaynaklar hizla
tlketilmeye, su kaynaklar kirletiimeye ve dogal glzellikler yok edilmeye baslamistir. Bu baglamda
sanayilesme sonrasiinsan tarafindan dogaya ve ekolojik dengeye verilen zararin artmasiyla tiim canlilar
etkileyen cevresel sorunlar da bas gostermeye baslamistir. Bu durum insanhgin dogaya ve ekolojik
sisteme verdigi zarar en aza indirgemeyi hedefleyen sirdurilebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Surddrdlebilirlik anlayisi insanligin ¢evreye verdigi zarari minimum dizeye indirgeyerek
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmayr amaglamaktadir. Stirdurdlebilirlik kavrami, ilk yillarda
ulkeler capinda distnulirken, ginimizde tim insanlarin ve kuruluslarin 6nem verdigi konulardan bir
tanesi olarak kargimiza cikmaktadir. Degisen tuiketici profilleri dogrultusunda dogaya deger veren hedef
kitleler sirdurdlebilirlik konusunda duyarli kuruluslan desteklemektedir. Kuruluglarn, sirdurilebilirlik
kavramini kurum ici politikalarina dahil etmeleriyle kurumsal sirdurulebilirlik kavrami ortaya gikmistir.
Kurumsal surdurilebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlari kapsamina almakta ve toplum

nezdinde bircok sorunun ¢oztimtine yonelik tiiketicilerde farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.

Kuruluslar, sirdurtlebilirlik politikalari  baglaminda yuruttikleri faaliyetleri kamuoyuna
duyururken cevresel reklamlardan yararlanmaktadir. Cevresel reklamlar, kuruluslarin faaliyetlerini
cevreye ve dogaya zarar vermekten kaginarak yurittigini vurgulayarak cevresel sorunlara yonelik
tlketicilerde farkindalik yaratmayi amaclamaktadir. Strdirilebilirlik kavrami ve cevresel reklamlar
tlketicilerde kurulusun bu konudaki eylemleri Gzerinden farkindalik yaratarak izleyicilerin de sorumlu
davranmalarini tesvik etmektedir. Siirdurilebilirlik politikalar kapsaminda yer alan faaliyetlerini cevresel
reklamlar araciligiyla kamuoyuna duyuran kuruluslar, tiketicilerin goziinde cevresel sorunlara duyarl bir
kurulus olarak gortlmektedir. Ayni zamanda tiketicilerin blyuk bir kismi, strdurdlebilirlik konusuna
duyarll davranan kuruluslara karsi olumlu tutumlar sergilemekte ve satin alma davranisinda da bu

durumu goz ontinde bulundurmaktadir.

Calismanin érnekleminde yer alan Arcelik markasinin yayinlamis oldugu “lyiligi Askla Tasarlar” ve
“Dinya Su GUnU" cevresel reklamlan izleyicilerde cevresel sorunlara yonelik farkindalk yaratmayi
amaclamaktadir. Arcelik markasi, surdirdlebilirlik faaliyetlerini cevresel reklamlarla izleyicilere aktararak

bu konudaki bilinirligini ve farkindaligini arttirmayi hedeflerken reklamlarda yer alan “sorumlu treterek
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ve sorumlu tiketerek el ele iyilestirecegiz diinyayi” ve “siz de harcarken iki kere diisiiniin” soylemleriyle
diger kuruluslara da ornek teskil etmektedir. ilk cevresel reklaminda (iyiligi Askla Tasarlar) ekolojik
dengenin korunmasi, geri donusum, strdurilebilir kaynaklarin kullanimi vb. konulara cesitli gostergeler
esliginde vurgu vapilirken, ikinci cevresel reklaminda (Dlnya Su Giind) su kaynaklarinin korunmasi ve
mevcut su kaynaklarinin gelecek nesillere aktarimi dogrultusunda yapilmasi gerekenler vb. konular
carpicl gorseller esliginde verilmektedir. Reklamlarda cevresel sorunlarin ¢6ziime ulasabilmesi icin
kurulus olarak topyekln cevreye karsi sorumlu hareket edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda kurulusun strdirtlebilirlik politikasi ve uygulamalarina dair 6rnekler ve calismalar izleyicilere
aktarilmaktadir. Arcelik, reklamlarinda dogal guizelliklerin, habitatlarin ve dogal kaynaklarin yok olma
riskiyle karsi karsiya oldugunu ve duruma bir ¢oziim getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda marka, izleyicilerin bu sorunlarin farkinda olmasini saglayarak sorunlarin ¢6zimi noktasinda
izlenen strateji ve politikalarda kendisine destek olmalarini istemektedir. Arcelik, her iki kurumsal
reklaminda da sirdurdlebilirligin 6ztinde yer alan gelecek kusaklara mevcut kaynaklarin aktarimi ilkesinin
bag kahramani ¢ocuklara yer vermektedir ve bu sorumlulugu cocukluklara da asilamayi hedeflemektedir.
Surdirlebilirlik tek bir kusaga ait bir sorumluluk degildir, bugtintin gocuklar yarinin yetiskinleri olacak ve
bu sorumlulugu onlar da bir sonraki kusaga aktaracaktir. Ginimuz kaynaklarinin ozellikle de su
kaynaklarinin bir glin tiikenme riski ile karsi karsiya kalacagl gercegi etkili gorseller esliginde izleyicilere
sunulmaktadir. Boylece hedef kitlelerde bu konuda farkindalk olusturmak hedeflenmektedir.
Surdirdlebilirlik faaliyetlerinde hem kuruluslarin hem de insanlarin sorumlu davranmasi gerektigini
vurgulayan Argelik, sorunun ¢oziiminln sadece tek bir sorunun cevabinda yattigini belirtmektedir “Ne
yapabilirim?”. Bu soruya ait cevabin gerek toplum gerek kuruluslar tarafindan verilmesi gerektigi cesitli
sahnelerde cesitli gostergeler ile vurgulanmaktadir. Marka, reklamlarin bircok repliginde ve kapanis
sahnesinde gecen iyilik kavramini sirdurdlebilirlik politikalar dahilinde hem gezegenin hem de insanligin

iviligi icin yapilan faaliyetlerle 6zdeslestirmeye calismaktadir.

Sonuc olarak Arcelik firmasi sirdurilebilirlik politikalar dahilinde yapmis oldugu faaliyetlerini
kamuoyunun bilgisine cevresel reklamlar vasitasiyla sunmaktadir. Bu reklamlarda cesitli gostergeler
kullanilarak izleyicilerde stirdirtlebilirlik konusuna ne kadar 6nem verildigi anlatiimaya calisiimaktadir.
Her iki cevresel reklamda da gevresel sirdurtlebilirlik konusu ile ilgili isaret ve gostergelere bol miktarda

ver verildigi acikca goriilmektedir. ik reklam olan "“lyiligi Askla Tasarlar” dogaya, ekolojik dengeye, geri
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donusiim olgusuna ve strdurdlebilirlige dair pek cok gosterge ve gostergelerin olusturdugu diiz ve yan
anlamlara sahiptir. Bu baglamda oldukca zengin bir yapiya sahiptir sonucuna varilabilir. Dahasi ilk
reklamda sirdurtlebilirlik konusu kurumun ve kurum calisanlarinin bu konudaki yogun calismalari
tzerinden kurgulanmakta ve verilmek istenen anlamlar bu sekilde olusturulmaktadir. Bu onemli bir
gosterge olarak belirtilebilir cinkl kurulusun sirdurdlebilirlik konusundaki yolculugunun kahramanlari
en basta kurum calisanlandir, ardindan diger paydaslar gelmektedir. ilk reklam siirdiirilebilirlik
anlayisinin ve cabalarinin kurulusun hemen hemen her departmanina ne sekilde sirayet ettigini
gérmemiz agisindan oldukca 6nemlidir. ikinci cevresel reklam (Diinya Su Giinii) ise daha tematik bir
icerige sahip oldugu icin kullanilan gostergeler ve isaretler de bu dogrultuda belirlenmistir. Su ve su
kaynaklari ile ilgili gerceklestirilen cesitli eylemler ve bu konuda yapilmasi gerekenler ¢esitli gostergeler
esliginde verilmeye calisiimaktadir. Suyun tikenebilir bir kaynak oldugu ekolojik yasam, doga ve insan
icin ne denli onemli oldugu cesitli gostergeler (Cesitli canllar icin yasam alani olmasi, suyun icinde nese
ile oynayan cocuklar vb.) ile vurgulanmaktadir. Ozetle, siirdiiriilebilirlik kuruluslarin tiim birimleri ve
paydaslariyla birlikte ele aldigl bir anlayistir. S6z konusu kurumsal reklamlar izleyiciye bu gercegi etkili
gorseller ve soylemler vasitasiyla aktarmaktadir. Strdrdlebilirlik kavraminin yeni gelismekte oldugu
dlkemizde, bu alanda calismalar gerceklestirerek adini dinya capinda duyuran bir kurulusa ait
reklamlarinin  analizinin diger markalara da sdrdirdlebilirlik konusunda yol gosterici olacagl

dusundlmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

After the Industrial Revolution, people have begun to harm environment more than ever with
the rise of corporations and change of production and consumption. In accordance with this issue,
mankind have faced to an increase in environmental problems and tried to find solutions to these
problems. In 1987, sustainability was proposed as a solution to the environmental problems.
Sustainability is defined as protecting the earth and its natural resources for the future generations to
live in the same way as today by using current resources carefully and responsibly. In the beginning,
sustainability encompasses just countries, but today it includes countries, corporations and people. In
paralel with the developments, people get more and more aware of the environment and corporations

take sustainability as their corporate policy. Since corporations adopt sustainability as their domestic
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policy, this is called as corporate sustainability. Corporations not only try to build awareness of the

environment, but they also raise awareness of social and economic dimensions.

Environmental advertising is used as an instrument to publicize the sustainability activities to
the masses. Today, people show respect to the corporations that act responsibly towards the society
and environment and give their purchasing decisions according to this factor. The corporations that
adopt the sustainability policies and work in accordance with these policies are favored by the
consumers and they gain positive images and reputations. The research show that most of consumers
are affected by the image and reputation of corporations about the environmental issues. Therefore,

corporations of today have to adopt policies about sustainability and launch them as soon as possible.

The purpose of this study is to determine how the corporations of today take sustainability term,
what kind of indicators the corporations use to present the term to the audience and analyze the
corporate advertisements of the brand taken as sample in detail. In this study, the corporate
advertisements of Argelik which has done successful projects and succeeded in taking part in the list of
the Most Sustainable 100 Corporations are analyzed through semiotic analysis. The advertisements that
areaired in 2021 and selected through purposive sampling method are “lyiligi Askla Tasarlar” and “Diinya
Su GUnU". The advertisements of Arcelik are selected in this study because Arcelik has made many
successful projects related to sustainability and is the only brand in Turkey selected as one of the

corporations among the Most Sustainable 100 Corporations.

This study is of great importance because it examines the successful policy and activities of
Arcelik about sustainability so that both corporations and readers are able to reap the benefit of this
study in terms of sustainability. The study is limited to the environmental advertisements of Arcelik

which are “lyiligi Askla Tasarlar” and “Diinya Su Giinii".

As a result of the study, it is found out that Arcelik publicizes its sustainability policies, promises
and plans via corporate advertising as well as focusing on the term, goodness in its tagline. In the
advertisements, recycling, minimizing the harmful effects by improving the production processes,
preventing water waste, protecting natural beauties and habitats of living beings etc. are focused on.
The use of children in both advertisements represent future generations and the importance of
sustainability Arcelik grasps. Moreover, it is emphasized that sustainability is achievable when everyone
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from children to adults contribute willingly. Arcelik proves that it is the leading corporation in terms of
sustainability inciting everyone else to take action. In this sense, Arcelik can be said to be an example for

other companies and target audiences.

As a conclusion, Arcelik aims to build awareness of environmental problems airing its
advertisements that are “Iyiligi Askla Tasarlar” and “Diinya Su Giinii". In Arcelik's first environmental
advertisement (lyiligi Askla Tasarlar), such indicators like protecting ecologic balance, recycling, the use
of sustainable resources etc. are highlighted while in the second advertisement (Diinya Su Gtind), the
indicators about protecting water resources and transferring current water resources from present to
the future generations are emphasized. In both advertisements, the indicators about sustainability are
used generously to raise awareness about environmental problems. In this context, Arcelik aims to help
its target audiences to support its policy and strategy making them aware of these problems via lots of
indicators. It aims to show how sensitive and responsible it is against ecologic balance and natural
resources. In sustainability activities, people and corporations need to act together in order to minimize
the environmental problems. Therefore, raising awareness and acting responsibly about the use of
natural resources is extremely important. Sustainability is an understanding to be acquired by all
corporations and their shareholders. The environmental advertising is the right instrument to inform

target audiences with efficient visuals and discourses.
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