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20.yy'in ortalarindan itibaren, toplumsal sorumlulugunun farkinda olan kurumlar giin gectikce artmaktadir. Gegmisten
glinimize, icinde faaliyet gosterdikleri toplumun sorunlarindan haberdar olan, bu sorunlarin telafisine yonelik projeler
yaratan, tretim ve sunum asamalarinda bu bilincle ve etik uygulamalarla faaliyet gosteren kurumlara her zaman ihtiyag
duyuldugu da bilinmektedir. Sosyal sorumluluk projelerinde, kurumun hangi toplumsal sorunu sececegi, hangi boyutta
destekleyecegi, sosyal sorumluluk projelerinde hangi amaca odaklanacag, amaca yonelik sececegi iletisim yontem, teknik
ve kanallarinin neler olacagi da degisiklik gostermektedir. Bu calismanin amaci; Turkiye'de, sosyal sorumluluk kapsaminda
uzun yillardir, tutarh bir sekilde gerceklestirilen bir projenin derinlemesine incelenmesi olarak belirlenmistir. Ana amag
haricinde, Boyner markasinin sosyal sorumluluk anlayis ve yaklasimina yonelik gorislerini iceren bilgi saglanmasi da
hedeflenmistir. Arastirmada derinlemesine miulakat teknigi kullaniimistir. Sonuclar degerlendirildiginde; kurumun, sosyal
sorumluluk anlayisinin bir orgit kiltlrd olmasi gerektigi gorlisinin hakim oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda ve
surdurdlebilirlik farkindahgiyla, sosyal sorumluluk bilincinin kurumun tim paydaslarina yonelik olmasi gerektigi, tiretim ve
is yapma surecleri ile iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Ayrica, kurumun, sosyal sorumluluga sadece bir proje olarak degil;
etik, seffaf ve adaletli uygulamalarla bagdastirarak daha genis bir cerceveden yaklastigi da belirlenmistir.
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ABSTRACT

Since the middle of the 20th century, organisations that are aware of their social responsibilities are increasing everyday.
Itis also known that there is always a need for organisations that are aware of the problems of the society in which they
operate, create projects to compensate these problems, and operate with this awareness and ethical practices in the
production and presentation stages from past to present. In social responsibility projects, which social problem the
institution will choose, to what extent it will support, what purpose it will focus on, what will be the communication
methods, techniques and channels it will choose for the purpose also vary. The purpose of this study is; determined as an
in-depth examination of a project that has been consistently carried out for many years within the scope of social
responsibility in Turkey. Apart from the main purpose, it is also aimed to provide information including the views on the
social responsibility understanding and approach of the Boyner brand. In-depth interview technic was used in the
research. When the results are evaluated; it has been determined that the social responsibility understanding of the
institution should be an organizational culture. In this direction, and with the awareness of sustainability, it has been
observed that the awareness of social responsibility should be directed to all stakeholders of the organization and is
associated with the production and business processes. In addition, organization, not only as a social responsibility project;
it has also been determined that approaches from a wider framework by associating it with ethical, transparent and fair
practices.
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GiRiS
Tdm dinya, 2019 yilinin son aylarindan itibaren; oldukga degisik yasam pratikleri ile karsilastigl
ve sonunun ne zaman gelecegini bilmedigi bir pandemi donemine sahitlik ediyor. Bu donem; hem
toplumu olusturan bireyler hem de tiim meslek gruplari icin dogrudan tecriibe edilen ve kayitlara gecen
bir cag dontmdi olarak gordlebilir. Hepimizin bilmesi gereken ise diinyada herseyin degismekte oldugu
ve post-covid donemine hazirlkl olmamiz gerektigi gercegidir. Degismekte olan yasam pratikleri

dogrultusunda, halkla iliskiler uzmanlarn da kendi faaliyette bulunduklan alanda, COVID-19 pandemisi

tecriibeleri ile bazi adimlar atmaktadirlar.

Bu dogrultuda UNESCO iletisim kiirsiisii uluslararasi agi ORBICOM tarafindan olusturulan daha
saglikl, daha yasanabilir ve daha iyi bir diinya icin iletisim profesyonelleri ve arastirmacilarinin
uluslararasi deklarasyonunu Tiirkiye'de ilk imzalayan sivil toplum kurulusu Tiirkive Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) olmustur. 2020 yilinin Aralik ayinda Montreal'de imzalanan bu deklarasyon, COVID-19
pandemisiyle, bireyleri diinya gercekleri ile yizlestirdigine vurgu yaparken yasanan saglik, sosyal ve
ekonomik zorluklarla glinimdzde, birlikte ve daha yasanabilir bir diinya icin atilacak adimlarin énemine

dikkat cekmektedir (http://www.tuhid.org, 2021).

20.yy'In ortalarindan itibaren, toplumsal sorumlulugunun farkinda olan kurumlar artmstir.
Gegmisten glinimiize; icinde faaliyet gosterdikleri toplumun sorunlarindan haberdar olan, bu sorunlarin
telafisine yonelik projeler yaratan, tretim ve sunum asamalarinda bu bilincle faaliyet gosteren kurumlara
her zaman ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili (Agudelo, Johannsdottir,
& Davidsdottir, 2019, s. 20) yayinlarin sayisinin ¢ok fazla oldugunu ve 2015'te Archie B.Carroll tarafindan
sunulan kurumsal sosyal sorumluluk icin olasi gelecek senaryosunun hala gecerli gibi gorindigu ifade
edilmektedir. Carroll'un 2015'teki (aktaran Agudelo, Johannsdottir, & Davidsdottir, 2019, s. 20)
senaryosuna gore; paydas katiliminda, etik acidan duyarli tiketicilerin yayginhgi ve gliciinde, sivil toplum
kuruluslarinin karmasiklik dizeyinde, kurumsal sosyal sorumluluk itici glicti olarak calisanlar ve kiresel
tedarik zincirinde yukan, asagl ve genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bir artig
ongorulmektedir. Ginimuzde kurumlardan; yukanda da belirtildigi gibi icinde yasadiklari toplumun
sorunlarina karsi duyarli olmalari ve toplumsal sorunlara odaklanan calismalar yapmalan

beklenmektedir. Her toplumun sorunlari ve bu sorunlarin dereceleri birbirine gore farkhlik
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gostermektedir. Kurum, ayni zamanda itibar algisini yonetebilmek icin de sosyal sorumluluk calismalari
yapmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde, kurumun hangi toplumsal sorunu sececegi, hangi boyutta
destekleyecegi, sosyal sorumluluk projelerinde hangi amaca (farkindalik yaratmak, destek toplamak,
kanaatleri ya da davranislar degistirmek, fon toplamak vb.) odaklanacag), amaca yonelik sececegiiletisim
yontem, teknik ve kanallarinin neler olacagl da degisiklik gostermektedir. Bu caligmanin amaci;
Tirkiye'de, sosyal sorumluluk kapsaminda uzun vyillardir gerceklestirilen bir projenin derinlemesine
incelenmesi; projenin hedef ve uygulama yontem/tekniklerinin ortaya konmasi olarak belirlenmistir. Ana
amag haricinde Boyner markasinin sosyal sorumluluk anlayis ve yaklagimina yonelik gortslerini iceren
bilgi saglanmasi da hedeflenmistir. Bu arastirmada; ‘Turkiye'de kadinlara yonelik sosyal sorumluluk
projesi var midir? var ise ne sekilde projelendirilmistir, kapsami nedir ve nasil uygulanmaktadir?’
problemine odaklanilacaktir. Arastirmanin varsayimi; ulkemizde gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinin icinde ‘kadin’ konusuna odaklanan ve iyi planlanan, strdurdlebilir  projeler oldugudur.
Arastirmada derinlemesine mulakat teknigi kullanilacaktir. Bu calismada gerceklestirilecek arastirmayi
anlamlandirmaya yonelik literatlr taramasinda: 'Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami’ ve 'Kurumsal
sosyal sorumlulugun kapsami ve proje alanlar’ bashklarina yer verilecektir. Ardindan ‘Sosyal
sorumlulukta kurumsal uygulamalar: 8 Mart Dinya Kadinlar Giint ornegi incelemesi' ne odaklanilarak,

arastirmaya ve elde edilen verilere yer verilecektir.

Grunig 1992'de (aktaran Kotler & Lee, 2006, s. 171) sosyal sorumlulugun, mikemmel orgtitlerin
ozelliklerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk diinyada kurumsal itibar ve is
hedeflerinin basariya ulasmasi hedefiyle, neredeyse son 70 vildir kurumlann kdltirinin onemli bir
parcasl haline gelmistir. Sosyal sorumluluk anlayisi, kurumsal kiltire etki ettigi takdirde is yapma
slrecleri Uzerinde de etkili olacaktir. Trkiye'de markalarin topluma hizmet eden iyi kurumsal vatandaslar
olmalan hedefleriyle daha atilacak ¢ok adim oldugu distinidlmektedir. Sosyal sorumluluk konusunda
Tirkiye'de belirli alanlar haricinde, farkh konularin ele alinmasinin 6nemli oldugu distintlmektedir.
Grunig'in yukarida ifade edilen goristyle distnuldiginde Tirkiye'de mikemmel 6rglitlerin artmasi icin
kurumsal sosyal sorumluluk konusunun daha c¢ok arastirilmasina, tartisilmasina ve gerceklestirilen
projelerin artmasina ihtiyag oldugu sdylenebilecektir. Bu arastirmada elde edilen veriler tim sektcre
yonelik genellemeleri icermeyecektir. Ancak bagka projelere yol gdstermesi agisindan, elde edilecek

verilerin onemli oldugu diisunulmektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Dtinya, var oldugundan beri degisim devam etmektedir. 20.yy'da sanayilesmenin hizlanmasi, o
zamana kadar ahsilmis olan uretim ve tiketim dengelerini degistirmis, hizl kiiresellesmenin de etkisiyle
yeni kavramlar ticari yagsamin glindeminde yer almaya baslamistir. Bu kavramlardan birinin de yakin
zamana kadar hayirseverlik bashg altinda uygulamalari gozlemlenen ama zaman icinde profesyonel
iletisim uygulamalarindan biri haline dénisen kurumsal sosyal sorumluluk oldugu sdylenebilir. Chaffee
2017'de (aktaran Agudelo, Johannsdottir, & Davidsdottir, 2019, s. 3) kurumsal davranista sosyal
bilesenin kokenlerinin, antik Roma Yasalari'na gore izlenebilir oldugunu; timarhaneler, yoksullar ve
yaslilar icin evler, hastaneler, yetimhaneler gibi kuruluslarda gorilebilecegini ifade etmektedir. Toplumsal
sorumlulugun farkh gerekce ve hedeflerle tarihin cok eski devirlerinden beri uygulandig sylenebilir.
Ancak hayirseverligin, organizasyonlar icin zaman icinde farkl bir boyuta evrildigi de gorilmektedir.
Harward Business Review'de 1994'te (aktaran Kotler & Lee, 2006, s. 7) Craig Smith'in ‘yeni kurumsal
hayirseverlik” kavramini bazi sosyal konularda uzun sureli yikimldlik almaya, nakit katkidan fazlasini
saglamaya, kaynak fonlar olusturmaya, stratejik birlesmeler gerceklestirmeye ve ayni zamanda is
hedeflerinde ilerleyerek yapmaya dogru bir degisim olarak tanimlamistir. Sosyal sorumlulugunun,

kurumsal hedefler dogrultusunda ele alinmaya baslamasi 1900°Iu yillarin ortalarina dogru olmaktadir.

Sosyal sorumluluk ile ilgili resmi yayinlar ve literatirin 1930'larin ilk zamanlarinda baglamasi ve
akademik dergiler, is dergileri, uluslararasi kuruluslarnn kitaplarn ve raporlarinin yani sira sivil toplum
kuruluglan ve derneklerle ilgili olmaya devam ettigi ifade edilmektedir (Agudelo, Johannsdottir, &

Davidsdottir, 2019, s. 2).

Tarihsel sureg icerisinde kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve kapsami hakkinda bircok
onerme yapilmis olmakla birlikte tizerinde anlasiimis tek bir tanim bulunmamaktadir. Bowen'in (aktaran
Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) 1953'te; toplum icin vararli olan politika ve eylemleri takip
etmenin isletmenin sorumlulugu oldugunu varsaydigi tamimi, isletmeler icin sosyal sorumluluk
kavraminin temelini atan ilk tamimlamalardan biri olarak belirtiimektedir. Zaman icinde bircok farkl
calismanin oldugu gérilmektedir. Bunlardan biri de Freeman'in 6nermesi olmustur. Freeman 1984'te
(aktaran Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) kavrami paydaslar baglaminda kavramsallastirmis ve

paydaslarin gikarini gozetmenin bir isletmenin birincil sorumlulugu oldugunu vurgulamistir. Frederick
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1994'te (aktaran Varol, 2019, s. 23) toplumsal iyilik igin calisma yikimliliglndn, sosyal sorumluluk
kavraminin  6zind  olusturdugunu  belirtmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlari
incelendiginde, toplumsal faydanin odakta olmasi durumu ve projelerin kurumsal hedeflere hizmet
etmesi gibi birbirine zit goriinen iki temel konunun varlig dikkat cekmektedir. Burke ve Logsdon 1996'da
(aktaran Nave & Ferreira, 2019, s. 887) stratejik olarak yonetildiginde yalnizca rekabet avantajini degil,
ayni zamanda sirketlerin sonuclar ve performansini da artirabilecek kurumsal sosyal sorumluluk

boyutlari olusturmuslardir.

WBCSD 2000'de (aktaran Nave & Ferreira, 2019, s. 886) kurumsal sosyal sorumlulugy, sirketin
etik davranma ve igyerinin ve ailelerinin yagsam kalitesini artirarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunma
taahhidi olarak tanimlamaktadir. Zaman icinde kavramin; etik, ve paydas hassasiyetleri ile
zenginleserek hem yasam kalitesini hem de ticari faaliyetleri kapsayan sekilde genisledigi gorilmektedir.
Van Marjewijk 2003'te (aktaran Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) tarafindan sunulan kurumsal
sosyal sorumluluk teklifinin kavramsallastinimasi, cevre ve topluma ozen gosterirken paydasin
zenginligini maksimize etmenin bir kurulusun sorumlulugu oldugunu gostermektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk Michael Hopkins (aktaran Ernek Alan, 2015, s. 82) tarafindan da kurumun karliligini koruyarak
etik degerler cercevesinde toplum igin stirekli daha yiiksek yasam standartlar yaratmaya yonelik cabalar
olarak tanimlanmaktadir. Angus-Leppan, Metcalf ve Benn 2010'da (aktaran Nave & Ferreira, 2019, s.
885) kurumsal sosyal sorumlulugun sadece teorik ve pratik anlamda akademik ve mesleki ilginin arttig
bir alan olmadigini belirtirken, Asgary ve Li 2016'da (aktaran Nave & Ferreira, 2019, s. 885) sirketler ile
paydaslari arasindaki iliskinin giderek yakinlastigl goz onine alindiginda, su anda is ortaminin karsi

karsiya oldugu en dnemli sorulardan biri oldugunu ifade etmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda dinyanin pek cok bdlgesinde calismalar yapildigi
bilinmektedir. Avrupa Komisyonu 2011'de (Nave & Ferreira, 2019, s. 886) kurumsal sosyal sorumlulugu
ilgili mevzuata ve sosyal ortaklar arasindaki toplu sozlesmelere saygl, sorumlulugun on sarti olarak
tanimlamis ve kuruluslarin, kurumsal sosyal sorumluluklarnini tam olarak karsilamalari icin; sosyal,
cevresel, etik, insan haklari ve tiiketici endiselerini paydaslariyla yakin isbirligi icinde ticari faaliyetlerine
ve cekirdek stratejilerine entegre edecek bir stirece sahip olmalari gerektigini vurgulamiglardir. Kurumsal
sosyal sorumluluk (Agudelo, Johannsdottir, & Davidsdottir, 2019, s. 1) kavraminin evrimi ile iliskili uzun
ve cesitli bir tarih oldugu ancak akademik literatlirde, kurumsal davranisla ilgili sosyal beklentileri
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etkileyen kamusal ve uluslararasi olaylarin yani sira kavramin akademik anlayisinin evrimini tasvir eden
tarihsel bir incelemenin eksik oldugu ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
tanimlarda; paydas iletisimi ve gondlli uygulamalar basliklar ile siklikla karsilasiimaktadir. Dahlsrud'a
gore (aktaran Nave & Ferreira, 2019, s. 886) kurumsal sosyal sorumlulugun cesitli tanimlari olmasina
ragmen tutarh bir sekilde bes boyuta atifta bulunulmaktadir. Bu boyutlar; a. cevre, b. sosyal, c. ekonomik,
d. paydas ve e. gonullilik olarak ifade edilebilecektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar haricinde
incelenen diger bir konu da sosyal sorumluluklarin kapsam ve sinirlan olmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk (Garcia Sanchez & Garcia Sanchez, 2020) tipolgjileri icin; ekonomik ve yasal sorumluluklar,
ticari KSS, etik KSS, stratejik KSS ve fedakar KSS olmak (izere 5 dneri sunarlar. Yazarlar 6zetle, ekonomik
ve yasal sorumluluklari; yoneticilerin hissedarlar icin deger yaratmayi, ¢alisanlarin is givenligini ve
uriin/hizmetlerin kalitesini garanti altina almak icin verecegi kararlar olarak agiklamaktadirlar. Yazarlar,
ticari KSS'yi; ticari faaliyetlerle yakindan ilgili olan ve yeni musterilerin ilgisini cekmek veya mevcut
musterilerin glivenini artirmakla iligkili ekonomik faydalar elde etmeyi amaglayan KSS eylemleri; etik
KSS'yi; zararlardan kaginmak icin adil ve makul is kararlari; fedakar KSS'yi; potansiyel zararlari onlemeyi
ve sirket icin zorunlu olarak ekonomik faydalar saglamadan refah devletini etkileyen olumsuz digsalliklar
hafifletmeyi amaclayan hayirsever eylemler; son olarak stratejik KSS ise hissedarlar ve yatinmcilar icin
deger yaratmayi garanti altina almak icin secilen ve imaj/itibar lzerindeki etkileriyle sirkete fayda
saglamayi amaclayan etik ve fedakar eylemler olarak aciklamaktadirlar. Kavramin tanimina yonelik ortak
noktalar yukarida gortilmekle birlikte, uygulama asamasina gecildiginde, her toplumun ihtiyaclarinin ve
paydas beklentilerinin farkhlik gdsterebilecegi de bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga farkli
yaklasimlar siyasal, stratejik ve arag¢sal kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda ve bunlarin ortaya

ciktig farkl kurumsal kilttrlerde gozlemlenebilir.

Stratejik KSS, kisa vadeli ve musteri odakli aragsal KSS uygulamalarindan farkli olarak uzun vadeli
toplumsal projeleri is planlanyla birlestiren bir kiiltir tistline kuruludur (Deren Van Het Hof & Hostut,

2020, s. 3).

Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerinde, toplumda ihtiyagc duyulan konulara
odaklanmaktadirlar. Hangi tlkede hangi sorunun tercih edilecegi ya da sektor ve paydaslarin beklenti ya
da tercihleri ise degiskenlik gostermektedir. Kucharska ve Kowalczyl, 2019'da (aktaran Kowalczyk &
Kucharska, 2020, s. 595) ulusal kdiltlir boyutlarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasini énemli
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Olclide etkiledigine vurgu vyapmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin toplumun
ihtiyaclarindan yola cikmasi beklenmektedir. Bununla birlikte stirdirilebilir kalkinmanin da onemi

vurgulanmalidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumsal duyarliligin gostergesi, sirdurdlebilir kalkinmanin
destekleyicisi olup; projeler ayni anda hem toplumdaki eksiklikleri gidermekte hem de kurum imajini

olusturup itibar saglamaktadir (Demirtas, 2015, s. 4).

Goruldigl gibi kurumsal sosyal sorumluluk kavrami incelenmeye baslandigi ilk tarihten itibaren
tanimini genisletmektedir. Bu sirecte bir sonraki bolimde, kavramin kapsami ve ¢alisma/proje alanlari

incelenecektir.
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI VE PROJE ALANLARI

GUnumuzde kurumlar igin sosyal sorumluluk genis bir perspektifte degerlendirilmektedir.
Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde ise ilk uygulamalarin agirlikli olarak c¢evre konularina
odaklandigl aktarimaktadir. Kadibesegil (2006, s.132-133) kurumsal sosyal sorumlulugun ilk
orneklerinin ABD'de oldugunun distnildigini ve kavramin ABD'de gelisimine iliskin 6nemli noktalar
Alice ve John Tepper Marlin'in ‘sosyal raporlamanin kisa tarihi’ eserinden 6grenildigini ifade etmektedir.
Kadibesegil, bu esere dayanarak raporlamanin ilk drneklerinin 1970'lerin baginda ve sosyal sorumluluk
hakkinda ilk verilerin cogunlukla yillik faaliyet raporlarinda kurumsal reklam yansimasi seklinde oldugunu
belirtmektedir. Rapora gore o donemde 6rnek gosterilebilecek raporlama Abt&Associates'e aittir ve

finansal raporlamanin icinde ekolojik cevre ile ilgili duyarliligl yansitmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun yiikselisi kismen, dinya capinda operasyonlari olan dev
sirketlerin; cevre, binlerce insanin istihdami, milyonlarin mali, sosyal refahi vb. izerinde biiyiik etkiye

sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Wilcox, 2013, s. 35).

Diinyadaki sirketlerin ¢ogunlugu; Uclincl dinyadaki yoksulluk, cevrenin bozulmasi ve ticari
savaslar gibi kiiresel sorunlarla ilgilenmesinin ahlaki gorev oldugunu distinmektedir (Kaku, 2005, s. 110).
Sosyal degerlerle ilgili; cevre kirliligine duyarlhk, tiketicilerin korunmasi, kaynaklarin etkin kullanimi,

toplum refahi gibi konularnn ilgi gormeye, deger kazanmaya basladigini aktarirken bu durumun nedeni
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olarak kitle iletisim araclarinin yayginlasmasini géstermektedirler (Bayraktaroglu, ilter, & Tanyeri, 2009,

s. 38). Bu agamada sosyal sorumlulugun iletisiminin yapiimasinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlarin  sorumluluklarina odaklanildiginda oldukga genis bir sorumluluk alani ile

karsilasiimaktadir.

"Ust yonetim; calisanlara rahat ve giivenli bir is ortami saglamali, cocuk isci calistirmamal,
calisanlarini sosyal glvenlik haklarindan mahrum etmemeli, cevreyi korumali, yasalara
uymali, devlete karsi dirtst olmal, toplumun orf ve adetlerine, inanglarina sayg
gostermeli ve kiiltiiriini zedelemeyecek sekilde eylemlerine devam etmelidir. Uretim
bolimd, cevre kirletmeyen Gretim yontemleri kullanmali, Gretimde daha az fire vererek kit
kaynaklarini daha etkin kullanmali, belirlenmis standartlara uyulmal, is kazalarnni en aza
indirgeyecek onlemleri almalidir. Muhasebe ve finans bolimleri vergisini 6demeli,
yatinmcilarina yanlis beyanlarda bulunmamalidir. Pazarlama boltimd ise saglikli, trdnleri
pazara sunmali; aldatici, yanilticl, eksik bilgilendirmeden kaginmali; rekabeti engelleyecek
fiyatlandirmalardan uzak durmali; dagitim kanal Uyelerine esit davranmali; reklamlarinda
kiiltiir yozlasmasina sebebiyet vermemelidir (Bayraktaroglu, ilter, & Tanyeri, 2009, s. 2)".

Kurumlarin, ekonomik ve yasal sorumluluklari, birincil sorumluluklar olarak ifade edilmelidir. Bir
ticari kurumun varligini devam ettirebilmesi icin ilk ve en dnemli sorumlulugunun ‘kar’liiginin devami

oldugu bilinmektedir. Toplumsal sorumluluklar ise sonrasinda gelmektedir.

Canon’un onursal bagkani Kaku diinya sirketlerine 'kyosei'yi 6nermektedir. Ona gore Kyosei'nin
uygulanisi; her asama bir oncekini temel alan bes asamaya bélunebilir. Kaku'ya gore ilk asamada,
sirketler gliclt pazar konumu, kar akisi saglamaya odaklanirken ikinci agamada yoneticiler ve calisanlar
her iki grubun da basanda dnemli olduklan bilinciyle isbirligi yaparlar. Takip eden asamada bu isbirligi,
musteri, tedarikgi, topluluk gruplan hatta rakipleri kapsayarak genislerken, dordiinci agamada isbirligi
ruhu kiresel dengesizliklere care bulmaya calisir ve son asama da isletme kiiresel dengesizliklerin

diizeltilmesi icin ulusal hiikiimetine baski yapmaktadir (Kaku, 2005, s. 109-100).

Gelisen teknolojinin de etkisiyle; farkindahgr yikselen bireylerin, ticari kurumlardan beklenti ve
taleplerinin degismesi ile markalar paydagslarina karsi daha duyarl hale gelmek zorunda kalmislardir.
Ayrica yasalar da zaman icinde degismis, insan haklarini ve cevreyi kapsayan yeni diizenlemeler
kurumlari uygulamalarinda yenilikler yapmaya sevketmistir. Yasal ve ekonomik sorumluluklar standart

uygulamalar haline gelirken etik ve gondllt uygulamalar daha fazla glindeme taginmistir. Bir kurum igin
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sosyal sorumluluk projelerinin hangi alan ve konu Gzerinde yapilacag dikkatle degerlendirilmesi gereken

ilk adim olmalidir.

Hayir islemek icin karar noktalarinda sikinti cekildigini vurgulamaktadir. Yoneticiler ve program
planlama uzmanlari; sosyal konu se¢cmek, konuyu desteklemek icin girisim faaliyeti secmek, program
planlarini gerceklestirmeye, gelistirmeye ve sonuclarini degerlendirmeye iliskin kararlarda sikinti
cekmektedirler (Kotler & Lee, 2006, s. 19). Toplumsal sorumluluklarin kurumlar icin neler olmasi gerektigi
konusu tam olarak acik degildir. Kimilerine gore cevre oncelikli alan iken kimilerine gore egitim konusu

daha one plana ¢ikabilmektedir.

Sosyal sorumluluk kampanyasi icin alan ve konu belirlenmesinde; paydas beklentileri, rakipler ve
sirket degerleri analizi belirleyici olur ve bu (¢ analiz diizeyindeki kesisim noktas, sirket icin secilecek en

uygun sosyal sorumluluk konusunu olusturmaktadir (Deren Van Het Hof & Hostut, 2020, s. 81).

Kurumlarin oncelikli sorumlulugu; kendi gorevlerini yasalara uyumlu ve paydaslariyla seffaf
iletisim surrecinde yonetip iliski kurarken ayni zamanda yasadiklarn mal ve hizmet sattiklar toplumun ve
dinyanin da sorunlan karsisinda sorumluluk ustlenmek olacaktir. Bir kurumun sececegi sosyal
sorumluluk projesi, icinde bulundugu toplumun ihtiyaglan, paydas beklentileri ve kurumun kulttrd

dogrultusunda farklilik gosterebilecektir.

Kultlrel, etik ve ekonomik yapilardaki farkliliklar nedeniyle toplumlarin oncelikli degerinin
farklilagmasiyla beraber; dezavantajli gruplarin desteklenmesi, cevrenin korunmasi, egitime destek
verilmesi vb. temalarla ortaya ckan calismalarn iyi ve dogru olarak algilandigi ve desteklendigi

soylenebilecektir (Sonsuz, 2018, s. 167).

Diinya capindaki anlayis ve uygulamalarda da farkliliklardan bahsedilmektedir. Ornegin Amerika
ve Avrupa arasinda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi farklilagmaktadir. Avrupa’da bile kendi icinde
degisik alanlar tercih edilebilmektedir. Habisch ve digerleri 2005'te (aktaran Yamak, 2007, s. 130) Kuzey
Avrupa tlkelerinin cevreyle ilgili sorumluluklari 6n plana alirken, glineyde toplumsal konularin daha cok
tercih edildigini agiklamaktadir. Kurumlar igin sosyal sorumluluk konu ve alanin belirlenmesinde Kotler ve
Lee’'nin de onerileri bulunmaktadir. Onlar bu sirecte kurumun kendine sormasi gereken sorulari liste

halinde diizenlemektediler.
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= "Bu, is hedeflerimizi ne sekilde desteklemektedir?
= Bu, ne blyuklikte bir sosyal sorundur?
= Bu konuyla hikiimet ya da bagka biri ilgileniyor mu?
= Bukonuileilgilenmemiz hakkinda hissedarlarimiz ne distinecekler?
= Bu calisanlarimizi heyecanlandiracak bir sey midir?
=  Bu, bu amac ile ilgilenen digerlerinin fon icin bize yaklasmalarini (canimizi sikarak)
tesvik etmeyecek mi?
= Bunun 'gelip gecici bir sorun’ olup olmadigini nasil anlanz?
= Buamag bize dogru geri tepip bir skandal yaratir mi?
= Bu seyin icerisine rakiplerimiz dahil mi ve sorunu simdiden sahiplenmisler mi? (Kotler & Lee,

2006, s. 19)".

Sosyal sorumluluk ayni zamanda sirdurilebilir kalkinma ile de vakindan ilintilidir.
Surddrdlebilirlik konusunun gelisimine bakildiginda Birlegsmis Milletler'in konu ile ilgili bircok girisimde
bulundugu gorilmektedir. Bunlarin icinde, kadin konusuna odaklanan iki calisma yer almaktadir. Bunlar;
Birlesmis Milletler Kadin Birimi 'HeForShe Hareketi’ ve 'Birlesmis Milletler Kadinin Gilglenmesi
Prensipleri’ olarak ifade edilebilir. Varol (2019, s. 101-103) UN Women tarafindan tiim diinyada hayata
gecirilen 'HeForShe Hareketi'nin toplumsal cinsiyet esitligini saglamak (zere calismasina vurgu
yaparken; 2015'teki hareket kapsaminda kiresel alanda is dinyasini temsil eden 10 kurumsal etki lideri
arasinda Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskanr'nmin bulundugunu aktarmaktadir. Varol, ‘Kadinin
Guclenmesi Prensipleri Platformu’nun ise kadinlarin tiim sektorlerde ve her diizeyde ekonomik yasamin
icinde yer alabilmelerini saglamak amaciyla giiclenmesini hedefleyen 6zel sektorin kiresel alanda

girisimlerinden biri olarak ortaya ciktigini ifade etmektedir.
ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin amaci; Tirkiye'de, sosyal sorumluluk kapsaminda uzun yillardir gerceklestirilen bir
projenin derinlemesine incelenmesi; projenin hedef ve uygulama yontem/tekniklerinin ortaya konmasi
olarak belirlenmistir. Ana amag haricinde Boyner markasinin sosyal sorumluluk anlayis ve yaklagimina
yonelik gorUslerini iceren bilgi saglanmasi da hedeflenmistir. Bu arastirmada; 'llkemizde kadinlara

yonelik sosyal sorumluluk projesi var midir? var ise ne sekilde projelendirilmistir, kapsami nedir ve nasil
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uygulanmaktadir?’ problemine odaklanilacaktir. Arastirmanin varsayimi; Tlrkiye'de gergeklestirilen
sosyal sorumluluk projelerinin icinde ‘kadin’ konusuna odaklanan ve iyi planlanan, stirdtirilebilir projeler
oldugudur. Arastirmada derinlemesine miilakat teknigi kullanilmis, Boyner Grup Kurumsal iletisim
Direktort ile irtibat kurulmus ve 12 Nisan 2021 tarihinde, arastirmanin hedeflerine odaklanilarak

hazirlanmis mulakat sorulari e-posta yontemiyle gonderilerek cevaplarinin alinmasi planlanmistir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE VERILERIN ELDE EDILISI

Arastirmanin amaci dogrultusunda Boyner Grup Kurumsal iletisim Direktérii Cem Tanir ile irtibat
kurulmus ve miulakat sorularina yanitlarn alinmistir. Arastirmanin sorulari; ‘Kurumun, Sosyal Sorumluluk
Konusuna Yonelik Bakisl’, ‘Kurumun, Sosyal Sorumluluk Kavramina Yonelik Uygulamalar’ ve ‘Kurumun
‘8 Mart Dinya Kadinlar GuUni’ projesine yonelik durumu’ bashklarini tasiyan 3 ana bolimden
olugmaktadir. Milakatta kullanilan soru formu; 27 sorudan olugsmaktadir ve bu sorularin 2'si kapali uglu,
25" agik uclu olarak dizenlenmistir. Gergeklestirilen on arastirmalar ve milakat strecinde Boyner

Grup'un web sitesinden de faydalaniimistir.
ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR
Arastirmada hazirlanan sorular ve alinan yanitlar asagida, maddeler halinde sunulmaktadir.

KURUMUN, SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNA YONELIK BAKISI

'Kurumsal Sorumluluk’ Kavraminin Tanimlanmasi

Boyner Grup, kurumsal sorumlulugu cok kapsamli bir cercevede ele almakta oldugunu ifade
etmistir. Onlara gore kurumsal sorumluluk 6nce igeriden, calisanlardan baslyor; sonra tedarik zincirine,
is stireglerinde yer alan is ortaklaring, daha sonra musterilere ve topluma, hatta tiim insanliga uzaniyor.
Bu bakis agisiyla stirdurdlebilirlik caligmalarnni, insan kaynaklari politikalarini, tedarikgi iliskilerini, musteri
iletisimini ve sunduklarn hizmeti sekillendirmektedirler. Son olarak da islerinden bagimsiz olarak topluma

deger katan isler yapmaya odaklanmaktadirlar.

Sirdiirdlebilirlik faaliyetlerine ic ve dis olmak lzere tiim paydaslarinin stirdirilebilirlik politika ve
uygulamalarina katki saglamalarina 6zen gosterilmekte oldugu ifade edilmistir. Strdurulebilirligi tim

deger zincirinde yayginlastirmak icin 2013 yilindan bu yana tedarik zincirinde de farkindalik yaratan
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egitimler, danismanlik hizmeti, denetim faaliyeti ve diizenleyici aksiyon planlarn ile etkiyi
yayginlastirdiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk calismalarini toplumsal etki,
cevresel etki, isyerinde demokrasi ve deger zinciri ana basliklar altinda yiiriitmektedirler. Ozetle Boyner
Grup icin kurumsal sorumlulugun her yoniyle ve her asamasinda ‘sorumlu’ davranmak anlamina geldig;

aciklanmistir,

Bir Kurumun ‘Sosyal Sorumluluklara’ Sahip Olmasi Kavraminin Agiklanmasi

Boyner Grup'a gore bir kurumun sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi ¢cok temelli bir stireg
yonetimi gerektirir. Onlara gore sosyal sorumluluk yalniz basina bir proje gerceklestirmek, cevreye,
insana dair bir alanda calisma yapmakla sinirlandirlabilecek bir kavram degildir. Sosyal sorumluk sahibi
bir kurum, calisanindan, tedarikgisine, misterisinden, cevreye kadar her alanda etik, adil ve seffaf

olabilmeli, icerisinde bulundugu topluma, yasadigl diinyaya katki saglayabilmelidir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsamina Yonelik Gortis

Alinan gorlse gore sosyal sorumluluk kavrami her alani kapsayabilir, her konuya dokunabilir.
Burada temel deger ve vazgecilmez gereklilik ‘fayda ve fark yaratmak’ olmalidir. Bir kurum cevre, insan
haklari, kadin haklar, surdurtlebilirlik, azinlik haklar, toplumsal farkindalik, saglk farkindalgl, hayvan
haklarn ve daha bircok farkli alanda sosyal sorumluluk calismalan yapabilir. Bu soruya Boyner Grup
penceresinden yanit verildiginde; Boyner Grup'un, yasanilan toplum icin strddrilebilirlik, girisimcilik,
cinsiyet ve firsat esitligi gibi alanlarda bir fark yaratmaya odaklandigi belirtilmistir. Topluma deger katan
islerin yani sira; is yerinde demokrasi, cevre dostu uygulamalar, surdirdlebilir tedarik zinciri, topluma
yatinm ve misteri mutlulugu ana basliklari altinda toplandiginda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde uzun vadeli ¢evresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmayi, etkin kaynak ve isletme
maliyetlerinin yonetimini yapmak, tedarikgilerin de yapmasini tesvik etmeyi, trtnlerin Uretim sirecinde
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini iyilestirmeyi ve isin strekliligini saglamayi, marka itibarini ve

guvenilirligini korumayi hedeflediklerini ifade etmislerdir.
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Kurumlarin Sundugu Mal ve Hizmetlerle, is Yapma Siirecleri Arasinda Baga

Yonelik Goriisler
Boyner Grup temsilcisi mal ve hizmetler ile is yapma stirecleri arasinda bir bag oldugunu ifade
etmistir. Onlara gore sunulan, satilan, tretilen riin ne olursa olsun tretim strecinin etikligi, seffaflig ve

adil olusu o kurulusun sorumlulugunu tanimlamaktadir.

KURUMUN, SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMINA YONELIK UYGULAMALARI

Kurumun ‘Sosyal Sorumluluk’ Konusundaki Yaklasimi

Boyner Grup olarak is saghgn ve givenligi, calisanlarin mesleki egitimi ve gelisimi, istihdam
politikalarinda cinsiyet ve firsat esitligi ve toplumsal yatinm programlari zerinde calisildigi belirtilmistir.
Boyner Grup, is ve sosyal hayatta toplumsal cinsiyet esitligini sadece 'kadin’ meselesi olarak degil bir
‘demokrasi’ meselesi olarak gordiklerini aciklamiglardir. Grup, sosyal sorumluluk calismalarinin bu
zihniyet devrimindeki roltntin énemli oldugunu distinmektedir. Bu bilingle 10 yili agkin siredir 8 Mart
Dinya Kadinlar Ginid'nde kadin haklan ve cinsiyet esitligine vurgu vyapan kampanyalar
gerceklestirmektedirler. Bu alandaki calismalari KAGIDER ile is birliginde gerceklestirdikleri ‘iyi isler’
programi ile de destekliyor hem kendi tedarik zincirlerindeki hem de kuruluslarindan bagimsiz kadin
girisimcileri surddrdlebilir is modelleri ile isletme kapasitelerini artirmalarini hedeflediklerini ifade
etmektedirler. 2015 yilinda baslayan projenin kapsamini 2019 yili itibariyle genislettiklerini ve bu
programa katilan kadin girisimcilerin Griinlerini www.morhipo.com'da acilan 'lyi isler Diikkan'da satisa

sunduklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet esitliginin yani sira Tlrkiye'de sosyal girisimcilik ekosisteminin gelismesine 6nem
vermekte ve bu alanda caligmalar yapmakta olduklarini belirtmislerdir. Projeleri hem kadin girisimcilere
hem de sosyal girisimcilere destek tzerine odaklanmaktadir. Diger taraftan grup sirketlerinin yirittigu
‘Iyiligin Modasi Gecmez' catisi altinda 'Askida lyilik’ gibi ve ‘iyiligi Doniistiir' gibi geri doniisiim ve sosval
sorumluluk odakl kampanyalaryla icinde bulunduklarn topluma deger katmaya calistiklarini

vurgulamislardir.
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Kurumun Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Tarihgesi

Boyner Grup, cinsiyet esitligi konusundaki sosyal sorumluluk kampanyalarina 2009 yilinda

basladigini ifade etmistir. Bu cercevede;

= 8 Mart Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalk artirma caligmalan 2009'dan bu yana devam

ediyor.
= lyiisler, 2015 yilindan bu yana devam ediyor.
= Nar Taneleri 2009 yilinda basladi ve 2014 yilinda tamamland..

Sosyal girisimlerini destekledikleri Bulusum Platformu, 2016 yilindan bu yana faaliyetlerini

surdurmektedir.
lyilige Déniistiir projesi 2014 yilindan bu yana gerceklestiriliyor.
Askida lyilik projesi 2016 yilindan bu yana devam ediyor.
PaylasTIK projemizise 2013 yilindan bu yana devam ediyor.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinizda Bir Tercih/Oncelik/Konu

Ayrimina Yonelik Durum

Boyner Grup, sosyal sorumluluk uygulamalarinda bir alan ayrimi yapmasinin sorgulandigi bu

soruya 'evet’ yanitini vermistir. Ve yaptiklar ayrima yonelik asagidaki basliklan siralamistir.

= Toplumsal Cinsiyet Esitligi

= Sosyal Girisimcilik

= Dezavantajl Topluluklarin Desteklenmesi
= Sivil Toplum Kuruluslari isbirlikleri

= (Calisan Gondilliiligii ve isyerinde Demokrasi
Kurumun Devam Eden Sosyal Sorumluluk Projeleri

lyi isler: Boyner Grup ve KAGIDER tarafindan gerceklestirilen ‘lyi isler: Tedarik Zincirlerinde Yer
Alan Kadin Girisimcileri Glclendirme’ programinin amaci tekstil, hazir giyim, ayakkabi, canta ve aksesuar

sektorlerinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin ve tedarikgilerin sirdurtlebilir is modelleri ile isletme
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kapasitelerini artirmalarini desteklemektir. lyi isler programi ile ayrica kadin girisimcilerin uzun vadede
cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmaya devam etmeleri, isin surekliligini saglamalari, etkin
kaynak-isletme maliyetlerinin yonetimi ile rekabet edebilirliklerinin artiriimasina destek olmak da

hedeflenmektedir.

lyi isler Diikkan: iyi isler projesi kapsaminda 2019 yilinda hayata gecen lyi isler Diikkan ile
Projeye katilan kadin girisimcilerin iiriinlerinin Morhipo.com'da satisa sunulmasi saglanmaktadir. lyi isler
Dikkan'da bugtine kadar tekstil, hazir giyim, ayakkabi, canta, aksesuar, ev ve mutfak tekstili gibi
alanlarda faaliyet gosteren ve ‘lyi isler'e katilan 24 kadin isletmecinin binlerce (iriinii Morhipo.com'da 6zel
ayricaliklarla miisterilerinin begenisine sunulmustur. Proje ile lyi Isler Diikkan'a katilacak veni
girisimcilerin, tasarimcilarin dahil edilmesi bu sayede hem projenin daha fazla girisimciye katki saglamasi

amaclanmaktadir.

Bulusum: Boyner Grup tarafindan hayata gecirilen Bulusum, sosyal girisimcileri destekleyen ve
stratejik bagisciligr yayginlastirmayi hedefleyen, ayni zamanda kendisi de bir sosyal girisim olan web
tabanl bir platform olarak hayata gegirilmistir. Bulusum, toplumsal sorunlarin ¢oztimu icin yaratici bir

fikri olan ama yeterli kaynagi olmayan proje sahipleri icin yaratildigi bilgisi verilmistir.

Kadinlar Giinii Kampanyalari: 2009 yilindan bu yana her yil 8 Mart Diinya Kadinlar Gini'nde
toplumsal cinsiyet esitligini glindeme tagimaya odaklaniimaktadir. Hazirlanan farkindalk
kampanyalariyla cinsiyet esitligine ve kadin haklarina dikkat cekilmektedir, toplumsal cinsiyet esitliginin
tercih edilecek bir secenek degil bir hak oldugu savunulmaktadir. Bu kapsamda is diinyasi ve toplumun
tim kesimlerinden kadinlarin esitlik ve 6zgtirlik taleplerine destek olmayi ve tiim toplumda ‘kadinlarin

insan haklar’ konusunda bilincin artmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Planlama Asamasinda Kriter Konma

Durumu

Boyner Grup'un degerleri ile ortlisen calismalarn hayata gecirmeye ve var olan projelerinin
toplumsal etkisini artirmaya calisildigi bilgisi paylasilmistir. Bir sosyal sorumluluk projesini sifirdan
olustururken ya da belirli bir projeye katihm gosterirken en temel kriterlerinin gercek bir deger ve olumlu
sosyal etki yaratabilmek, bir ihtiyaca karsilik verebilmek, bir sorunun ¢6ziimiine katki saglayabilmek
oldugu aciklanmistir
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Sosyal Sorumluluk Projelerinde Paydas is Birligi

Bu soruda, paydaslar ile isbirligi yapilma durumu sorgulanmis ve ‘evet’ yaniti alinmistir. Akabinde
Boyner Grup'a hangi paydaslarla isbirligi yapildig sorusu yoneltilmistir. Bu soruya da; lyi isler Projesinde

Tedarikgilerimiz - KAGIDER - Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)- ve Bank of America yaniti alinmistir.

Ayni konu ile ilgili olarak kurumdan is birligini detayli anlatmasi istenmistir. Boyner Grup 2015
yilinda baslattiklari iYi ISLER projesi ile Boyner Grup tedarik zincirinde yer alan kadin girisimcilere yonelik
bir egitim ve gelisim programi tasarladigini agiklamistir. lyi isler ile Tiirkiye'de ve diinyada ilk defa 6zel
sektorde faaliyet gosteren bir sirket, kendi tedarik¢i aginda yer alan kadin girisimcilerin ihtiyaglarini
destekleyecek bir kapasite gelistirme programi kurmus oldugunu belirtmistir. Grup; KAGIDER ile is birligi
icinde vyiiriitilen ‘lyi isler'in egitim ve gelisim programi kadinlarin taleplerine uygun olarak kadin
girisimcilerin sosyal becerileri, is becerileri ve finansal becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanmig ve 12
hafta stiren bir program ile hayata gectigini ifade etmistir. Program kapsaminda kadin girisimcilerle
gerceklestirilen goriismeler sonucunda kendilerini en ¢ok stratejik planlama ve drin gelistirme, B2B
pazarlama ve fiyatlama, finansmana erisim, yeni yatinmlar, liderlik, etkili iletisim ve insan kaynaklarini
yonlendirme konularinda gelistirmek istedikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda program icerisinde bu
konulara uygun sekilde vizyon konusmalari, mentorluk ve finans kurumlariyla bulusma gibi modiillere

oncelikle yer verildigi vurgulanmistir.

Boyner Grup tedarik zincirinde yer almalarini destekleme hedefi ile baslanan ikinci dénem
calismalar Bank Of America Merrill Lynch tarafindan finansal olarak desteklenmistir. Boylece, Grup,
simdiye kadar toplamda 98 kadin isletme sahibi ve onlarin istihdam ettigi yiizlerce kadina dokunma
sansini elde ettigi bilgisini paylagmistir. Ayrica egitimlere katilan kadin girisimcilerle baglar sirekli taze
tutulmaktadir, onlarn vyeni satin alma liderleriyle bir araya getirerek islerini blyutmeleri icin
desteklemektedirler. ‘lyi isler'in, 2016'da New York'ta gerceklestirilen ‘Birlesmis Milletler Kadinlarin
Guclenmesi Prensipleri Toplantisi'nda da ornek program olarak diinyaya anlatildigi aktariimistir. Grup,
onimuzdeki yillarda da Tirkiye'den kadin girisimcilere egitimler vererek iyi 6rnekler ¢ikarmak, kadin

girisimciligi destekleyerek Tiirkiye'nin 'lyi isler'ini daha da biiyiitmek istedigini vurgulamistir.
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KURUMUN ‘8 MART DUNYA KADINLAR GUNU’ PROJESINE YONELIK DURUMU

Projenin Tam Adi
2021 projesi: Boyner Grup ‘indirim’
Projenin Ozeti

Grup 2021 vili igin hazirlanan reklam filmine, alisilagelmis promosyon mesajiyla baslayarak 8
Mart indirimlerine dikkat ¢ektigini belirtmektedir. Ardindan 'Bu indirimlere kayitsiz kalamayacaksiniz’
diyerek Turkiye'de kadin cinayeti davalarinda sikga gortlebilen ceza indirimleri siralanmistir. Namus
indirimi, tahrik indirimi, mahkemede kravat takma indirimi ve evden erkek sesi geliyordu vb. indirim
kelimesinin kullanim amaci ile sasirtmak ve farkindalik olusturmak amacglanmistir. 55 saniyelik filmin
sonunda ise ‘Liitfen indirmeyin — istanbul Sozlesmesine Kulak Verin’ mesajini ve #liitfenindirmeyin

hashtag'ini kullanmsglardir.
Projenin Tasarlanmasi

Boyner Grup olarak uzun vyillardir, 2009'dan bu yana, Toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda
farkindalik olusturmak icin 8 Mart iletisimi yapildigi bilgisi verilmistir. Grup, Tirkiye'de 8 Mart'ta iletisim
kampanyasi yapan ilk sirketler arasinda oldugunu ifade etmektedir. 202 1'de ise 6zellikle kadin cinayetleri

ve faillerine verilen suc indirimlerine karsi farkindalik olusturmak hedeflenmistir.
Projenin Baslangi¢ Tarihi ve Siire¢

2009 yilindan beri yuritilen calismanin 2021 kampanyasinin 6 — 8 Mart 2021 tarihleri arasinda

yapildigi bilgisi verilmistir.
Projenin Biitcesi
250bin TL olarak belirtilmistir.
Projenin Coziimlenmek istedigi Ana Konu

Tim markalarin 8 Mart'i bir indirim glini olarak kullanmasindan faydalanarak tlke ¢apinda kadin
cinayetleri konusunda bir farkindalik yaratmak ve istanbul sézlesmesinin éneminin altini cizmek olarak
ifade edilmistir.
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Projenin iletisim Mecralan

TV: ATV, Kanal D, Star tv, Show tv, TV8 ( Prime Time)
Gazete: S6zcl, Cumhuriyet, Gazete Oksijen

Outdoor: Besiktas, Nisantasi, Levent, Mecidiyekdy, Kadikoy, Bakirkoy, Atasehir, Edirnekapi,

Alibeykdy, Kozyatagi, Dolmabahce, Kiziltoprak Metro Duraklar
Radyo: 8 Mart tarihinde tek gtinlik spot kullanimi

Dijital Reklamlar: Youtube, Google, Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin Reklamlari ve

Influencer iletigimi
Projede, Planlama veya Uygulama Sirasinda Yasanan Kriz/Sorun Durumu

Reklam fikrinin hukuki bir sorun yaratip yaratmamasi, reklam veren ve yaratici ajansin cezai bir
riskle karsilagip karsilagmamasi konusunda danisman gortsd alindigr bilgisi verilmistir. Hukuk

danismanlarinin yorumlarina gore projenin iptal edilmesi sik sik degerlendirilmistir.
Kurumun Bu Projesi ile Odiil Alma Durumu

Boyner Grup, 15 Mayis 2021 itibariyle Social Media Awards'ta Toplumsal Cinsiyet Esitligi

kategorisinde Giimiis Odiil sahibi oldugu bilgisini paylasmistir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Hayirseverlik anlayisinin, dinya var oldugundan beri farkli girisim ve uygulamalar halinde cok
eski donemlerden beri mevcut oldugu bilinmektedir. Her toplumda dini, geleneksel vb. farkli neden ve
gerekgelerle yapildigi bilinen hayirseverlik, Turk kilttirinde de belki de cok daha eskilere dayanan bircok

uygulamayi barindirmaktadir. Ahilik kdltird, Vakiflar bu konuya drnek olarak verilebilecektir.

Zaman iginde; kiresel Gretim ve tiiketim bicimlerinin degismesi, teknolojinin ilerlemesi, bilingli ve
talepkar toplum vyapilar, kurumlarin da farkli uygulamalari is planlarina dahil etmesinin gerekliligini
ortaya koymustur. Bu degisim strecinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami da uygulama alan ve

projeleriyle kurumsal streclere dahil olmustur. Kurumlar icin sosyal sorumluluk; uzun vadede is
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stratejilerinin bir parcasi olarak kuruma ve kurumun markalarina itibar saglamakta ve bu vesile ile

toplumsal ve sektorel gliclind arttirmaktadir. Boylece ‘kar'liliga da etkisi olacagi distinilmektedir.

Bununla birlikte sosyal sorumluluk kurumlarin; tasarimdan uretime, dagitimdan geri doniistime
kadar atacagl her adimda anlayis degisikligine yol agmis, bir ticari isletmenin mal ya da hizmet uretimi
slreclerinin her agamasinda sosyal farkindalik bilinciyle isini planlamasina ve gelistirmesine neden
olmustur. Bu anlayista kurumsal sosyal sorumluluk bir arag¢ olarak degil bir amac olarak kurumsal

kdlturdn bir parcasi haline gelmistir.

Bu bilgiler 1siginda caligmanin amaci; Tirkiye'de, sosyal sorumluluk kapsaminda uzun vyillardir
gerceklestirilen bir projenin derinlemesine incelenmesi olarak belirlenmistir. Ana amag haricinde Boyner
markasinin sosyal sorumluluk anlayis ve yaklagimina yonelik gortislerini iceren bilgi saglanmasi da
hedeflenmistir. Arastirmada derinlemesine miuilakat teknigi kullanilmistir. Gergeklestirilen miulakatta
elde edilen veriler bir dnceki bolimde paylasilmistir. Bu veriler arastirmanin hedefleri ve kurumsal sosyal
sorumlulugun taniminda yani 6ziinde yer alan literatir bilgileri ile birlikte degerlendirildiginde asagida

siralanan basliklar elde edilmistir;

* Bowen (aktaran Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) toplum icin yararli politika ve eylemleri
takip etmenin isletmenin sorumlulugu olduguna; Bayraktaroglu, ilter & Tanyeri (2009, s.38)
kurumsal sosyal sorumlulugu tanimlarken ‘toplum refahi’ kavramina deginmektedirler.
Gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler degerlendirildiginde; Kurum'un sosyal
sorumluluk anlayisini kurum kdltirdnin bir parcasi olarak benimsedigi izlenimi edinilmis ve
toplum yararina yonelik eylemlere odaklanirken, sosyal sorumluluk ¢alismalarini; toplumsal etki,
cevresel etki, isyerinde demokrasi ve deger zinciri ana baslklari altinda yuruttttigu gortlmuistir.
10 yili agkin stredir 8 Mart Dinya Kadinlar Gint'nde kadin haklari ve cinsiyet esitligine vurgu

yapan kampanyalar diizenlenmesi bu maddede drnek olarak verilebilecektir.

* Freeman (aktaran Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) KSS'yi paydaslar baglaminda
kavramsallastirmakta ve paydaslarin cikarini gozetmenin isletmenin birincil sorumlulugu; Van
Marjewijk (aktaran Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, s. 1) kurumsal sosyal sorumluluk teklifinde
cevre ve topluma 0Ozen gosterirken paydasin zenginligini maksimize etmenin kurulusun
sorumlulugu oldugunu vurgulamaktadirlar. Gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler
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degerlendirildiginde; Markada sosyal sorumluluk bilincinin kurumun her paydasina yonelik
olmasi gerektiginin dlsinildigl izlenimi edinilmistir. Bu bilince yonelik; c¢alismalara
calisanlardan baslamasi, tedarik zincirini, ortaklari, musterileri ve tim toplumu kapsayan cok
boyutlu yaklagima sahip olmasi gerektigine yonelik gorislerin paylasildigl saptanmistir. Boyner
Grup’un hayata gecirdigi; sosyal girisimcileri destekleyen, stratejik bagisciligl yayginlastirmayi
hedefleyen yaklagimiyla, toplumsal sorunlarin ¢cozimu icin yaratici fikri olan ama yeterli kaynagi

olmayan proje sahipleri icin yaratilmis ‘Bulusum’ projesi drnek olarak verilebilecektir.

Hopkins (aktaran Ernek Alan, 2015, s. 82) tarafindan kurumun karliligini koruyarak etik degerler
cercevesinde toplum icin stirekli daha yiiksek yasam standartlari yaratmaya yonelik cabalardan;
WBCSD (aktaran Nave & Ferreira, 2019, s. 886) kurumsal sosyal sorumluluguy, sirketin etik
davranma ve isyerinin, ailelerinin yasam kalitesini artirarak ekonomik kalkinmaya katkida
bulunma taahhiidiinden bahsetmektedirler. Gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler
degerlendirildiginde; kurumsal sorumluluga, daha yiksek yasam standartlan ve ekonomik
kalkinma ile bagdastinlarak genis bir cerceveden bakildigl saptanmistir. Bu anlayisin uygulamasi
olarak 'lyi Isler Diikkan' projesi degerlendirilebilecektir. lyi isler projesi kapsaminda ‘yi isler
Diikkan' ile Projedeki kadin girisimcilerin iriinlerinin Morhipo.com'da satisa sunulmasi, ‘lyi isler
Dikkan'a katilacak yeni girisimcilerin, tasanmcilarin dahil edilmesiyle projenin daha fazla
girisimciye katki saglamasinin amaglanmasi ornek olarak verilebilecektir.

Kucharska ve Kowalczyl (aktaran Kowalczyk & Kucharska, 2020, s. 595) sirdirtlebilir
kalkinmanin 6nemini vurgulamaktadir. Gerceklestirilen arastirma elde edilen veriler
degerlendirildiginde; Markanin surdurdlebilirlik farkindaligr oldugu ve bircok konuda uygulama
ornekleri oldugu tespit edilmistir. Arastirmada surdurdlebilirligin tim deger zincirlerinde
yayginlasmasi hedefiyle 2013'ten beri egitim danigmanlik hizmetleri, denetim faaliyetleri ve
diizenleyici aksiyon planlarina yer verildigi ve Marka'nin tretim ve is yapma sureclerini de sosyal
sorumluluk anlayist ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Grup sirketlerinin yiiriittiigi ‘iyiligin Modasi
Gecmez' catisi altinda ‘Askida lyilik ve ‘lyiligi Déniistiir' gibi geri doniisiim ve sosyal sorumluluk
odakli kampanyalar burada érnek olarak verilebilecektir. Yine KAGIDER ile birlikte ‘lyi isler:
Tedarik Zincirlerinde Yer Alan Kadin Girisimcileri Guclendirme’ programinin amaci baz

sektorlerde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin ve tedarikgilerin surdurulebilir is modelleriyle
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isletme kapasitelerini artirmalar; lyi isler programiyla kadin girisimcilerin uzun vadede cevresel,
sosyal ve ekonomik deger yaratmaya devam etmeleri, isin sirekliligini saglamalari, etkin
kaynak-isletme maliyetlerinin yonetimiyle rekabet edebilirliklerinin artirlmasina destek olmanin

hedeflenmekte oldugu da ornek olarak verilebilecektir.

Yukarida da aktarildigi gibi mikemmel orgutlerin sosyal sorumluk uygulayan kurumlar oldugu
ifade edilmektedir. Ulkemizde miikemmel érgiitlerin artmasi icin kurumsal sosyal sorumluluk konusunun
daha c¢ok arastinlmasina, tartisilmasina ve gerceklestirilen projelerin artmasina ihtiya¢ oldugu

gorulmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

It is known that the understanding of philanthropy has existed since ancient times in different
initiatives and practices since the world came into being. In every society, religious, traditional, etc.
Philanthropy, which is known to be made for different reasons and reasons, contains many practices in
Turkish culture, perhaps dating back to much earlier times. Ahi culture and foundations can be given as
an example to this subject. In the time; the change in global production and consumption patterns, the
advancement of technology, conscious and demanding social structures have revealed the necessity for
institutions to include different practices in their business plans. In this process of change, the concept
of corporate social responsibility has also been included in the corporate processes with its applications
and projects. Social responsibility for institutions; In the long run, it provides reputation to the institution
and the brands of the institution as a part of its business strategies and increases its social and sectoral

power. Thus, it is thought to have an effect on profitability.

Since the middle of the 20th century, organisations that are aware of their social responsibilities
are increasing day by day. It is also known that there is always a need for organisations that are aware
of the problems of the society in which they operate, create projects to compensate these problems, and
operate with this awareness and ethical practices in the production and presentation stages from past
to present. The problems of each society and the degrees of these problems differ according to each
other. The organisation also carries out social responsibility studies in order to manage the perception

of reputation. In social responsibility projects, the organisation's which social problem to choose, to what
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extent it will support, which purpose it will focus on in social responsibility projects, what communication

methods, technigues and channels it will choose for the purpose also vary.

The aim of this study; In-depth examination of a project that has been carried out for many years
within the scope of social responsibility in Turkey; It has been determined as revealing the project's
target and application methods/techniques. Apart from the main purpose, it is also aimed to provide
information regarding the social responsibility understanding and approach of the Boyner brand. In this
study; ‘Is there a social responsibility project for women in our country? If so, how it was designed, what
is its scope and how is it implemented ? The hypothesis of the research; among the social responsibility
projects carried out in our country, there are well-planned and sustainable projects that focus on the

subject of ‘women'.

In-depth interview technic was used in the research. Boyner Group Corporate Communications
Director was contacted, and on April 12, 2021, it was planned to receive the answers by sending the

interview questions prepared by focusing on the objectives of the research via e-mail.

In line with the purpose of the study, Boyner Group Corporate Communications Director Cem

Tanir was contacted and the answers to the interview questions were received.

The questions of the research were prepared in 3 main parts. ‘The Institution's Perspective on
the Subject of Social Responsibility’, ‘The Institution's Practices Regarding the Concept of Social
Responsibility’ and ‘The situation of the institution for the 8 March International Women's Day project’

were determined as headings.

The questionnaire used in the interview consists of 27 questions. Two of these questions were
arranged as closed-ended and 25 were organized as open-ended. During the preliminary research and

interview process, Boyner Group's website was also used.

The data obtained in the interview were shared in the previous section. When these data are
evaluated together with the objectives of the research and the literature information in the definition of

corporate social responsibility, namely in its essence, the following titles have been obtained;

=  Bowen (cited by Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, p. 1) that it is the business's responsibility to

follow policies and actions that are beneficial to society; Bayraktaroglu, ilter & Tanyeri (2009,
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p.38) refer to the concept of 'community welfare' while defining corporate social responsibility.
When the data obtained in the research carried out are evaluated; It is observed that the
Institution adopts the social responsibility understanding as a part of the corporate culture and
focuses on actions for the benefit of the society, while focusing on social responsibility activities;
social impact, environmental impact, democracy in the workplace and value chain. For more than
10 years, organizing campaigns emphasizing women's rights and gender equality on 8 March
International Women's Day can be given as an example in this article.

Freeman (cited by Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, p. 1) conceptualizes CSR in the context of
stakeholders, and the primary responsibility of the business to look after the interests of
stakeholders; Van Marjewijk (cited by Wu, Farrukh, Raza, & Meng, 2021, p. 1) emphasizes that
it is the responsibility of the organization to maximize stakeholder wealth while caring for the
environment and society in its corporate social responsibility proposal. When the data obtained
in the research carried out are evaluated; It has been felt that the brand's social responsibility
awareness should be for every stakeholder of the corporation. For this consciousness; It was
determined that opinions were shared that it should start with the employees and have a
multidimensional approach that covers the supply chain, partners, customers and the whole
society. Implemented by Boyner Group; The ‘Invention' project, which was created for project
owners who have creative ideas for the solution of social problems but do not have sufficient
resources, can be given as an example with its approach that supports social entrepreneurs and
aims to spread strategic donations.

Efforts by Hopkins (as cited in Ernek Alan, 2015, p. 82) to maintain the profitability of the
institution and to create higher living standards for the society within the framework of ethical
values; WBCSD (cited in Nave & Ferreira, 2019, p. 886) talk about corporate social responsibility,
the company's commitment to act ethically and the workplace to contribute to economic
development by improving the quality of life of their families. When the data obtained in the
research carried out are evaluated; It has been determined that corporate responsibility is
viewed from a broad perspective, associating it with higher living standards and economic
development. As the application of this understanding, the ' Good Jobs Shop ' project can be

evaluated. Within the scope of the Good Jobs project, ' Good Jobs Shop ' and the products of the
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women entrepreneurs in the project are offered for sale on Morhipo.com, and the aim of the
project to contribute to more entrepreneurs by including the new entrepreneurs and designers
who will join the 'lyi isler Diikkan' can be given as examples.

Kucharska and Kowalczyl (cited by Kowalczyk & Kucharska, 2020, p. 595) emphasize the
importance of sustainable development. When the data obtained from the research carried out
are evaluated; It has been determined that the brand has sustainability awareness and there are
application examples in many subjects. In the research, it is seen that training consultancy
services, audit activities and regulatory action plans have been included since 2013 with the aim
of spreading sustainability in all value chains, and the production and business processes of the
Brand have been associated with the understanding of social responsibility. Recycling and social
responsibility-oriented campaigns such as 'Suspended Kindness' and ‘Transform Goodness'
under the umbrella of '‘Goodness Never Goes' carried out by group companies can be given as
examples here. Again, together with KAGIDER, the aim of the "Good Jobs: Empowering Women
Entrepreneurs in Supply Chains" program is to increase the business capacity of women
entrepreneurs and suppliers operating in some sectors with sustainable business models; As an
example, the Good Jobs program aims to help women entrepreneurs continue to create
environmental, social and economic value in the long term, ensure business continuity, and

increase their competitiveness through effective resource-operation costs management.

As mentioned above, it is stated that excellent organizations are institutions that implement

social responsibility. In order to increase the number of excellent organizations in our country, it is seen

that corporate social responsibility issue needs to be more researched, discussed and the projects

realized.
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