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Bu calismanin amaci, sanal topluluklarin olusmasinda icerik Ureticilerinin ve bireyler arasi etkilesimin rolini ortaya
koymaktir. Covid-19 salgini tedbirleri kapsaminda, sosyal yasamin fiziki olarak kisitlanmasi, bireylerin sosyal yasam
aktivitelerinin bir kismini sanal ortamda gergeklestirmelerine yol agmistir. Bu dénemde 6zellikle YouTube igerik ireticileri,
“Benimle” bashgl tasiyan videolar yayinlayarak, izleyicilerine evde kalma ¢agrisinda bulunmustur. igerik tireticileri yemek
yapmak, oyun oynamak gibi giindelik yasam aktivitelerini kayit altina alarak, izleyicilerinden aktiviteleri sanal ortamda
birlikte yapmalarini istemistir. izleyiciler, icerik ireticilerinin videolar! esliginde, bu aktiviteleri gerceklestirirken ayni
zamanda yorumlar kisminda aktiviteye katilan diger kisiler ile etkilesime girmektedir. Tirkiye'de de Covid 19 salgini
tedbirleri kapsaminda, egitim-6gretimin Mart 2020 doneminden itibaren uzaktan olmasina karar verilmistir. Bu donemde,
YouTube'da yayinlanan “Benimle Ders Calis” baslkli videolarin hem yiiklenme sayisinda hem de izlenme sayisinda artis
yasanmistir. Bu calismada da Mart 2020 doneminde YouTube’da yayinlanan, 500.000'nin tGzerinde izlenen “Benimle Ders
Cahs" bashkli iki videoya ait izleyici yorumlari, sanal topluluklarin olusmasi baglaminda, icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin kavramsal zemini, Howard Rheingold'un “sanal topluluk” ve Henry Jenkins'in "katimar kaltdr”
kavramlarina dayanmaktadir. Bu arastirma ile icerik Ureticilerinin ve bireyler arasi etkilesimin sanal toplulugun
olusmasinda etkin rolleri oldugu ortaya konulmustur. Ayrica arastirma sonuglari, “Benimle” videolarinin, izleyicilerin icerik
ureticilerine yonelik parasosyal iliski gelistirmelerini sagladigini gostermistir.
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ABSTRACT

The study aims to reveal the role of content creators and interaction interpersonal for building of virtual communities. Due
to the imposing social restrictions as a part of measures to prevent COVID-19 pandemic, individuals had to perform some
of their social activities in virtual environment. In this period, content creators of YouTube have released videos titled
"withme" and have urged their viewers to stay at home. Content creators recorded their own daily activities involving
cooking, playing games, and asked their viewers to join the virtual activities together. While viewers join the activity, at
the same time they have interacted with the others at the comments section. Within the scope of COVID-19 measures in
Turkey, educational activities at all levels were switched from face-to face learning to distance learning as of March 2020,
with the decision taken by the government. Following this decision, both the number of video uploads and views with
“Study with me"” have increased on YouTube. Accordingly, viewer comments of the two videos (selected as sample, “Study
with me" which reached over 500.000 viewers on the YouTube in March 2020) was analyzed by using content analysis
within the context of virtual communities. The theoretical framework of the study is based on Howard Rheingold's “virtual
communities” and on Henry Jenkins's “participatory culture” concepts. As the research reveals that content creators and
interpersonal social interaction have an effective role in build of virtual communities. Moreover the study shows that the
"with me"” videos enables viewers to develop parasocial relationship toward content creators.
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GiRiS
internetin toplumda yaygin kullaniminin bir sonucu olarak, yeni medya alanlar, bireylerin sanal
ortamda ortak amag ve ilgi alanlarina gore bir araya geldigj, birlikte etkinlikler dizenledigi, toplumsal bir
olay karsisinda tepki gosterdigi topluluklar olusturmalarina imkan vermistir. Bozkurt'a gore sanal
ortamda olusan bu yeni topluluklar “geleneksel topluluklarin aksine insanlarin yalnizliklarini, dertlerini

paylasacaklari, yardim alabilecekleri, yeni dostlar edinebilecekleri yeni aidiyet alanlarn yaratmaktadir”

(1999, s. 66).

Covid-19 salgini tedbirleri kapsaminda, fiziki yagamin sinirlandirilmasi bireylerin sosyal yasam
aktivitelerini sanal ortamda devam ettirmelerine neden olmustur. Salgin doneminde, egitimden
alisverise, toplantilardan, konferanslara kadar cesitli aktiviteler online yapilmis, internete erisimi olan
bireyler fiziki olarak karsilayamadiklari sosyal yagam ihtiyaclarini, sanal ortamda karsilamaya basglamistir.
Salgin doneminde, Turkiye'de internet kullamimi diinya ortalamasini 1 saat gecerek 7 saat 57 dakikaya,
sosyal medya kullanimi ise genel ortalamayi 32 dakika gecerek, 2 saat 57 dakikaya ulasmistir (Toprak,
2021). Sosyal yasam aktivitelerinden olan konser, konferans, tiyatro ve dans gosterisi gibi kiltiir sanat
etkinliklerinin yiiz yize yapilmasi kisitlandigl icin salgin déneminde bu etkinliklerin bazilari YouTube'da
canliyayinlanmistir. Covid-19 salgin tedbirlerinin uygulandigl donemde one ¢ikan YouTube iceriklerinden
birisi de “Benimle (withme)" baslikli videolardir. icerik ireticileri, giindelik yasam aktivitelerini kayit altina

alarak, izleyicileriyle paylasmis ve onlari sanal ortamda birlikte bir sey yapmaya davet etmistir.

YouTube'da “Benimle” baslikli videolar, salgin ddneminde poptiler olsa da ilk video 2007 yilinda
vayinlanmistir  (YouTube, YouTube with me, 2020). “Benimle” videolarinin diinya genelinde
yayginlasmasi, icerik Ureticilerinin evden ¢ikmadan once hazirlik agamalarini ve nasil makyaj yaptiklarini
anlattigl “Benimle Hazirlan (get ready with me)” videolari ile 2010 yilinda gerceklesmistir (Alexander,
2020). 2012 yilinda ise “Benimle” baslikl videolarin cesitliligi artmis, yemek yapmaktan, tamir etmeye,
alisveris yapmaktan temizlik yapmaya kadar degisik glindelik yasam aktivitelerini iceren videolar
uretilmeye ve yayinlanmaya baslamistir (YouTube, 2020). Bu video tiirlerinden birisi de “Benimle Ders
Calis (study with me)” baslikli videolardir. 2016 yilinda, Hajime Shacho adli Japon icerik Greticisi, sadece
kalem, kagrt sesi gibi dogal ortam seslerinin duyuldugu videosunda, masasinin basinda ders calisirken

gorlintilenmektedir (2016). Hajime'nin ders calisma videosu, kisa bir siire icinde binlerce kisi tarafindan
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izlenmis, once Japonya'da sonra diinya genelinde ders caligsma videolari popller hale gelmistir (Ashcraft,
2018). YouTube Culture&Trend (Kiiltiir&Trend) boliminin yayinladig rapora gore, diinya genelinde
“evde kal” cagnisinin yapilmasi, sokaga cikma yasaklarinin uygulanmaya baslandigi Mart 2020
doneminde, “Benimle” videolarinin izlenme sayisi gecen yila oranla %600 oraninda artis gostermistir
(YouTube, 2020). Benimle videolar, diger videolarin aksine icerik Greticilerinin, izleyicileriyle ekran
tzerinden yakin bir bag kurabildigi, yorumlar kisminda izleyiciler arasinda etkilesim saglayabildikleri
videolardir. YouTube sirketi, “Benimle” baslkl videolar hakkinda, “insanlarin birlikte bir seyler yapmasina
imkan verdigi icin topluluklarin yaratiimasinin temeli olabilir “demektedir (YouTube, 2020). Bu ¢alismanin
temel amaci, "Benimle” baslikli videolar baglaminda, sanal toplulugun olugsmasinda icerik reticilerinin ve

bireyler arasi etkilesimin roltini ortaya koymaktir.

KURAMSAL ARKA PLAN

Katihma Kiiltiiriin Uzantisi: Sanal Topluluklar

internet ve dijital teknolojinin gelismesi, dijitalin giderek giindelik yasamda kullanim alanlarini
genisletmesi, toplumsal yasamda degisiklik yasanmasina neden olmustur. Geleneksel medyanin aksine
yeni medya alanlar, bireylerin icerikleri Ureten, Urettigi icerigin yayiimasinda aktif ve etken konumda
olmalanini saglamistir. Forumlar, blog sayfalari, sosyal medya gibi cesitli platformlarda bireyler, ilgi
alanlarina giren konularda bir araya gelerek, tartigmaya, fikir alisverisinde bulunarak, kitleler olusturmaya

baslamistir.

Henry Jenkins, geleneksel medyanin aksine yeni medya alanlarinda bireylerin icerik Gzerindeki
aktif ve etken konumunu “katiimcr kiiltir” kavramiyla agiklamistir (2006, s. 3). Jenkins, katilimci kdiltirle
kitle iletisim araglarnnin tek tarafli ve bireyler tizerindeki baskin olan geleneksel roltintin yikildigini, bunun
yerini halk kiltirinin aldigini belirtir (2006, s. 206). Katima kiiltdr, kisilere trettikleri icerikleri digerleri
ile paylagma olanagi verdigi icin ayni zamanda ozglrlestiricidir. Manuel Castells de yeni medya alanlarinin
Ozgurlestirici yonine vurgu yaparak, yeni medya alanlarinin ilk defa ayni anda, istedigi zamanda ve
mekan sinir olmadan ¢ok sayida insanin, kiresel dlcekte birbiriyle iletisim kurmalarina izin verdigini

belirtir (2020, s. 195).

Christian Fuchs, Jenkins'in katiimar kiltlrt sadece icerik agisindan ele almasini elestirerek,

Jenkins'in konuyu ekonomi politik agidan degerlendirmemesini eksiklik olarak gorir. Fuchs'a gore,
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iceriklerin Uretilmesi ve vayilmasinda arag olan biyuk teknoloji sirketleri, iceriklerin Ucretsiz
vayinlanmasina firsat verir ancak bireyleri ekonomik karar verme siireclerine katmaz (Cetin, 2019, s.
158). Bu nedenle tam bir katiimci kiiltiirden sz edilemez. Fuchs'un burada vurguladigy, blyuk teknoloji
firmalarinin icerikler Gzerinden belirli sermaye elde ederken, icerik Ureticilerinin emeginin somurilmesidir
(Fuchs, 2014, s. 86). Jenkins ve Fuchs yeni medya alanlarinin bireylerin sanal ortamdaki hareketliliklerine
ve bir araya gelmelerine imkan verdigini diistnir. Bu birlikteligin birer topluluk olup olmadig ise
arastirmacilarin sorguladigl konularin basinda gelmektedir (Rheingold, 1993), (Walther, 1996) (Driskell &
Lyon, 2002). Katiimc kdltiirtin bir sonucu olan “sanal topluluk” kavramina bakmadan once genel olarak

topluluk kavramini incelemek gerekir.

Geleneksel cemaat/topluluk ve toplum/cemiyet konularinda calismalan bulunan sosyolog
Fernard Tonnies, toplum iginde topluluklarn “Gemeinshaft (topluluk)” ve “Gesellshaft (toplum/cemiyet)”
olmak tzere iki ayri kavram ile agiklar. Tonnies, “dogal istemin baskin oldugu her tirli birligi topluluk
(Gemeinschaft), ussal istem tarafindan sekillendirilen ve esas itibariyle onun tarafindan yonlendirilenlerin
de cemiyet (Gesellschaft)” (2000, s. 195) oldugunu belirtir. Tonnis'e gore topluluk, birbiriyle strekli
iletisimde olan, "zaman, mekan ve sosyal iliskiler acisindan gorece bir yakinhigin oldugu ve biz
duygusunun 6n planda oldugu bir insan birlikteligi"ne karsilik gelmektedir (Yaniklar, 2014, s. 164). Ortak
amag ve degerlerin paylagimi, insanlar arasindaki etkilesim, ortak moral degerlerinin varlig, is birligi,
iletisim, aidiyet ve birbirine baglilik, karsilikli sorumluluk genel olarak topluluklarin en dnemli unsurlar

arasinda yer alir (Bozkurt, 1999, s. 66).

internet ve dijital teknolojilerin gelismesi, internetin yaygin kullanilmaya baslamasi ile sanal
ortamda bir araya gelen bireyler, ilgi alanlarina gore cesitli gruplar olusturmakta, bilgi alisverisinde
bulunarak, birbirilerine destek olmaktadir. Arastirmacilar, sanal ortamlarda, bireylerin aktif katiimlarinin,
etkilesimde bulunmalarinin yeni aidiyet alanlarn vyaratip yaratmadigi konusunda arastirmalarda
bulunmustur. Bu konuda ilk kavramsallastirmayi yapanlardan birisi de ilk sanal topluluk The Well'in (The
Whole Earth Lectornic Link) kuruculari arasinda da vyer alan ve sonrasinda bircok sanal toplulugun
olusmasinda aktif rol alan yazar Howard Rheingold'dur. Rheingold, yayinladig “The Virtual Community:
Homesteading on the Electronic Frontier” adl makalesinde, sanal toplulugu “bireylerin ilgi alanlarina gore
network(internet) araciyla bir araya geldigi sosyal gruplar” olarak tanimlar (1993, s. 3). Rheingold'un,
sanal topluluklar Gzerine genig analiz ve disiincelerinin temeli, kuruculan arasinda yer aldig ilk sanal
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topluluk The Well'de yasadigl deneyim ve gozlemlerine dayanmaktadir. 1985 yilinda San Francisco'da
kurulan The Well (WELL, 2021) etrafinda bir araya gelen bireyler, kiiltiir-sanat, politika, muzik gibi ¢esitli

konularda tartisarak, bilgi alisverisinde bulunmuslardir.

nou

Sanal topluluklarin mekani “siberuzay (cyberspace)”, “sanal ortam (virtual environment)”lardir.
Siberuzay kavramini ilk kez, bilimkurgu roman yazarn Wiliam Gibson, “Neuromancer” adli romaninda
kullanmistir. Romanda, siberuzay kavrami bilgisayarlar etrafinda olusan bir toplumu tanimlamak icin
kullanilmistir. "Siberuzay. Her ulustan milyarlarca yasal kullanicinin, matematiksel kavramlari 6grenen
cocuklarin her glin yasadig biling ve duyguyla birlikte giden istemdisi hallisinasyon..” (Gibson, 2016, s.
79). Gibson'in, (itopik bir evreni tasvir ederken kullandigi bu kavram, giinimizde aglar etrafinda bir araya
gelinen sanal ortama denk diismektedir. Aslanoglu, siberuzayin, "hem hicbir yer, hem de herhangi bir yer”
olma ozelligine sahip oldugunu belirtir (1999). Geleneksel topluluklarda ise mekan, bireylerin yiiz yize
iletisim kurmalarina imkan verirken, fiziki sinirlarn sanal topluluklara gore daha belirgindir. Rheingold,
siberuzay ortaminin bireylerin ortak amag ve ortak ilgi alanlarina gore yeni aidiyet alanlan
yaratabilecegini savunur. Sanal ortamda, bir araya gelen bireyler, yiiz yiize iletisim kurmadan da karsilikh
sohbet etme, bir konu hakkinda tartisma, eglenme, glilme, bilgi alisverisinde bulunma, beyin firtinasi
yapma, duygusal paylagimda bulunma gibi eylemleri birlikte gerceklestirebilmektedir (Rheingold, 1993,
s. 3). Rheingold'a gore; sanal ortamlar, bireylerin gercek hayatta yaptiklari hemen hemen her seyi
yapmalarina imkan verdikleri icin gercektir (1993, s. 3). Sanal topluluklarda, bireylerin geleneksel
topluluklarda oldugu gibi yakin iliski kurmasina, birbirilerine dayanisma gostermesine olanak tanir ve

bunu yiiz yiize iletisim kurmadan yapmaktadir.

Sanal toplulugu, geleneksel topluluktan ayiran en temel farkliliklar; topluluga katilma, tyeler
arasi kurulan iletisim, aidiyettir. Geleneksel topluluga dahil olma dogalin sonucu olarak gerceklesir.
Geleneksel toplulugun uyeleri arkadas, is arkadasi, aile, komsular gibi yiz yize iletisim kurulabilecek
bireylerdir (Yaniklar, 2014, s. 171). Ancak sanal toplulukta birliktelik, geleneksel toplulugun aksine
bireylerin ilgi alanlari, begenilerine gore kendi secimleri ile kurulur (Rheingold, 2008, s. 4). istenildigi
zaman sanal topluluga dahil olunup, istenildigi zaman da topluluktan aynlinilabilir. Sanal toplulukta
bireyler arasinda gecmise dayall bir baghhk bulunmadig icin ayriimak geleneksel topluluga gore daha
kolaydir. Sanal topluluklar da diger topluluklar gibi belirli (esnek) bir sosyal s6zlesmeye bagli olan ve belirli
cikarlari paylasan insan toplulugudur (Rheingold, 2008, s. 3).
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Rheingold'a gore, sanal toplulugun en 6nemli avantajlarindan birisi, topluluk tyeleri arasinda 6n
yarginin olusmamis olmasidir. Sanal topluluklarda, bireyler arasinda beden dili, vurgu ya da yiz ifadesi
gibi sozsliz iletisim kurulmadig icin kisiler sadece birbirilerinin yazdiklarina odaklanir. Topluluk Gyeleri,
digerlerinin yazdiklar ve soylediklerini okumadan once kisiler birbirini tanimadiklari icin bir 6n yargi da
olusmamistir (Rheingold, 2008, s. 4). Sanal toplulukta, genellikle bireyler takma ad kullanarak, topluluga
dahil olmaktadir. Rheingold, sanal topluluklarin asosyal kisilige sahip bireylerin, toplum tarafindan
dislanma korkusu yasayanlarin, engelli, yasli gibi dezavantajl gruplarin kamusal alana dahil olabilmelerini
sagladigini, boylelikle bu kisilerin sosyal yasama katilabildiklerini savunur (1993, s. 15). Bozkurt'ta, “sanal
ortamda, yaratilan kimlik etrafinda bireyler olmak istedikleri kisiyi digerlerine sunabilmekte, iclerinde

yasadiklar bircok 6zlemi ifade edebildikleri icin rahatlama” yasadiklarini belirtmektedir (1999, s. 70).

Sanal topluluklarda, bireyler birden fazla gruba dahil olabilmektedir. Bu nedenle bireylerin sanal
ortamda ¢oklu kimliklerinin bulundugu séylenilebilir. Farkliilgi alanlarina gore dahil oldugu topluluk sayisi

da buna gore ya fazladir ya da azdir. Burada bireyin tercihleri one gikmaktadir.

Sanal Topluluklarda icerik Ureticilerinin Konumu ve Sosyal Etkilesim

nou

Sanal topluluklar konusunda literatiir incelendiginde, “sanal klan”, “sanal kabile” (Kozinets,
1999), “sanal kamu” (Jones & Rafeli, 2000), “sanal cemaat”, “dijital topluluk”, “dijital cemaat” (Plant,
2004) kavramlarinin birbirinin yerine kullanildig goriilmiistir. Calismada kavramsal biitiinliik saglanmasi

acisindan, kavramin “sanal topluluk” olarak kullaniimasi kararlastinimistir.

Sanal topluluklarin olusumunda bireylerin motivasyonlarinin neler oldugunu, hangi amaclar igin
topluluklan kullandiklan, topluluk icinde bireylerin kimlikleri gibi konularda nicel ve nitel arastirmalar
siklikla yapilmistir. Yapilan arastirmalarda; bireyler yalnizliklarini gidermek, arkadas edinmek (Parks &
Floyd, 1996) (Walther, 1996), duygusal-romantik iliskiler kurmak (Phlegar, 1995), (Ben-Ze'ev, 2004), bir
konu hakkinda bilgi sahibi olmak, o konu hakkinda egitim almak (Corallo, Maggio, Grippa, & Giuseppina,
2010) gibi farkl amaclar ile sanal ortamda bir araya gelmektedirler. Driskell ve Lyon sanal topluluklarin,
gercek topluluklar olup olmadigini arastirdigi makalesinde, geleneksel topluluklardaki gibi bireylerin sanal

topluluklarda da gercek duygular ile iletisime gectigini belirtmistir (2002, s. 387).

Sanal topluluklar bireylerin kullanim amaclarina, buyukliklerine, disariya agik-kapali olmasina

gore cok cesitlidir. Arastirmaalar, sanal topluluklarin siniflandinlmasi konusunda da arastirmalar
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yurttmuslerdir. Sanal topluluklarin ilk siniflandirmasini yapan ve sonraki calismalarin temel aldig
siniflandirma, Hagel ve Armstrong'un calismasidir (1997, s. 22). Hagel ve Amstrong, ilgi topluluklari,
deneyimlerin paylasildig iliski topluluklari, fantezi ve degisim topluluklar olmak tzere dort tip sanal
topluluk oldugunu belirtmislerdir (1997, s. 22). Sanal topluluklar konusu, pazarlama, isletme alanlarinda
da siklikla caligilan bir konudur. Markalar taninirligini arttirmak, marka aidiyetini gelistirmek icin marka
topluluklar olusturmaktadir (Tosun Babir, 2020, s. 158). Kozinets, Uyelik esasina dayanan, sanal
etkilesimin gerceklestigi bu gruplar tiiketim amach topluluklar olarak tanimlamaktadir (1999). Sanal
topluluklarin olugsmasinda icerik treticilerinin roltine odaklanan ¢alismalarin genellikle marka, pazarlama
konularinda oldugu gorilmdstir. Quinton ve Harridge-March, sarap tanitimi yapan icerik Greticileri ile
gorusmeler gerceklestirmisler ve icerik Ureticilerinin paylastigi iletiler, videolarin marka topluluklarin
olusmasinda etkin rol aldigini ortaya koymuslardir (2010). Mutlu ve Bazarci, YouTube igerik Ureticilerinin
marka topluluklarini olusturmadaki rolinl ortaya koyarak, kanal topluluklarinda farkh grup ozellikleri

bulundugunu belirtmislerdir (2017).

Sanal topluluk kavraminin incelendigi bir alanda dijital oyun alanidir. Oyuncularin, sosyal medya
platformlarinda, bir araya gelerek sanal topluluk olusturmalarini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.
Ozcan ve Savas arastirmalarinda, Discord uygulamasinin oyuncular arasinda topluluk olusturmadaki
roltind agiklamislardir (2021). Discord uygulamasinin sadece oyuncular arasinda degil, 6gretmenler ve
ogrenciler arasinda uzaktan egitimde de kullanildigi ve sanal topluluk olusturmada etkili oldugu son

donem arastirmalarinda ortaya konulmustur (Wahyuningsih & Baidi, 2021).

Rotman ve Preece’in YouTube'un sanal topluluklar tzerine yaptiklari arastirmada ise izleyicilerin
icerikleri bir video yayinindan ziyade digerleri ile iletisim ve etkilesimde bulunduklar icin sanal topluluk
olarak gorduiklerini ortaya koymuslardir (2010, s. 330). Lange, YouTube'un katilimci kiltiirin bir parcasi
oldugunu, izleyicilerin videolari sadece izlemeyerek, yorumda bulunarak etkilesime girdiklerini belirtir
(2007, s. 33). "Benimle” baslkli YouTube videolar izerine literatiirde yapilan sadece bir arastirma oldugu
gordlmustur. “Benimle” baslikli videolarini bireylerin yalnizlik duygusunu tatmin agisindan inceleyen bu

arastirmada, videolan izleyenlerin icerik Greticileri ile parasosyal iliski' gelistirerek, onlar arkadaslan,

! parasosyal iliski, Horton ve Wohl tarafindan gelistirilen ve izleyici-medya karakteri arasinda tek yénli iletigimi
aciklamak icin kullanilan bir kavramdir. izleyiciler, medya karakterlerine karsi duygusal bir bag gelistirerek, onlari
aile yakinlari gibi gorirler. Ancak bu bagdan medya karakterlerinin haberi bulunmaz (Aytulun & Buyiiksahin
Sunal, 2020).
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danismanlari, yol gostericileri ve/veya akil hocalari olarak gordikleri tespit edilmistir (Niu, Bartolome,

Mai, & Ha Binh, 2021)

Sanal topluluklarin  olusmasinda icerik Ureticilerinin rolind ortaya koyan, izleyicilerin
etkilesimlerine odaklanan calismalarin sinirli sayida oldugu soylenebilir. Ayrica icerik Ureticileri ile
izleyiciler arasinda karsilikli eyleme ve sanal ortamda birliktelige dayanan “Benimle” baslikli videolar ile
ilgili calisma yok denecek kadar az sayidadir. Bu calisma ile sanal topluluklarin olugsmasinda icerik
ureticilerinin ve bireyler arasi sosyal etkilesimin roll icerik arastirmasi ile analiz edilerek, alana katki

saglamasi ve bundan sonraki caligmalara kaynak olusturabilmesi beklenmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Arastirma Sorulan

Bu calismanin amaci; sanal topluluklarin olugsmasinda icerik treticilerinin ve bireyler arasi sosyal
etkilesimin rollini ortaya koymaktir. Bunun igin arastirmada, YouTube'da yer alan “Benimle Ders Calig”
baslikli videolar incelemeye alinmig, videolar altinda ver alan izleyici yorumlari Rheingold'un “sanal
topluluk” ile Jenkins'in “katiimar kiltir" kavramlari baglaminda, icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirma sorulari ve yontemi goz dnunde bulundurularak, calismada YouTube'da yayinlanan “Benimle
Ders Calig” videolarina odaklaniimasinin nedeni, salgin doéneminde sosyal yasamin fiziki olarak
sinirlandinimasi nedeniyle bireylerin sanal ortamda birlikte ders calismalarinin, sanal topluluklarin

olusmasini inceleyen bu ¢alisma igin uygun gorilmesidir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de Covid-19 salgini tedbirleri kapsaminda, Mart 2020'den
itibaren sosyal yasamin fiziki olarak kisitlanmasi, sosyal hayatin sanal ortama taginmasini saglamistir.
Salgin tedbirlerinden birisi de egitime once ara verilmesi, ardindan ise uzaktan egitime gecilme kararndir
(MEB, 2020), (YOK, 2020). Kiitiiphane ve ders calisma ortamlarinin da bir siireligine kapatiimasiyla,
ogrenciler icin sosyal yagamin fiziki olarak kisitlanmasi, YouTube’da yayinlanan “"Benimle Ders Calig”
baslkli videolarin popilaritesinin artmasini saglamistir (Alexander, 2020). Ayrica bu videolar altinda
bireylerin, yorumlar kismina goruslerini yazarak, digerleri ile etkilesime girdikleri gozlenmistir. Hem icerik
dreticisinin hem de izleyenlerin karsilikli eylemine dayanan “Benimle” videolar lizerine yapilan

arastirmanin az olmasi bu caligmayi 6nemli kilmaktadr.

Bu calisma ile asagida verilen arastirma sorularina yanit aranmaya calisiimistir:
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1. Sanal topluluklarin olusmasinda icerik ureticilerinin etkisi nedir? Bireyler arasi etkilesim, sanal
topluluklarin olugsmasinda nasil bir rol oynar?
2. izleyicilerin, “Benimle Ders Calis” videolar esliginde, sanal ortamda digerleriyle ve icerik

ureticileriyle ders caligmasi, sanal toplulugun olugmasina nasil katki saglar?
Arastirmanin Evreni ve Orneklem Segimi

Arastirmanin evreni, icerik Ureticileri ile izleyicilerinin sanal ortamda gergeklestirdikleri gtindelik
yasam aktivitelerini iceren, “Benimle” baslkli Youtube'da vayinlanan tim videolardir. Arastirmada
orneklem olarak, Tulrkiye'de uzaktan egitime gecilme kararinin verildigi Mart 2020 doneminde,
Youtube'da yayinlanan “Benimle Ders Calis” baslikli videolar arasindan 500.000 tzerinde izlenen iki video

secilmistir. Veri doygunluguna ulasildig icin arastirmada orneklem iki video ile sinirflandinimistir.

Orneklemi olusturan her iki videonun detayli bilgileri, Tablo 1'de belirtilmistir. YouTube verilerinin
kamuoyuna acik olmasi nedeniyle (YouTube, Privacy, 2021), icerik reticilerinden ve izleyici yorumlari igin
bireylerden izin alinmasi elzem degildir. Ancak yine de icerik Ureticilerine, arastirmada adlarinin sadece
bas harflerinin yer alacagina, arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, sorulari ve arastirma ciktilarinin
sadece bilimsel yayinlarda kullanilacagina dair bilgilendirme e-mail ile yapilmistir. B.O. adli icerik (ireticisi,
e-maile olumlu doniis yaparken, B.S. adli icerik reticisine ise ulasilamamistir. Arastirmada, B.O. adli

icerik Ureticisinin videosu 1.video, B.S. adliicerik Ureticisinin video ise 2. video olarak adlandirilmistir.

Tablo 1 Benimle Ders Calis Videolarina iliskin Bilgiler

KOD ABONE ViDEO iZLENME  ViDEO YORUM BEGENIi  BEGENMEME
ADI SAYISI  YAYINLANMA  SAYISI SURESI SAYISI SAYISI SAYISI
TARIHi
1.Video (B.0)) 5.43 23 Mart 2020 2452761 1:00:39  6.267 88.000 3.200
Milyon
2. Video 925 Bin 16 Mart 2020 652550  59:36 3.821 17.000 984
(BS.)

Videolara iliskin bilgiler, 4 Agustos 2021 tarihinde alinmistir.

1.videoyu vayinlanan B.O. adliicerik iireticisinin kanalinin abone sayisi 5,43 milyon, 2. video icerik

ureticisi B.S.'nin ise abone sayisi 925 bindir. (Abone sayilarina iligkin sayilar 4 Agustos 2021 tarihlidir.).
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Veri Toplama Yontemi

Detayll bilgileri Tablo 1'de verilen her iki videoda toplamda 10.088 izleyici yorumu
bulunmaktadir. Yorumlar, MaxQDA 2020 paket programi yardimiyla elde edilmistir. Analize gecmeden
once veri setinde su kriterlere gore veri temizleme islemi yapilmistir. a) Ayni kullaniciya ait, ayni yorumun
birden fazla tekrar etmesi durumunda, b) Tiirk¢e disinda yazilan, c) anlamsiz, d) reklam, tanitim iceren, e)
iceriginde sadece videonun belirli zamaninin bilgisinin bulundugu (Orn. 29.30), yorumlari iceren toplamda
790 yorum veri setinden silinmistir. Veri seti temizlendikten sonra geriye kalan 9.298 yorum, Tablo 2'de
yer alan icerik kategori-kodlarina gore tematik icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Her bir videonun

icerik analizi, ayri ayri yapilimistir.
Arastirma Yontemi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada, verilerin analizinde arastirma yontemlerinden icerik analizi yontemi
kullanilmistir. icerik analizinde amac, bir metin ya da belge icinde sakli bilginin ya da mesajin, kodlar ve
kategoriler yardimiyla agiga ¢ikanimasidir (Berelson, 1952), (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1265). YouTube
izleyici yorumlan gibi buyuk verilerin icerik analizinde, anlamli sonug elde etmek igin veri setinin kod,
kategori ve temalar altinda incelenmesini iceren tematik icerik analizi kullanilmaktadir (Croucher &
Cronn-Mills, 2019, s. 143). Bu calismada da verilerin analizinde, tematik icerik analizi yontemi

uygulanmstir.

Arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla, videolarin altinda yer alan izleyici yorumlar Tablo
2'de ver alan kategorilere gore kodlanmistir. icerik analizinde kodlar; Rheingold'un “sanal topluluk”
(2008, s. 3) kavrami ile Madden, Ruthven ve McMeney (2013, s. 697) tarafindan YouTube yorumlarinin
icerik analizinde kullanilmak tzere gelistirdikleri kategoriler-kodlar baz alinarak, olusturulmustur. Sanal
toplulugun dinamikleri arasinda yer alan “Ortak Amac”, “Paylasim”, “Etkilesim”, “Bag Kurma(Aidiyet)”,
"Mekan"” ve “Duygu” basliklari olmak tzere toplamda alti ana kategori altinda yorumlar kodlanmistir. Her
bir yorum, manuel olarak incelenmis ve yorumun iceriginde yer alan duygu ifadesine gore olumlu-
olumsuz-notr olarak analiz edilmistir. Duygu ifadesi analizinde, yorumun iceriginde yer alan emajilere ve

kelimelere gore arastirmacinin 6znel yorumlamasina gore analiz yapilmistir.

icerik analizi arastirmalarinda giivenilirligin saglanmasinda siklikla bagvurulan yontemlerden
birisi de farkl kodlayicilarin, ayni veri seti lizerinde calisarak, ayni kodlara ulasip ulagmadiklarini test
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etmektedir. Bunun icin arastirmada, her iki videodan rastgele yontemle secilen 500 yorum, farkl
kodlayicllar tarafindan ayr ayri kodlanmistir. Kodlayicllar arasinda tutarlilik, “IBM SPSS v.23" (Statistical
Package for Social Sciences) istatistik programi yardimiyla, iki farkh kodlayici arasinda tutarhigin
hesaplamasinda kullanilan Cohen'’s Kappa degeri hesaplanmis ve deger 0,77 olarak bulunmustur. Kappa
degerinin yorumlanmasinda, kodlayicilar arasinda uyum degerinin 0,61 < 0,80 araliginda olmasi “onemli”
olctide kodlayicilar arasi uyumun oldugunu gostermektedir (Landis & Koch, 1977, s. 165). Kodlayiclar

arasindaki farkliliklar ise tartisilmis ve ortak fikir birligine varildiktan sonra kodlarin son hali verilmistir.

Kategori ve kodlar belirlendikten sonra elde edilen verilere, frekans analiz yontemi kullanilmis ve
kodlarin sikliklar belirlenmeye calisiimistir. Frekans analizindeki amag, hangi kodun digerlerine gore daha
fazla sik oldugu, kodlar arasinda bag bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Her bir videonun analizleri
ayrn ayn yapilmig, frekans analizinde elde edilen sonuclar karsilastirmali analiz ile karsilagtinimistir.
Karsilastirma analizindeki amag; sanal toplulugun olugsmasinda baz alinan kodlarin sikliklarinin her iki

videoda artip artmadigini tespit ederek, sonuca ulagmaktir.
Arastirmanin Sinirlihigi

Bu arastirma, sanal topluluklarin olusmasinda icerik Ureticileriile bireyler arasi etkilesimin roltnd
ortaya koymayi hedeflenmektedir. Bunun icin arastirmanin evreni, icerik Ureticileri ile izleyicilerin,
guindelik yasam aktivitelerini sanal ortamda birlikte paylagmalarina olanak taniyan ve Covid-19 salgin
doneminde popiilaritesi artan “Benimle” bagslikli videolar olarak belirlenmistir. “Benimle” baslkli
videolarin cesitliliginin fazla olmasi nedeniyle, arastirma drneklemi Trkiye'de uzaktan egitime gecilme
kararinin alindigl 2020 yili mart ayinda yayinlanan “Benimle Ders Calis” videolari ile sinirlandiriimistir.
Ders calisma videolarinda, bireylerin sanal ortamda bir araya gelerek, ders calistiklar, icerik Greticileri ve
diger kisiler ile etkilesime girdikleri gozlenmistir. Arastirma sorusu, yontemi ve amacina uygun olmasi ve
mart ayinda YouTube'da yayimlanan “Benimle Ders Calis” videolarinin sayisinin fazla olmasi nedeniyle
orneklem buytkligl 500.000 lzerinde izlenme sayisi alan “Benimle Ders Calis” bashkli videolar ile
sinirlandinimistir. YouTube'un arama kismina “Benimle Ders Calig”, "Study With Me” anahtar kelimeleri
girildikten sonra, ¢ikan sonuclar izlenme sayisina gore siralandinlmistir. Arama sonuclarina gore 500.000
Uzerinde izlenme sayisi alan "Benimle Ders Calis” baslkl toplamda 135 video bulunmaktadir. Bu

videolardan en ¢ok izleme sayisi alan iki video drneklem olarak arastirma da incelenmistir. Her videonun
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icerik analizinde ayni sonuclar elde edilmeye baslandigi icin veri doygunluguna ulasiimis, drneklem

biyikliginde iki video yeterli bulunmustur.
ARASTIRMA BULGULARI

Sanal toplulugun olusmasinda icerik Ureticileri ile bireyler arasi sosyal etkilesimin roltini ortaya
koymayi hedefleyen bu calismada, “Benimle Ders Calis” videolari altinda yer alan izleyici yorumlari, Tablo
2'de yer alan kategori ve kodlara gore icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Sanal toplulukta, bireyler
arasi etkilesim mesaj ve yazi tzerinden kuruldugu icin calismada izleyici yorumlarina odaklaniimistir.

Tablo 2'de gorllecegi lizere, her bir videonun analizi ayr ayri yapilmis, frekans analiz sonuglarn ayrica

belirtilmistir.
Tablo 2 Benimle Ders Calig Videolarin Kategori-Kodlara Gore Frekans Analizi
Kategori 1. Video 2. Video
(B.0. adliicerik iireticisine ait) (B.S. adli icerik ureticisine ait)

Adi Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Ortak Amag

icerik Ureticisini izleme-Takip Etme 233 4,15 104 2,82

Ders Calisma 392 6,98 279 7,56
Etkilesim

Paylasim

Bilgi Aktarimi-Destek Olma 837 15 255 6,10

Birlikte Ders Calisma 435 7,75 348 9,43

Seninle Ders Calisma 735 13,09 377 10,22

Yorum icerikleri

Digerleriile iletigime Gegme 2.215 39,47 1.005 27,25

Soru Sorma 787 14 255 6,91

Kanalima Destek Olun 101 1,8 70 1,89

Cinsivetci 5 0,08 143 3,87

Her Begeni Bir Soru 1 0,01 53 1,43

Salgin 95 1,69 46 1,24
Bag Kurma

Hoca- Calisma Arkadas! 220 3,92 97 2,63

Abi-Abla 813 14,48 386 10,46

icerik Ureticisi Ailesi-Yakinlari 362 6,45 37 1

Ozel istek-(Emoji) 519 9,2 1.605 43,53

Ayni Ani Paylagma 41 0,73 15 0.4
Mekan-Ses

Dig Ses 123 2,19 42 1,13

Reklam-Sikayet 382 6.8 26 0.7

Kutiiphane Gibi Hissetme 52 0,92 51 1,38

Devamlilig isteme 668 11,96 272 7,37
Duygu Durumu

Olumlu 3.245 52 2.816 42

Olumsuz 1.084 17 236 6

Notr 1.282 21 635 17

Silinen Yorum 656 10 272 3
Toplam Yorum 6.267 100 3.821 100
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Bireylerin, icerik Ureticilerinin videolarina, kanala abone olmalarindan dolayi, abone olmayanlarin
ise YouTube'un arama kismina “Benimle Ders Calis” yazdiktan sonra arama sonuclarindan eristikleri
tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma sorularina gore; “Sanal Toplulukta Bireyler Arasi

noou

Sosyal Etkilesim”, “icerik Ureticilerinin Sanal Toplulugun Olusmasina Etkisi” ve “Sanal Toplulukta,

Bireylerin Duygu Durumu” olmak tzere (¢ ana baslik altinda asagida verilmistir.
Sanal Toplulukta Bireyler Arasi Etkilesim

Sanal toplulugun olusmasinda birincil etmen, bireylerin ortak amag ve ilgi alanlarina gore sanal
ortamda bir araya gelmeleridir. izleyici yorumlan incelendiginde; bireylerin “Benimle Ders Calis”
videolarini, igerik Ureticilerini takip etme, izleme ve ders calisma amaci ile izledikleri ve aktiviteye
katildiklar gordlmustir. Bireyler arasi etkilesimin olup olmadigini anlamak icin veriler “Etkilesim” bashg
altinda "Paylasim” ve “Yorum icerikleri” olmak (izere iki alt kategoride incelenmistir. Paylagim kategorisi
altinda; “Bilgi Aktarimi, Destek Olma”, “Birlikte Ders Calisma,” “"Seninle Ders Calisma”, "Emaoji” ve “Ayni
Ani Paylasma”, yorum icerikleri kategorisi altinda; “Digerleri ile iletisime Gecme”, “Soru Sorma”,

o

“Kanalima Destek Olun”, “Cinsiyetci”, “Her Begeni Bir Soru” ve “Salgin” alt kodlari yer almaktadir.

Etkilesim baglaminda yorumlar incelendiginde, bireylerin ders, yasam ve icerik ureticisi hakkinda
bilgilerini digerleri ile paylastiklari goriilmustir. 1.videoda yer alan yorumlarin 837'si (%14,9), 2.videoda
yer alan yorumlarin 225'inde (%6,10) bilgi aktarimi yapiimistir. Arastirmada onemli goriilen noktalardan
birisi karsilikli eyleme dayali “Benimle Ders Calis” videolarinda bireylerin, sanal ortamda da olsa icerik
ureticisi ile ya da digerleriyle birlikte ders calisiyor gibi hissetmeleridir. Bireyler, icerik ureticileri ile ders
calistiklarini “seninle ders calisiyor gibi”, digerleri ile ders calismasini ise “birlikte ders calisiyor gibi”
ifadeleri ile yorumlarda belirtmislerdir. 1.videoda yer alan yorumlarin 735'inde (%13,09), 2.videoda yer
alan yorumlarin 348'inde (%9,43) bireylerin videolari izlerken ayni zamanda diger izleyiciler/katiimcilar
ile sanal ortamda birlikte ders calisiyor gibi hissettikleri gortilmektedir. 1. videonun yorumlarinda; “Ders
cahsirken, kendinizi yalniz hissetmiyorsunuz”, "Sizinle ayni anda ¢alisan bircok kisinin olmasi cok gtizel”,
“Aynianda 22.000 kisi ile ders calismak” gibi ifadelerin kullanildigr gorilmustir. Sanal ortamda bir araya
gelen bireylerin, guindelik yasam aktivitelerinden birisi olan ders caligmay birlikte deneyimlemelerinin,

icerik Ureticisi ve digerleriyle yorumlar kisminda etkilesime girmelerinin, bireylerin kendilerini yalniz
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hissetmemelerini sagladig) tespit edilmistir. Birlikte yapilan etkinliklerde “biz" duygusunun dne ¢kmasi,
toplulugun olusmasinda birincil etmen olarak gorilmistir. 1.videonun canli yayinlanmasi, bireylerin
videolari izleyerek, ders calisirken “ayni anda” digerleri ile ders calisiyor gibi hissetmelerini saglamistir.
Ayrica videolarin bir diger etkisi de videolar izleyenlerin, icerik ureticileri ile ayni mekani paylasiyor gibi
hissetmeleri, digerleriyle yorumlar kisminda aninda iletisime gecmelerinin “birliktelik” duygusunu

pekistirmesidir.

2.videoda ver alan yorumlarda, izleyicilerin icerik treticisini calisma arkadasi, sira arkadasi olarak
gordikleri, “yakin arkadasim ile kitiphaneye gitmisim gibi”, “mikemmel bir sira arkadasisin” gibi
ifadelerle aktariimistir. 1.videoda, toplu olarak ders calisma, birliktelik vurgusu one cikarken, 2.videoda
ise icerik Ureticisi ile ders calisma one ¢ikmaktadir. Bunun nedeni 1.videonun canh yayinlanmasi ve canli
yayini 22.000 kisinin izlemesinin bireylere “birlikte ders c¢alisiyor” hissi verebilecegi olarak

yorumlanmistir.

Yorum icerikleri ana kategorisi altinda yer alan alt kodlarda, siklig en ylksek olan “Digerleri ile
iletisime Gecme” kodu olmustur. 1.videoda ver alan yorumlarin 2.215'inde (%39,47), 2.videoda yer
alanlarin 1.005'inde (%27,25), bireylerin birbirleriyle iletisime gectikleri gorilmustir. Diger dne ¢ikan bir
alt kod ise “soru sorma” kodudur. Bireylerin, icerik Ureticisi, videodaki goruntuler, ders ¢calisma, sinavlar,
ders konulari hakkinda birbirilerine soru sorduklar gortilmustir. 1.videoda yer alan yorumlarin 787'sinde
(%14), 2.videonun 255 yorumunda (%6,91) soru ifadesi yer almistir. 1.videoda yer alan 787 soru iceren
yorumdan 3017'inde (%38,24), icerik Ureticisinin calisma masasindaki lambanin markasinin ne oldugu ve

nereden temin edilebilecegi sorusu sorulmustur.

1.videoda yer almayan ancak 2. videonun yorumlarinda yer alan ifade “Her Begeni Bir Soru”
ifadesidir. Universite, lise gibi sinavlara hazirlanan bireylerin, yorumlarda bu ifadeyi vyazarak,
digerlerinden destek ve begeni talep ettikleri gortlmustir. Bir kullanicinin “Her begeni icin 2 soru
cozecegim. Diizeltme: sirf benim iyiligim icin begeniyorsunuz.” yorumu, 3.551 begeni alarak, en ¢ok
begeni alan yorum olmustur. 1. videoda ise en ¢ok begeni alan yorum “abi hizi 0,25’e aldim. 4 saattir
calisiyorum. Tesekkdrler” yorumu olmustur. Bu yorumda 6.024 begeni almistir. Rheingold'un sanal
topluluk taniminda vurguladigl gibi “Benimle Ders Calis” videolarinda da bireyler, yiiz yize iletisim

kurmadan da gercek hayatta digerleri ile kurduklari gibi dayanigma ve bilgi paylasiminda bulunmaktadir.
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Yine yorumlar icinde ders ¢alisma temali YouTube videolarinin reklamlarinin yapildigi, ders calisma temali
YouTube kanali bulunan bireylerin, digerlerinden kendi kanallarina abone olmalarini istedikleri
gorllmistdir. 1.videoda yer alan 108 yorumda (%1,8), 2. video yer alan 143 yorumda (%3,87) ders calisma
kanallarinin tanitimi yapilmistir. Hem begeni hem de kanalina abone olunmasinin istenmesi ve buna

izleyicilerin olumlu tepki vermesi, bireyler arasi dayanigmanin oldugunu gostermektedir.

1.videoda paylasilan yorumlarin sadece 5'inde (%0,08), 2.videoda ise 143'lUnde (%3,87) icerik
ureticisinin dig gorundsd ile ilgili cinsiyetci ifade iceren yorum bulunmaktadir. Videolar arasinda cinsiyetgi
paylasim sikligl agisindan fark bulunmasi, 1.videonun Ureticisinin erkek, 2. video dreticisinin ise kadin
olmasina bagli olup olmadig arastirlmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmistir. Her iki videonun da
yayinlanma tarihi Mart 2020 olmasina ragmen, yorumlarda salgina iliskin ifadelere az rastlaniimistir.
1.videonun 95 yorumunda (%1,69), 2.videonun 46 yorumunda (%1,24) salgin, pandemi, izolasyon

ifadelerine yer verilmistir.

Her iki videoda etkilesim baglaminda ele alindiginda, bireylerin “Benimle Ders Calis” videolarini
ders calisma, icerik Ureticisini takip etme, izleme gibi ortak amag ve nedenlerle izledigi, yorumlar kisminda
birbirilerine soru sorarak, ders konusunda bilgi aligverisinde bulunarak, birbirlerine destek olduklari
gortlmdstur. Bireyler icerik Ureticisinin baslattig etkinlik etrafinda bir araya gelerek, toplulugun

olusmasinda 6nemli bir etmen olan “birliktelik” duygusunu hissetmekte oldugu gozlenmistir.
icerik Ureticilerinin Sanal Toplulugun Olugmasina Etkisi

ierik iireticilerinin, topluluklarin olusmasindaki roliiniin ortaya konulmasi icin icerik analizinde
“Bag kurma" ana kategorisi altinda, yorumlardaki ifadelerden yola cikarak, “Calisma Arkadasi-Hocam”,

"Abi-Abla” ve “icerik Ureticisi Ailesi- Yakinlar” alt kodlari olusturulmustur.

Niu vd. yirittigi arastirmada, “Benimle” baslikl videolarinin, bireylerin yalnizliklarini gidermede
etkili oldugu, izleyicilerin icerik Ureticileri ile parasosyal iliski gelistirdikleri ortaya konulmustur (2021). Her
iki videonun yorumlarinda, bireylerin icerik ureticilerine “abi” ve “abla”, “calisma arkadas!”, "hocam”
seklinde hitap ederek, onlar ile bag kurduklari tespit edilmistir. 1.videonun 813 yorumunda (%14,45) “abi”,
2. videonun 386 yorumunda (%10,46) “abla” ifadesi yer almaktadir. Ayrica, 1. videonun 220 yorumunda
(%3,92), 2. videonun da 97 yorumda (%2,63) “calisma arkadasim”, "hocam” hitaplarinin yer aldigi tespit

edilmistir. Yorumlarda, bireylerin, icerik Ureticilerinin videolari esliginde ders calisirken, ayni fiziki ortami
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paylasiyor gibi hissettiklerini belirten ifadelere rastlaniimistir. Bireylerin, “Kalemimin ucu bitmis. Sana

"nou

yedek kalemin var mi diye sordum.”, “Bir ara o kadar kaptirdim ki sayfayi degistirince, bir an ekrana
baktim. Acaba rahatsiz olmus mudur diye.” ifadelerinde de goriilecegi gibi “Benimle Ders Calis”
videolarinda, izleyiciler icerik ureticileri ile parasosyal iliski gelistirmislerdir. Parasosyal iligki, izleyici ve
medya karakteri arasinda tek yonlu bir iletisimi aciklamak icin kullanilan bir kavramdir. “Benimle Ders
Calis” videolarinda, izleyicilerin icerik Ureticileri ile ayni anda etkinligi yaparken, onlari sanal ortamda degil

de fiziki olarak yanlarinda hissetmeleri ve icerik ureticilerine karsi duygusal bir bag kurmalan,

arastirmada, parasosyal iliski gelistirmeleri olarak yorumlanmustir.

1.videonin iceriginde, B.0. masada ders calisirken, arka tarafta oglu da kitap okurken ki
gorlntuleri icermektedir. 1.videoda yer alan 362 yorumda (%6,45) icerik ureticisinin ¢ocugundan
bahsedilerek, ¢ocugun ne kadar buyudigl, kitap okumasinin iyi bir 6rnek olduguna deginilmistir.
2.videoda ise igerek ureticisinin tek basina kittiphanede ders calistig gortlmektedir. Videoda bagka
kimse yer almamasina ragmen yorumlarin 37'sinde (%1) igerik Ureticisinin arkadaslarindan bahsedildigi,
onlarin nerede olduguna iliskin yorumlara rastlaniimistir. Her iki icerik treticisini uzun yillardir takip eden
bireylerin, icerik Ureticileri ile bag kurduklan, yasamlar, yakinlar hakkinda bilgilere sahip olduklar

gozlenmistir.

2.videoda, icerik Ureticisi videonun 59.00 dakikasinda, onu izleyenlerden “videoyu sonuna kadar
izlediyseniz, siyah kalp emajisini yorumlara ekleyin” isteginde bulunmustur. Bu nedenle 2.videonun
1.605'inde (%43,53) siyah kalp emojisi bulunmaktadir. icerik iireticisinin bu istegi, videosunu sonuna
kadar kimlerin izledigini bilmeye yonelik bir talep olarak degerlendirilmistir. icerik iireticisinin istegine
karsilik veren bireylerin, yorumlar kismina siyah kalp emoji eklemeleri, icerik Ureticisine olan sevgilerini,
bagliigini gostermeleri olarak degerlendirilebilmektedir. Yorumlar kisminda bir diger dikkat ceken detay
ise, icerik ureticisinin “siyah kalp emojisi ekleyin” demesine karsin, bazi bireylerin siyah kalp emaji
yaninda, mor kalp emojisi de eklemesidir. icerik ireticisini uzun siiredir takip eden bireyler, icerik
ureticisinin mor rengi sevdigini bildikleri icin icerik Ureticisi istemese dahi yorumlarina mor kalp emajisi
de ekleyerek, ona olan 6zel baglarini dile getirmeye calismislardir. icerik Ureticisini uzun siiredir takip
ederek, yorumlarda etkilesime giren bireylerin mor kalp emgjisinin ne anlama geldigini hemen bildiklerini,
icerik Ureticisini takip etmeyenlerin ise yorumlarda mor kalp emaojisine anlam veremedikleri gortlmustdir.
Bu durum, icerik Ureticisi etrafinda bir araya gelen bireylerin 6zel bir topluluk olusturarak, topluluk
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iiyelerinin anlayacagl 6zel bir dil kullanmalari olarak degerlendirilebilir. icerik iireticisi, izleyiciler ile
etkilesime girmekte, aralarinda ozel bir iletisim kurmaktadir. 1.videonun icerik ureticisi, izleyicilerinden

0Ozel bir talepte bulunmamistir.

icerik iireticilerinin, izleyiciler ile kurduklan ézel baglardan birisi de “Ayni Ani Paylasma"dir.
izleviciler, icerik Ureticileri ile ayni anda ayni seyi yapmalarini 6zel bulmus ve yorumlarina eklemislerdir.
Aynianda su igme, ayni anda kalemin yere diismesi gibi. “Fotograf cekme sesi gelince ekrana baktim. Bir
baktim sende bakiyorsun.”, “Kalemimi aryordum, sana goz ucuyla baktim. Sen de kalemini ariyormussun.
Bu bir tesadif olmaz.” ifadelerinde ayni anda ayni seyin yapilmasinin, izleyiciler ile icerik Greticileri

arasinda bir 6zel bir bag olusturdugunu gostermektedir.

1.video toplamda, 88.000 begeni, 3.200 begenmeme alirken, 2. video da 17.000 begeni, 984
begenmeme almistir. Yorumlarda, bireylerin videolar digerlerinin neden begenmediklerine ve videolarin

iceriginin kaliteli olduguna dair ibarelerin oldugu gorulmustdr.

Genel olarak yorumlar, icerik Greticilerinin sanal cemaatlerin olusmasindaki roli agisindan
degerlendirildiginde; icerik Greticileri ile parasosyal iliski gelistiren izleyiciler oldugu gibi, icerik Ureticilerini
daha onceden tanimayan ancak etkinlige katilan bireylerin de oldugu, bir amag icin bir araya gelen
bireylerin, yorumlar kisminda digerleri ile etkilesime girdigi ve birbirine destek olarak, bilgilerini
paylasmakta oldugu gozlenmistir. Sanal topluluk tanimindan hareketle, icerik Ureticilerinin videolari
etrafinda bir araya gelen bireylerin sanal topluluk olusturdugunu, icerik Ureticilerinin burada sanal

toplulugun olugsmasinda baslatici ve etkin bir roll oldugu sdylenebilir.
Sanal Toplulukta, Bireylerin Duygu Durumu

izleyici yorumlar, icerigindeki duygu ifadesine gore olumlu-olumsuz ve notr duygu olarak lic kod
altinda incelenmistir. Kodlayic tarafindan ifadelerin olumlu, olumsuz ve nétr degerlendirilmesi, yorumda
yer alan ifadelere gore objektif olarak yapilmaya calisiimistir. icinde mutluluk, seving, iyi hissetme gibi
ifadeler iceren yorumlar olumlu, kizginlik, tzintd, sinir olma gibi ifadeleri iceren yorumlar olumsuz, ifade
belirtmeyenler ise notr olarak kodlanmistir. Yorumlarda birden fazla duygu ifadesi olmasi durumunda,

one ¢ikan duygu ifadesine gore kodlama yapilmistir.
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Buna gore, 1.videoda yer alan toplamda 5.611 yorumun, 3.245'inin (%52) olumlu, 1.084'ln (%17)
olumsuz, 1.282'sinin (%21) ise notr; 2.videonun ise toplamda 3.687 yorumun, 2.816'sinin (%74) olumlu,
236'sinin (%6) olumsuz, 635'inin ise notr duygu ifadesi oldugu tespit edilmistir. Her iki video da olumlu

duygu ifade iceren yorumlarin, olumsuz ve nétr duygu ifadesine gore daha fazla oldugu gorilmektedir.

Ozellikle 1.videoda ver alan olumsuz duygu ifadeleri iceren yorumlarin, videoda ver alan
reklamlara iligkin oldugu tespit edilmistir. Videonun ilerleyen dakikalarinda birden ekrana ¢ikan YouTube
reklamlarindan rahatsiz olanlar, derse odaklanmadiklarindan, verimli ¢alismadiklarindan ve icerik
Ureticisinin videoya reklam almasindan sikayet etmislerdir. 1. videoda olumsuz duygu ifadesi iceren
1.084 yorumdan 382'sinde (%6,82) bireyler, reklamdan sikayet etmistir. 2.videoda ise reklam sayisi,
1.videoya gore daha azdir. Bu nedenle olumsuz duygu ifadesi iceren 236 yorumdan sadece 26'si (%0,7)

reklamdan kaynaklanan sikayeti icermektedir.

Her iki videoda kagrt sesi, defter sesi gibi dogal ortam sesleri bulunmaktadir. Dig ses, kimi
izleyiciler tarafindan motive edici bulunmusg, kimisi tarafindan ise odaklanamama nedeniyle rahatsiz edici
bulunmustur. 1. videoda icerik ureticisinin cocugunun yemek yerken ses ¢ikarmasi ayrica videoda yer
alan dijital kronometrenin "tik tak” sesi izleyicilere rahatsizlik vermistir. 1.videoda yer alan yorumlardan

123'lnde (%2,19) 2.videoda ise 42'sinde (%1,13) dis sesten rahatsizlik dile getirilmistir.

Yorumlarda, az da olsa bireylerin, videolar esliginde ders calisirken kendilerini kiitiiphanede gibi
hissettikleri gorllmustir. 1.videonun 52 yorumunda (%0,92), 2.videonun 15'inde (%0,4) izleyiciler
kendilerini kiitiphanede hissettiklerine dair ifadelere yer vermistir. Sanal toplulukta, bireyler, birbirlerini
paydaslik duygusu ile etkilemekte ve birey kendisini o topluluk icindeyken evinde gibi hissetmektedir

(Tosun Babdir, 2020, s. 155).

Sanal toplulugun bir diger ozelligi olan sureklilik, devam konusudur. Bireyler, ders calisma
videolarini motivasyon unsuru olarak gorduklerinibelirtmisler, bu nedenle devaminin gelmesini icerik
ureticilerinden talep etmislerdir. 1.videoda yer alan yorumlarin 668'inde (%11,9), 2.videoda yer alan
yorumlarin 272'sinde (%7,37) bireyler icerik treticilerinden, ders ¢alisma videolarini yeniden ¢ekmelerini,

canh yayin acmalarnini istemislerdir.
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SONUC

Sanal toplulugun olusmasinda icerik Ureticileri ile bireyler arasi sosyal etkilesimin roltini ortaya
koymayi hedefleyen bu ¢alismada, YouTube’da yayinlanan “Benimle Ders Calis” baslikli iki videoda yer
alan izleyici yorumlar, Rheingold’'un “sanal topluluk” ile Jenkins'in “katihima kdltir” kavramlan
baglaminda, icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bunun icin caligmanin ilk boliminde arastirmanin
teorik cercevesini olusturan Rheingold’'un “sanal topluluk” kavramiyla Jenkins'in “katihmar kdltdr”
kavrami ele alinmistir. ikinci boliimde, rneklem olarak secilen “Benimle Ders Calis” baslikli iki videonun
izleyici yorumlari, sanal topluluk baglaminda icerik analiz yontemi ile incelenmistir. Sonug boliminde
arastirmanin bulgularina deginilerek, sanal toplulugun olusmasinda igerik Ureticileri ile bireyler arasi

sosyal etkilesimin rolii ortaya konulmustur.

Covid-19 salgini tedbirleri kapsaminda, sosyal yasamin fiziki olarak kisitlanmasi tim dinyada
oldugu gibi Turkiye'de de bireylerin sosyal yagam aktivitelerinin bir kismini sanal ortamda karsilamalarini
saglamistir. Ozellikle dijital icerik iireticileri, bu dénemde izleyicilerine evde kal cagnsi yaparak, onlari
sanal ortamda birlikte yapacaklan etkinliklere davet etmislerdir. Bu etkinliklerden birisi de igerik
ureticilerinin gundelik yasam aktivitelerini kayit altina aldigi “Benimle” bashkli videolardir. Tlrkiye'de
Mart 2020 déneminde uzaktan egitime gecilmesi, “Benimle Ders Calis” YouTube videolarinin yayinlanma
ve izlenme sayilarinda artis yasanmasina neden olmustur. icerik {ireticilerinin videolar etrafinda bir araya
gelen bireyler, videolari izleyerek birlikte ders ¢alismakta ayni zamanda yorumlar kisminda digerleri ile
iletisime gecmektedir. Sanal toplulugun olusmasina odaklanan bu ¢alismada, Mart 2020 doneminde

yayinlanan ve 500.000’in lzerinde izlenme sayisina ulasan iki “Benimle Ders Calis” baslikl YouTube

videosu altinda yer alan toplamda 9.298 izleyici yorumu icerik analiz yontemiyle incelenmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore, bireylerin "Benimle Ders Calig” videolarini ders calismak,
icerik Ureticisini takip etmek gibi nedenlerle izledikleri gorilmistir. Arastirmada ilgi ceken sonuclardan
biri, ders calisma videolarini izleyenlerin bir kisminin, icerik Ureticileri ile sanal olarak degil fiziki olarak
ayni mekani paylastiklarina inanmalar olmustur. Arastirmada, izleyicilerin igerik treticileri ile ayni mekani
paylastiklanini  sanmalan, onlarla yakin baglar kurmalar, icerik Ureticileriyle parasosyal iligki
gelistirmelerinin bir sonucu olarak yorumlanmustir. izleyiciler, icerik tireticileri ile iliski gelistirirken ayni

zamanda digerleri ile de etkilesime girmislerdir. ilk videoya yapilan yorumlarin yiizde 40'inda ve ikinci

257
[-g] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(1): 238-263



AYSUN EYREK

videoya vyapilan yorumlarin yiizde 28'inde bireylerin baskalariyla sosyal etkilesim icinde oldugu
gortlmdstur. Bireylerin, genellikle dersler ve igerik ureticileri hakkinda birbirlerine soru sordugu, bilgi
aligverisinde bulunduklar, birbirlerine destek olduklarn gozlenmistir. Bireylerin yorumlardaki duygu
durum ifadeleri incelendiginde her iki videoda da olumlu duygu ifadesinin daha vyiiksek oldugu
gorudlmustdr. Olumsuz yorumlarin genellikle videolarda yer alan YouTube reklamlarina iligkin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yorumlarda, izleyenlerin ayni anda digerleriyle birlikte ders caligmalarinin,

yalnizligini (yalnizliklarini) giderdigini belirten ifadeler yer almaktadir.

Topluluklarin olusmasindaki etmenlerin (ortak amag, bireyler arasi dayanisma, bilgi alisverisinde
bulunma, etkilesim) "Benimle Ders Calis” videolarinda da bulundugu gozlenmistir. Arastirma, “Benimle”
videolarinda icerik Ureticileri ile izleyicilerin birlikte bir seyler yapmalarinin birliktelik duygusunu
pekistirdigini ve bu nedenle bireylerin kendilerini bir topluluga dahil hissedebildiklerini gostermistir.
izleyiciler, videolar! izlerken valniz olmadiklarini su ifadeler ile aciklamislardir: “Yalniz calismaktan

(/] nou

sikilmistim”, “Videoyu acip, telefonu masaya koydum. Birlikte calistik, yalniz degilim”, “insan etraftan
gelen sesleri duyunca, kendini yalniz hissetmiyor.”, "Ayni anda bir stirti insanlar birlikte caligmak, cok
glizel”. Bu arastirma ile icerik Ureticilerinin ve bireyler arasi etkilesimin sanal toplulugun olusmasinda

etkin bir roll oldugu ortaya konulmustur. Ayrica arastirma, “Benimle” videolarinda, izleyicilerin, igerik

ureticileri ile parasosyal iliski gelistirdiklerini gostermistir.
EXTENDED ABSTRACT

Virtual communities are a community of people come together in a virtual environment with the
widespread use of the internet and without limitation neither for time nor space. Due to the imposing
social restrictions as a part of measures to prevent COVID-19 pandemic, individuals had to perform some
of their social activities in virtual environment. In this period, content creators of YouTube have released
videos titled “withme"” and have urged their viewers to stay at home. Content creators recorded their
own daily activities involving cooking, playing games, studying, and asked their viewers to join the virtual
activities together. While viewers watch the videos and join the activity, at the same time they have
interacted with the others at the comments section. Within the scope of COVID-19 measures in Turkey,

educational activities at all levels were switched from face-to face learning to distance learning as of

258
[-g] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(1): 238-263



AYSUN EYREK

March 2020, with the decision taken by the government. Following this decision, both the number of

video uploads and views with the title of “Study with me” have increased on YouTube.

The study aims to reveal the role of content creators and social interaction interpersonal for
building of virtual communities. Accordingly, viewer comments of the two videos (selected as sample,
“Study with me"” which reached over 500.000 viewers on the YouTube in March 2020) was analyzed by
using content analysis within the context of virtual communities. The theoretical framework of the study
is based on Howard Rheingold's “virtual communities” and on Henry Jenkins’s “participatory culture”

concepts. The study was conducted to answer the research questions at below.

RQ1: What is the impact of content creators while building the virtual communities? \What does

role of interpersonal interaction while building the virtual communities?

RQ2: How does the fact that the viewers study together in the virtual with the others and
content creators accompanied by the "Study with me" videos contribute to the build of the

virtual community?

To conduct the analysis, two YouTube videos was selected. A dataset was created with a total
of 10288 viewer comments for those videos, by using MaxQDA 2020 software. Before conducting the
content analysis, the following criteria was used to clean (removing unnecessary comments): a)
repeating comments, b) written in foreign language, c) meaningless comments, spams d) advertisement
and promotion comments, e) only specific time of information of videos comments. In total, 790
comments were eliminated from the data set through these criteria. Once data set was cleaned, the
remaining 9298 comments were analyzed with thematic content analysis method using the curated
content schema. The schema which is based on developed for use in content analysis of YouTube
comment by Madden, Ruthven and McMeney and on Rheingold’s the concept of virtual communities.

The content analysis was applied for each videos separately.

In order to assess the reliability of research, randomly selected 500 comments for both videos
were coded by two different researchers. The Cohen's Kappa value, that is used for measuring the
agreement intercoder, was calculated with the help of the "IBM SPSS v.23" (Statistical Package for Social
Sciences) program. The Cohen's kappa value for agreement between the two coders was found 0.77

which means “substantial”.
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After generating categories and codes, the data was analyzed with the frequency analysis of
codes. According to the data analysis, individuals watch “Study With me” videos for reasons involving as
studying and following content creators. The data was examined in relationship between content
creators and their viewer. It is observed that the viewers have considered content creators as a close
friend, a deskmate or a workmate and have called them as a “brother” or a “sister”. One of the results of
the study was that the some of viewers who watch the study videos believed that they shared the same
physical place with the content creators, not the virtual space. In this study, the reason why the viewers
consider that they share the same place with content creators and establish close ties with them, was
interpreted as a consequence of parasocial relationship with them. The viewers interacted with other
viewers while developing relationship with content creators. In 40 percent of the comments of the first
video and 28 percent of the comments of the second video, it was observed that the individuals interact
with each other. It is observed that individual commonly ask questions about the topic of the study or
content creators, share the information, help, and support each other. The analysis of emotional
expressions in comments revealed that the positive expressions had higher ratio compared to negative
or neutral ones. It is observed that the negative comments are usually related to YoTube videos ads that

pop up in between videos.

It is observed that “Study with me"” videos have common driving factors (common interest and
purpose, solidarity, sharing information, interaction, among others) in build of virtual communities. The
study reveals that content creators and viewers do something together in “with me” videos, which
improves sense of togetherness and therefore individuals feel as part of a community. As the research
show that content creators and interpersonal social interaction have an effective role in build of virtual
communities. And also the study shows that “with me" videos affect developing parasocial relationship

the viewers.
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