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VERGI BILINCi VE VERGI AHLAKININ GELISMESINDE
MALIYE BOLUMU EGITIMININ ROLU*

Erdogan TEYYARE*
Ensar KUMBASLI**

THE ROLE OF DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE
TRAINING IN THE DEVELOPMENT TAX AWARENESS AND
MORALE
Oz
Kamu hizmetlerinin sunulmasinda devlet otoriteleri tarafindan biiyliik onemi olan
vergilerin etkili bir sekilde toplanabilmesi igin siyasi idareler, miikelleflerin vergiye
yonelik miikellefiyetlerini tam olarak yerine getirebilmeleri adina miikelleflerce sahip
olunmasi1 gereken tasarruf ve davranislari belirleyen etmenleri dogru belirlemeli ve
tiim bu belirlemeler dogrultusunda politikalar gelistirmelidir. Bu kapsamda ¢alismada
vergiye yonelik tasarruf ve davraniglar1 6nemli bir sekilde etkileyen vergi bilinci ve
vergi ahlakinin olusmasmda veya gelismesinde maliye boliimii egitiminin etkisine
veya roliine yer verilmistir. Calismada Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Maliye
Boliimii 1. ve 4. sinif 6grencilerine anket uygulamasi yapilarak vergi bilinci ve vergi
ahlaki diizeyi belirlenip bahsedilen kavramlarin gelismesine maliye boliimii etkisinin
tespiti hedeflenmistir. Yapilan ampirik ¢alisma neticesinde maliye boliimii 4. simuf

Ogrencilerinin maliye bolimii 1. smif 6grencilerine kiyasla vergi bilinci ve ahlaki
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki, Maliye Boliimii Egitimi.
Abstract

To collect duty, which has great importance by state authority while providing public
services; the political management should determine the factors designating conduct,
which taxpayers must have, on the purpose of fulfilling their obligations to taxation
correctly and in accordance with this determination the political managment should
develop a policy. In this context, this study includes the effect and role of education in
Public Finance Department, featuring in awareness of tax and tax morale which effect
ownership and conduct towards taxation importantly. In the study first year and fourth
year students of Public Finance Department in Abant Izzet Baysal University,

!Bu galisma Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kabul edilen
“Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye Boliimii Egitiminin Roli”
basliklr yiiksek lisans tezinden gelistirilmistir.
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Zonguldak Biilent Ecevit University and Eskisehir Osmangazi University were made a
questionnaire, their level of awarenes of tax and tax morale were determined and
finding of effect of Public Finance Department to develop mentioned concepts was
aimed. In this empirical study, it came out that the fourth year students level of tax
morale and awareness of tax was higher than the first year students level.

Keywords: Tax, Awareness of Tax, Tax Morale, Department of Public Finance.

1. Giris

Vergileme konusu insanlik tarihi boyunca, tiim devletleri ve vatandaslar
mesgul eden en 6nemli konulardan bir tanesi olmustur. Bir toplumda insanlarin
hangi 6gelere bagl olarak vergilenecegi ve nelerin vergilendirilecegi konusu,
toplumlarin ekonomik ve sosyal giindemini siirekli mesgul eden bir konu
olmustur. Ciinkii gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de baz1 miikellefler vergi ile
ilgili {izerlerine diisen gorev ve sorumluluklari eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmelerine karsin, bazi miikellefler bu gdérev ve sorumluluklarini yerine
getirmekte ilgisiz davranmaktadirlar.

Gilinlimiizde vergileme sistemlerinin genelde benimsedigi tarh usuliinii “beyan
esas1” olusturmaktadir. Bu esas; verginin adaletli ve 6deme giiciine gore
alinabilmesi amaciyla vergiye tabi hususlarin tespiti ile verginin
hesaplanmasinda yapilmast gerekli hususlarin en 1iyi miikelleflerce
bilinebilecegi varsayimi geregince miikellefin beyaninin esas alinmasinin daha
dogru ve yerinde olacagi diisiincesine dayanmaktadir. Beyan esasinin bagarisi
vergi uyumunun saglanmasi, vergi bilinci ve vergi ahlaki anlayiginin seviyesine
gore degigsmektedir.

Vergi uyumu, vergilendirme siirecinin sonunda ortaya ¢ikan bir Ogedir.
Bahsedildigi gibi vergi uyumunu tesvik etmek adina kullanilan en eski ve
yaygin uygulama, vatandaslar1 caydirma politikasi ile vergi ddemeye mecbur
birakmaktir. Vergi uyumunun tamamiyla 6diil ve ceza ile ya da denetim
olasilig1 ile agiklanamayacagi ampirik ¢alismalar tarafindan gosterilmektedir.
Vergi uyumu ayni zamanda vergi 6deme ya da kagirmaya yonelik bireysel
istekliligin de bir fonksiyonudur ve bu kisimda devreye vergi bilinci ve vergi
ahlaki olgular1 girmektedir (Diilgeroglu 1975:74). Daha fazla vergi bilinci ve
vergi ahlaki kavramlari iizerinde durulmasinin en Onemli sebebi ise daha
yiiksek vergi bilinci ve vergi ahlakina sahip miikelleflerin daha yiiksek vergi
uyumuna sahip olduklart i¢in miikellef davramiglarina yon veren sosyo-
psikolojik faktorlerden goriilmesidir. Miikelleflerdeki vergi bilinci ve vergi
ahlakinin ise bireysel ve gevresel olmak {izere pek ¢ok etmenden etkilendigi
tespit edilmistir (Alm ve Torgler 2006: 224-244). Bu kapsamda vergi bilinci ve
vergi ahlaki diizeyinin yiiksek olmasi, yapilan aragtirmalara gore iilkelerin vergi
gelirlerini artirma ve vergi kagak¢iligini azaltma etkisi olmasi nedeniyle
tizerinde durulmas: gereken bir konudur.
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Vergi bilinci, vergiler konusunda kisinin sahip oldugu olumlu ve olumsuz tiim
bilgi ve algilarin tamamim ifade ederken vergi ahlaki miikelleflerin vergi
yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, ger¢ege uygun bir sekilde yerine getirme
konusundaki davraniglarinin diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Demir 2013:108;
Akdogan, 2005:183). Calismada, vergi bilinci ve vergi ahlaki ile egitim
arasindaki bagi, farkli bir boyuta tasima maksadiyla yapilmistir. Bu arastirma
tiniversite 6gretim yasaminin heniiz basinda yer alan, 1. simif 6grencileri ve
iiniversite 6gretim yasaminin son doneminde bulunan 4. smif 6grencilerinin,
vergi bilinci ve vergi ahlaki algi diizeylerini 6lgmeyi, bu kapsamda
Yiiksekogretim Kurumlarma giriglerindeki ve Yiiksekogretim Kurumlarindan
mezun olmadan dnceki diizeylerini tespit edip vergiye yonelik yogun bir egitim
programi olan maliye boliimlerinin bu diizeye ne sekilde etkisi oldugunun
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu diizeyi belirlemek i¢in aragtirmanin
kapsammna 2016 yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi, Biilent Ecevit
Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Bolimii 1. ve 4. smif O6grencileri dahil edilmistir. Bu
baglamda bahsi gegen boliim ve smiftaki 6grencilere toplamda 441 adet anket
uygulanmistir. S6z konusu illerdeki iiniversitelerde egitim gdéren maliye
bolimi 6grencilerinden alinan sonuglar, diger Tiirkiye genelindeki maliye
boliimii 6grencilerinin geneline yonelik ipuclari verecektir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmastir.

Bu amagla ¢alismada oncelikli olarak vergi bilinci ve vergi ahlaki kavrami
teorik ve kavramsal cercevede ele almarak, vergi bilinci ve vergi ahlaki
etkileyen faktorlere kisaca yer verilmektedir. ikinci olarak, diinyada ve
Tiirkiye’de vergi bilincinin ve vergi ahlaki boyutlar1 ele alinmaktadir. Son
olarak katilimci fiiniversite Ogrencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlaki
diizeylerinin tespit edilmesine yonelik olarak Abant izzet Baysal Universitesi,
Biilent Ecevit Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde
gergeklestirilmis olan anket ¢calismasinin bulgulari analiz edilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda maliye boliimii lisans egitiminin &grencilerin
vergi bilinci ve ahlak diizeylerinin gelismesinde etkisi oldugu, egitim ile ilgili
olmayan cinsiyet yas, aylik harcama gibi degiskenlerin &grencilerin vergi
bilinci ve ahlaki diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir.

2. Vergi Bilinci

Devletin, toplum bireylerin kamusal mal ve hizmet sunmasi i¢in gerekli
finansman kaynaklarindan biri de vergi geliridir. Kamu gelirleri i¢inde 6nemli
bir paya sahip olan vergi geliri mali bir fedakarlikta bulunan miikellef iginde
onem arz etmektedir. Bu acidan vergilemenin sadece sosyal, ekonomik ve
siyasi agidan degil miikellef agisindan da degerlendirilmelidir. Vergi en genel
ve kabul edilebilir olan tanim olarak diyebiliriz ki; kamu kurumlarinin kamu
hizmetlerinin gerektirdigi giderler ile kamu borg¢lar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan
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yiikleri kargilamak amaci ile devletin egemenlik giiciine dayanarak, karsiliksiz
olarak, gercek ve tiizel kisilerden cebren topladigi para tiirlinden degerlerdir
(Akdogan 1996:101)

Vergi bilinci konusunda literatiirde ¢ok fazla sayida tanima yer verilmis
olmasma ragmen heniiz uzlagilmig bir tanima rastlanilamamaktadir. Ancak
genel olarak bireylerin vergiyi algilamasi ve bunu davranislarina yansitma
diizeyleri seklinde yer verilmistir. Kamusal mal ve hizmetlerin sunumunun
yerine getirebilmesi agisindan verginin 6nemini bilen miikelleflerin, vergi ile
ilgili 6dev ve yiikiimliiliklerini yerine getirme istek ve arzusunun diizeyine
vergi bilinci denir.

Vergi bilinci Saglam (2013:318) tarafindan ‘“Vergilerin yasal olarak 6denme
zorunlulugu olmasina ragmen bireylerin vergiye uyumu veya uyumsuzlugu ya
da genel bir ifadeyle vergi karsisindaki tutum ve davranislari, her seyden 6nce
verginin bireylerce algilanmasina ya da nasil algilandigina bagli olmasi’’ olarak
tanimlanirken Dornstein (1987:59) tarafindan “bir verginin farkinda olmak”
seklinde tanimlanmigtir. Savagan ve Odabag (2005:8)’a gore vergi bilinci
“miikellefin 0dedigi vergi ile aldigt kamusal mal ve hizmetlerin
iligkilendirilmesi” seklinde tanimlanirken Akdogan (2005:180) ise “kamu
hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan verginin 6nemini bilen toplum
bireylerinin, vergi ile ilgili ddevlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin
diizeyi” olarak ifade etmektedir.

Organ ve Yegen (2013,243) tarafindan ise “’vergi bilinci, kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi bakimindan vergi gelirlerinin kamu i¢in olan G&nemini
kavramig toplum bireylerinin, vergi ile ilgili ddevlerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin diizeyidir. Vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler
Odedikleri vergilerin kendilerine ne sekilde donecegini yani bireyler ddedikleri
vergilerin kamu tarafindan nerelere harcandigmni bilirler ve bunun neticesinde
tizerlerine diisen vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini kendilerinden beklenildigi
gibi ve iclerinden gelerek yerine getirirler’” seklinde agiklanmigtir.

Bu kapsamda vergi bilinci kavramiyla ilgili olarak vurgulanan iki husus goze
carpmaktadir. Bunlardan ilki miikelleflerin vergilerle ilgili verginin ne oldugu
konusunda farkindaligi yani genis sekilde miikelleflerin, vergi mevzuati ve
uygulamas1 konusunda, idarenin ddevleri konusunda bilgi sahibi olmas1 olarak
da ifade edebiliriz. Digeri ise, miikelleflerin verginin alinmasinin sebebini
bilmesidir. Ancak bu tanimlar neticesinde vergi bilincini yalnizca vergiyi
O0deme bilinci olarak algilanmasi yanlis olacaktir. Cilinkii vergi bilinci ayni
zamanda miikelleflerin 6dedigi vergilerin harcandig1 yerlerin denetimi, alacakli
kamu kurumlarinin denetimini ifade eden bir kavram olarak degerlendirmek
daha dogru olacaktir.
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3. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki konusunda da vergi bilincinde oldugu gibi literatiirde ¢ok fazla
tanim olmasina ragmen heniiz uzlasilmis tek bir tanima rastlanilamamaktadir.
Ancak genel olarak vergi ahlaki, bireylerin vergi 6deme konusundaki duygu ve
davranis bigimlerinin diizeyi seklinde yer verilmistir. Bir bagka ifade ile vergi
ahlaki (tax moral/tax ethics) bircok aragtirmaci tarafindan vergi 6deme
konusundaki igsel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Torgler, 2003:6;
Aktan, 2006:126). Buradaki i¢sel motivasyon (intrinsic motivation) dissal bir
baski ya da zorlama olmaksizin goniillii vergi 6demeyi ifade etmektedir.

Vergi ahlaki Akdogan (2005:183) tarafindan miikelleflerin vergi yasalarindan
dogan yiikiimliiliikklerini, ger¢ege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki
davraniglarinin diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Vergi bilinci ile i¢ ige bir
kavram olan vergi ahlaki, vergilendirme ile ilgili ylikiimliliiklerin olmasi
gerekene uygun bir sekilde yerine getirilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Schmolders (1976:107) tarafindan “vergi kagakeiligi ve vergi cezalar
karsisinda alinan tutum veya davranig’ seklinde tanimlanmistir. Song ve
Yarborough (1978:444), vergi ahlakin1 “vatandaglarin miikellef olarak devletle
iliskilerini yiiriittiigli, davranis normlar1” olarak tanimlamstir.

Torgler, (2007:64) vergi uyumu goriiniir bir eylemdir ve ¢ogu insan vergisini
O6demektedir. Vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece firsat, vergi oranlari ve
yakalanma olasiliginin bir fonksiyonu degil, ayni zamanda bireyin vergiye
uyum gosterme ya da vergi kagirma istekliliginin de bir fonksiyonudur. Vergi
ahlaki yiiksek oldugunda vergi uyumu da nispeten yliksek olmaktadir ve bu
nedenle vergi uyumu bilmecesini ¢6zebilmek i¢in bir adim geriye giderek vergi
ahlakini agiklamak gerektigini ifade etmektedir.

Ayni sekilde Feld ve Frey (2002: 88) bu konuda pek ¢ok calisma hig
tartismaksizin ya da nasil ortaya c¢iktifii ve nasil devam ettigini
degerlendirmeksizin vergi ahlakim kara bir kutu olarak ele almaktadir. Vergi
ahlaki genellikle vergi yiikiimliilerinin tercihlerinin 6tesinde bir unsur olarak
algilanmakta ve vergi kagirmaya yonelik bilinmeyen etkileri ele alan analizde
son etken olarak degerlendirilmektedir. Daha da 6nemlisi vergi ahlakini ortaya
cikaran ve devamliligini saglayan faktorlerin neler oldugu konusudur.

Vergi ahlakinin yerlestirilmesi bir egitim, bilinglenme ve gelismislik
konusudur. Bununla birlikte, kacakc¢iligin onlenmesine yonelik Onlemlerin
alinmasi, yasalardaki bosluklarin giderilmesi ve etkin bir denetim saglanmasi
da devletin gorevleri arasindadir bu yiizden vergi ahlaki konusuna da vergi
bilinci gibi hem miikellef hem kamu kurumlar agisindan bakmak daha dogru
olacaktir.

Bu nedenle miikellef davranislarini aciklayabilmek i¢in bu konuda yapilan
calismalarin  kapsamlari da genigletilmistir. Son zamanlarda yapilan
calismalarda miikelleflerin de nihayetinde insan olduklar1 gerg¢egi géz Oniinde
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bulundurularak, miikelleflerin vergisel davramiglar1 iizerinde etkili oldugu
diigiiniilen sosyo-psikolojik faktorlere yer verildigi goriilmektedir. Daha
yiiksek vergi bilinci ve vergi ahlakina sahip miikellefler daha yiiksek vergi
uyumu sergiledikleri i¢in miikellef davraniglarina yon veren sosyo-psikolojik
faktorlerden daha ¢ok vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlari {izerinde
duruldugu goriilmistiir. Miikelleflerdeki vergi bilinci ve vergi ahlakinin ise
bireysel ve ¢evresel olmak iizere pek ¢ok faktorden etkilendigi tespit edilmistir
(Torgler 2006:224-244).

4. Vergi Bilincini ve Vergi Ahlakin1 Etkileyen Faktorler

Vergi bilinci ve vergi ahlakina etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Vergi
bilinci ve ahlakini etkileyen faktorleri miikelleflerin vergiyi algilama bigimi,
kiiltiir ve gelismislik diizeyi, sik uygulanan vergi aflari, sosyo-demografik
faktorler, miikellef yardimcilari, vergi idaresinin etkinligi, vergi kanunlarmin
karmagikligi ve vergi incelemeleri basliklar: altinda agiklamak daha yerinde
olacaktir.

Sekil 1. Vergi Bilincini ve Ahlakini Etkileyen Faktorler

Kiiltiir ve
Gelismislik Diizeyi

Sik Uygulanan
Vergi Aflar

VERGI BILINCINI
VE VERGI
Vergi Incelemeleri AHLAKINI
ETKILEYEN
FAKTORLER

Vergi
Kanunlarmmn
Karmagiklig

Vergi Idaresinin
Etkinligi

Vergileme ile miikelleflerin algilar1 arasinda ¢ok yakin bir bag s6z konusudur.
Bireyleri vergi 6demeye yonelten ya da onlan vergi 6demekten uzaklastiran
etkenlerin pek c¢ogu bireylerin vergiyi nasil algiladiklan ile alakalidir.
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Miikelleflerin vergi konusunda, genel olarak idareye ve idarenin politikalarina
bakisi, vergi kavramini nasil algiladigi, toplanan vergilerin idare tarafindan
nasil ve ne sekilde kullanildig, vergi sug ve cezalari ile vergi denetimine iligkin
degerlendirmelerine, ¢evrelerindeki diger miikelleflere, daha 6zelde 6dedikleri
vergiler nedeniyle hissettikleri vergi yiiklerine kadar pek fazla konuyla
yakindan iliskilidir.

Miikelleflerin vergiyi kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak algilamasi vergiye
bakist olumlu yonde, vergiyi devlet tarafindan zorla toplanan bir yiik, bir ceza
gibi algilamas1 vergiye bakisi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
deginildigi lizere vergiler ile kamu hizmetleri arasinda bir iliski (mali baglant1?)
kurulmasi, insanlarm vergi Odemeyi daha ihtiyath degerlendirmesini
saglayacaktir. Aksi halde vergilerin olumsuz algilanisi, insanlarin vergi 6deme
istegini azaltarak vergi alamindaki kayit dist ekonominin artmasina yol
acacaktir (Akdogan 1999:98).

Bir toplumun ahlaki davranig ve tutumlari, kiiltiirdi, gelismislik diizeyi ile vergi
verme diizeyleri arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmaktadir. Vergi vermeyi
devletine olan kutsal bir yiikiimliiliik olarak goren, gelismis bir halkin vergiye
goniilli uyumunun artacagini séylemek miimkiindiir. Bu davranislarin aksine,
ahlaki davranig ve tutumlari gesitli sebeplerle ¢okiintiiye ugramig gelismemis
toplumlarda ise vergi kagakeiligi gibi eylemlerin toplum tarafindan ayiplanmasi
soz konusu olmayacagindan hicbir toplumsal tepki ve yaptiim ile
kargilasmayan miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar1 daha zor olacaktir.

Bir tilkede vergi affinin ¢ok sik uygulanmasi da vergilendirmede belirlilik ve
adalet ilkelerine zarar vermekte, bu durum nedeniyle miikelleflerin vergi bilinci
olumsuz etkilenmektedir. Sik ¢ikarilan vergi aflari nedeniyle vergisini 6demek
istemeyen vergi bilinci zayif kisiler, kolaylikla risk alma egilimi iginde
olmaktadirlar (Aydemir 1995:66). Vergi affi uygulamalarmin siirekli hale
gelmesi, miikellefleri vergi kagirmaya tesvik edici ve vergisini 6deyen
miikellefler yoniinden ise haksizlik dogurucu olan bir uygulamadir.

Vergi miikellefinin egitim diizeyi, yasi, irki, cinsiyeti, dini ve medeni hali gibi
sosyo-demografik  faktorler yiikiimlillerin vergiye karsi tutumlarini
etkilemektedir. Vergi miikelleflerinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi;
vergilerin ekonomik ve sosyal etkilerinin farkinda olmasi ve vergi bilinci ve
vergi ahlaki seviyesinin de yiiksek, vergi kacirma isteklerinin diisiikk olmasi
gerekliligini ifade edilebilmektedir (Aktan 2006:153). Yas ilerledikce
miikelleflerin yaglariyla orantili olarak vergi 6deme ve beyam konusunda
degisiklik gosterdigi anlagilmistir. Miikelleflerin 1rki konusunda vergiye karsi
olan tutum ve davranislarin toplumdan topluma degistigi; Nadaroglu

2Mali baglant1, vatandagmn aldig1 kamu hizmeti ile 6dedigi vergi arasinda bir baglant1
oldugu, bu degis-tokusun ne dlgiide etkin yapildigi ve adil dagitildigi konusundaki
hissiyatina denir.
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(1985:280) tarafindan Anglo-Sakson ve Nordik iilkelerde vergiye olan tutum
Fransa, italya ve Ispanya gibi Latin kokenli iilkelere gore daha olumlu oldugu
seklinde ornek verilmistir. S6z konusu farkliliklarin 1rksal faktorlere bagh
oldugu diisiiniilmektedir. Vergi miikelleflerinin cinsiyeti ile ilgili yapilan
calismalarda rastlanan bulgular erkek miikelleflerin kadin miikelleflere gore
vergi kagirma konusunda daha yiiksek egilime sahip oldugu ifade edilmektedir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunu, sadece verginin miikellefleri agisindan
degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii miikellefler vergiye iliskin
yiikiimliiliiklerini ¢ogu zaman tek baslarina yerine getirecek durumda olmazlar.
Miikelleflerin biiyiikk cogunlugu, vergiye iliskin ylikiimliliklerini yerine
getirmede yardimciya (muhasebeci vb.) ihtiya¢ duymaktadirlar. Miikellef
yardimcilarina duyulan bu gereksinim, miikelleflerin vergi bilinci ve vergi
ahlak1 seviyesi lizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri beraberinde getirebilir.
Miikellef yardimcilari, miikelleflerini haklar1 ve &devleri konusunda
bilinglendirip, bilgilendirerek vergi bilinci ve vergi ahlakimin gelistirilmesi
konusunda etkili olabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda verginin 6nemini,
gerekliligini ve yasalardan dogan yiikiimliiliiklerini bilen veya bilinglendirilen
mikelleflerin, bu yiikiimliiliikten kaynaklanan 6devlerini daha dogru bir
sekilde yerine getirmesi beklenir (Organ ve Yegen 2013: 249).

Vergi idaresinin etkinligi, sadece hazineye gelir saglamasi agisindan degil,
miikellefler a¢isindan da ele almak gerekir. Buuygulamada, ayni sartlarda vergi
toplayan iki vergi idaresinden vergi uyumunu ve miikellef memnuniyetini
saglamig olanin daha etkin oldugu kabul edilir (Yarash 2005:222). Vergi
idaresinin yapilandirilmasinda temel amag, vergi yasalarmin etkinlikle
uygulanabilmesi i¢in miikelleflerin karsilastig1 giicliikleri en aza indirmek,
vergi ahlakinin yerlegsmesi icin gerekli sartlar1 ve ortami hazirlamak,
miikelleflerle iliskilerinde karsilikli anlayis ve iyi niyeti hakim kilmaktir. Vergi
bilinci konusunda 6nemli bir unsur da miikellefle idare arasindaki iligkilerin
saglam kurulmasidir. Miikellef vergisini 6demek istedigi zaman kendisini vergi
O0demesini kolaylastirici tutum ve davranislarla karsilamali, miikellefin 6deme
sonrasi memnuniyeti saglanmis olmalidir (Nadaroglu 1985:336). Sonug olarak
idare ile vergi miikellefi arasinda kurulan dogru iletisim vergi bilinci ve
ahlakinin gelismesinde topluma yarar saglayacaktir.

Vergi mevzuatinin karmasikligi vergileme siirecinde idare ve miikellefler
acisindan uyum maliyetlerini artirmakta, yolsuzluklar kolaylastirmakta, vergi
denetimi ve mahkemeler agisindan karar vermeyi zorlastirmakta vergileme
stirecini olumsuz etkilemektedir (Tunger 2007:449). Biitiin bunlar kapsaminda;
gerek vergi kanunlarinin ¢ok fazla degisiklige ugramasi, gerekse gecici- ek
maddeler ya da genel tebliglere uzanan diizenlemeler, vergilemenin maliyetini
artirmaya yonelik etkiler meydana getirirken ayn1 zamanda miikelleflerin vergi
bilinci ve ahlaki seviyesini diisiiriip, vergiye uyum siirecinde sorunlari daha da
fazlalagtirmaktadir (Ayyildiz, Vural ve Demirli, 2014:3).
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Vergi incelemesinin asil amaci, 6denmesi gereken verginin dogru oldugunu
saglamak olmakla birlikte hizmet ettigi farkli amaglar1 da bulunmaktadir. Bu
amaglar icinde miikellefin bilgilendirilmesi, vergi bilinci ve ahlakinin
yerlestirilmesi, vergide adalet ve esitlik ilkelerinin gerceklestirilmesi yer
almaktadir. Vergi incelemelerinin bu amaglara hizmet edebilmesi biiyiik
Olciide, vergi inceleme elemanin yeterliligine ve miikellefe karsi davranisina
baghdir. Vergi inceleme elemanina, miikellefi gerekli durumlarda uyarmak,
bilgi vermek ve ona yardimci olmak gorevini yiiklenmistir. Vergi inceleme
elemanin yeterliligine ve miikelleflere gosterdigi davramisa bagl olarak, vergi
veriminin artirilmasi, hatalarin diizeltilmesi ve vergi bilincinin gelistirilmesi
olanak igerisine girebilir (Akdogan 1979:5).

5. Diinyada ve Tiirkiye’de Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki

Vergi bilinci ve vergi ahlaki olgusu zamana gore ve toplumlarin yapisina gore
degisebilmektedir. Bir bagka ifade ile diinyanin cesitli bolgelerinde ve
iilkelerinde vergi ahlaki ve vergi bilinci farlilik arz edebilmektedir.

Vergi ahlakinin dl¢lilmesinde sik¢a kullanilan ve vergi ahlakinin bir gostergesi
olarak kabul edilen Diinya Degerler Anketi(DDA) verileri literatiirde birgok
caligmada kullamlmaktadir. Bu kapsamda asagidaki tablolarda DDA
verilerinden “eger firsatiniz olsa vergilemede hile yapar misiniz?” sorusuna
verilen cevaplardan “asla kabul edilemez” cevabinin yiizdesine gore belirlenip
vergi ahlaki seviyesi tespit edilmistir. Sorulara verilen cevaplar 1 ila 10 arasinda
degerler almaktadir. Tablo ve grafiklerde vergi ahlaki degerlerinin 1’e
yaklasmas1 yiiksek vergi ahlaki diizeyini gosterirken 10’a yaklasmasi vergi
ahlaki diizeyinin azaldigin1 ifade etmektedir. Diinya Degerler Anketi
verilerinden derlenerek elde edilen vergi ahlaki ortalama diizeyleri Grafik 1°de
verilmektedir.

Grafik 1: Diinya Geneli Ortalama Vergi Ahlaki (Bdlgeler Itibariyle)
2,5

15
0’5 I
0

Avrupa Asya Afrika Amerika Gegis Tiirkiye Diinya
Ulkeleri  Ulkeleri  Ulkeleri  Ulkeleri  Ulkeleri Ulkeleri

N

[ERN

Kaynak: Grafikte yer alan veriler, Diinya Degerler Anketi internet sitesinden
(http://www.worldvaluessurvey.org, Erisim: 01.09.2016) yazar tarafindan derlenmistir.

9



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt:16, Yil:16, Say:: 4, 16: 1-29

Grafik 1’de gorildiigi lizere bolgesel diizeyde en yiiksek vergi ahlaki diizeyi
Asya iilkelerinde bulunmaktadir. Asya iilkelerini, sirasiyla Amerika, Afrika ve
Avrupa izlemektedir.

Tiirkiye’de vergi ahlakinin ortalama seviyesi 1990 ve 2001 yillarinda 1,2
diizeyinden, 2007 yilinda 1,3 ve 2011 yilinda 1,3 diizeyine diismesine ragmen
vergi ahlaki seviyesi, diinya ortalama vergi ahlaki seviyesinin 2007 yilindaki
2,3 diizeyine gore oldukg¢a yiiksek diizeydedir. Diinya Degerler Anketi
verilerine gore Tirkiye’de bireylerin ‘‘Vergi Kagagi Asla Dogru Degildir’’
ibaresine de yine 1990 da %90, 2001°de %92 ve 2007°de %80,5 oraninda giiglii
bir sekilde katildiklar1 goriilmektedir. Grafik 1 incelendiginde Tiirkiye’deki
vergi ahlaki diizeyinin bolgesel agidan ele alinan iilkelere gore oldukga yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Ancak yine Diinya Degerler Anketi verilerine gore en
yiiksek vergi ahlakina sahip olan diger iilkelere kiyasla ¢ok yiiksek bir kayitdigi
ekonomi goriilmekte ve bu durum vergi ahlaki diizeyi ile kayitdisi ekonominin
biiyiikliigii arasinda negatif bir iliski oldugu yoniindeki genel teori ile ¢eliski
olusturmaktadir.

6. Tiirkiye’de Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye
Boliimii Egitiminin Rolii Uzerine Bir Arastirma

Egitimin vergi bilinci ve ahlaki {izerinde etkisi oldugu bilinen bir olgudur. Bu
calismada diger boliimlere kiyasla vergi ile ilgili daha fazla egitim alan maliye
bolimi 6grencilerinin, son yillarda 6nemli bir kavram olan admi sikga
duydugumuz vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerini tespit etmek ve daha
sonra bu tespit iizerinden maliye boliimlerindeki egitimin vergi bilinci ve ahlaki
diizeyine etkisini incelemektir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyinin yiiksek olmasi, yapilan arastirmalara
gore llkelerin vergi gelirlerini artirma ve vergi kagakeiligini azaltma etkisi
olmasi nedeniyle dnemle {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Teoriye
yonelik calismalarin varhigi s6z konusuyken vergi bilinci ve vergi ahlakini
gelistirmeye yonelik yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konunun iiniversite
Ogrencilerine yonelik degerlendirilmesinin de gelecekteki miikelleflere ve
egitim veren akademisyenlere yardimer olmasi diigtiniilmektedir.

6.1.Arastirmanin Metodolojisi

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin gelismesinde hem iiniversite 6ncesindeki hem
tiniversitedeki egitim ¢ok Onemlidir. Bu aragtirma ile {niversite Ogretim
yasaminin heniiz basinda yer alan, 1. siif 6grencileri ve iiniversite 6gretim
yasaminin son doneminde bulunan 4. simif 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi
ahlaki algisin1  6lgmeyi, bu kapsamda Yiiksekdgretim Kurumlarina
girislerindeki ve liniversiteden mezun olmadan 6nceki diizeylerini tespit edip,
vergiye yonelik yogun bir egitim programi1 olan maliye bdliimlerinin bu diizeye
ne sekilde etkisi oldugunun degerlendirilmesi amaglamaktadir. Bu diizeyi
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belirlemek icin Bolu, Eskisehir, Zonguldak ilindeki {iniversite 6grencilerine
yonelik anket calismasi yapilmistir. Bu arastirmada kapsaminda Abant Izzet
Baysal Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi’nde egitim gdren maliye boliimii dgrencilerine yonelik
anket yontemi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda 2016 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi, Biilent
Ecevit Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Boliimii 1. ve 4. sinif diizeylerinde egitim gdren dgrenciler
dahil edilmistir. Bu baglamda bahsi gecen boliim ve simiftaki 6grencilere
toplamda 441 adet anket uygulanmigtir. Bu 6rneklemin tercih edilmesinin, ilk
sebebi bu 6grencilerin iktisadi, mali ve vergi konularinda egitim almis ve alacak
olmasidir. ikinci sebebi ise bu 6grencilerin maliye boliimlerinde aldig1 egitim
sonucunda devletin gorevlerini yerine getirmesi ve gelismesi i¢in vergi gelirine
ihtiya¢ duydugunun farkinda olmasidir. Son olarak bu o6rneklemin tercih
sebebi, s6z konusu boliimiin 6grencilerinin fakiilteye girislerindeki ve mezun
olmadan 6nceki diizeylerinin tespitine imkan saglanmasidir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunda 5°1i likert Olcege gore hazirlanmis (Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) 30 adet
soru yer almaktadir. S6z konusu sorularla 6grencilerin vergi konusundaki bilgi
diizeyi, vergi ahlaki ile vergi bilincine yonelik algilamalar1 oSlgiilmeye
calistlmistir. Ayrica ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye
yonelik sorular da yer almaktadir.

Anket yapildiktan sonra toplanan verilerin degerlendirilmesi agamasinda sosyal
bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan Statistics Package for The Social
Sciences (SPSS) paket programi kullanilmistir. Bu kapsamda oOncelikle
sorularin tutarliligi ve giivenirligine yonelik giivenirlik analizi yapilmis ve
olumlu sonu¢ takibinde diger analizlere gecilmistir. Anket verilerinin
degerlendirilmesinde kullanilan istatistikler ise frekans analizi ve ylizdelik
dagilimlar yani betimleyici istatistikler, one-way anova testi, bagimsiz gruplar
t-testi kullanilmistir.

6.2. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi

Caligmada istatistiksel analizlere gegmeden Once ankette yer alan sorularin
igsel tutarliligini saptamak amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik analizi
yapilmigtir. Bu arastirmada Cronbach Alpha Katsayisi 0.801 olarak
hesaplanmigtir. Hesaplanan katsay1 sosyal bilimler agisindan yeterli diizeyde
olup smiflandirmada yiiksek derecede giivenilir kisimda yer almaktadir.
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6.2.1. Demografik Degiskenler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1°de verilmistir.
Katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin dagilimlar cinsiyet, gelir
durumu, iniversitelere gore dagilimi, katilimcilarin siniflara gére dagilima,
katilimeilarin - 6grenim  tiiriine gére dagilimi, katilimcilarin  akademik
basarilarina gore dagilimi degiskenlerinden olusmaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Tiir Demografik Degiskenler Frekans Yiizde

Cinsiyet Kiz 187 42,4

Erkek 254 57,6

e - 1.0gretim 243 55,1
Ogrenim Tird 2.0§etim 198 44,9

. 1.Simf 312 70,7

Stnif Dagilims 4.Smif 129 293

2,00 Altinda 137 31,1

2,00-2,50 Arasinda 147 33,3

Akademik Basar1 Diizeyi 2,51-3,00 Arasinda 96 21,8

3,01-3,50 Arasinda 42 9,5

3,50 Uzerinde 19 43

300 TL Altinda 49 11,1

Aylik Harcama Diizeyleri 300TL-499 TL Arasinda 186 42,2
500TL-750 TL Arasinda 130 29,5

751 TL ve Uzerinde 76 17,2

}'?':ol'u Ab.ant' Izzet Baysal 146 331

Universitesi

Universitelere Gore Dagilim | Eskisehir Osmangazi Universitesi 104 23,6

Zor}guldak Bulent Ecevit 191 433
Universitesi

TOPLAM 441 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin kapsaminda bulunan kisilerin %42,4’1 kiz
iken %57,6’'nin erkek, %55,1°1 birinci 6gretim, %44,9’u ikinci 6gretimdir.
Siniflarin dagilimi incelendiginde katilimcilarin %70,7 si 1. sinif iken, %29,3’
4. siif 6grencilerinden olustugu gézlenmektedir. Akademik basart durumuna
gore incelendiginde katilimcilarin %31,1’inin 2,00’ altinda, %33,3 linlin
2,00-2,50 arasinda, %21,8’inin 2,51-3,00 arasinda, %9,5’inin 3,01-3,50
arasinda ve %4,3’tiniin 3,50 {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
anket yapilan 6grencilerin %31,1°1 basarisiz, %55,1°1 gegerli, %13,8’1 basaril
sayilabilir. Gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde &grencilerin %11,1°1
300 TL altinda, %42,2’si ayn1 zamanda en fazla katilimcinin dilim olan 300
TL-499 TL arasinda, %29,5’1 500 TL-750 TL arasinda ve son olarak %17,2’si
ise 751TL harcama diizeyine sahiptir. Universiteler agisindan dagilim
incelendiginde Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nde %33,1 oraninda 146
kisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nden %23,6 oraninda 104 Kkisi,
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Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’'nden %43,3 oraninda 191 kisi katilim
saglamistir.

6.2.2. Tammlayici Istatistikler ve Frekanslar

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar neticesinde
Tablolar olusturulmustur. Tabloda katilimcilarin ifadeler hakkinda sahip
olduklar1 goériislerini yansitan cevaplarinin aritmetik ortalama, standart sapma
ve frekans (%) degerlerine yer verilmistir. Anket formunda 5°1i likert 6lgege
gore hazirlanmig (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) 30 adet soru yer almaktadir. S6z
konusu sorularla 6grencilerin vergi konusundaki bilgi diizeyi, vergi ahlaki ile
vergi bilincine yonelik algilamalari dl¢lilmeye calisilmistir. Anket kapsaminda
ise verginin tanimim ve fonksiyonlarini, vergi bilincini ve ahlakini genel
hatlariyla 6lgmeye yonelik 3 grup sorulara yer verilmis olup, her grup ayri
tabloda gosterilmistir. Tablodan 2’de goriilebildigi iizere katilimcilarin
verginin tanimi ve fonksiyonlarina yonelik vermis olduklari cevaplara yonelik
istatistikler mevcuttur. Bu asamada tiniversite 6grencilerinin verginin genel
tanim1 ve fonksiyonlar1 konusundaki bilgi diizeyleri tespit edilmeye
caligtlmisgtir.

Tablo 2. Vergi Konusundaki Genel Goriisler

Goriigler 1 2 3 4 5 Ort. | Ss.
1. Vergi karsihksiz  olarak | n | 111 | 70 61 83 | 116 305 | 1552
almmaktadir % | 252|159 | 13,8 | 188 | 263 | ' '
2.Vergi hem mali hem mali | n | 36 54 82 | 179 | 90 353 | 1181
olmayan amagla alinmaktadir. % | 8,2 | 12,2 | 186 | 40,6 | 20,4 ' '

3.Vergi devletin egemenlik giiciine | n | 54 39 69 | 407 | 172
dayanarak zorla toplanmaktadir. % | 12,2 | 88 | 156 | 24,3 | 39,0
4.Devlet topladigi vergi | n | 223 | 96 26 24 62

karsiliginda hizmet vermek % | 528 | 218 | 59 54 | 141 2,06 | 1,439

3,69 | 1,382

zorundadir.

5.Vergi sadece para tiiriinden bir | N | 63 51 77 | 118 | 131 346 | 1393
degerdir. % | 143|116 | 175|268 | 298 | '
6.Vergi devletin sadece iktisadive | n | 56 78 | 102 | 110 | 95

sosyal hayata bir miidahale % | 143|116 | 175 | 26,8 | 20,8 3,25 | 1,318
aracidir.

7.KDV mal ve hizmetler iizerinden | n 19 19 27 | 170 | 206 419 | 1,027

alinan bir vergidir. % | 4,3 4,3 6,1 38,5 | 46,7
Not: n= 441, Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum,5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir.

Tablo 2’den yola ¢ikarak Ogrencilerin vergi konusundaki bilgi diizeyinin
incelendigi bu kisimda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse katilimecilarin
genel olarak vergi ile ilgili bilgi diizeyinin ortalamanin istiinde (olumlu
seviyede) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3’te katilimcilarin vergi ahlak: diizeylerini belirleyen unsurlarin; frekans
analizleri ve ifade edilen ¢esitli 6nermeler ile miikelleflerin vergi konusunda
ahlakli olma durumunun (vergi ahlaki diizeyinin) tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Tablo 3. Vergi Ahlaki Konusundaki Genel Goriisler

Goriisler 1 2 3 4 5 Ort. | Ss.
8.Bir miikellef olarak o6dedigim | n | 32 50 | 102 | 148 | 109 357 | 1185
tiim vergilerin farkindayim. % | 73 | 113231336247 | '
9.Vergi odemek 6nemli bir | n | 27 11 34 | 119 | 249 425 | 1111
vatandaglk gorevidir. % | 61|25 | 77 |270 566 | " '
10.Ufak tefek vergi kagake¢ihgi | n | 250 | 88 41 25 37 189 | 1278
girisimleri makul kargilanmalidir. | % | 56,7 | 20,0 | 93 | 57 | 84 ' '
11.Vergi kagirsam ve bunu yakin | n | 48 27 57 | 112 | 196 387 | 1337
cevrem Ogrense ¢ok utanirim. % | 109 | 6,1 | 130 | 255|445 | ™ '
12. Bir iilkede vergi kagirmak | n | 131 | 95 56 78 81
ayginsa vergi 6dememek 2,73 | 1,500
Zhi]agksmhk degild%L % | 29,7 | 215 12,7 | 17,7 | 184
13.Eger firsatim olsaydi vergi | n | 219 | 96 47 39 40 206 | 1332
kagirirdim. % | 49,7 | 21,8| 10,7 | 88 | 9,1 ' '
14.Bir miikellef i¢in vergi 6demek | n | 40 29 61 | 171 | 140 378 | 1.220
ahlakli olmanin gostergesi saytlir. | % [ 91 | 6,6 | 13,8 | 38,8 | 31,7 | ™’ '
15.Bir toplumun vergi ahlakinm | n | 21 17 42 | 190 | 171
diisiik plmas1 devleti mali ve % | 48 39 05 | 431 | 388 4,07 | 1,031
ekonomik anlamda zorlamaktadir.
16.Bugiin  6denmeyen vergiler | n | 27 32 60 [ 159 [ 163
gelecek nesillerin vergi yiikiinii % | 61| 73 | 136361370 3,90 | 1,158
artirir.
17.Vergi  ahlaki  onemli bir | n | 13 29 50 | 165 | 184 408 | 1027
gelismislik gostergesidir. % | 2,9 6,6 | 11,3 | 37,4 | 41,7 ’ ’
18.Almis oldugum mali ve | n [ 10 28 64 | 170 | 168
ekqnqrmk egl.tlm vergi ahlakini % | 23 6.3 145 | 385 | 383 4,04 | 0,993
gelistirmektedir.

Not: n= 441, Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum,5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Tablo 3’te goriildiigli tizere katilimer 6grencilerin ortalama test degeri 3 olan
arastirmanin anketindeki sorular neticesinde dgrencilerin genel olarak vergi
ahlakina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimc1 6grenciler miikellef olarak
0dedigi tiim vergilerin farkinda oldugu goriisii(3,57) ifade edilebilmektedir.
Katilime1 6grenciler vergi ahlaki diizeyinin tespiti i¢in en dnemli goriislerden
biri olan vergi 6demenin dnemli bir vatandaslik gorevi olduguna; vergi ahlakina
yonelik ifade edilen goriisler arasinda en yiiksek oranda(4,25)katilim gosterdigi
goriilmektedir. Katilimc1 6grenciler yine vergi kagagi girisimlerinin makul
kargilanmasina (1,89),vergi kagirmanin yaygin oldugunda vergi 6dememenin
ahlaksizlik olmadigi(2,73),eger firsat olmasi halinde vergi kacirilabilecegine
(2,06) oraninda katilim gostererek dgrencilerin vergi ahlaki agisindan olumlu
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bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Katilimci Ogrenciler vergi
kagirmanin utang verici oldugu goriisiine 3,87 oraninda, vergi 6demenin ahlakli
olmanin gostergesi oldugu goriisiine 3,78 oraninda, vergi ahlakinin diigiik
olmasmin devleti zorlayacagi goriisiine 4,07 ve bugiin 6denmeyen vergilerin
gelecek nesil ilizerinde yiik olusturacagi goriisine 3,90 oraninda katilim
gostermislerdir. Ogrenciler goriislerinde ifade ettigi iizere maliye boliimiinde
almis oldugu mali ve ekonomik egitimin vergi ahlakimi gelistirmede etkisinin
olduguna 4,04 gibi giiclii oranda katilim saglamistir. Bununla paralel olarak
katihmei Ogrenciler vergi ahlakinin da gelismisligin gostergesi  oldugu
goriigiine yine giiclii oranda (4,07) katilim gostermistir.

Tablo 4’te bireylerin vergi bilinci diizeylerini belirleyen unsurlarin; frekans
analizleri ve ifade edilen ¢esitli 6nermeler ile miikelleflerin vergi konusunda
bilin¢li olma durumunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Tablo 4. Vergi Bilinci Konusundaki Genel Goriigler

Goriigler 1 2 3 4 5 Ort. | Ss.
19.Vergi bilinci  bireyin wvergi [ n | 25 19 61 | 199 | 137
odelr}e31gerekt1g1konusundasah1p % | 57 | 43 | 138|451 (311 3,92 | 1,062
oldugu duygudur.
20.Vergi bilinci seviyesi egitimle | n | 29 25 69 | 173 | 145 386 | 1135
artirilir. % | 66 | 57 | 156392329 |"™ '
21.Vergi bilincinin saglanmasinda | n 24 49 90 | 152 | 126
ailedeki  egitim {niversitedeki | g 3,70 | 1,155
egitimden daha etkilidir. % | 54 | 11112041345 286
22.Vergi veriyor olmak bana | n | 45 41 66 | 149 | 140
vatandas olarak .devletten hesap % | 102 | 93 | 150 | 338 | 317 3,68 | 1,287
sorma hakkini verir.
23 Bireylerin  egitim  seviyesi | n | 59 45 83 | 149 | 105
Z;t;ﬂ;ga vergi kagirma istegi de % | 134 | 102 | 188 | 338 | 238 3,44 | 1,317
24 Bireylerin gelir seviyesi arttikga | n | 57 70 | 106 | 127 | 81 304 | 1283
vergi bilinci de artar. % | 12,9 | 159 | 24,0 | 28,8 | 18,4 ' '
25.Birey olarak vicdanen vergi | n | 18 26 49 | 203 | 144
0demek  zorunda  oldugumun % | 41 50 | 111 | 461 | 32,7 3,98 | 1,022
farkindayim.
26.0denen  vergilerin  topluma | n 29 44 94 | 179 | 95
hl.‘ZI.rhlet o!arak dondigiini % | 66 | 100|213 | 406|215 3,61 | 1,125
diistinmekteyim.
27.0denen  vergilerin  nereye | n | 13 22 39 | 169 | 198
harcandiginin .V.atandasa % | 29 5.0 88 | 383 | 449 4,17 | 0,987
agtklanmasi vergi bilincini artirir.
28.0denen vergilerin seffaf ve | n 14 16 48 | 183 | 180
h?s.ap. .Verlleblllr olmast vergi % | 3.2 36 | 109 | 415 | 408 4,13 | 0,966
bilincini artirir.
29.Ekonomik ve mali politikalarm | n | 19 30 62 | 173 | 157
sonu.(;la.r}mr.l yatandasa yansimasi % | 43 68 | 141|392 | 356 3,95 | 1,075
vergi bilincini artirir.
30.Vergi cezalarmin  caydirict | n | 39 43 93 | 140 | 126 361 | 1240
olmasi vergi bilincini artirir % | 8,8 9,8 | 21,1 | 31,7 | 28,6 ' '
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Not: n= 441, Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum,5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Tablo 4’te gortildigii tizere katilimer 6grencilerin ortalama test degeri 3 olan
arastirmanin anketindeki sorular neticesinde, 6grencilerin genel olarak vergi
bilinci diizeyi yiiksek oranlarda oldugu gériilmektedir. Katilimeci grenciler
O0denen vergilerin nereye harcandiginin bilinmesinin (4,17) ve Odenen
vergilerin seffaf ve hesap verilebilir olmasinin (4,13) vergi bilinci artiracagi
goriisiine yiiksek derecede katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu goriislerin
aksine Ogrenciler egitim seviyesinin artmasinin vergi ka¢irma egiliminin
azaltacagina 3,44 ;vergi bilincinin gelir seviyesiyle artacagina 3,24 ;6denen
vergilerin hizmet olarak dondiigii goriisiine 3,61 ve cezalarin caydiriciliginin
vergi bilincini artiracagi gorilisiine yine 3,61 oraninda katilim saglayarak vergi
bilinci konusunda genel diizeye kiyasla daha diisik oranda Kkatilim
gostermislerdir. Ayrica katilimer 6grenciler vergi bilincinin vergi 6deme geregi
oldugu konusuna 3,92 ;vergi bilinci seviyesinin egitimle artirilir gériisiine 3,86
;vergi bilinci konusundaki ailenin verdigi egitimin iiniversiteden daha etkili
oldugu konusundaki goriisiine 3,70 ;birey olarak vicdanen vergi édenmesini
farkinda olmasi goriisiine 3,98;ekonomik politikalarin vatandaga yansimasinin
vergi bilincini artiracagi goriisiine 3,95 ;oraninda katilim gostererek vergi
bilinci agisindan olumlu bir yapiya isaret etmektedir. Tiim bunlarin disinda
vergi vermenin vatandas olarak devletten hesap sorma hakki verecegi goriisiine
katilim orani ise 3,68’dir.

6.2.3. Gruplar Arasi1 Karsilastirma

Aragtirmada cinsiyet, 0grenim tiirii ve siniflara gore ayrimlar kapsamindaki
ikili karsilastirmalarmn  bulundugu tablolar Bagimsiz  Gruplar t-Testi
(Independent t-Test) yapilarak analiz edilmistir. Yine aragtirmadaki akademik
basar1 ve gelir degiskenleri kapsaminda gruplar arasindaki karsilagtirmalarin
bulundugu tablolar Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way Anova Testi)
yapilarak analiz edilmistir.

6.2.3.1. Ogrencilerin Cinsiyet Ayrinm ve Ogrenim Tiirleri
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Arastirmada ankete katilan kiz ve erkek ogrencilerin bulundugu degiskenler
arasinda, alinan egitimin ayni olmasi dolayisiyla ciddi diizeyde anlamli bir
farklilik beklenmemektedir. Yine ankete katilan 1. ve 2. 6gretim 6grencilerinin
bulundugu degiskenler arasinda, alman egitimin ayni olmasi1 dolayisiyla ciddi
diizeyde anlamli bir farklilik beklenmemektedir. Calismada beklenilen yonde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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6.2.3.2. Ogrencilerin Akademik Basar1 Ayrinm Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Cinsiyet ve 6grenim tiirli degiskeninden sonra verilen cevaplar lizerinde etkisi
arastirilan diger degisken akademik basari degiskenidir. Akademik basari
degiskeni; 2,00 altinda, 2,00-2,50 arasinda, 2,51-3,00 Arasinda, 3,01-3,50
arasinda, 3,50 iizerinde olmak iizere bes gruba sahip olmasi nedeniyle
degiskenin etkisini incelemek amaciyla tek faktorlii varyans analizinden (One-
Way ANOVA) yararlanilmis ve elde edilen sonuglar ile tablolar
olusturulmustur. Arastirmada katilimc1 dgrencilerin maliye boliimiinde vergi
ve mali konularda egitim almalar1 dolayisiyla, d6grenciler arasinda akademik
bagart ayrimina gore yoneltilen goriigler kapsaminda anlamli farklilik
beklenmektedir. Bu nedenle bu baslik altinda bulgular basta oldugu gibi 3 farkli
grup altinda degerlendirilecektir. Asagidaki Tablo 5’de verginin tanimi ve
fonksiyonlarina yonelik analiz bulgularina ait anlamli sonuglar verilmektedir.

Tablo 5. Vergi Konusunda Akademik Basar1 Ayrimina Gore Gruplar
Arasindaki Farklar
Goriisler Sd K;)rretller F p | Fark
Grup. Ara. | 4 | 13,418
Grup i¢i 436 | 2,308 | 5,815 | ,000 | 1.-3.
Toplam 440
Grup. Ara. | 4 4,793

1.Vergi karsiliksiz  olarak
almmaktadir.

Toplam 440
3.Vergi devletin egemenlik | Grup. Ara. | 4 8,477 | 4,583,001 | 1.-3.
giicine  dayanarak  zorla | Grup i¢i 436 | 1,850 2.-3.
toplanmaktadir. Toplam 440
4 Devlet topladig1 vergi | Grup. Ara. | 4 13,747 | 6,999 | ,000 | 1.-2.
karsiliginda hizmet vermek | Grup ici 436 | 1,964 1.-3.

zorundadir. Toplam 440
Not: 1.grup: 2,00 Altinda; 2.grup: 2,00-2,50 Arasinda; 3.grup: 2,51-3,00 Arasinda;
4.grup: 3,01-3,50 Arasinda; 5.grup: 3,50 Uzerinde.

Hesaplanan P degerleri incelendiginde P(Sig.2-tailed) degerlerinin genelinin
0,05’den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu ise farkli goriiglerin arastirildigs ilgili
ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin akademik basariya gore farklilik
gostermekte oldugu anlamimi tasimaktadir. Yani 0,05 anlamlilik diizeyinde
P<0,05 oldugu igin gruplar arasinda bazi goriislerde anlamhi fark
bulunmaktadir. Diger bir ifade ayni akademik basar1 diizeyinde olmayan
katilimcilarin vergiye bakis agilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 5’de, “Vergi karsiliksiz olarak alinmaktadir.” ifadesinde (1. - 3.) ve
“Vergi hem mali hem mali olmayan amagla alinmaktadir.” ifadesinde (1.-5. ve
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2.-5.) gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goriilmektedir. Ayrica
“Vergi devletin egemenlik giicline dayanarak zorla toplanmaktadir.” ifadesinde
(1.-3. ve 2.-3)) ve “Devlet topladigi vergi karsiliginda hizmet vermek
zorundadir.” Ifadesinde (1.-2. ve 1.-3.) gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gériilmektedir. Ogrencilerin verginin tanimi ve fonksiyonlari
konusundaki bilgi diizeyinin akademik basariya gore karsilastirmali olarak
incelendigi bu kisimda, anlamlilik ifade eden goriisler kapsaminda akademik
basar1 diizeyi yiiksek olan katilimcilarin vergi konusundaki bilgi diizeyinin
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin akademik basar1 degiskeni agisindan, vergi ahlaki
diizeylerini belirleyen analiz bulgularina bu kisimda yer verilmistir. Asagidaki
Tablo 6’da ifade edilen ¢esitli onermeler ile akademik basarilarina gore
Ogrencilerin vergi ahlaki konusundaki goriislerinin analiz bulgularina ait
anlaml1 sonuclar verilmektedir.

Tablo 6. Vergi Ahlaki Konusunda Akademik Basar1 Ayrimina Gore Gruplar
Arasindaki Farklar

Ort

Goriisler Sd Kareler F p | Fark

8.Bir miikellef olarak 6dedigim tiim Grup..Ara. 4 | 10,723 8,129 | ,000 1-3.
vergilerin farkindayim Grup ii 436 | 1319 14
' Toplam 440 2.-3.

. .. .. . .| Grup. Ara. 4 3,767 2.-3.
9.Vergi  o6demek  Onemli  bir Grup ici 435 | 1.210 3,113 | ,015 5.4

vatandaglik goérevidir. Toplam 139

Grup. Ara. 4 3,046 | 1,880 | ,013 | 2.-3.
Grup i¢i 436 | 1,621
Toplam 440
Grup. Ara. 4 4833 | 3,316 | ,011 | 1.3.
Grup ici 436 | 1,457 2.3.
Toplam 440

15.Bir toplumun vergi ahlakmin diisiikk | Grup. Ara. | 4 2,454 | 2,337 | 045 | 13.
olmasi devleti mali ve ekonomik | Grup ici 436 | 1,050 2.3.
anlamda zorlamaktadir. Toplam 440
Not: 1.grup: 2,00 Altinda; 2.grup: 2,00-2,50 Arasinda; 3.grup: 2,51-3,00 Arasinda;
4.grup: 3,01-3,50 Arasinda; 5.grup: 3,50 Uzerinde.

10.Ufak tefek wvergi kacakeiligt
girisimleri makul kargilanmalidir.

14.Bir miikellef i¢in vergi 6demek
ahlakli olmanin gostergesi sayilir.

Tablo 6°da, “Bir miikellef olarak odedigim tim vergilerin farkindayim.”
ifadesinde (1. - 3., 1.-4. ve 2.-3.) , “Vergi 6demek Onemli bir vatandaslik
gorevidir.” ifadesinde (2.-3. ve 2.-4.) ve “Ufak tefek vergi kacakciligi
girisimleri makul karsilanmalidir.” ifadesinde (2.-3.) gruplar arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu goriilmektedir. Ayrica “Bir miikellef i¢in vergi 6demek
ahlakli olmanin gostergesi sayilir.” ifadesinde (1.-3. ve 2.-3.), “Bir toplumda
vergi ahlakinin diisiik olmasi devleti mali ve ekonomik anlamda
zorlamaktadir.” Ifadesinde ise (1.-3. ve 2.-3.) gruplar1 arasinda anlamli bir
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farklilik oldugunu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin akademik basari
degiskeni agisindan, vergi bilinci diizeylerini belirleyen analiz bulgularina bu
kisimda yer verilmistir. Asagidaki Tablo 7°de ifade edilen ¢esitli 6nermeler ile
akademik basarilarina gore 6grencilerin vergi bilinci konusundaki goriislerinin
analiz bulgularna ait anlamli sonuglar verilmektedir.

Tablo 7. Vergi Bilinci Konusunda Akademik Bagari Ayrimina Gore Gruplar

Arasindaki Farklar
- Ort.
Goriisler Sd Kareler F p | Fark
19.Vergi bilinci bireyin vergi 6demesi | Grup. Ara. | 4 3,685 3339 | 010 1.-3.
gerektigi konusunda sahip oldugu | Grup igi 436 | 1,104 ! ! 1.-4.
duygudur. Toplam 440 1.-5.
20.Vergi bilinci seviyesi egitimle [—aP-Aa 1 & L 2979 |0k | 0aa | 13,

Grupici | 436 | 1,272
Toplam 440
Grup. Ara. 4 ,420 ,254 | ,007
Grup i¢i 436 | 1,657
Toplam 440
Grup. Ara. 4 3,575 | 3,936 | ,004
Grup i¢i 436 ,908
Toplam 440
Grup. Ara. | 4 3,871 | 2,554 | ,038
Grup i¢i 436 | 1,516 -
Toplam 440 -b.
Not: 1.grup: 2,00 Altinda; 2.grup: 2,00-2,50 Arasinda; 3.grup: 2,51-3,00 Arasinda;
4.grup: 3,01-3,50 Arasmda; 5.grup: 3,50 Uzerinde.

artirilr.

24 Bireylerin gelir seviyesi arttik¢a
vergi bilinci de artar.

28.0denen vergilerin seffaf ve hesap
verilebilir olmasi vergi bilincini artirir.

NN
wloo|do|A|do|dr| A

30.Vergi cezalarinin caydirict olmasi
vergi bilincini artirir

Tablo 7°de, “Vergi bilinci bireyin vergi 6demesi gerektigi konusunda sahip
oldugu duygudur.” ifadesinde (1. - 3., 1.-4. ve 1.-5.) , “Vergi bilinci seviyesi
egitimle artirilir.” ifadesinde (1.-3.)“ Bireylerin gelir seviyesi arttik¢a vergi
bilinci de artar.” ifadesinde (1. - 2., 1.-4. ve 1.-5.) gruplar arasinda anlaml bir
farklilik oldugunu gériilmektedir. Ayrica “Odenen vergilerin seffaf ve hesap
verilebilir olmasi vergi bilincini artirir.” ifadesinde (1.-3., 1.-4. ve 2.-3.) ve
“Vergi cezalarinin caydirici olmasi vergi bilincini artirir.” ifadesinde (1.-3., 2.-
3. ve 2.-5.) gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goriilmektedir.
Ogrencilerin verginin bilinci konusundaki diizeyinin akademik basariya gore
karsilastirmali olarak incelendigi bu kisimda genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, anlamlilik ifade eden gorisler kapsaminda akademik basari diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin akademik basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilere
kiyasla vergi bilinci diizeyinin daha olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir.
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6.2.3.3.  Ogrencilerin Harcama  Diizeyleri = Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda ankete katilan 6grencilerin harcama degiskeni agisindan,
diizeylerini belirleyen analiz bulgularina yer verilmistir. Asagidaki Tablo 8’de
ifade edilen cesitli dnermeler ile harcama diizeylerine gore anlamli olan
sonuglar yer almaktadir.

Hesaplanan P degerleri incelendiginde bazi P(Sig.2-tailed) degerlerinin
0,05’den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu ise farkl goriiglerin aragtirildigr ilgili
ifadelere katilimcilarin verdikleri bazi cevaplar 6zelinde harcamaya gore
farklilik gostermekte oldugu anlaminmi tasimaktadir. Yani 0,05 anlamlilik
diizeyinde P<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda bazi1 goriislerde anlamli fark
bulunmaktadir. Diger bir ifade farkli harcama diizeyinde olan katilimcilarin
vergi ahlaki diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 8. Harcama Diizeylerine Gore Gruplar Arasindaki Farklar

Gériigler sd ngl'er F 0 | Fark
$ Bir mikellef olarak odedigim |—oro-Ar8- | 3 | 5789 |55 | o | 12
tiim vergilerin farkindayim. Grup i sl 1,374 2:3.
Toplam 440 2.-4.
11.Vergi kagirsam ve bunu | Grup. Ara. 3 5,517 3,130 | ,026 | 1.-3.
yakin ¢evrem Ogrense ¢ok | Grup ici 436 1,763 2.-5.
utanirim. Toplam 439
15.Bir toplumun vergi ahlakinin | Grup. Ara. 3 2,951 2,811 ,039 | 1.-2.
diisiik olmasi devleti mali ve | Grup igi 437 1,050 1.-4.
ekonomik anlamda
zorlamaktadir. Toplam 440
17.Vergi ahlaki 6nemli bir Grup..A.ra. 3 3,455 3,329 | 020 | 2.3,
gelismislik gostergesidir. Grup ici 437 1,038 34,
Toplam 440
3182 | 024 | 173
. I .| Grup. Ara. 3 4,038 ' ' 2.-3.
25):\_/erg| bilinci  seviyesi 3.-4.
egitimle artirilir. Grup ici 237 1,269
Toplam 440

Not: 1.grup: 300 TL Altinda; 2.grup: 300TL-499 TL Arasinda; 3.grup: 500TL-750 TL
Arasinda; 4.grup: 750 TL Uzerinde.

Tablo 8‘de, “Bir miikellef olarak odedigim tim vergilerin farkindayim.”
ifadesinde (1. - 2. ve 2.-3. ve 2.-4.) ve “Vergi kacirsam ve bunu yakin ¢evrem
Ogrense ¢ok utanirim.” ifadesinde (1.-3. ve 2.-4.) gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu goriilmektedir. Ayrica “Bir toplumun vergi ahlaki diisiik
olmasi devleti mali ve ekonomik anlamda zorlamaktadir.” ifadesinde (1.-2. ve
1.-4.) ve “Vergi ahlaki 6nemli bir gelismislik gostergesidir.” ifadesinde (2.-3.
ve 3.-4) gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goriilmektedir.
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Ogrencilerin  vergi ahlaki  konusundaki diizeyinin harcamaya gore
karsilastirmali olarak incelendigi bu kisimda genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, anlamlilik ifade eden dort goriis kapsaminda harcama diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin harcama diizeyi diisiik olan ogrencilerin vergi ahlak
diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. “Vergi bilinci seviyesi egitimle
artirtlir.” ifadesinde (1.-3. ,2.-3. ve 3.-4.) gruplar arasinda anlaml bir farklilik
oldugunu goriilmektedir. Sadece bahsedilen ifade Ozelinde her harcama
dilimiyle tist dilimi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

6.2.3.4. Ogrencilerin Simf Diizeyleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumu i¢gin son derece énemli oldugu birgok
calisma tarafindan ortaya konulan egitim diizeyi konusu, vergiye yonelik yogun
bir egitimi olan maliye boliimii 6zelinde elde edilen bulgulara bu baglik altinda
yer verilmistir. Toplumda pozitif bir vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumu igin
son derece 6nemli olan {iniversite egitimi sonrasinda elde edilen bulgulara gore
maliye boliimii lisans 6grencilerinde elde edilen bulgularda belirgin bir degisim
gdzlenmistir. Ogrencilere maliye boliimiinde verilen egitimin etkisini
belirlemek amaciyla sadece 1. ve 4. simifta bulunan maliye bolimi
Ogrencilerine anket uygulanmistr.

Anketlerde 6grencilerden alinan goriisler neticesinde 6grencilerin vergi, vergi
bilinci ve vergi ahlaki diizeyleri liniversitede aldiklar1 egitimle dogrudan iliskili
oldugu tespit edilmistir. Yani iiniversitede alinan egitimin 6grencilerin vergi,
vergi bilinci ve ahlaki diizeyleri tizerinde farklilik meydana getirdigi sonucuna
ulagilmistir. Tablolar birlikte degerlendirildiginde ankete katilan iiniversite
Ogrencilerinin genel diizeyde vergi, vergi bilinci ve vergi ahlaki konusundaki
diizeylerinin yiiksek oldugu ve vergi konusunda duyarli davrandiklari tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda O6grencilerin egitim gordiikleri simif diizeyi, yani
maliye boliimiinde verilen mali ve vergi konusundaki egitim arttikga vergi
bilinci ve ahlaki diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmaktadir.

Katilime1 6grencilerin sinif degiskeni Bagumsiz Gruplar t-Testi ile test edilmis
ve test sonuglart dogrultusunda asagidaki tablolar olusturulmustur. Asagidaki
tablolara gore 6grencilerin vergi, vergi bilinci ve ahlaki konusunda yoneltilen
goriislere verdikleri cevaplarin okuduklart siniflara gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Yani vergi, vergi bilinci ve ahlak diizeyinin gelismesinde maliye
boliimii egitiminin etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ilk olarak ankete katilan 6grencilerin simf degiskeni agisindan, vergi
konusundaki bilgi diizeylerini belirleyen analiz bulgularina yer verilmistir.
Asagidaki Tablo 9°da ifade edilen ¢esitli Onermeler ile smiflarma gore
Ogrencilerin vergi konusundaki goriiglerinin karsilagtirilmas1 amaglanmaktadir.
Ogrencilerin vergi konusunda maliye béliimiinde aldiklari egitim arttikga bilgi
diizeylerinde de olumlu artis beklenmektedir.
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Tablo 9. Vergi Konusunda Sinif Ayrimina Goére Bulgular

Goriisler Smif | N | Ort. | Ss. t p

1.5nf | 312 | 2,64 | 1,483 | -10,354 | ,000

1.Vergi karsiliksiz olarak alinmaktadir. 4.5nf | 129 | 405 | 1.227

2.Vergi hem mali hem mali olmayan amagla | 1.Snf | 312 | 3,29 | 1,159 -7,087 ,000

almmaktadir. 4.Snf | 129 | 4,12 | 1,020
3.Vergi devletin  egemenlik  giiciine | 1.5nf | 312 | 3,43 | 1,406 | -6,415 | ,000
dayanarak zorla toplanmaktadir. 4.5nf | 129 | 4,32 | 1,097
4 Devlet topladigi vergi karsiliginda hizmet | 1.Snf | 312 | 3,24 | ,979 13,006 | ,000
vermek zorundadir. 4Snf | 129 | 1,57 | 1,676

1.5nf | 312 | 3,29 | 1,382 | -4,140 | ,000

5.Vergi sadece para tiiriinden bir degerdir. A5nf | 128 | 3.88 | 1.332

7. KDV mal ve hizmetler iizerinden alman | 1.Snf | 312 | 4,12 | 1,074 | -2,490 ,022

bir vergidir. 4.5nf | 129 | 4,36 | ,883

Not: Orta deger 3,0=0.05

Tablo 9’a gore maliye boliimiinde alinan egitim 6ncesinde “Vergi karsiliksiz
olarak almmaktadir.” gorlisiine 1. siiflar 2,64 oraninda katilim gosterirken
egitim sonrasinda 4. smiflar 4,05 oraninda katilm gostererek vergi
konusundaki bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik en énemli gosterge olan goriise
yiksek oranda katilim gdstermislerdir.

Yine onemli goriislerden olan “Vergi hem mali hem mali olmayan amagla
alinmaktadir.” ve “Vergi devletin egemenlik giicine dayanarak zorla
toplanmaktadir.” gorlislerine maliye boliimii egitimi oncesinde 1.smiflarin
sirastyla 3,29 ve 3,43 oranlarinda katilim gosterirken egitim sonrasinda 4.
siiflarin sirasiyla 4,12 ve 4,32 oranlarinda katilim gdstermesi s6z konusu
goriisler ile vergi konusundaki bilgi diizeylerinin daha olumlu diizeyde
oldugunu gostermektedir. Katilime1 1. smf 6grencileri “Vergi sadece para
tiriinden bir degerdir.” ve “KDV mal ve hizmetler lizerinden alinan bir
vergidir.” goriislerine sirasiyla 3,29 ve 4,12 oraninda katilim gosterirken
katilime1 4.smuf 6grencileri sirasiyla 3,88 ve 4,36 oraninda katilim gostererek
vergi ve Ozellikleri konusunda da daha yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica “Devlet topladigi vergi karsiliginda hizmet vermek
zorundadir.” goriisiine maliye boliimii egitimi 6ncesinde 1. siiflar 3,24; maliye
bolimi  egitimi sonrasindaki 4. simiflar ise 1,57 oraninda katilim
gostermisglerdir. Bu oranlar 1. ve 4. simif 6grencilerinin s6z konusu goriiglere
verdigi yanitlar neticesinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Yani 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin goriisleri kapsaminda maliye
boliimil egitimi sonrasindaki 4.simmif &grencilerinin maliye bolimii egitimi
oncesindeki 1.simif Ogrencilerine kiyasla vergi konusundaki bilgi diizeyinin
daha yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Bir bagka deyisle maliye boliimii
egitimi, Ogrencilerin vergi konusunda bilgi diizeyinin gelismesine katki
saglamaktadir. lkinci olarak ankete katilan Ogrencilerin sinif degiskeni
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acisindan, vergi ahlaki konusundaki diizeylerini belirleyen analiz bulgularina
bu kisimda yer verilmistir. Asagidaki Tablo 10°da ifade edilen gesitli onermeler
ile smiflarina goére Ogrencilerin vergi ahlaki konusundaki goriislerinin
karsilastirilmasi gosterilmektedir.

Tablo 10. Vergi Ahlaki Konusunda Sinif Ayrimina Gore Bulgular

Goriisler Smif | N | Ort. Ss. t p
8.Bir miikellef olarak odedigim tim | 1.Snf | 312 | 3,43 | 1,182 | -3,960 [ ,000
vergilerin farkindayim. 4.5nf | 129 | 3,91 | 1,128
9.Vergi odemek oOnemli bir vatandashk | 1.Snf | 311 | 4,15 | 1,205 | -3,614 | ,002
gorevidir. 4.5nf | 129 | 4,50 | ,792
12.Bir iilkede vergi kagirmak yayginsa vergi | 1.5nf | 312 | 2,86 | 1,524 | 2,747 | ,008
6dememek ahlaksizlik degildir. 4.5nf | 129 | 2,44 | 1,403

1.5nf | 312 | 2,12 | 1,346 | 2,271 | ,029

13.Eger firsatim olsayd: vergi kagirirdim. 4.5nf | 129 | 1.91 | 1.200

15.Bir toplumun vergi ahlakinin diigiik olmas1 | 1.Snf | 312 | 3,97 | 1,087 | -3,497 | ,002

devleti mali ve ekonomik anlamda asnf | 129 | 431 | 837

zorlamaktadir.

16.Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek | 1.5nf | 312 | 3,73 | 1,221 | -5,942 | ,000
nesillerin vergi yikiini artirir. 4.5nf | 129 | 433 | ,851

17.Vergi ahlaki 6nemli bir gelismislik | 1.5nf | 312 | 3,99 | 1,077 | -3,299 | ,003
gostergesidir. 4.5nf | 129 | 4,31 | ,855

18.Almis oldugum mali ve ekonomik egitim | 1.Snf | 312 | 3)96 | 1,025 | -2,984 | ,005
vergi ahlakini gelistirmektedir. 4.5nf | 129 | 425 | ,884

Not: Orta deger 3,0=0.05

S6z konusu ankette goriislere verilen tiim cevaplar neticesinde katilimei
Ogrencilerin vergi ahlaki diizeylerinin maliye bdliimiindeki egitim sonrasinda
gelistigi goriilmektedir. Ancak 0,05 anlamlilik diizeyinde bazi goriislerde
istatiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir.

Bu kapsamda maliye boliimiinde alinan egitim oncesinde “Bir miikellef olarak
Odedigim tiim vergilerin farkindayim.” goriisiine 1. simiflar 3,43 oraninda
katihm gosterirken egitim sonrasinda 4. smiflar 3,91 oraninda katilim
gostererek vergi 6demenin farkindaligi konusunda gelisme gostermekte oldugu
tespit edilmistir. Vergi ahlak diizeyinin tespitine yonelik diger goriislerden olan
“Vergi 6demek onemli bir vatandaghik gorevidir.” ve “Bir toplumun vergi
ahlakinin diigiik olmasi devleti mali ve ekonomik anlamda zorlamaktadir.”
goriiglerine maliye boliimii egitimi oncesinde 1.smiflarin sirastyla 4,15 ve 3,97
oranlarinda katilim gdsterirken egitim sonrasinda 4. simiflarin sirasiyla 4,50 ve
4,31 oranlarinda katilim gostermesi s6z konusu goriisler ile vergi konusundaki
bilgi diizeylerinin daha olumlu diizeyde oldugunu gostermektedir.

Veriler incelendiginde, 1.sinif 6grencileri “Bir iilkede vergi kagirmak yayginsa
vergi Odememek ahlaksizlik degildir.” goriisiine 2,04 oraninda katihm
gosterirken, 4.smif ogrencilerinin bu ifadeye 1,78 oraninda ayrica “Eger
firsatim olsayd: vergi kacirirdim.” gorlisiine 1.smmif Ogrencilerinin 2,12
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oraninda ve 4.smif G6grencilerinin 1,91 oraninda katilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu oranlar vergi ahlakiyla en 6nemli sayilabilecek ifadede, 4.sinif
ogrencilerinin vergi ahlaki konusunda 1.sinif 6grencilerine kiyasla daha olumlu
vergi ahlaki diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle maliye
egitimi sonrasinda Ogrencilerin maliye egitiminin basinda olan Ogrencilere
kiyasla vergi ahlak diizeyleri daha yiiksektir.

Katilimer 1. simif 6grencileri “Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin
vergi yukiinii artirir.” ve “Vergi ahlaki 6nemli bir gelismislik gostergesidir.”
goriislerine sirasiyla 3,73 ve 3,99 oraninda katilim gosterirken katilimer 4.sin1f
Ogrencilerinin sirasiyla 4,33 ve 4,31 oraninda katilim gostermesi s6z konusu
onermelerde de daha yiliksek vergi ahlaki diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

Ayrica katilimer ogrencilerin maliye boliimiinde aldiklart egitimin vergi
ahlakina etkisi oldugu goriisiine katilim oran1 degismektedir. Ogrenciler maliye
bolimi egitimin basindayken “Almis oldugum mali ve ekonomik egitim vergi
ahlakini gelistirmektedir.” goriisiine 3,96 oraninda katilim gosterirken maliye
boliimii egitiminin sonunda s6z konusu goriise 4,25 oraninda katilim gostererek
maliye boliimii egitiminin vergi ahlakini gelistirdigini ifade etmislerdir.

Kisacasi bu oranlar 1. ve 4. smif 6grencilerinin s6z konusu goriislere verdigi
yanitlar neticesinde anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. Yani 0,05
anlamhlik diizeyinde katilimcilarin goriisleri kapsaminda maliye bolimii
egitimi sonrasindaki 4.sinif dgrencilerinin maliye boliimii egitimi 6ncesindeki
1.smif 6grencilerine kiyasla vergi ahlaki konusundaki diizeyinin daha yiiksek
oldugu anlamini tagimaktadir. Bir bagka deyisle maliye bolimi egitimi,
Ogrencilerin vergi ahlaki konusundaki diizeyinin gelismesine katki
saglamaktadir.

Son olarak ankete katilan 6grencilerin siif degiskeni agisindan, vergi bilinci
konusundaki diizeylerini belirleyen analiz bulgularina bu kisimda yer
verilmistir. Asagidaki Tablo 11°de ifade edilen cesitli 6nermeler ile siniflarina
gore ogrencilerin vergi bilinci konusundaki goriiglerinin  karsilagtirilmasi
amaglanmaktadir.

S6z konusu ankette goriislere verilen tiim cevaplar neticesinde katilime1
Ogrencilerin vergi bilinci diizeylerinin maliye bdliimiindeki egitim sonrasinda
gelistigi goriilmektedir. Ancak 0,05 anlamlhilik diizeyinde baz1 goriislerde
istatiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir.

Tablo 11. Vergi Ahlaki Konusunda Simif Ayrimina Gére Bulgular

Goriisler Smif | N | Ort. Ss. t p

19.Vergi bilinci bireyin vergi odemesi | 1.Snf | 312 | 3,77 | 1,120 | -5,413 | ,000

gerektigi konusunda sahip oldugu duygudur. | 4.Snf | 129 | 4,28 | ,800

1.5nf | 312 | 3,74 | 1,172 | -3,696 | ,001

20.Vergi bilinci seviyesi egitimle artirilir. a5nf [ 129 | 4.15 | 985
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23 Bireylerin egitim seviyesi arttikga vergi | 1.5nf | 312 | 3,36 | 1,358 | -2,334 | ,028

kagirma istegi de azalir. 4Snf | 129 | 3,66 | 1,189
26.0denen vergilerin topluma hizmet olarak | 1.Snf | 312 | 3,51 | 1,165 | -3,102 | ,004
dondiigiinii diigtinmekteyim. 4.5nf | 129 | 3,84 | ,988

27.0denen vergilerin nereye harcandiginin | 1.5nf | 312 | 4,06 | 1,077 | -4,689 | ,000

vatandasa agiklanmasi vergi bilincini artirir. | 4.Snf | 129 | 4,45 | ,649

28.0denen  vergilerin  seffaf ve hesap | 1.5nf | 312 | 4,00 | 1,052 | -5599 | ,000

verilebilir olmasi vergi bilincini artirir. 4Snf | 129 | 4,45 | ,612

29 Ekonomik ve mali politikalarin | 1.Snf | 312 | 3,84 | 1,133 | -3,662 | ,001

sonuglarmin  vatandasa yansimasit vergi
bilincini artirir. 4.5nf | 129 | 421 | 872

30.Vergi cezalarinin caydirici olmast vergi | 1.5nf | 312 | 3,37 | 1,284 | -8,044 | ,000

bilincini artirir 4.5nf | 129 | 4,22 | ,875

Not: Orta deger 3,0=0.05

Ankete katilan 6grencilere vergi bilinci diizeylerini 6l¢gmeye yonelik goriisler
yoneltilmistir. Maliye boliimiinde alinan egitim Oncesinde “Vergi bilinci
bireyin vergi 6demesi gerektigi konusunda sahip oldugu duygudur.” goriisiine
1. simiflar 3,77 oraninda katilim gosterirken egitim sonrasinda 4. smiflar 4,28
oraninda katilim gostererek vergi bilincinin tanimi konusundaki bilgi diizeyini
6lgmeye yonelik goriise yliksek oranda katilim gdstermislerdir.

Vergi bilincinin verginin seffaflig1 ve hesap verilebilirligi konusunda yoneltilen
goriisler incelendiginde, 1.simf dgrencileri “Odenen vergilerin topluma hizmet
olarak dondiiglinii diisinmekteyim.” goriistine 3,51 oraninda katilim
gosterirken, 4.siuf dgrencilerinin bu ifadeye 3,84 oraninda ve “Odenen
vergilerin nereye harcandiginin vatandasa agiklanmasi vergi bilincini artirir.”
goriisiine 1.siif 6grencilerinin 4,06 oraninda ve 4.smf 6grencilerinin 4,45
oraninda katilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica “Odenen vergilerin seffaf
ve hesap verilebilir olmas1 vergi bilincini artirir.” goriistine 1.simf 6grencileri
4,00 oraninda katilim gosterirken 4.smif &grencilerinin bu ifadeye 4,45
oraninda katilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu oranlar 4.smuf 6grencilerinin
1.smuf 6grencilerine kiyasla, verginin seffaf ve hesap verilebilir olmasi vergi
bilincinin artirilmasimi saglayacagi konusunda daha yiiksek oranda katilim
sagladigin1 gostermektedir. Bir bagka deyisle maliye egitimi sonrasinda
Ogrencilerin maliye egitiminin basinda olan dgrencilere kiyasla verginin hesap
verilebilir ve seffaf olmasi arasinda kurdugu iligki daha yiiksektir.

Katilimei 1. sinif 6grencileri “Vergi cezalarinin caydirict olmasi vergi bilincini
artirir.” ve “Ekonomik ve mali politikalarin sonuglarinin vatandasa yansimasi
vergi bilincini artirir.” goriislerine sirasiyla 3,37 ve 3,84 oraninda katilim
gosterirken katilimer 4.simf 6grencilerinin sirasiyla 4,22 ve 4,21 oraninda
katilm gostermesi s6z konusu Onermelerde de daha yiiksek vergi bilinci
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan 6grencilere vergi bilincinin egitimle iliski konusunda goriisler
yoneltilmistir. Bu kapsamda maliye b6liimiinde alinan egitim dncesinde “Vergi
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bilinci seviyesi egitimle artirilir.” goriisiine 1. siniflar 3,74 oraninda katilim
gosterirken egitim sonrasinda 4. siiflar 4,15 oraninda katilm gostermislerdir.
Ayrica katilimer 6grenciler “Bireylerin egitim seviyesi arttikca vergi kagirma
istegi de azalir” goriisiine maliye boliimii egitimi 6ncesinde 1.sinif 6grencileri
4,15 oranlarinda katilm gosterirken egitim sonrasinda 4. Smiflarin 4,31
oraninda katilim gostermislerdir. S6z konusu goriisler ile katilimci 6grencilerin
vergi bilincinin egitimle artacagi konusunda gelisme gostermis oldugu tespit
edilmistir.

Kisacas1 bu oranlar 1. ve 4. siif 6grencilerinin s6z konusu goriislere verdigi
yanitlar neticesinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Yani 0,05
anlamlilik diizeyinde katilimcilarin goriisleri kapsaminda maliye boliimii
egitimi sonrasindaki 4.sinif 6grencilerinin maliye boliimii egitimi 6ncesindeki
1.smif dgrencilerine kiyasla vergi bilinci konusundaki diizeyinin daha yiiksek
oldugu anlamin1 tagimaktadir.

7. Sonuc ve Oneriler

Kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in devletler agisindan biiylik 6nemi olan
vergilerin etkin bir sekilde toplanabilmesi biitiin {ilkelerin ortak bir sorundur.
Bu amagla siyasi idareler, miikelleflerin vergiye yonelik miikellefiyetlerini tam
olarak yerine getirebilmeleri icin sahip olmasi gereken tutum ve davranislari
etkileyen faktorleri dogru tespit etmeli ve bu tespitler dogrultusunda politikalar
gelistirmelidir. Bu ¢alismada vergiye yonelik tutum ve davraniglari 6nemli bir
sekilde etkileyen vergi ahlaki ve vergi bilincine yer verilmistir.

Vergi bilincinin ve ahlakinin 6lgiilmesine ve degerlendirilmesine yonelik
olarak yapilan bu arastirmada literatiirde yapilmis ¢alismalar 1s181nda anket
uygulamasi yapilmistir. Calismada vergiye iliskin genel bilgi diizeyinden, vergi
ahlaki ve vergi bilinci diizeyine bu kavramlar etkileyen degiskenlere kadar
degisik ¢ikarsamalar yapilmistir. Caligma 21-25 yas arasinda bulunan iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi maliye boliimii lisans 6grencilerine yonelik olarak
yapilmis ve genel olarak geng yas vergi miikellefi olarak siniflandirabilecek bu
kitlenin vergi ahlak ve bilinci diizeyinin olumlu diizeyde seyrettigi gorilmiistiir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakini agiklayabilmek icin incelenmesi gereken
faktorlerden birisi de tiniversiteden mezun olduktan sonra vergi ile ilgili hem
gorevlerde yer alabilecek hem de miikellef olabilecek 6grencilerin diizeylerini
tespit edip degerlendirmektir. Bu tespit ve degerlendirmeler ile baglantili olarak
gelecekteki vergi bilinci ve ahlaki genel diizeyinin artirilmast amaglanmaktadir.
Bu noktadan hareketle egitimin Ogrencilerin vergi, vergi biling ve ahlak
diizeyleri iizerindeki etkilerine yonelik yapilmis gesitli ¢aligmalardan elde
edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, egitimin 6grencilerin vergi bilinci
ve vergi ahlak diizeyleri iizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir.
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Vergi bilinci ve vergi ahlaki ¢ok ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Caligsma
ornekleminin, vergi bilinci ve ahlaki konusunda aldig1 maliye boliimii lisans
egitimi ayni olmasindan dolayr 6grenciler arasinda cinsiyet, 6grenim tiirii
degiskenleri acisindan vergi bilinci vergi ahlaki konusunda arasinda anlamli bir
ilisgki s6z konusu olmadigi goriilmiistiir. Sadece bazi Onermelere verilen
cevaplar 6zelinde 6grencilerin cinsiyet ve 6grenim tiirii degiskenleri agisindan
cesitli farkliliklar tespit edilmigtir ancak istatiksel olarak anlamli sonuglar ifade
etmemektedir.

Baz1 onermeler 6zelinde, katilime1 6grencilerin akademik basar diizeyleri ve
harcama diizeyi degistikge vergi bilinci ve ahlaki konusunda farklilik
gostermektedir. Yine bazi 6nermeler 6zelinde katilimer 6grencilerin akademik
basar1 diizeyleri yani iiniversite basar1 ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin,
akademik basan diizeyi diisiik olan 6grencilere kiyasla vergi bilinci ve ahlaki
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak katilimc1 6grencilerin
harcama diizeylerine gore karsilastirildiginda akademik bagar1 diizeyinde
oldugu gibi dogrudan dogruya bir ¢ikarimda bulunulamamustir.

Katilimc1 maliye boliimii 6grencilerinin maliye boliimil lisans egitimi
sonrasinda vergi, vergi bilinci ve vergi ahlaki konusundaki diizeylerine etkisini
tespit edip degerlendirmek acisindan en 6nemli degisken 1.smif ve 4.siif
Ogrencilerinin kiyaslandigr boliimdiir. Yapilan ampirik ¢alisma sonucunda
maliye boliimi 4.simif Ogrencilerinin vergi, vergi bilinci ve vergi ahlakina
yonelik ifadelere maliye boliimii 1.siif Ogrencilerine kiyasla daha fazla
katildiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir.  Yani 4.simf Ogrencilerinin 1.siif
Ogrencilerine kiyasla vergi, vergi ahlaki ve vergi bilinci konusunda daha yiiksek
diizeye sahip oldugu tespit edilmistir. Tiim bunlar neticesinde c¢esitli
degiskenler arasindaki karsilagtirmalarin yeterli diizeyde anlamli olmadig
ancak Yiiksek Ogretim Kurumlarindaki maliye boliimii lisans egitimi
sonundaki 6grencilerin vergi konusundaki bilgi diizeyi, vergi bilinci ve ahlaki
diizeyindeki gelismenin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle
iktisadi ve mali konular1 igeren dersler ile 6grencilerin bahsedilen konularda
biling ve ahlak diizeyi agisindan gelisme gosterdigi goriilmiistiir. Gerek vergi
ahlaki gerekse vergi bilinci bir arada degerlendirildiginde, ankete katilan
maliye bolimii lisans son smif 6grencilerinin vergi ahlaklarinin pozitif yonde
oldugu, biiyiik oranda vergi bilincine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Son olarak dgrencilerin aldigi maliye boliimii lisans egitiminin vergi bilinci ve
ahlakina katkis1 goz ard1 edilemeyecegi sdylenebilmektedir. Her biri gelecekte
potansiyel vergi miikellefi olacak iiniversite 0grencilerinin, vergi konusunda
bilinglendirilmeleri son derece 6nemlidir. Yaptigimiz ¢aligma gostermektedir
ki, miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarini tizerindeki etkilerini
olumlu yonde degistiren en énemli faktorlerden biri de maliye boliimii lisans
egitimi Ozelinde genel anlamda egitim kavramidir. Dolayisiyla, iiniversite
diizeyindeki 6grencilerin vergiyi dogru kavramalari, gelecekte onlarin vergiye
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karsi daha olumlu tutum ve davranig igerisinde bulunmalarini1 saglayacaktir.
Vergiye kars1 pozitif bir bilingle donatilan bireylerin, ilerideki yasamlarinda
vergiye goniillii uyumu daha kolay saglayabilecekleri agiktir. Devleti vergi
kaybina ugratabilecek yollara bagvurmalarini 6nlemek adina, gelecegin
potansiyel vergi miikellefi olan giiniimiiz genglerine vergi dogru anlatilmalidir.
Bunlardan yola ¢ikarak bir 6neri olarak suan iiniversitede egitim goren her
bireyin potansiyel vergi miikellefi olmasindan dolay1 en azindan verginin ne
oldugu, nereye ve ne sekilde harcandigi, hangi hizmetin sunumunda 6nem arz
ettigini dgretilebilecek egitimin liniversitelerin diger boliimlerinde de bir sosyal
sorumluluk dersi (projesi) verilmesi, ayrica bir¢ok iilkede uygulanmasina
ragmen, Tirkiye’de su ana kadar uygulama sansi bulamamis olan miikellef
egitim programlarinin hayata gecirilmesi, toplumsal vergi bilincinin pozitif
yonde gelisimi agisindan faydali olacaktir. S6z konusu ankette goriislere verilen
tim cevaplar neticesinde katilimci 6grencilerin vergi bilinci diizeylerinin
maliye boliimiindeki egitim sonrasinda gelistigi goriilmektedir. Ancak 0,05
anlamlilikk  diizeyinde baz1i  goriislerde istatiksel olarak  anlamlilik
bulunmamaktadir.
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