PAPER DETAILS

TITLE: ETIK IKLIM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILISKISINDE ORGUTSEL
BAGLILIGIN ARA DEGISKEN ETKISI: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINDE BIR
ARASTIRMA

AUTHORS: Mehmet GUNLUK,Goékhan OZER,Murat OZCAN

PAGES: 83-103

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/528932



Gonderim Tarihi: 06.12.2016 Kabul Tarihi: 12.04.2017

ETIiK iIKLIM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

ILISKiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARA DEGISKEN

ETKIiSi: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINDE
BiR ARASTIRMA!

Mehmet GUNLUK*
Gokhan OZER**
Murat OZCAN***

THE MEDIATOR EFFECT OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL
CLIMATE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: A RESEARCH ON ACCOUNTING

PROFESSIONALS
Oz
Yiksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektiren, ¢aligma kosullar1 ve
ortamlar1 da diger meslek gruplarma gore farkliliklar gésteren muhasebe meslek
mensuplarinin etik iklim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki sebep-sonug iligkilerini ortaya koymak, bu ¢alismanin temel
hedefidir. Ayrica etik iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde Srgiitsel
bagliligin ara degisken olup olmadigi da arastirilacaktir. Gelistirilen modelin
degiskenlerine dayali olarak olusturulmus anket, Tirkiye’'nin cesitli
bolgelerinde bagimli olarak ¢alisan 600 muhasebe meslek mensubuna (SMMM
ve sertifikasiz muhasebe meslek mensubu) uygulanmistir. Elde edilen 450 adet
verinin analizi sonucunda etik iklimin, muhasebe meslek mensuplarmin 6rgiite
duygusal, devam ve normatif bagliliklar: ile 6rgiitsel vatandaslik davranigimni
olumlu, orgiite duygusal, devam ve normatif bagliligin da muhasebe meslek
mensuplarinin orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica arastrmanm ara degisken analizine yonelik bulgulari,
orgiite duygusal bagliligin, devam bagliligmin ve normatif bagliligin etik iklim
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ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide kismi ara degisken etkisi
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Etik Tklim.

Abstract

Main of this study is to reveal the cause and effect relationships among
accountants’, whose profession requires more technical knowledge and trainiing
than others and whose work environments vary compared to the other
professions, ethical climate, organizational commitment and organizational
citizenship behavior. In addition, whether organizational commitment is a
mediator between ethical climate and organizational citizenship behavior is
investigated in the scope of this study. Relationships between ethical climate,
organizational commitment and organizational citizenship behavior are
investigated using data obtained from randomly selected 450 depented and
indepented working accountanst’ from various regions of Turkey. Results of the
analysis suggests that ethical climate positively affects organizational
commitment and organizational citizenship behavior. Results also show that
organizational commitment positively effects organizational citizenship
behavior. The results of mediation analyses further indicate that organizational
commitment has a mediation effect in relationship between ethical climate and
organizational citizenship behavior.

Keywords:  Accounting  Professionals,  Organizational ~Commitment,
Organizational Citizenship Behavior, Ethical Climate

1. Giris

Orgiitler igin rekabetgi iistiinliigiin ve performansin en énemli belirleyici
unsurunun insan olarak degerlendirildigi (Kanten vd 2015:513) post
endiistriyel cagimizda (Ozcan vd 2016:288) ¢alisanlarin sadece, bicimsel
is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in yeterli olmamakta, ¢alisanlarin bigimsel rol
davraniglarina  ilaveten kendi istekleriyle yaptiklann ve  Orgiit
performansini artiran bicimsel olmayan rol dis1 davranislart orgiitlerin
rekabet istiinliigini elde etmede giderek 6n plana ¢ikmaktadir (Giirbiiz
2006:49). Bu sebeple glinlimiiz orgiitleri calisanlarindan bigimsel rollerini
gerceklestirmelerinin - yaninda is tamimlarinin  Otesinde goérev ve
sorumluluklar iistlenerek, orgiit i¢in fazladan ¢aba gostermelerini (Kanten
2014:162) ve orgiitsel ¢evrede yardimseverlik, nezaket, fedakarlik gibi
pozitif davramslar sergilemelerini (Garg ve Rastogi 2006:574; Uniivar
2006:2) beklemektedir.

Yapilan ¢alismalar, calisanlarin birbirleri arasinda ve orgiit ile ¢aliganlar
arasinda sosyal ve psikolojik ag¢idan olumlu bir iklimin olusmasina katki
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saglayarak Orgiit performansini ve etkinligi arttiran (Kanten 2014:164)
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin, bireysel ve orgiitsel performansi
dogrudan ve/veya dolayli etkiledigi yaygmn kabul gbéren miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, i$ memnuniyeti, is performansi, orgiitsel
adalet, orgiitsel bagllik, orgiitsel giiven, grup performansi, devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerle iliskili oldugunu ve yiiksek seviyede
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin liyesi olduklari
orgiitlerin rekabet giiciinii artirdiklarin1 géstermektedir (Moorman 1991;
Moorman vd 1993; Niehoff ve Moorman 1993; Niehoff ve Moorman
1996; Garg ve Rastogi 2006; Giirbiiz 2006; Podsakoff vd 2009; Bowler
vd 2010; Sevi 2010; Alizadeh vd 2012).

Emegin ve bilginin yogun olarak kullanildigi muhasebe orgiitlerinde
calisan muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 mesleki bilgi,
bireysel beceri, nitelik ve ¢alismalarinin (Kalbers ve Cenker 2007:355)
yani sira orgiitsel ¢evrede yardimseverlik, nezaket, fedakarlik gibi pozitif
davraniglar sergilemeleri muhasebe oOrgiitlerinin performansini olumlu
etkilediginden (Ozcan vd 2016:289) orgiitsel vatandashk davranisi
kavrami, muhasebe meslek mensuplari i¢in de 6nemli bir konudur.

Caligma ortamlarindaki etik iklimin, muhasebe meslek mensuplarinin
orgiitsel vatandashik davranisini nasil etkiledigini ve etik iklim ile
orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin ara
degisken olup olmadigi arastiran bu ¢alisma bes temel bolimden
olugmaktadir. Birinci boliimii olusturan giris kismindan sonra ikinci
boélimde konuyla ilgili literatiir, etik iklim, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandashk davramisi kavramlarnn tamimlanmakta ve ilgili yazina
dayanilarak  gelistirilen hipotezler arastirma modeli ile ortaya
konmaktadir. Aragtirmanin metodolojisinin agiklandigi iliglincii bolimii
arastirma  hipotezlerini test etmek iizere muhasebe meslek
mensuplarindan  toplanan  verilerin  kullanildigi  d6rdiincii  boliim
izlemektedir. Besinci ve son bolimde ise arastirmaya iliskin bulgular
degerlendirilmektedir.

2. 2. Literatiir, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel Vatandashik Davranist kavrami, calisanlarin, calistiklart
orgiitteki diger calisanlara yonelik olarak sergiledikleri yardime1 veya
vicdanli olma ile orgiitii destekleme gibi kendilerinden beklenen bigimsel
rollerinin ~ diginda  sergiledikleri ~ goniillii ~ davramiglann  olarak
tanimlamaktadir (Smith vd 1983:656).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6zgecilik, sivil erdem, vicdan sahibi olma,
nezaket ve sportmenlik olmak tizere bes farkli boyuttan olugmaktadir
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(Organ 1988:96). Sivil erdem, caliganlarin bir biitiin olarak Orgiite
baghiliginin ve genel diizeyde orgiite yonelik ilgilerinin ifadesidir (Organ
1988:96). Ozgecilik, calisanlarn iiyesi olduklar orgiite ait gorevlerde
veya ¢oziilmesi gereken sorunlarda, Orgiit iiyelerine karsiliksiz olarak
destek olmasi ve sorunlarin ¢ikmasmi Onlemeye yonelik goniilli
davramglarim kapsar (Organ 1988:96; Podsakoff vd 2000:516). Orgiit
iiyelerinin kendilerinden beklenenden daha ¢ok calisarak, orgiitteki kural
ve diizenlemelere kars1 gelmeden, kendisi igin belirlenmis asgari rol
davraniglarindan daha fazlasini yapma yoniinde gonillii davranig
sergilemeleri vicdan sahibi olma olarak ifade edilmektedir (Podsakoff vd
2000:516-517).  Sportmenlik, orgiit {iyelerinin  yaptiklart  isten
kaynaklanan sorunlardan ve zorluklardan sikdyet etmeden caligtiklar
orgiitlerde gerginlik yaratabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalarini
ifade ederken (Organ 1988:96; Podsakoff vd 2000:517), nezaket ise
Orgiit iiyeleri arasinda meydana gelebilecek problemlere yonelik
onlemler almak ve calisanlart ilgilendiren ve onlar etkileyebilecek
konularda onlara bilgi vermeye yonelik davranislar gosterme egilimini
ifade eder (Organ 1988:96). Calisanlar arasindaki isbirligini ve
dayanigmay1 arttirmasi, Orgiitiin tiim siireglerini ve imajimni olumlu
etkilemesi ve boylece orgiitsel etkinligi ve performansi arttirmasi yoniiyle
pozitif oOrgiitsel davramiglar kapsaminda degerlendirilen (Kanten
2014:162) orglitsel vatandaslik davramiginin  galisanlar tarafindan
sergilenmesi icin gerekli olumlu orgiitsel kosullar olusturulmalidir
(Kanten ve Yesiltas 2013:85).

Orgiit igindeki iliskileri ve calisanlarin davramslarimi ve dolayisiyla
orgilitsel sonuglari etkileyen onemli orgiitsel kosullardan biri olan etik
iklim, c¢alisanlarin iiyesi olduklar1 orgiitlerdeki, etik icerigi olan orgiitsel
uygulama ve islemlere yonelik algilart (Victor ve Cullen 1988:101;
Cullen vd 1993:667) seklinde tanimlanmaktadir. Ahlaki sonuglara sahip
orgiitsel politikalari, prosediirleri ve uygulamalari yansitan (Mulki vd
2008:559) etik iklim, oOrgiit igerisinde bigimsel olmayan bir kontrol
saglayarak c¢alisanlarin igyerlerinde nasil davranmasi gerektigini,
sorumluluklarinin neler oldugunu, dogru ve yanliglarin1 gérmeleri (Lopez
vd 2009:596) ile kabul edilebilir ve edilemez davraniglar hakkinda karar
vermelerine (Barnett ve Schubert 2002:280) olanak saglamaktadir.

Orgiitsel sonuglar1 etkileyen onemli 6rgiitsel kosullardan bir digeri ise,
orgiitsel bagliliktir. Bireylerin calistigi orgiite karsi hissettigi psikolojik
bagliligin (Meyer ve Allen 1984:373) ve orgiitle 6zdeslesme derecesinin
(Porter vd 1974:604; Steers 1977:46; Becker 1992:233) ifadesi olan
orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmas1 ve kabul etmesi, Orgiit amaglari i¢in yogun gayret sarf etme
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istegi ve Orgiitte kalmak ve orgiit tiyeligini siirdiirmek icin duyduklar
gliclii bir arzu olarak tanimlanmaktadir (Mowday vd 1979:226).

Meyer ve Allen (1984) ile Allen ve Meyer (1990)’e gore orgiitsel baglilik
duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir (Meyer vd 2002:21). Duygusal Baglilik, bireylerin orgiitsel
objelere sarilmast ve Ozdeslesmesini ifade etmektedir (Meyer vd
1998:83). Yazinda rasyonel baglilik olarak da bilinen devam bagliligi
Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamia
gelmektedir (Meyer vd 2002:21). Normatif baglilik ise, ¢alisanin
orgiitline baglhilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite
bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi anlamina gelmektedir. Bu 6zelligi
ile normatif baglilik diger iki tiir baghlktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Ozetle duygusal baglilik, kisiler istedikleri igin, devam
baglilig: kisisel ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi i¢in ve normatif baglilik
ise ahlaki gerekgelerle (Wasti 2002:526) ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmacilar etik iklimin oldugu is ortamlarinda ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliginin artarak ekstra rol davranisi goriilmesinin daha olast oldugunu
ifade etmekte, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin Orgiitsel baglilik,
orgiitsel adalet algisi, algilanan orgiitsel destek, is tatmini, igin 6zellikleri,
odiil-iicret politikalar1 ve etik iklim gibi bircok oOrgiitsel faktorden
etkilendigi ileri siirilmektedir (Organ ve Ryan 1995; Suresh ve
Venkatammal 2010; Mahdiuon vd 2010; Cekmecelioglu 2011; Alizadeh
vd 2012; Hakim vd 2014; Hajirasouliha vd 2014).

Etik iklim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkilerle ilgili teorik destek saglanarak ortaya konan arastirmanin
hipotezleri asagida verilmistir.

Hi:: Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel vatandashk
davranigini pozitif etkiler.

Hoa: Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin Orgiite duygusal
bagliliklarini pozitif etkiler

Hop:  Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin  Orgiite  devam
bagliliklarini pozitif etkiler.

Hoe: Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin  Orgiite normatif
baglhiliklarini pozitif etkiler.

Hsa: Muhasebe meslek mensuplarinin  orgiite duygusal bagliliklari,
orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif etkiler.

Hao: Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite devam bagliliklari, orgiitsel
vatandaslik davraniglarini pozitif etkiler.
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Hsc: Muhasebe meslek mensuplarmin oOrgiite normatif bagliliklari,
orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif etkiler.

Hi: Etik iklim ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide
orgiitsel bagliligin boyutlarinin ara degisken etkisi vardir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Ol¢eklerin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismanin evrenini, Tirkiye’nin ¢esitli yerlesim bdlgelerindeki
isletmelerde ve muhasebe biirolarinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavir,
meslek stajyeri ve sertifikasiz muhasebe elemani ve yOneticisi unvanina
sahip bagimli olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Gelistirilmis olan arastirma modelinin test edilmesinde
kullanilan veri seti tesadiifi ornekleme yoOntemiyle belirlenmis 600
muhasebe meslek mensubuna e-posta yoluyla ve yiliz yilize gbriisme
seklinde uygulanan anket ile olusturulmustur. E-postalara cevap veren ve
yliz ylize gorisme seklinde uygulanan anket sayist 480 olarak
gerceklesmistir. Bu anketlerden 30 tanesi eksik doldurulma ve giivenilir
olmadig1 gerekcesiyle elenmis, kalan 450 anket analizlerde kullanilmak
iizere veri tabanmi olusturulmasinda kullanilmistir. Bu calismada %80
(480/600) olarak gerceklesen yanitlama orani ise anket galigmalari igin
yeterli bulunmaktadir (Babbie,1990: 262). Verilerin analizinde SPSS
istatistik programindan yararlanilarak faktor analizi, giivenilirlik testleri,
korelasyon ve modelin testini iceren regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iimii ve katilimeilarin bu
degiskenlere ait algilarinin  belirlenmesi i¢in uygulanan anketin
olusturulmas1 sirasinda, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha o6nceki
calismalarda onaylanmis olgeklerden yararlamlmistir.  Olgeklerinde
birden fazla degisken (soru) kullanilmis olup katilimcilarin  bu
degiskenlere birden bese kadar bir deger atamasinda Likert tipi esit
aralikli 6l¢iim sekli kullanilmigtir. Likert tipi 6lgeklerde en kiigiik deger
“kesinlikle katilmiyorum” ve en biiyiik deger “kesinlikle katiliyorum”
algisina denk gelmektedir.

Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen (1993), etik iklim Schwepker (2001),
orgiitsel vatandaslik davranigt da Organ (1988), Niehoff ve Moorman
(1993) ile Podsakoff, ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilmis 6lgek
yardimiyla Sl¢lilmiistiir. Ankette katilimcilara ayrica cinsiyetleri, medeni
durumlari, mesleki unvanlari, igyerlerindeki pozisyonlar1 ve egitim
seviyeleri sorulmustur. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans | % Ozellikler Frekans | %
Meslek Unvani Egitim Seviyesi
SMMM 120 26,7 | Lise 90 20
Stajyer 95 21,1 | On lisans 125 27,8
Diger 235 52,2 | Lisans 214 47,5
Toplam 450 100 | Lisanstuistii 21 47
Toplam 450 100
Pozisyonu Medeni Durum
Muhasebe Elemani 246 54,7 | Evli 326 72,4
Mubhasebe Y Oneticisi 204 45,3 | Bekar 124 27,6
Toplam 450 100 Toplam 450 100
Cinsiyet
Bay 289 64,2
Bayan 161 35,8
Toplam 450 100
4. Bulgular

4.1 Gegerlilik ve Giivenirlilik ve Temel Istatistikler

Aragtirma kapsaminda kullanilan ve her bir Olgegin Olgeklerin yapi
gecerliliginin degerlendirilebilmesi i¢cin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve
Bartlett testleri ile faktor analizi yontemleri kullanilmistir (Sharma
1996:116). Anket sorularindan elde edilen veri setinde yapilan analiz
sonucunda elde edilen KMO 6reklem yeterliligi 6l¢iit degerleri (orgiitsel
baglilik 6lgcegi icin KMO= 0,867, orgiitsel vatandaslik 6lgegi icin KMO=
0,911 ve etik iklim 6lgegi icin KMO= 0,772) 6rneklemin faktor analizleri
icin uygun (Sharma 1996:116) ve analiz sonuglarinin anlamli oldugunu
(Mitchell 1994:485-516) gosterirken, Barlett testinin sonuglar1 ise
(orgiitsel baglilik 6lg¢egi i¢in Chi-Square= 3236,72; p<0,000; orgiitsel
vatandaslik davranis1 6lgegi i¢in Chi-Square= 3365,51; p<0,000 ve etik
iklim Olgegi igin Chi-Square= 1436,44; p<0,000) ana kiitle i¢indeki
degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu goéstermektedir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin anketlerdeki
ifadelere verdikleri yanitlardan yararlanilarak, bu ifadelerin 6lgmeyi
hedefledigi degiskenleri kendi aralarinda simiflandirmak icin temel
bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel faktor
analizleri (KFA) gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonunda her
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bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve yiiksek bir korelasyonla yiiklendigi
gOriilmustiir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6rgiitsel baglilik 6lgegi igin gergeklestirilen
faktor analizinde ortaya ¢ikan 3 faktdr, toplam varyansin % 56,62’sini,
orgiitsel vatandashik davranisi Olgegi igin gergeklestirilen faktor
analizinde ortaya ¢ikan 5 faktor ise toplam varyansin % 69,47’sini ve etik
iklim 6lgegi icin gergeklestirilen faktor analizinde ortaya ¢ikan bir faktor
ise toplam varyansin % 52,17°sini agiklamaktadir. Faktor analizinin
gecerliliginin ve giivenirliliginin saglanabilmesi i¢in Orgiitsel baglilik
soru Ol¢eginden, normatif baghliktan 1. soru, devam bagliligindan ise 1.
ve 6. sorular ile orgiitsel vatandaslik davranisi soru 6l¢eginden, 6zgecilik
boyutundan 4.soru ve centilmenlik boyutundan ise 1. ve 2. sorular analiz
disinda tutulmugken etik iklim soru 6lgeginden hig¢ bir soru analiz disinda
tutulmamistir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuglart

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI Faktor
Yiikleri
DUYGUSAL BAGLILIK (o: 0,902) Varyansi A¢iklama Orani (%)26,89
5.Bu is yerinin benim i¢in ¢ok 6nemli bir anlami tastyor. ,833
4.Bu is yerine kars1 duygusal bir bag hissediyorum. ,823
3.Bu ig yerinde kendimi “‘ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. ,815
6.15 yerime kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. ,813
7.Calistigim is yerinden, disarida gururla bahsediyorum. ,758
2.Is yerimin sorunlarmni kendi sorunlarim gibi hissederim. , 707
1.Meslek hayatimmn geri kalan bolimiinii bu ig yerinde gegirmek ,674

beni mutlu eder.

NORMATIF BAGLILIK (a: 0,773) Varyansi A¢iklama Orani (%)15,81

3.Is yerimden simdi ayrilsam sugluluk hissederim. 7145
5.Bu is yerinden simdi ayrilmanm, orada calisan diger insanlara 741
karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagmi
diistiniiyorum.

2.Benim avantajima olsa bile, ig yerimden simdi ayrilmak bana , 104
dogru gelmiyor.

4.Bu is yeri, benim sadakatimi hak ediyor. ,642
6.1s yerime cok sey bor¢luyum. ,625
DEVAM BAGLILIGI (a: 0,711) Varyansi A¢iklama Orani (%)13,92
4.Bu is yerinden ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina ,809
sahip olduguma inaniyorum.

5.Benim i¢in bu i yerinden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri ,800
de var olan segeneklerin azligidir.

2.5u an ig yerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin ,605

biiyiik boliimii maddi olarak zarara ugrar.
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7.Bu is yerinde ¢aligmaya devam etmemin O6nemli nedenlerinden 576

biri, ayrilmamin kisisel bir fedakarlik gerektirmesidir.

3.Su an igimde kalmam bir istek oldugu kadar ayni zamanda bir 546

gereklilik

Toplam Varyansi Aciklanma Orani (%)56,62

KMO: ,867; Khi-Kare: 3.236,72; (p<0,000)

ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI Faktor
Yiikleri

YURTTASLIK ERDEMI (o: 0,886) Varyans1 A¢iklama Oram (%) 18,78

3.1s yeri (Kurum) toplantilarma diizenli ve aktif olarak katilirim. ,803

2.Is yerinin imajmi1 olumlu etkileyebilecek faaliyetlere istekli olarak ,795

katilirim.

4.1s yerinin (Kurumun) gelismesi igin ¢dziimler ararim. 775

1.Is yerinin (Kurumun) gelismesine ayak uydururum. ,728

OZGECILIK (o: 0,851) Varyansi Aciklama Oram (%) 14,56

2.Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan arkadaslarima ,853

yardimet1 olurum.

1.Is yiikii agir olan arkadaslarima yardimc1 olurum. ,801

3.Isle ilgili problemi olan arkadaslarima yardime1 olurum. ,769

NEZAKET (a: 0,776) Varyansi A¢iklama Oram (%) 14,05

2.1s arkadaslarimin dogrularmi reddetmem. , 7183

3.1s arkadaslarimin problemlerini ¢ézmek i¢in yardime1 olurum. ,750

4.Yaptigim isler konusunda is arkadaslarimi bilgilendiririm. ,617

1.Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenebilecegini ,605

diistindiigiim kigilerin fikirlerini alirim.

VICDANLILIK (a: 0,786) Varyansi Aciklama Oram (%) 13,76

3.Yemek ve aralar1 asla uzatmam. ,818

2.1s yerince (Kurumca) belirlenmis aralardan baska ara vermem. 134

1.Daima dakik olmaya gayret ederim. ,625

4.1s yerinin (Kurumun) kural, diizenleme ve prosediirlerine uyarim. ,591

CENTILMENLIK (a: 0,574) Varyansi Ac¢iklama Oram (%) 8,32

3.Isimden ayrilmak istedigimi diisiinmem ve sdylemem. ,875

4.Daima isimdeki pozisyonumu olumlu etkileyecek seylere ,681

odaklanirim.

Toplam Varyansi Aciklanma Orani (%) 69,47

KMO: ,911; Khi-Kare: 3.365,51; (p<0,000)

P = Faktor
ETIK IKLIM OLCEGI Yiikleri
ETiK iKLiM (Cronbach a: 0,842)
5.0s yerimin iist diizey yonetimi dogru ve diiriist olmayan ,798
davranislar1 kesinlikle hos gérmez.
1.1s yerim dogru ve diiriist davranislara iliskin politikalara sahiptir. ,750
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4.1s yerim ahlaki kurallar1 siddetle tesvik eder. , 146
2.1s yerim dogru ve diiriist davranislara iliskin politikalar1 siddetle ,738
tesvik eder.

7.1s yerimde calisan biri is yerine ¢ikar saglayan ahlak dis1 bir 7120
davranigta bulunursa hemen resmi bigimde cezalandirilir.

6.Is yerimde calisanlardan biri kendisine kisisel ¢ikar saglayan ,683
ahlak dis1 bir davramista bulunursa hemen resmi bigimde
cezalandirilir.

3.Is yerim yazil ahlaki kurallara sahiptir. ,606

Toplam Varyansi Aciklanma Orani (%)52,17
KMO: ,772; Khi-Kare: 1.436,44; (p<0,000)

Giivenilirlik ve gegerlikleri Cronbach alpha-o testi ile sorgulanan
(Ravichandran ve Arun, 1999:137) olgeklerin Cronbach alpha-a
giivenilirlik katsayilarinin uluslararasi ¢alismalarda kabul edilen %70’lik
katsay1 degerinin iizerinde olmasi olusturulan Olgeklerin gilivenilirlik
kosullarim1 yerine getirdigini ve degiskenlerin igsel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir (Nunnaly 1978:245; Giirsoy ve Gavcar
2003:913).

Tablo 3’de arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon sonuglar verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayicr istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler | ODUB | ODEB | ONB | OVD Ei Oort. | S.S.
ODUB 1,00 3,798 | 0,802
ODEB 0,199** | 1,00 3,310 | 0,755
ONB 0,450** | 0,218** | 1,00 3,620 | 0,743
OvD 0,467** | 0,232** | 0,364** | 1,00 4,027 |0,502
Ei 0,374** | 0,147** | 0,283** | 0,439** | 1,00 |3,875 |0,716

N= 450 i¢in, ** Korelasyon degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidur.

QDUB.'“ Orgiite Duygusal Baghlik, ODEB: Orgiite Devam Baghligi (ODEB);
ONB: Orgiite Normatif Baglilik; OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi; EI: Etik
Tklim

Tablo 3’de yer alan orgiite duygusal baghlik, orgiite devam bagliligi,
orgiite normatif baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve etik iklim
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve beklenen yonde
iligkilerin varligin1 gosteren korelasyon analizinin sonuglari, orgiite
duygusal bagllik ile orgiitsel vatandaghik davranis1 (r:0,232**; p<0,01)
ve etik iklim (r:0,147**; p<0,01) arasinda pozitif yonde; orgiite devam
bagliligr ile orgiitsel vatandashik davranisi (r:0,467**; p<0,01) ve etik
iklim (r:0,374**; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve orgiite normatif
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davramist (r:0,364**; p<0,01) ve etik
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iklim (r:0,283**; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’de yer alan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin,
degiskenlerin igsel tutarliligin1 gésteren Cronbach’s alpha degerlerinden
kiiciik olmasi, ayni zamanda, Olgekler icin ayristirma gecerliligi
bulundugunu géstermektedir (Gaski, 1984:15).

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler c¢ercevesinde olusturulan modelin test edilmesinde regresyon
analizi kullanilmistir. Modelde bulunan degiskenler arasindaki iligkileri
ve bunlarin anlamliligini ifade eden degerler Tablo 4’te raporlanmustir.

Tablo 4: Etik Iklimin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramist Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Bagimh 2 Model
H M Degisken Degisken p t R F

H: 1 El OVD 0,439 | 10,332* | 0,192 | 106,758*
Hoa | 2 El ODUB 0,374 | 8,526* | 0,140 | 72,867*
Hao | 3 Ei ODEB | 0,147 | 3,140** | 0,022 | 9,858**
Hoe | 4 El ONB 0,283 | 6,255* 0,08 | 39,127*
Hza ODUB OVD 0,364 | 7,942*

Ha | 5 ODEB OVD 0,122 | 2,903** | 0,262 | 52,672*
Hsc ONB OVD 0,174 | 3,770*

*0,001, 0,01 ve 0,05 hata pay: ile anlaml

H: Hipotez, M:Model No, Etik Iklim (Ef), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
(OVD), Orgiite Duygusal Baghilik (ODUB), Orgiite Devam Baghiligi (ODEB),
Orgiite Normatif Baghlik (ONB)ifade etmektedir.

Etik iklimin muhasebe meslek mensuplarmin Orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkisinin arastirildigy, istatistiksel olarak anlamli (F=
106,758; p<0,001) ve agiklama giicii %19 (R?>= 0,192) olan 1 no’lu
modelin regresyon analizinin sonuglarina gore etik iklim muhasebe
meslek mensuplarinin orgiitsel vatandashk davranmigini pozitif (8: 0,439,
p<0,001) etkilemektedir (H; desteklendi).

Etik iklimin muhasebe meslek mensuplarinin orgiite duygusal bagliliklar
(2 no’lu regresyon), oOrgiite devam bagliliklar1 (3 no’lu regresyon) ve
orglite normatif baghliklar1 (4 no’lu regresyon) iizerindeki etkisinin
arastirildig, istatistiksel olarak anlamli olan her {i¢ modelin analiz
sonuglar1 etik iklimin, muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite duygusal
(B: 0,374; p<0,001), devam (B: 0,147, p<0,01) ve normatif (5: 0,283,
p<0,001) bagliliklar1 iizerinde pozitif etki oldugunu gostermektedir (Hza,
Hap ve Hac desteklendi).
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Muhasebe meslek mensuplarinin orgiite duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin  orgiitsel vatandaslik davranislart tizerindeki etkisinin
aragtirildigi istatistiksel olarak anlamli (F=52,672; p<0,001) ve agiklama
glici %26 (R?= 0,262) olan 5 no’lu modelin analiz sonuglari, orgiitsel
vatandaglik davranigi iizerinde muhasebe meslek mensuplarmin orgiite
duygusal bagliligin (5: 0,364, p<0,001), devam bagliligin (f: 0,122;
p<0,01) ve normatif baglhiligin (8:0,174; p<0,001) istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Hza, Hap
ve Hsc desteklendi).

Orgiitsel bagliligin etik iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide ara degisken etkisinin simanmasi i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Baron ve Kenny (1986)’ye gore arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasinda, ara degisken etkisinden s6z edilebilmesi icin asagidaki
kosullarin saglanmasi gerekir:

(1) Bagimsiz degiskenin (Etik Iklim) bagimli degisken (Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi) iizerinde bir etkisi olmalidir,

(2) Bagimsiz degiskenin (Etik Iklim) ara degisken (Orgiitsel Baglilik)
tizerinde bir etkisi olmalidir,

(3) Ara degisken (Orgiitsel Baglilik) bagimsiz degiskenle (Etik Iklim)
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Etik
Iklimin) bagimli degisken iizerindeki (Orgiitsel Vatandashk Davranis)
regresyon katsayis1 diiserken, ara degiskenin (Orgiitsel Baglilik) de
bagimli degisken (Orgiitsel Vatandaslik Davranisi) iizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmasi
kismi aracilik, bu iligkinin tamamen ortadan kalkmasi diger bir ifade ile
istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamasi durumu ise tam ara degisken etkisi
olarak ifade edilmektedir (Kenny vd 1998:260). Bagimsiz degiskenin
(Etik iklim) bagimli degisken (Orgiitsel Vatandaslik Davranisi) iizerinde
bir etkisinin olmasi gerektigini ifade eden birinci sart, 1 no’lu modelle,
bagimsiz degiskenin (Etik Iklimin) ara degisken (Orgiitsel Bagllik)
iizerinde bir etkisi olmas1 gerektigini ifade eden ikinci sart ise 2, 3 ve 4
no’lu modellerle saglanmistir. Ara degisken (Orgiitsel Bagllik) bagimsiz
degiskenle (Etik iklim) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin (Etik Iklim) bagimli degisken iizerindeki (Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi) regresyon katsayisi diiserken, ara degiskenin
(Orgiitsel Baglilik) de bagimli degisken (Orgiitsel Vatandaslik Davranisi)
iizerinde anlamli bir etkisi olmasi gerektigini ifade eden igciincii sartin
saglanmasi ile ilgili yapilan analizler ise Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5: Etik iklim ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Arasindaki
Iliskide Orgiitsel Bagliligin Ara Degisken Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken

H (M Bagimsiz Ara Bagimh P t
Ei - OVD | 0280 | 6,606* =
—
Ei ODUB | OVD 0,280 | 6,132* 5
Ha | 6 : . . o L
EI ODEB OVD 0,106 2,633** el
S 3
Ei ONB OVD | 0,136 | 3,060%* | & =
H: Hipotez, M:Model No, Etik Tklim (Ef), Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi
(QVD), O:]’giite Duygusal Baghhik (ODUB), Orgiite Devam Baglhlig

(ODEB), Orgiite Normatif Baglhlik (ONB

Tablo 5’te yer alan 6 no’lu regresyon modeli, etik iklim ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide oOrgiitsel bagliligin kismi ara
degisken etkisi ile ilgili analiz sonucunu gostermektedir. Tablo 4’te yer
alan 1 no’lu modelin regresyon analizi sonucuna goére etik iklimin
muhasebecilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki istatistiksel
olarak anlamli etkisinin (£:0,439; p<0,001), orgiitsel bagliligin boyutlar
olan duygusal, devam ve normatif baglliklarinin modele eklenmesi ile
azaldig1 (B:0,280; p<0,001) gériilmektedir (Model 6). Istatistiksel olarak
anlamli (F=54,191; p<0,001) ve agiklama giicii (R?>= 0,328) olan
modelin analiz sonuglari etik iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisinde Orgiitsel bagliligin (6rgiite duygusal, devam ve normatif
baglhliklarin) kismi ara degisken etkisine sahip oldugunu gostermektedir
(Haa, Hap, Hac desteklendi).

Aragtirmada ileri siirlilen hipotezlerle ilgili yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgularin 6zeti asagidaki Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Hipotezler ve Bulgularin Ozeti

HiPOTEZLER Sonuc
H1 Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel D(Zs.tzkzgg(_jl
vatandaglik davranigimi pozitif etkiler. 0<0.001)
H2a:Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite Desteklendi
duygusal bagliliklarmni pozitif etkiler (B: 0,374,
) p<0,001)
Hap:Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarmin drgiite devam D(;sitgkllzr;(ﬁ
bagliliklarini pozitif etkiler. 0<0,011)
il L I Desteklendi.
Hac:Etik iklim, muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite
normatif bagliliklarini pozitif etkiler (B 0,283;
' p<0,001)
Hsa:Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite duygusal Des.teklend.L
bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif etkiler (B 0,364;
’ ) p<0,001)
Hasb:Muhasebe meslek mensuplarinin orgiite devam Desteklend
o . . . (B: 0,122,
bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif etkiler. 0<0,01)
Hac:Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite normatif Desteklend
bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif etkiler (B: 0,174;
’ ) p<0,001)
Desteklendi.
(Pei: 0,280;
p<0,001)
Haa: Etik iklim ve Orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki (Bodub:0,280;
iliskide orgiitsel bagliligin boyutlarinin ara degisken etkisi p<0,001)
vardir. (Podb: 0,106,
p<0,01)
(Ponb: 0,136,
p<0,01)

5. Sonug¢

Orgiitler icin rekabetgi iistiinliigiin ve performansin en énemli belirleyici
unsurunun insan olarak degerlendirildigi post endiistriyel ¢agimizda
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, bigimsel is tanimlarinda yer
alan gorevlere ek olarak kendi istekleriyle yaptiklari ve Orgiit
performansini artiran bigimsel olmayan rol disi davranislar1 Grgiitlerin
rekabet {stiinligiinii  arttirmaktadir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplarindan yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olarak bigimsel
rollerini gerceklestirmelerinin yaninda is tanimlarinin Gtesinde gorev ve
sorumluluklar {istlenerek, Orgiit icin fazladan c¢aba gdstermeleri ve
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orgiitsel ¢evrede yardimseverlik, nezaket, fedakarlik gibi pozitif
davraniglar sergilemeleri ve yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaglik
davranis1 sergilemeleri beklenmektedir. Bir orgiitte ¢alisan bireylerin
sergileyecekleri oOrglitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranigini
etkileyen en 6nemli orgiitsel kosullardan biri de etik iklimdir.

Tim bu hususlar1 dikkate alarak c¢aligmamizda muhasebe meslek
mensuplarimin Orgiitsel vatandashik davranisi {izerinde etik iklim ve
orgiitsel bagliligin etkili olup olmadiginin arastirilmast hedeflenmistir.

Gelistirilen model ¢ercevesinde olusturulan  hipotezlerin  test
edilebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan veri setinin olusturulmasi amaciyla bir
anket gelistirilmis ve anket Tirkiye genelindeki 600 muhasebeciye
uygulanmigtir. Elde edilen 450 adet verinin analiz sonuglari, ¢alismanin
hipotezlerini bir biitiin olarak desteklendigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulara gore etik iklimin orgiitsel bagliligin alt boyutlar:
tzerinde (Hia, Hi, Hic) ve Orgiitsel baglhilik vatandaslik davranisi
tizerinde (Hz) etkisi saptanmistir. Bu sonuglar, muhasebe orgiitlerinde
etik iklimin yiiksek olmasi durumunda muhasebe meslek mensuplarinin
orgiitsel bagliliklarinin ve dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranislarinin
da yiiksek olacagmi gostermektedir. Arastirmanin bir diger Onemli
bulgusu, beklendigi gibi orgiitsel baghiligin her bir alt boyutunun orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde etkisinin saptanmis olmasidir (Hza, Hap,
Hsc). Baska bir ifadeyle calistiklar1 Orgiite yonelik yiiksek seviyede
baglilik duyan muhasebe meslek mensuplari daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranis1 gostereceklerdir. Bu sonuglar literatiirde Organ ve
Ryan (1995), Suresh ve Venkatammal (2010), Mahdiuon vd (2010),
Cekmecelioglu (2011), Alizadeh vd (2012), Hakim vd (2014) ile
Hajirasouliha vd (2014) tarafindan yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir.
Ayn1 zamanda analiz bulgularnn etik iklim ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 iligkisinde oOrgiitsel baglhiligin (6rgiite duygusal, devam ve
normatif bagliliklarin) kismi ara degisken etkisini (Haa, Hap, Hac)
gostermektedir.

Biitiin bu sonuglardan yola g¢ikarak muhasebe orgiitlerinde etik iklim
olusturulmas1 ve oOrgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik c¢aligmalar
yapilmast durumunda muhasebe meslek mensuplarinin  Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri saglanabilir. Bu agidan yapilan bu
calisma, basta muhasebe biirolar1 olmak {izere muhasebe meslek
birlikleri, meslek odalari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) gibi kuruluslar
tarafindan degerlendirilerek meslek mensuplarinin yasadig1 sorunlarin
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diizeltilmesi ve mesleki sartlarin iyilestirilmesi icin faydali olacaktir.
Boylece ¢ozliim yoniinde gerekli adimlar atilabilecektir

Etik iklim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkilere odaklanan bu ¢aligma, ortaya koymus oldugu bulgularla yazina
onemli katkilar saglamaktadir. Konuyla ilgili daha once yapilmis
calismalarda yiiksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektiren ve ¢alisma
ortamlar1 da diger meslek gruplarina gore farkliliklar gésteren muhasebe
meslek mensuplarina yer verilmemis olmasi bu boslugu doldurmaya
yonelik onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak tim
arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlar1 oldugu igin
bulgular bazi smirlamalar cercevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle
aragtirmanin  0rneklemi yalmizca bagimhi ve bagimsiz calisan
muhasebecilerden olugmaktadir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen
bulgularn genellestirilebilirligi de bu gergevede degerlendirilmelidir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin diger mesleklere genellestirilebilmesini
saglamak amaciyla gelecekte bu konulara iliskin olarak yapilacak
calismalarin  farkli  bolgelerde ve/veya farkli mesleklerde alan
uygulamalarinin yapilmasi yeni bulgularin elde edilmesi ve mevcut
bulgularla bunlarin karsilastirilmasimi  saglamak agisindan Onem
tasimaktadir.

Bu ¢alismada yalnizca etik iklim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 iliskisi incelendiginden Orgiitsel vatandaslik davranisini
etkileyebilecek bagka degiskenler kapsam diginda birakilmistir. Gelecek
caligmalarda bu aragtirmada kullanilan degiskenlere yenilerinin
eklenmesi ile orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi olan farkl
etkenler de kesfedilebilir.
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