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Oz: Turist rehberleri destinasyonun turistik cekiciliklerini anlatarak iilkenin dogal ve kiiltiirel mirasin tarihleri
ve hikayeleri ile turistlere sunarlar. Bolgelerin ve {ilkelerin degerlerini diinyaya ifade edebilme rolleri
yliziinden turizm sektoriiniin etkili paydaslar1 arasinda yer alirlar. Covid-19 siirecinde iilkelerin uyguladig:
tedbirler rehberlerin gergeklestirdikleri rehberlik hizmetlerini smirlamis ve kimi zaman tamamen
engellemistir. Bu calismada profesyonel turist rehberlerinin Covid-19 siirecinde algiladiklar1 tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi ele alinmistir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinden anket
yontemiyle elde edilen veriler istatistiki analiz yontemleriyle incelenmistir. Turist rehberlerinin pandemiden
biiyiik oranda olumsuz etkilendikleri, uygulanan destek ve tesviklerden yararlanma diizeylerinin sinirh
oldugu, orta diizeyde tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine sahip olduklari, tiitkenmislik algilarinin isten
ayrilma niyetlerini olumlu yonde anlamli diizeyde etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda kamu
kurumlarina, isletmelere ve mesleki kuruluslara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turist Rehberi, Tiikenmislik, 1§ten Ayrilma Niyeti.
&

Abstract: Tourist guides are effective stakeholders in tourism activities because of their roles in explaining the
touristic attractions of the destination to tourists, and interpreting the values of regions and countries to the
world. Within the scope of this study, the effect of burnout levels of professional tourist guides on their
turnover intentions during the Covid-19 pandemic was investigated. The data obtained by the survey method
were examined with statistical analysis methods. It was revealed that the tourist guides were mostly negatively
affected by the pandemic, their level of benefiting from the provided supports was limited, they had moderate
burnout and intention to leave the job, and the perceptions of burnout had a significant positive effect on their
intention to leave their job. As a result of the research, suggestions were made to public institutions, businesses

and professional organizations.
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1. Giris

Turizm sektorii gelisen {tilkelerin ekonomileri iginde biiyiik paya sahiptir. Bu sebeple iilkelerin ve
destinasyonlarin turistleri bolgelerinde agirlama istekleri artmaktadir. Tiirkiye'nin de turizme elverisli
dogal, sosyal ve Kkiiltiirel olanaklar1 sektoriin iilkede artis egiliminde olmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte turizmin niteliklerinden olan es zamanli tretim ve tiiketim, tiiketicilerle siirekli etkilegim
gereksinimi, hizmet kalitesinin karlilik tizerindeki etkisi, isgorenlerin yogun, dinamik ve stresli
kosullarda ¢alismalarina sebep olabilmektedir. Bu durum turizm sektdriinde titkenmisligi isletmelerin ve
turistik faaliyetlerin basarisinda oldukga etkili bir unsur haline getirmektedir (Kaplan ve Ulutas, 2016:
166).

Turizm sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerin biiyiik boliimii emek yogundur ve ortaya konulmasi
gereken caba diizeyi turistlerle dogrudan etkilesime gercgeklestiren 6n saflardaki calisanlarda yiiksek
miktarlara ulasabilmektedir (Lin vd., 2014: 244). Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin dogasinda
bulunan ¢ok yonlii nitelik turistik talebin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir¢ok faktorden etkilenebilmesini
saglamaktadir. Insanlarin turistik seyahatleri boyunca siirekli yasadiklari yerlerden uzakta bulunmasi
suclar, teror olaylar1 ve salginlar gibi giivenlik tehdidi olugturan durumlarla ilgili yiiksek diizeyde hassas
olmalarim saglamaktadir. Covid-19, iilkelerin uyguladiklar1 seyahat kisitlamalar1 ve saglik tedbirlerinin
de etkisiyle diinya turizm hareketliliklerini olaganiistii diizeyde olumsuz etkilemigtir

Cin’in Vuhan kentinde 2019 yilinda ortaya ¢ikip hizla diinya genelinde bir salgina doniisen Covid-19
diinya ekonomisinde turizm hareketliliklerin biiyiik azalmalara sebep olmustur. 2022 yii Temmuz ay1
itibariyle diinya genelinde 569 milyon 896 bin 67 kisiye tan1 konulmug ve 6 milyon 392 bin 162 kisi
Covid-19 sebebiyle hayatim1 kaybetmistir. Tiirkiye’de ise Saghk Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme
Platformu (2022) rakamlarina gore 2022 yili Temmuz ay1 itibariyle 15 milyon 297 bin 539 vaka
gerceklesmis ve 99 bin 88 Oliime sebep olmustur. Bu durum turizm istatistiklerine de yansimistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii 2020 yili Turizm Istatistikleri Raporuna
gore 2019 yilinda 51 milyon 747 bin 199 olan turist sayis1 2020 yilinda yiizde 69,14 azalis gostererek 15
milyon 971 bin 201 seklinde gerceklesmistir. Bu say1 salginin seyri ve asilamalarin da olumlu etkisiyle
aynt miidiirliigiin 2021 Aralik ay1 biiltenine gore 2021 yilinda 30 milyon 38 bin 961 sayisina ulagarak artis
gostermistir. Belirtilen yillardaki turist sayilari turizm sektoriiniin hareketliliklerinde biiyiik oranda
azalma gergeklestiini ve halen pandemi oncesi rakamlara ulagilamadigim gostermektedir. Bu durum
turizm sektOriindeki insan emeginin yogun oldugu islerden olan turist rehberlerinin bir¢cogunun
rehberlik faaliyetlerini gerceklestiremediginin gostergesidir.

Tur rehberleri, ziyaretci deneyimlerini ve organizasyon basarisini etkilemede kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak tur rehberlerinin deneyimleri, 6zellikle bu deneyimlerin rehberleri psikolojik ve sosyal olarak nasil
etkiledigi hususunda smirli diizeyde bilimsel arastirma gergeklestirilmistir. Bu baglamda tur
rehberlerinin is tatmini, tiikenmislik ve iyi hissetme durumlari gibi konularin (Mackenzie ve Raymond,
2020: 1) farkli ¢aligmalarla detaylariyla incelenmesi gereklidir. Turizm sektoriinde calisan insanlarin
mesleklerinde ve yer aldiklar1 turizm faaliyetlerinde ortaya koymalar: arzulanan beklentiler, uzun ve
yorucu calisma kosullari, emek-yogun sekilde ve diizensiz ¢alisma planlar: ile bir araya geldigi icin
(Altay, 2009: 2), ozellikle turist rehberleri gibi turistlerle siirekli ve dogrudan etkilesim halinde olmasi
gereken ve sergilemesi gereken belirli duygudurum kaliplar: bulunan insanlarda titkenmislige nispeten
daha fazla sebep olabilecektir. Bununla birlikte Covid-19 siirecinde gergeklesen seyahat kisitlamalar1 ve
saglik tedbirleri rehberlerin islerini yapmalarina engel olusturmustur. Bu kapsamda turist rehberlerinin
Covid-19 pandemisindeki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve titkenmislik algilarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisinin aragtirilmas: turizm sektoriiniin mevcut durumu ile yakin gelecege iliskin
degerlendirmeler i¢in 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma probleminin biiyiik bir 6rneklem
ile sorgulanmasi sayesinde genel olarak turizm isletmelerine, 6zel olarak ise seyahat acentalarina, turist
rehberligi meslek odalarina ve turizm planlayicilara etkili gézlemler ve sonuglar saglanmistir.
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2. Literatiir Taramasi ve Ilgili Aragtirmalar:

Tiikenmislik kavramina iligkin ilk bilimsel tanimlamalardan biri Freudenberger (1974) tarafindan
yapilmistir. Tiikenmisligi, asir1 ¢alisma sebebiyle zayif diiserek enerjisini ve ¢alisma giiciinii kaybetme
seklinde agiklayan arastirmaci insanlar1 zorlayan is kosullarina vurgu yapmuistir. Titkenmislik kavramin
tanimlayan Freudenberger, insanlarin beklentileri, istekleri ve gesitli arzular1 karsilanmadiginda
tikenmigligin arttigini, farkli arastirmacilar ise is hayatinda tiikenmisligin calisanlar ile miisteriler
arasinda iligki ve iletisimden kaynaklanabildigini belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006, 16; Yirik, Oren ve
Ekici, 2014: 6225).

Maslach ve Zimbardo (1982; 2)'a gore ise tiikenmislik, calisanlarda is kosullarindan kaynaklanan
duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma ve duyarsiz hale gelme siirecidir (Maslach and Jackson, 1981;
Maslach ve Zimbardo, 1982: 2; Kaplan ve Ulutas, 2016: 166). Ozellikle insanlarla yogun olarak etkilesim
halinde bulunulmasi gereken mesleklerde siirdiiriilmesi gereken iletisim siirecindeki duygu ve tutumlar
tilkkenmislige sebep olabilmektedir. Arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele alinan tiikenmislik
ilerleyen c¢alismalarda boyutlariyla incelenmistir. Christina Maslach Tiikenmislik ile ilgili gegerliligi
yaygin olarak onaylanan tarafindan Maslach Tiikenmiglik Envanterini ortaya koymustur. Belirtilen
tanimlamada arastirmacinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma seklinde
tiikenmisligi iig alt boyutta ele aldig1 goriilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 116). Tiikenmislik kavranmi
arastirmacilar tarafindan tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarida diisme seklinde bir siire¢ olarak
aciklanabildigi gibi belirtilen boyutlar arasinda nedensellik iliskileri de kurulabilmektedir (Saglam Ar1 ve
Cina Bal, 2008: 134).

Turizm sektoriinde isgorenlerin etkin, verimli ve motivasyonu yiiksek sekilde g¢alismasi isletme ve
organizasyonlarin basarisi icin gerekli unsurlardan biridir (Lin vd., 2014: 244-245, Dai vd., 2021: 114-115).
Bununla birlikte sektoriin ¢alisma kosullarinda gozlenen is yiikii fazlaligy, isin gerekleri i¢in sergilenmesi
arzulanan ilgi ve 6zveri ile yerine getirilmesi gereken sorumluluklar insanlarin titkenmislik durumu ile
kars1 karsiya kalmasini kolaylastirabilmektedir (Altay ve Akgiil, 2010: 88). Turist rehberlerinin turistlerle
stirekli iletisim halinde olmasi, bolgeleri ve destinasyonlar: farkli kiiltiirlerden insanlara anlatmasi
gereklilikleri anlayisli, hosgoriilii, davraniglarinda oOlgiilii hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla rehberlerin sergilemesi ve dikkate almasi gereken davramis kaliplari fiziksel yipranmanin
yaninda mental yorgunluk ve manevi yipranmay: da beraberinde getirebilmektedir (Kaya ve Ozhan,
2012: 110). Bu baglamda tilkemiz turist rehberlerinin Covid-19 pandemisindeki tiikenmislik diizeylerinin
ve tiikenmislik algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin arastirilmadigl gozlenmistir. Arastirma
problemi ile ilgili calismalar asagida kapsam ve sonuglariyla agiklanmistir.

Wong ve Wang (2009: 249-251) calismalarinda tur liderlerinin isleri geregi yiiksek diizeyde duygusal
emek sergilemesi gerektigini belirtmis ve bunun sonucunda cesitli olumsuz duygu durumlan
yasayabildiklerini  agiklamistir.  Meslekileri  yiiziinden sosyal veya psikolojik zorluklarla
karsilasabildiklerini belirtmistir. Altay (2009) titkenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi Antakya ve
Iskenderun otellerindeki calisanlarla gerceklestirdigi calismada ele almigtir. Duygusal tiikkenme ile
duyarsizlasma boyutlarinda is tatmininin farklilagtigini, is tatmininin tiikenmislik iizerinde agiklayici
etkilere sahip oldugunu go6zlemlemistir. Altay ve Akgiil (2010) seyahat acentalarindaki calisanlarin
tiikenmislik diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda titkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastig,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda erkeklerde kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu gozlenirken egitim diizeyi, medeni hal, ¢alisilan pozisyon, ¢alisma yili1 degiskenlerinde anlaml
farklilik gozlenmemistir. Kaya ve Ozhan (2012) turist rehberlerinin sergiledikleri duygusal emek ile
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 calismada 147 turist rehberinden elde ettikleri
verileri incelemistir. Arastirmacilar duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine ve samimi davranis
boyutlar ile tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu arasinda olumsuz, kisisel basar1 hissi arasinda
olumlu iliski gézlemlemistir. Lin vd. (2014) is ve bos zaman ¢atismasi ile iyi olma hali arasindaki iligskide
sosyal destek, bos zaman faaliyetlerine katilim ve tiikenmislik algisinin roliinii inceledikleri ¢alismada
turizm sektoriinde calisan 488 katilimciya anket uygulamistir. Arastirma sonucunda is bos aman
¢atismasinin tiikenmisligi olumlu yonde etkiledigini, bos zaman faaliyetlerine katilimin iyi olma halini
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olumlu, tiikenmisligin olumsuz etkiledigini ve soz konusu iliskide tiikenmislik ile bos zaman
faaliyetlerine katithimin aracilik rolii oldugunu gozlemlemistir. Yirik, Oren ve Ekici (2014) otel
calisanlarinin orgiitsel stresleri ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi demografik unsurlar ¢ercevesinde
ele aldiklar1 calismada stres ve duygusal titkenme arasinda, stres ve duyarsizlasma arasinda iligkiler
gozlemlerken turizm sektoriindeki ¢alisanlarda 13 yil sonrasinda yiiksek diizeyde stres ve duyarsizlasma
ortaya ciktigini belirlemistir. Kaplan ve Ulutas (2016: 165) Nevsehir'deki otellerin calisanlar1 ile
gerceklestirdikleri calismalarinda duygusal emegin tiikenmislik {izerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmacilar duygusal emegin derin davranis boyutunun tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal
titkkenme boyutlarinda olumsuz, kisisel basar1 hissi boyutunda olumlu; benzer sekilde yiizeysel davranis
boyutunun duyarsizlasma tizerinde olumlu yonde istatistiki olarak anlaml etkiler gozlemlemistir. Akdu
ve Akdu (2016) turist rehberleri ile gerceklestirdigi calismalarinda duygusal emek ile is stresinin
tikenmislige etkisini arastirmistir. Arastirmacilar turist rehberlerinin is stresleri ile duygusal emekleri
arasinda olumlu, is stresleri ile titkenmislikleri arasinda olumlu, duygusal emekleri ile tiikenmislikleri
arasinda olumlu iliski oldugunu, duygusal emegin is stresi ve tiikenmislik iliskisinde araci etkiye sahip
oldugunu calismalarinda ortaya koymustur. Tiirkmen ve Yasar (2017) Safranbolu’da 392 turizm
calisanindan anket yontemiyle elde ettigi veriler ile gerceklestirdigi calismada titkenmislik ile motivasyon
arasindaki iligkiyi ele almigtir. Aragtirmacilar duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar: ile
motivasyon alt boyutlar1 arasinda olumsuz ve anlaml bir iliski gézlemlerken, kisisel basari ile olumlu ve
anlamli iliski belirlenmistir. Kirict ve Ozkog (2017) calismalarinda profesyonel turist rehberleri tarafindan
algilanan tiikenmislik diizeylerinin ise yabancilasma egilimine etkisi inceledikleri calisma kapsaminda
Nevsehir'deki rehberlerden anket yoluyla veriler elde etmis ve arastirma sonucunda duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma boyutlar1 ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda olumlu, kisisel basar1 boyutu ile
yabancilagma ile olumsuz iligski gozlemlemistir. Cigek ve Aknar (2019) Antalya-Belek’teki 5 yildizli otel
isletmelerinin calisanlari ile gerceklestirdigi calismada kisilik 6zelliklerinin titkenmislige ve presenteizme
etkisini incelemistir. Nevrotik ve uyumlu kisiliklerin tiikenmisligi etkiledigini, ¢alisma siiresi ve egitim
durumunun iliskide diizenleyici role sahip oldugunu ortaya koymustur. Yousaf (2021: 1) calismasinda
seyahat tlikenmisligini arastirmis ve COVID-19 salgimi sirasinda turistlerin doniis yolculuklarinda
yasadiklar1 seyahat tiikenmigliginin olumsuz bir duygusal durum olabildigini belirtmistir. Ozkan ve
Yesildag (2021) galismalarinda Covid-19 pandemisinin rehberlik meslegine etkilerini nitel arastirma
yontemiyle incelemistir. 33 rehber ile gerceklestirdigi goriigmeler sonucunda ekonomik, sosyal ve
psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini ortaya koymustur. Li vd. (2021) turist rehberlerinin hizmet
kalitesinin tur rehberi sosyal damgalama davranisina etkisini inceledigi calismada sosyal damgalamanin
turist rehberlerinin bireysel titkenmislik algilamasin artirabildigini, profesyonel kimliklerini ve mesleki
performanslarini olumsuz etkileyebildigini belirtmistir.

Aragtirmanin Alt Problemleri:

1. Turist rehberlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde ¢alisma durumlari ne diizeydedir?

2. Turist rehberlerinin Covid-19 pandemisi tedbirleri siirecinde yaptiklar: turlarin tahmini siiresi ne
diizeydedir?

3. Turist rehberlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde toplam gelirlerinde degisiklik olmus mudur?

Turist rehberlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde gelir kaynaklar1 neler olmustur?

=

5. Turist rehberleri Covid-19 pandemisi siirecinde kismi calisma veya issizlik 6denegi gibi bir
yardimdan yararlanmis midir?

6. Turist rehberleri Covid-19 pandemisi siirecinde turist rehberlerine yonelik devletin ortaya
koydugu destekleri uygun bulmus mudur?

7. Turist rehberleri 2021 yilinda mesleklerini yapabileceklerini diisiinmiis miidiir?

8. Turist rehberleri Covid-19 salgini sonrasinda bagka bir meslek yapmay1 diistinmiis miidiir?

Arastirma Hipotezleri:

H1: Turist rehberlerinin tiikenmislik algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu yonde anlamh bir
iligki vardir.
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H2: Turist rehberlerinin tiikenmislik algilar1 isten ayrilma niyetlerini olumlu yénde anlamli diizeyde
etkilemektedir.

3. Yontem

Turist rehberlerinin Covid-19 siirecindeki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve tiikenmislik
algilarimin isten ayrilma niyetlerine etkisinin arastirilmas: amaciyla gergeklestirilen calisma nicel
arastirma yontemlerine uygun olarak gergeklestirilmistir. Olay ve olgularin Olgiilebilir, tanimlanabilir,
gozlemlenebilir ve karsilagtirilabilir sekilde incelenmesi sik¢a kullanilan nicel arastirma yontemleri genel
olarak sosyal bilimler alaninda, 6zel olarak turizm arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Arastirma evrenini Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerini gergeklestirebilmek i¢in ruhsatname sahibi olan
turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirma evreninin algilarinin ve degerlendirmelerinin incelenmesi
icin kolayda oOrnekleme metodu ile 1158 katilimcidan anket yontemiyle elde edilen verilerden
yararlanilmistir. Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 2022 Temmuz ay1 rehber istatistiklerine gore 12004
ruhsatname sahibi rehber oldugu diisiiniildiigiinde, 1158 katilimcinin evreni temsil etme yeterliliginin
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Anket formu ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde turist
rehberlerinin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik bilgilerine iligkin sorulara yer verilmigtir.
Ikinci boliimde turist rehberlerinin mesleki deneyimi, ruhsatname sahibi oldugu ve rehberlik hizmeti
verdigi yabana dili ile bolgesi gibi mesleki bilgilerine iligkin sorular yéneltilmistir. Ugiincii boliimde ise
Covid-19 siirecine iligkin saglanan desteklerle ilgili degerlendirmeleri ile tiikenmislik diizeylerinin ve
isten ayrilma niyetlerinin ortaya konulmasi igin yararlanilan ifadelere yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda Malach-Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve Capri (2013) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
gerceklestirilen tiikenmislik 6lcegi ile Wayne, Shore, Liden, (1997) tarafindan gelistirilen ve Kiiclikusta
(2007); Ava, Kigtikusta, (2009) tarafindan Tiirk¢e hali kullanilarak giivenilirligi ortaya konulan isten
ayrilma niyeti dlgeginden faydalanilmistir. Anket pandemi tedbirlerine uygun olarak g¢evrimici anket
yontemiyle turist rehberlerine ulastirilmistir ve elde edilen veriler istatistiki analiz yontemleriyle
incelenmistir.

Verilerin incelenmesinde oncelikle Olgeklerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve Cronbach Alfa
katsayilarinin yiiksek giivenilirlik diizeyini gosterdigi goriilmiistiir. Q-Q, Box Plot ve Stem and Leaf
grafiklerine bakilmis, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi ve
Levene Homejen Varyans Testi ile normallik varsayimlarinin saglandigi gozlenerek betimsel bulgularin
ylizdeler ve aritmetik ortalamalar gosteriminin uygun oldugu, nedensellik analizi icin basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmesinin uygun oldugu ortaya konulmustur.

4. Bulgular

Arastirma verilerinin incelenmesi yoluyla elde edilen arastirma bulgular: tablolar ve istatistiki analiz
sonuglari seklinde ortaya konulmustur.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Bilgileri

| n | %
Cinsiyet
Kadin 321 27.7
Erkek 837 72.3
Medeni Durum
Bekar 514 444
Evli 644 55.6
Dogum Yili
1960 6ncesi 68 59
1960-1979 509 44.0
1980-1999 580 50.0
2000 ve sonrasi 1 0.1
Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisi Sayisi (Cocuk, anne, baba es vb.)
Yok 258 22.3
1 239 20.6
2 345 29.8
3 216 18.7
4 ve lizeri 100 8.6
Mesleki Deneyim
1 yildan az 51 44
1-5 y1l aras1 229 19.8
6-10 y1l aras1 178 154
10 yildan fazla 700 60.4
Toplam 1158 100

Tablo 1 incelendiginde katihimcilarin ytlizde 27.7’sinin kadin ve %72.3’{iniin erkek oldugu, %44.4’{iniin
bekar ve %55.6’sinin evli oldugu, %94'tintin 1960-1999 yillar arasinda dogdugu ve %60'1mn 10 yildan
fazla siiredir rehberlik yaptigi goriilmektedir. Katilime bilgileri segilen drneklemin arastirma problemi
hususunda bilgi ve degerlendirme yapmaya uygun deneyimli rehberlerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Mesleki Bilgileri

| n | %
Rehberlik Egitimi Alinan Program
2 yillik meslek yiiksekokulu rehberlik programi 342 29.5
4 yillik turist rehberligi lisans boliimii 255 22.0
Meslek kursu/Sertifika programi 531 45.9
Tezli yiiksek lisans programi 6 0.5
Tezsiz yiiksek lisans programi 24 2.1
Katilimcilarin Calisma Kartlarinda Yazan Meslek Dillerine Goére Dagilimi
(Birden Cok Dil Dahil)
Ingilizce 822 | 53.66
Almanca 136 8.88
Fransizca 97 6.33
Ispanyolca 88 5.74
Arapga 63 4.11
Rusca 60 3.92
Cince 53 3.46
ftalyanca 52 3.39
Japonca 44 2.87

Diger (Endonezce, Portekizce, Hirvatca, Farsga, Ibranice,
Korece, Sirpga, Bulgarca, Romence, Flemenkce vd.)
Toplam 1532 100
Katilimailarin Fiili Olarak Meslek Yasaminda Siirekli Kullandiklar: Dillere

117 7.64

——
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1147



isa Bayhan, Asim Saldaml

Gore Dagilimi (Birden Cok Dil Dahil)

Tiirkge 590 30.06
ingilizce 740 37.70
Almanca 118 6.01
Fransizca 89 4.53
Ispanyolca 77 3.92
Arapca 63 3.21
Cince 51 2.60
ftalyanca 48 2.45
Rusca 47 2.39
Japonca 38 1.94
Diger (Endonezce, Portekizce, Hirvatca, Farsga, Ibranice,

102 5.20
Korece, Sirpga, Bulgarca, Romence, Flemenkce vd.)
Toplam 1963 100
Baslica Calistiklar1 Bolgeye Gore Katilimcilar
Marmara Bolgesi 407 35.1
Ege ve Akdeniz Bolgeleri 402 34.7
I¢ Anadolu Bolgesi 208 18.0
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri 76 6.6
Karadeniz Bolgesi 65 5.6
Toplam 1158 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %45.9'unun sertifika programi ile, %51.5’inin 6nlisans ve lisans
egitimi ile rehberlik ruhsatnamesi aldigi, %53.6’smin Ingilizce dilinde galisma kartina sahip oldugu,
%67.76’sinun Tiirkge ve ingilizce dillerini kullandiklari, %35.1’inin baslica ¢alisma bolgesinin Marmara
Bolgesi oldugu, %34.7’sinin ise Ege ve Akdeniz Bolgesi oldugu goézlenmektedir. Katilimcilarin mesleki
Ozelliklerine gore dagilimi degerlendirildiginde ankete katilan rehberlerin yarisina yakinin sertifika
egitimi ile rehberlik ruhsatnamesi almasi, %67’sinin Tiirkge ve Ingilizce dillerini kullanmasi ve %70’e
yakininin Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde calismakta olmasi ¢alismanin degerli bulgularindandr.
Turizm planlayicilarin ve mesleki kuruluslarin diger dillerde ve bolgelerdeki turist rehberi ihtiyac ile
ilgili detayli arastirmalar gergeklestirmesi miimkiindiir. Bu sayede sektdrdeki profesyonel turist rehberi
gereksinimine iliskin temel ve tamamlayic1 6zellikler ortaya konulabilir.

Tablo 3: Tur Cesitlerine Gore Katilimcilarin Rehberlik Hizmeti Gergeklestirme Sikliklari

8 0w | can s | | 37| 10
G E A T R P
T8 (76779.3) (115;3) 29159) f59.1) S1(44) | 166 | 11217
rur | | 129 | o) | o5 | ass | 20| A

Bolgesel Tur | 325 [ 226 |[318 | 207
@8.1) | (195) | (27.5) | (17.9)

82 (7.1) | 2.56 | 1,2613

*: Frekans ve Yiizde, X: Ortalama, ss: Standart Sapma

Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin tur gesitlerine gore rehberlik hizmeti gerceklestirme sikliklarinin
sirasiyla en sik olandan baslayarak giiniibirlik tur, paket tur, Anadolu turu, bolgesel tur, outgoing turu
seklinde oldugu ortaya konulmustur. Giliniibirlik turlarin, paket turlarin ve Anadolu turlarmin
gerceklestirilen tur gesitlerinde 6ne ¢ikmas: Tiirkiye'nin turizm hareketliliklerine iliskin durumu ortaya
koymas1 yoniiyle dikkate degerdir. Tiirkiye'de Ozellikle Covid-19 sonrasi turist egilimleri dikkate
alindiginda i¢ turizmin artmasi ve uluslararasi seyahat tedbirlerinde gevsemenin zamanla gerceklesmesi
gliniibirlik turlarin ilk sirada yer almasimi saglamis olabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’den yurtdisina

——
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1148



Turist Rehberlerinin Covid-19 Siirecindeki Tiikenmislik Diizeylerinin isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
The Effect of Burnout Levels of Tourist Guides on Turnover Intentions During The Covid-19 Pandemic

gerceklesen turlarda Anadolu turlarinda gorev alan rehberlerin simirhi diizeyde yer almasi outgoing
turlarina katilmlarinin en az siklikla gerceklesmesinde etkili olabilir.

Tablo 4: Covid-19 Pandemisinin Turist Rehberlerine Etkisi

| n | %

Katilimcilarin Seyahat Kisitlamalari Siirecinde Calisma Durumlari
Seyahat kisitlamalari siirecinde tiim ¢alisma hayatim

- . S 741 64
kesintiye ugradi, herhangi bir is yapamadim
Tamamen rehberlik dis1 bagka is(ler) ile mesgul oldum 156 13,5
Kisith da olsa rehberlik yapmaya devam ettim 117 10,1
Tedbir amagli olarak salgin bitene kadar rehberlik 91 79
yapmay1 diigiinmedim ’
Kismen rehberlik yapmaya devam ettim, ancak ek isler o 36
de yaptim ’
Ucretli izin kullandim 11 0,9

Katilimcilarin Seyahat Kisitlamalari Siirecinde Toplam Gelirlerinde
Degisiklik Olusma Durumu

Pandemi Oncesine kiyasla daha ¢ok kazandim 14 1,2
Kazancim degismedi (kazancim ne artt1 ve azaldi) 30 2,6
Pandemi 6ncesine kiyasla daha az kazandim 1114 96,2
Katilimcilarin Seyahat Kisitlamalari Siirecinde Gelir Kaynaklari
Yakinlarimin yardimlari ve borg alarak 557 48,1
Tamami rehberlik dis1 ugraglarimdan 343 29,6
Tamami rehberlik faaliyetlerinden 153 13,2
Kismen rehberlik faaliyetlerinden ama daha ¢ok

. y 75 6,5
rehberlik dis1 ugraglarimdan
Kismen rehberlik dis1 ugraslarimdan ama daha ¢ok 30 26

rehberlik faaliyetlerinden

Katilimeilarin Covid -19 Sebebiyle Bir Yakinlarini veya Tanidiklarini
Kaybetme Durumlar1
Evet 507 43,8
Hayir 651 56,2

Tablo 4. incelendiginde seyahat kisitlamalar: siirecinde katilimcilarin %64'{iniin tiim ¢alisma hayatinin
kesintiye ugradigini1 ve herhangi bir is yapamadigin belirttigi, %96.2’sinin pandemi Oncesine kiyasla
daha az kazandigin belirttigi, %48.1’inin gelir kaynaginin yakinlarin yardimlar1 ve bor¢ alma oldugu,
%29.6’stin gelir kaynaginin rehberlik dis1 ugraslar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Covid-19'un turist
rehberlerini biiyiik oranda olumsuz etkilemesi uygulamaya konulan seyahat tedbirleri ve turizm
faaliyetlerinde gerceklesen azalma sebebiyle beklentiler dahilindedir. Bununla birlikte gelirlerinde
gozlenen azalma, gelir kaynaklariin yakinlarinin yardimlari ve bor¢ alma olmas: siirecte yasadiklar
olumsuzluklara iliskin oldukca desteksiz kaldiklarini ve bireysel miicadeleleri ile siirecin {istesinden
gelmeye calistiklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: Covid-19 Kapsamindaki Desteklere ve Pandemi Sonrasina Yonelik Degerlendirmeler

| n | %
Katilimailarin Covid-19 Siirecinde Kismi Calisma veya Issizlik Odenegi Gibi
Bir Yardimdan Yararlanma Durumlari

Evet 174 15,0
Hayir 984 85,0
Toplam 1158 100,0

Katilimcilarin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Turist Rehberlerine Yonelik
Devletin Sagladig1 Destek Uygulamalarina Dair Degerlendirmeleri

Destek ne uygundu ne de yeterliydi 968 83,6
Destek uygundu, ama yeterli degildi 170 14,7
Destek uygundu ve yeterliydi 20 1,7

Toplam 1158 100,0

Katilimecilarin Kisitlamalar Siirecinde Ayni1 Y1l Mesleklerini Yapabileceklerini
Diigtinme Durumlarina Gére Dagilimi
Evet 468 40,4
Hayir 690 59,6
Katilimcilarin Covid-19 Salgini Sonrasinda Bagka Bir Meslek Yapmay1
Diistinme Durumlari
Evet 527 45,5
Hayir 631 54,5

Tablo 5 incelendiginde katilmcilarin %85’inin Covid-19 siirecinde kismi ¢alisma veya igsizlik ddenegi
gibi bir yardimdan yararlanmadigi, %83.6’sinin Covid-19 siirecinde turist rehberlerine yonelik devletin
ortaya koydugu destek uygulamalarini uygun veya yeterli bulmadiklari, % 54.5’inin Covid-19 salgim
sonrasinda bagka bir meslek yapmay: diisiinmedikleri goriilmektedir. Katiimalarin Covid-19
kapsamindaki desteklere ve pandemi sonrasina yonelik degerlendirmeleri ele alindiginda destekleri
biiyiik oranda uygun ve yeterli bulmadiklari, benzer sekilde saglanan yardimlardan biiyiik oranda
yararlanmadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Tablo 4'te bahsedilen Covid-19'un rehberlere etkisine
iliskin stireci biiyiik oranda bireysel miicadeleleriyle gecirdikleri bulgusunu destekler niteliktedir.
Bununla birlikte rehberlerin yarisindan fazlasmnin siiregten sonra baska bir meslek yapmay1
diisinmemesi mesleklerine bagliliklarini ve islerine yaklagimlarini ortaya koymasi yoniiyle dikkate
alinmasi gereken gozlemlerden biridir.

Katilimcilarin titkenmislik algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini incelemek igin Pearson korelasyon
analizi ve basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Titkenmislik Algilarinin Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi Regresyon Analizi

Tiikenmislik- R R? Standardize t P
Isten Ayrilma edilmis Beta

Niyeti katsayis1

Model 455 | .207 455 17,362 | ,000

(F: 301,449; Kareler Toplami: 359,628)

Korelasyon analizi sonucunda turist rehberlerinin tiikenmislik algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda
olumlu yonde anlamh diizeyde iliski oldugu g6zlenmistir (p: 0.000; R: .455). Analiz sonucunda gozlenen
iliski sebebiyle Hi hipotezi kabul edilmistir (p<0.01). Tablo 6."da katilimcilarin titkenmislik algilarinin
isten ayrilma niyetlerine etkisi regresyon analizi sonucu gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilarin titkenmislik algilar1 isten ayrilma niyetlerinin %20.7’sini agiklamistir. Tabloya gore turist
rehberlerinin titkenmislik algilar1 isten ayrilma niyetini olumlu yénde (t: 17,362) ve anlamli diizeyde (p:
0.000) etkilemektedir (p<0.01; F: 301,449). Analiz sonucunda ‘Turist rehberlerinin tiikenmislik algilar
isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.” seklindeki H2 hipotezi kabul
edilmistir.
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5. Sonug¢

Turist rehberleri {ilkelerin, bolgelerin ve destinasyonlarin turistler tarafindan ziyaret edilmesi siirecinde
etkili ve turizm faaliyetlerinin basariyla gerceklesmesinde belirleyici aktorlerdendir. Profesyonel turist
rehberlerinin nasil etkilendiklerini, pandemi siirecindeki destekleri degerlendirme durumlarini, pandemi
sonrasi siirece iliskin diisiincelerini ve Covid-19 siirecinde algiladiklar: tiikenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini ele alan bu ¢alisma ile turist rehberlerinin pandemi siirecindeki durumlarimin
kapsaml sekilde incelenmesi amaglanmastir.

Arastirma sonucunda katilimc rehberlerin %64’iiniin salgin siirecinde tiim ¢alisma hayatinin kesintiye
ugradigim ve herhangi bir is yapamadigini belirtmistir. Pandemi siirecinde Tiirkiye’de uygulamaya
konulan pandemi tedbirlerinden birinin seyahat yasaklar1 veya kisitlamalar: oldugu diisiiniildiigiinde
belirtilen sonug beklentiler dahilindedir. Benzer sekilde rehberlerin %96.2’sinin pandemi siiresince
pandemi Oncesine kiyasla daha az kazandiini belirtmistir. Tur faaliyetlerine katilamayan rehberlerin
biiyiik boliimiiniin gelir durumunda azalma oldugu anlasilmistir. Katilimci rehberlere pandemi
stirecinde gelir kaynaklar1 soruldugunda ise %48.1'inin pandemi siirecinde gelir kaynaginin yakinlarin
yardimlar1 ve borg¢ alma oldugu, %29.6’sinin gelir kaynaginin rehberlik dig1 ugraslar1 oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu durum turist rehberlerinin kriz, savas, pandemi gibi kosullarda yakinlarindan destek
almaya ve farkli ugraslarina yonelebildiklerini gostermistir. Dolayisiyla ilgili kamu kurumlarinin, 6zel
sektor kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin olaganiistii kosullarda turist rehberlerinin ekonomik
ihtiyaclarini karsilayabilecek tedbirler almas: gerektigini ortaya koymaktadir. S6z konusu duruma iliskin
gesitli fonlarin olusturulmasy, turist rehberlerinin bilgi ve becerilerinin farkh is alanlarinda kullanmas:
icin gerekli is birliklerinin saglanmasi benzer kosullarda rehberlerin karsilasabilecekleri olumsuz
durumlar1 azaltabilir ve ekonomik olanaklarinin korunmasina katk: saglayabilir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara pandemi sebebiyle saglanan desteklerden yararlanma durumu soruldugunda katilima
rehberlerin %85’inin Covid-19 siirecinde kismi calisma veya issizlik 6denegi gibi bir yardimdan
yararlanmadig1, %83.6’simin Covid-19 pandemisi siirecinde turist rehberlerine yonelik devletin ortaya
koydugu destek uygulamalarini uygun veya yeterli bulmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6zellikle
turizm planlayicilarinin ve kamu otoritelerinin turist rehberlerine desteklemek igin uyguladiklar
yardimlar1 gelistirmelerinin gerektigini gostermistir. Desteklerin miktarinin ve cgesitlerinin artirilmasi,
turist rehberlerinin bekledigi desteklere iligkin ¢aligmalar yapilmasi, rehber odalar ile bir araya gelerek
olas1 benzer kosullarda uygulamaya konulabilecek yeni yardim olanaklarinin belirlenmesi ve diger
iilkelerde ortaya konulan destekler incelenerek s6z konusu segeneklerin degerlendirilmesi ileriye yonelik
planlamalar igin faydali olabilecektir.

Aragtirma kapsaminda turist rehberlerine 6ngorii ve degerlendirmeleri soruldugunda %59.6’sinin aym
y1l mesleklerini yapabileceklerini diistinmedikleri, % 54.5'inin Covid-19 salgim1 sonrasinda baska bir
meslek yapmay: diisiinmedikleri goriilmiistiir. Bu durum turist rehberlerinin 2021 yilinda pandemide
gozlenen yavaslamay1 sinirh diizeyde ongordiiklerini, buna ragmen rehberlerin yarisindan fazlasinin
farkli meslek yapmay1 diistinmediklerini gostermistir. Turist rehberlerinin s6z konusu kosullarda farkl
meslekler yapmay1 istememesi mesleklerine bagliliklar1 ve islerinden duyduklari memnuniyeti
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Akdu ve Akdu (2016), Li vd. (2021) gibi arastirmacilar gesitli sosyal ve
psikolojik durum ve davranuslarin turist rehberlerinin meslege bakis agisini etkileyebildigini ortaya
koymustur. Bu baglamda meslek kosullarina iliskin ilerleyen yillarda yapilabilecek iyilestirmeler ile turist
rehberligi meslegine yonelik baglhiliklarinin ve motivasyonlarinin artmasi beklentiler dahilindedir.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin tiikenmislik algilar1 ve isten ayrilma niyetleri belirlenmeye
calisiimistir. Katihmei rehberlerin tiikenmislik algilar: ortalamasinin 3.10 ve isten ayrilma ortalamasinin
2.59 seklinde olusmasi turist rehberlerinin pandemi kosullarinda orta diizeyde duygusal tiikenmislik
hissettigini, nispeten daha diisiik olmasina ragmen orta diizeyde isten ayrilma niyeti tasidiklarini ortaya
koymustur. Bu baglamda yapilan incelemede turist rehberlerinin pandemi kosullarinda algiladiklar
titkkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri ile arasinda olumlu yonde anlamli diizeyde iligki oldugu
ve rehberlerin tiikenmislik algilarinin isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde anlamli diizeyde etkiledigi
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gozlenmistir. Turist rehberligi mesleginin dogasi geregi cesitli engellerle karsilasilabilen bir meslek
oldugu (Glizel vd., 2014), duygusal emek gerektirdigi, is tatmini ve sosyo-ekonomik kazanimlar
saglanmamas: durumunda olumsuz etkiler sz konusu olabilecegi (Wong ve Wang, 2009 vd.) ve
duygusal emegin tiikenmiglikle arasindaki iliski (Kaya ve Ozhan, 2012 vd.) bilindigi icin tiikenmiglik
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki olumlu iliski beklendigi sekilde ger¢eklesmistir.
Dolayisiyla kamunun ve sektdrdeki paydaslarin turist rehberlerinin isten ayrilmalari azaltmak igin
duygusal titkenmislik algilarini azaltacak ¢calismalar gerceklestirmesi gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginin dogasinda bulunan turistlerle etkilesim, seyahat halinde olma durumu,
sektorel belirsizlikler turist rehberlerinde belirli diizeyde duygusal titkenmislik algis1 olusturabilir. Lin
vd. (2014) turizm sektoriinde sosyal destekler saglanmasi, is ve bos zaman gatismasinin azaltilmas: gibi
uygulamalarla tiikenmisligin azaltilabildigini ortaya koymustur. Bununla birlikte turist rehberlerinin isi
tizerindeki kontroliiniin ve 6zerkliginin yiiksek oldugu bilindigi igin (Kiric1 ve Akkog, 2017; Fu vd., 2021,
Li vd.,, 2022 vd.) tiikenmisliklerinin azaltilmasi hususunda gergeklestirilecek c¢alismalarda ihtiyag ve
beklentilerindeki cesitlilik dikkate alinmalidir. Benzer sekilde rehberlerin meslekleri geregi turistlerle
stirekli iletisim halinde olduklar: i¢in (Mackenzie vd., 2020) turizm bilinci ve empati yetenegi yiiksek
turistlerle galisirken sergileyebilecekleri hizmetin kalitesi artabilecek (Li vd., 2021; Lin vd., 2022) ve
titkkenmislik diizeyleri azalabilecektir. Bu sebeple turizm planlayicilarin rehberlik mesleginin gerektirdigi
bilgi ve gayreti turizm farkindali§im artirma amaclh kamu bilgilendirmelerinde anlatmasi, seyahat
acentalarinin ve tur operatorlerinin organizasyonlarinda rehberlerin ve diger turizm c¢alisanlarinin
emegine iliskin bilgilendirmeler gerceklestirmesi faydali olabilir. Calisma savas, salgin hastalik gibi
olaganiistii kriz donemlerinde turist rehberlerinin yiiksek diizeyde olumsuz etkilenebilecegi diisiincesini
desteklemistir. Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal kosullar1 politik ve kurumsal baglamda
gelistirilerek turist rehberlerinin beklenmeyen durumlardan olumsuz etkilenmeleri 6nlenmedir. Bu tiir
durumlarda rehberlerin tercihlerine gore yabanci dil bilgilerinden ve mesleki deneyimlerinden
yararlanmak amaciyla cesitli diplomatik kuruluglarda, egitim kurumlarinda, kiiltiir merkezlerinde
gorevlendirilebilmesi gibi yapisal stratejiler ve mekanizmalar olusturulmalidir. Belirtilen kosullarda
turist rehberlerinin tiikenmislik algilarimin artmamasi igin meslege iliskin aidiyet duygulari, olagan
kosullarda yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel etkilesim, tilke turizminin mesleki sorunlarinin ¢oziimleri gibi
pek cok degiskenin dikkate alinmasi gerekir. Turist rehberlerinin Covid-19 siirecinden ne diizeyde
etkilendiklerini, kendilerine saglanan destekleri degerlendirme durumlarmi ve Covid-19 siirecinde
algiladiklan tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini inceleyen mevcut aragtirma turist
rehberlerinin Covid-19 sonrasi ne kadar hizli sektére donebildigi, Covid-19 6ncesi calisma olanaklarina
ulasip ulasamadiklari, tiikenmislik diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerine etkileyebilecek diger
degiskenlerin neler oldugu ve belirtilen degiskenlerden ne diizeyde etkilenebildikleri hususlarinin
incelenmesini ileriki ¢calismalara birakmuistir.
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