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0z

Ombudsmanlik, ge¢misten bugiine cesitli uluslara-
rast hukuk sistemlerinde mevcut olan ve devletler
nezdinde birgok farkli yetki ile donatilmig bir hukuki
denetim miiessesesidir. ilk uygulamalar milattan
onceki devirlere kadar uzanan bu kurum, giini-
miizde AB hukuk sisteminde, iskandinav hukuk
sisteminde, Anglo-Sakson hukuk sisteminde ve Kita
Avrupasi hukuk sisteminde farkli sekillerde uygula-
ma alani bulmaktadir. Cogunlukla, Ombudsman’in
yargi makamlan Gzerinde denetim yetkisinin ol-
madi§i gorilmekle beraber, istisnai olarak yargi
makamlarini da yetki kapsamina alarak elestirilen
bazi hukuki diizenlemelerin de mevcut oldugu
anlagilmaktadir. Bu cercevede, en genis denetim
yetkisinin iskandinav hukuk sistemlerinde oldugu
goriilmektedir. Bu hususlara ilaveten, zikredilen hu-
kuk sistemlerinin bazilaninda tek bir Ombudsman,
uhdesinde olan tim konularda denetim yetkisini
haiz iken, bazilarinda ise her alanda birden ¢ok Om-
budsman'in gérevlendirildigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Uluslara-
rast Hukuk, AB Hukuku, Iskandinav Hukuku.

Abstract

The Ombudsman is a legal body of control, which is
present in various international legal systems from
the past to the present day and is equipped with
many different powers. The first applications of this
institution, dating back to the Christ era, are nowadays
being used in different ways in the EU legal system,
the Scandinavian legal system, the Anglo-Saxon legal
system and the Continental European legal system.
Mostly, it can be seen that the Ombudsman does not
have jurisdiction over the judicial authorities, but
there are also some legal acts that have been criticized
by taking into account the jurisdiction of the judiciary.
In this framework, it is seen that the largest audit
authority isin Scandinavian legal systems. In addition
to these issues, in some of the aforementioned legal
systems, a single Ombudsman has the authority to
audit all matters which are under its responsibility,
while in others it is understood that more than one
Ombudsman has been appointed in each area.

Keywords: Ombudsman, International Law, EU
Law, Scandinavian Law.
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GiRiS

Canli yasaminin oldugu her yerde uyusmazlklarin da olacag: asikardir. Bi-
reylerin birlikte yasayarak yasami kolaylagtirma algisinin ortaya koydugu bir so-
nug olan toplumlagma, stiphesiz ki beraberinde uyusmazlik doguran vakialar:
da getirmistir. Ortaya ¢ikan bu tip yerel uyusmazliklari, yine kendi icerisinde
¢ozme fikri,“arabulucu” kavraminin dogmasini saglamistir. Eski caglarda bireysel
gayretlerle siirdiiriilmeye calisilan bu faaliyet, sonraki dénemlerde yavas yavas
kurumsal kimlige biirtinmiis, Islamiyet’in yayilmasi ile birlikte de giintimiiz Om-
budsmanlik anlayisinin profesyonel bicimde temellendirildigi bir mekanizma

haline gelmistir.

Giintimiiz hukuk sistemlerinde Ombudsmanlik, vatandagin yaninda olan
ve devletin hukuka aykir1 bazi is ve iglemlerinin dniine ge¢meyi amaglayan bir
miiessesedir. Bu dogrultuda, genel olarak bireylerin yargi makamlarina bagvu-
rusundan Snce bagvurabilecedi “son ¢ikis kapisi” olarak da goriilen bu kurum,
uluslararast hukuk sistemlerinde birtakim farkliliklar barindirmakeadir. Bazi sis-
temlerde Ombudsmanlik karar1 baglayicilik arz ederken, birgogunda ise sadece
tavsiye niteligindedir. Ancak genel olarak, Ombudsman tarafindan verilen karar-
lara uyum istatistiklerine bakildiginda, tavsiye niteliginde dahi olsa bu kararlara
idari makamlarca uyuldugu ve meselelerin yargi makamlarina intikal ettirilme-

den ¢éziime kavusturuldugu gézlemlenmektedir.

Bu ¢alismada, Ombudsmanlik miiessesesinin tarihsel gelisimine kisaca de-
ginildikten sonra, farkli uluslararasi hukuk sistemleri tek tek ele alinarak; yetki,
kapsam ve baglayicilik konularindaki farklhiliklar ortaya konulmaya ¢aligilacaker.
Bu cergevede AB hukuk sistemi, Iskandinav hukuk sistemi, Anglo-Sakson hu-
kuk sistemi ve nihayet Kita Avrupast hukuk sistemindeki Ombudsmanlik hii-
kiimleri degerlendirilecektir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GECMiSi

Ombud sézctigii Isvegge vekil, temsilci manasina gelmektedir.! Kamu go-
revlileri hakkindaki sikayetlerle ilgili olarak arastirma yapip, rapor yazan devlet

1Siileyman ARSLAN (1986). ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi, Amme Idaresi Dergisi, .19, S., s. 157.
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memuruna ombudsman denmektedir> Ombudsmanhgin temellerinin atilma-
sinda Cindeki Han Hanedanhg: (1.O. 206-1.S. 220) sirasinda mevcut olan Yu-
nan Kontrol Kurumu'nun, Romadaki Halk Tribiinlerinin, 17. yiizyll Amerikan
kolonilerindeki Censors kurumlarinin etkili oldugu savunulmakla birlikee, bazi
kaynaklarda Hz. Muhammed'in vefatindan sonra Hz. Omer'in (634-644) kur-
dugu, halkin sikdyetlerini bildirebilecegi idari denetim mekanizmas: olan muh-
tesib kurumunun ombudsmanligin esin kaynag: oldugu kabul edilmektedir.?

1709da Ruslarla yapugi savasin ardindan Osmanli Imparatorlugunda bir-
kag yil yasayan Isveg Krali XII. Charles, o siralarda Osmanli Imparatorlugu'nda
uygulanan Kadilkudit, Divan-iil Mezilim ve Hisbe kurumlarindan etkilen-
mistir.* Osmanlida bulundugu sirada Kral XII. Charles, Isve¢'in iilke idaresi-
ni ve yargisint kendisi adina denetleyecek bir kisiyi gorevlendirmistir.’ {lk Tsve¢
Ombudsmanyi, Yiiksek Krallik Ombudsmani olarak adlandirilmisken daha son-
ra Ombudsman, Adalet Sansélyesi ismini almistir. Adalet Sansolyesi ilk defa
1776da Isve¢ Parlamentosu'nda segimle is basina getirilmis ve bylece Parla-
mento Ombudsmanlig kurumunun cergevesi ¢izilmistir.® 1809 yilinda Isveg'te
anayasal bir kurum haline getirilen ombudsmanlik, 1919 yilinda Finlandiyada,
1952de Norveg'te ve 1953 yilinda da Danimarkada uygulanir duruma gelmistir.
Kamu denetgiliginin yayilmasinda Iskandinav iilkelerindeki ilk dalganin ardin-
dan ikinci dalga Avrupa iilkelerine dogru olmustur. 1957 yilinda Almanya, 1973
yilinda Fransa, 1974 yilinda ise Italya Ombudsmanligi kabul etmistir. Ugiincii
dalga, Anglo-Sakson iilkelerine dogru gerceklesmis; 1962 yilinda Yeni Zelanda,
1967de Ingiltere, 1970'te Kuzey Irlanda ve 1966'da Arizona-ABD'de genisleme
devam etmistir. Ombudsmanlik kurumu Rusya ve eski Sovyet iilkelerine dér-
diincii dalgayla ulasmig; 1994 yilinda Romanya, 1997 yilinda Rusya Federasyo-

nu Ombudsmanlik kurumunu tesis etmistir.”

Tirkiyede 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ve Anayasa degi-

sikligiyle beraber denetim sistemine, ombudsmanlik kurumu (Kamu Denetgi-

2 Kemal 0ZDEN (2010). Ombudsman ve Tiirkiye'deki Tartismalar, Seckin Yayinailik, Ankara, s. 24.

3 B. Zakir AVSAR (2007). Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Asil Yayinlan, Ankara, s. 35.
“ Miisliim AKINCI (1999). Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlan, istanbul, s. 267.

5 Tufan ERHURMAN (1998). Ombudsman, Amme idaresi Dergisi, C.31, S.3, s. 90.

¢ Claes EKLUNDH (2000). Ombudsman - Isveg'te Parlamento Ombudsmanlar, Hukuk Kurultayr 2000, s. 476.
7 Hasan Tahsin FENDOGLU (2010). Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), SDE Analiz, Ankara, s. 6.
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ligi Kurumu) eklenmistir.’ 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasinin ardindan
faaliyete baslayan Kamu Denetgiligi Kurumunun amaci, kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturarak, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastir-
mak ve dnerilerde bulunmak olarak belirlenmistir.’

2. AVRUPA BiRLiGi HUKUKU'NDA OMBUDSMANLIK

Maastricht Antlagmas: ile AB kurumsal yapisina kazandirilmig bir kurum
olan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan yenilenebilen bes
yillik bir stire igin atanir ve bagimsizlig1 da anlagsmalarda teminat altina alinmus-
tir. AB'nin Tsleyisine Dair Anlagma'nin 20. maddesinde Avrupa Ombudsmani’na
bagvurmak Birlik vatandaslarinin haklar1 arasinda sayilmaktadir. Anlagmanin
228. maddesi uyarinca Avrupa Parlamentosu tarafindan segilen Avrupa Ombu-
dsmani'na Birligin her vatandasi veya ikametgahi ya da tiiziigiine gore merkezi
bir tiye devlette bulunan her gercek ve tiizel kisi bagvurabilir. Anilan kisiler, Birlik
organlari, kurumlari veya diger birimlerinin faaliyetlerinde kotii ydnetime iligkin
sikdyetleri Avrupa Ombudsmanina iletirler ve Ombudsman bunlar: aragtirarak
rapor hazirlar. Avrupa Birligi Adalet Divaninin yargisal yetkilerini kullandig s1-
radaki faaliyetleri ise bu kapsamda degildir. Ayrica, Ombudsman’ iletilen bir
konunun daha sonra yargiya intikal etmesi halinde de Ombudsman islemi dava
sonuna kadar erteleyerek, yargi kararina gére konu hakkinda ne yapilacagini ka-
rarlastiracaktr. Ombudsman re'sen sorusturma baslatabilecegi gibi, dogrudan
veya bir Avrupa Parlamentosu tiyesi araciligiyla kendisine iletilecek sikayetleri de
inceleyebilecektir. Ombudsman, sikdyetin dogruluguna iliskin bulgulara ulast-
ginda, ti¢ aylik bir siire icinde cevap verilmesi i¢in ilgili kuruma bagvuracak ve ku-
rumun cevabini, kendi goriisiinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosuna ve ilgili
kuruma sunacaktir. Ayrica, her yil sorusturmalarinin sonuglarini igeren bir genel

rapor da Ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosu'na sunulmaktadir.'

8 Hasibe USTA (2014). Tiirkiye'de Ombudsman (Kamu Denetciligi) Kurumu, Denetigim Dergisi, S. 14, s. 62.
° Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, m. 1.
10 AB (2019). “Avrupa Ombudsmam”, https://www.ab.gov.tr/_45639.html (Erisim Tarihi: 18.02.2019).
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Avrupa Parlamentosu 12 Temmuz 1995 yilinda, ilk Avrupa Birligi Ombuds-
mant olarak Finlandiyanin Adalet Eski Bakani Bay Jacob Séderman’ atamstir.
Soéderman, 1999 yilinda bes yillik bir siire i¢in yeniden se¢ilmistir."! Su anda
Emily O'Reilly Avrupa Birligi Ombudsmani olarak gorev yapmaktadir.'

AB Ombudsmanliginin 2017 yilinda yayinladig: raporda, 2003-2017 yillar
arasinda Avrupa Ombudsmanli§i'nin yetkisine giren sikiyetlerin says1 ile ayni
yillar arasinda Avrupa Ombudsmanhiginin yetkisi disindaki sikdyetlerin sayisi
asagida Sekil 1 ve Sekil 2de gosterilmistir.”

Number of complaints inside the mandate of the European Ombudsman
2003-2017

930

a9 870
811 802

4 750 751
721 T4 o8 740 3 L

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘\ European Ombudsman
r =
.
- www.ombudsman.europa.eu

Sekil 1. 2003-2017 yillan arasinda Avrupa Ombudsmanliginin yetkisine giren sikayetlerin sayisi

1 Gamze Yudum DEMIRAL (2009). Uluslararast Uygulamalar Isiginda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu ve Tiirki-
ye'de Uygulanabilirligi, Devlet Biitce Uzmanligi Aragtirma Raporu, Ankara, s. 85.

12 EUROPARL (2019). “Emily O'REILLY Re-elected as European Ombudsman ”, http://www.europarl.europa.eu/ireland/en/
news-press/emily-o-reilly-re-elected-as-european-ombudsman (Erisim Tarihi: 18.02.2019).

3 European Ombudsman (2017). “Annual Report 2017”, https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/94827 (Eri-
sim Tarihi: 17.02.2019), s. 38.
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Number of complaints outside the mandate of the European Ombudsman
2003-2017

2768
2729 ,673

2544
2401 2392
1983
1846
1768
1720 1665
1427 1430
I 1239 i

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

| European Ombudsman
7 —
\‘ / www.ombudsman.europa.eu

Sekil 2. 2003-2017 yillan arasinda Avrupa Ombudsmanbiginin yetkisi disindaki sikayetlerin
sayisi

Ayni raporda Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda yapilan arastir-
malarin ilgili oldugu kurumlarin hangileri olduguna da deginilmistir (Sekil 3)."*

1 EQ Annual Report 2017, s. 39.
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Inquiries conducted by the European Ombudsman in 2017 concerned
the following institutions

57.3%

15.0%

=
7.6% 7.8% —
|
i 3.8% 3.6% e ) —
N —— —
— —— L —
256 34 22 17 16 35 67
Avrupa  Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa AB Diger
Komisyonu Personel Parlamentosu Dis Eylem Hileyle Ajanslan
Secme Ofisi Servisi Miicadele
Biirosu

‘\ European Ombudsman
a
N\ —

-

www.ombudsman.europa.eu

Sekil 3. Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmalann ilgili oldugu ku-
rumlar

Raporda ayrica Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda kapatilan so-
rusturmalarin konusu detaylandirilmistir. Asagidaki Sekil 4'te bu konularin ne-
ler oldugu gériilmektedir.”

5 EQ Annual Report 2017, s. 40.
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Subject matter of inquiries closed by the European Ombudsman in 2017

75
Seffaflik/Hesap Verebilirlik 20.6%
(6rn. bilgi ve belgelere erisim)

38
AB Personel
Sorunlarinim Iyi
61 Yonetimi
Hizmet Kiiltiirii oy
23
Giivenilir Finansal Yonetim
(6rn. AB ihaleleri, hibeleri
60 ve sozlesmeleri ile ilgili)
Usul Haklarma Saygi
(6rn. duyulma hakki)
4.4% 16
Diger
49
Takdir Yetkisi
(ihlal prosediirleri dahil)
13
Etik

Temel Haklara Sayg:
7
@ AB Karar Alma Siirecine
Halkin Katilim
. 43 11.8%
Ise Alim

Not: Ombudsman baz: durumlarda iki veya daha fazla konuyla ilgii sorusturmalar: kapatmistir. Bu nedenle, yukandaki yiizdelerin toplams %100'den fazladir.

- European Ombudsman
y
k‘-/ www.ombudsman.europa.eu

Sekil 4. Avrupa Ombudsman tarafindan 2017 yilinda kapatilan sorusturmalarin konusu

Avrupa Ombudsmaninin kararlar1 baglayici bir nitelik tagimaz. Idare tarafin-

dan verilen bir kararin Ombudsman tarafindan degistirilmesi veya ortadan kal-

dirllmast miimkiin degildir; ancak Ombudsman’in aldigs kararlar, ilgili kurumlar

bakimindan tavsiye niteligi tagir.'®

6 Emre KAYA (2018). Ombudsmanlik Kavram ve Diinyada Ombudsmanlik Uygulamalan, International Journal of Discipli-

nes Economics & Administrative Sciences Studies, C.4, S.8, s. 167.
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3. iISKANDiINAVYA HUKUK SiSTEMiINDE OMBUDSMANLIK

Ombudsmanligin Iskandinav iilkelerinde dnemli bir misyonu vardir. Nite-
kim Isvec'te ortaya cikan kurum, diger Iskandinav iilkelerine de yayilarak ecki
alanini artarmistr. {1k olarak Isveg'te uygulamanin nasil olduguna deginelim.

Isveg’te Ombudsmanlik, 1915 yilina kadar bir Ombudsmandan miitesekkil
iken; 1915-1968 arasinda biri sivil biri de askeri islerden sorumlu iki Ombu-
dsmandan olusmaktaydi. 1972-1976 yillar1 arasinda Ombudsman sayist tige
yiikseltilmistir. Bugiin Isvete parlamento tarafindan segilen dért Parlamento
Ombudsmaninin haricinde, hitkiimet tarafindan atanan Etnik Ayrima Kar-
st Ombudsman, Cocuk Ombudsmani, Tiiketicic Ombudsmani, Esit Firsatlar
Ombudsmani, Oziirlitlerin Ombudsmani ile medyanin baskin oldugu Basin
Ombudsmani'nin varlifindan s6z edilebilir.'” Parlamento tarafindan segilen
Ombudsmanlarin gorevi, parlamentonun hitkiimet tizerindeki kontroliinii ger-
ceklestirmektir.'® Parlamentoda oy birligi ile ve gizli oylama neticesinde segilen
Parlamento Ombudsmanlari’ndan biri Bas Ombudsman olmakta ve bu Om-
budsman, genel uygulama esaslarini belirleyen kararlarin icrasi ile Ombudsman
personelini alakadar eden hususlarda yetkili sayilmakeadir. Ikinci Ombudsman;
mahkemeler, savcilar, polis ve hapishaneler konusunda yetki sahibidir. Ugiincii
Ombudsman, silahli kuvvetlere iliskin konularda yetkili iken; dérdiincti ombu-

dsman vergiler ve sosyal giivenlik alaninda olusabilecek ihtilaflarda yetkilidir."®

Isve¢'te parlamentoca segilen dért Ombudsman, dért yil siire iin segilmek-
tedir. Parlamento genel kurul toplantisinda oy birligi sartiyla secilmis olmak
gerekir. Ombudsman segilebilmek i¢in herhangi bir 6zel nitelige ihtiya¢ duyul-
mamakeadir. Isveg vatandast her kadin ya da erkek, bu gorev icin aday gosterile-
bilmektedir. Parlamentonun segtigi Ombudsman, donem sayisina bakilmaksizin

tekrar segilebilmektedir.?

Isve¢'te Ombudsman birgok alanda denetim yetkisini haizdir. Bu bakimdan
Ombudsman, Isvegte en genis denetim mekanizmasidir. Denetim kapsamina

17 0guz BABUROGLU ve Nevra HATIPOGLU (1997). Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi, TUSIAD Yayim, Istanbul, s. 37.

'8 Claes EKLUNDH, a.g.e., s. 478.
19 B. Zakir AVSAR, a.g.e., s. 62-63.
% Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., . 54.
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biitiin devlet ve belediye kuruluslari ile bunlarin personelleri dihildir. Ayrica,
davalarin gériisiilmesinin ve karara baglanmasinin makul bir siire icerisinde ger-
geklestiginin tespiti baglaminda tiim mahkemeler de denetlenmektedir.?! Tsveg
Kilisesi, piskoposlari, rahipleri ve diger personeli, askeri alaylar1 ve denizcilik ku-
ruluslarini da kapsayarak silahli kuvvetlerin sadece emretme pozisyonunda olan
mensuplari, gerceklesmesi icin kamu otoritesinin kullanilmasi gereken randevu-
lar1 ve atamalar: tutan kisiler ve devletin sahip oldugu kamu otoritesi kullanan
kisiler denetim kapsaminda olmakla beraber; parlamento tiyeleri, parlamento-
nun idari ve temyiz mercileri iiyeleri, Segim Inceleme Komitesi ve Parlamento
Genel Sekreterligi tiyeleri, yonetici ve yonetici yardimeisi dhil olmak tizere Isveg
Merkez Bankasi Yonetim Kurulu, Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve komisyon
tiyeleri ile bas kontrolor, kabine bakanlari, belediye konseyleri tiyeleri, bagsav-
c1 kapsam disinda tutulmustur. Ombudsmanlarin birbitlerini denetlemelerine
de imkin yoktur. Ombudsmanlik kurumunda gérev yapan, bagimsiz yetkilerle
donatilmamus alt biirokratlar icin ise yeterli delil bulunmasi halinde Ombuds-

man'n denetleme gorevi dogabilir.*?

Isve¢'in ardindan Ombudsmanlik mekanizmasini ¢alistiran ikinci Iskandinav
tilkesi Finlandiya olmustur.?® Finlandiyada Ombudsman, daha énceden parla-
mentoya bildirilen adaylar arasindan ve parlamento tarafindan gizli oyla secil-
mektedir. Ombudsman hukuk alaninda iistiin niteliklere sahip olmali, ayrica
uzun siireli hukuk kariyeri bulunmalidir. Parlamento iiyeleri arasindan Ombu-
dsman segilemez. Dolayisiyla bir parlamento iiyesi Ombudsman olarak segilirse,
o tiyenin Parlamento tiyeligi diser. Finlandiyada uygulanan asistan Ombudsman
da ayni sekilde secilir ve ayni sartlar Asistan Ombudsman i¢in de aranmaktadr.
Asistan Ombudsmana kural olarak ofisin basinda olan Ombudsmana verilen
tiim yetkiler verilir. Danistay'in faaliyetlerinin yasal olup olmadiginin denetlen-
mesi ile bakanlar ve iki Yitksek Mahkeme'nin hakimleri aleyhine acilan davalarla
sadece ofisin bagindaki Ombudsmana yetki verilmistir.**

Finlandiya Ombudsmani'nin temel gdrevi, kamu gérevlilerinin ve otoritele-

rinin isleyisinin yasalara uygun olup olmadigini denetlemektir. Ombudsman’in

21 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 55.
22 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 55-56.

2 Seda OZEKICIOGLU (2018). Ombudsmanlik Mekanizmasimin Gelisimi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Baglaminda Degerlendiril-
mesi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalan Dergisi, C.16, S.1, s. 163.

2 0guz BABUROGLU ve Nevra HATIPOGLU, a.g.e., s. 44.
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yargi yetkisinin kapsaminda, Finlandiya Ceza Kanunu'nda kamu gorevlisi olarak
tanimlanan herkes bulunur. Kamu idaresinin tamami Ombudsmanin denetim
kapsamina girmektedir. Ombudsman, hukuk mahkemelerinin ya da kamu ku-
ruluslarinin oturumlarina ve Bakanlar Kurulunun toplantilarina herhangi bir
engellemeyle karsilasmadan katilabilmektedir. Ombudsmanin faaliyet alaninda;
belediye hizmetleri, Finlandiya Kilisesi ve idari hizmet veren diger kurumlarin
varhig1 da géze carpmaktadir. Hitkiimetin isleyisi ile bakanlary, silahli kuvvetler,
hapishaneler ve diger cezaevleri ve Hukuk Mahkemeleri Ombudsmanca de-
netlenmektedir. Kamu otoritesi olarak nitelendirilmeyen Cumhurbaskani’nin
ve Finlandiya Parlamentosu'nun faaliyetleri Ombudsmanin denetim alaninda
bulunmamaktadir. Ombudsman’in bizzat Cumhurbagkani, Finlandiya Anayasa
Mahkemesi iiyeleri ile Yitksek Idare Mahkemesi tiyelerine kargt dava agmasin-
da ise bir mani bulunmamaktadir. Ombudsmanin denetim alanina Finlandiya
Merkez Bankasi ve Milli Emekli Kurulusu gibi parlamentonun kontrolii altinda

olan kuruluslar da girmektedir.”®

Finlandiya Parlamento Ombudsmani 2018 yilinda 5591 sikdyete muhatap
olmustur. Bu say1, 2017 yilinda 6192 olan tiim zamanlarin rekorundan biraz dii-
siik olmasina ragmen, Finlandiya i¢in oldukg¢a yiiksek addedilmektedir. 2018de
en fazla sikiyet edilen idari subeler; sosyal hizmetler (1097 sikdyet), polis teski-
lat1 (632 sikdyet) ve saglik hizmetidir (612 sikdyet). Ombudsman, gecen y1l 5408
sikdyeti ¢dziime kavusturmustur. Sosyal hizmetler ile ilgili 1009 sikayet, polis
teskilatiyla ilgili 622 sikdyet ve saglikla ilgili 580 sikiyet neticelendirilmistir.*®

Isveg ve Finlandiyanin ardindan Ombudsmanlik kurumunu inceleyecegimiz
bir diger Iskandinav iilkesi Danimarka, Isve¢ ve Finlandiyanin siyasal ve iti-
mai yapisina yakin bir iilkedir; ancak Danimarkada 1954 yilina kadar Ombu-
dsmanlik kurumuna rastlanmaz. 1954 yilinda da sivil ve askeri yénetim ayrimi
gozetilmeksizin yalnizca bir Ombudsman atamasi gergeklestirilmistir.”” Buna
ragmen, Ombudsmanlik uygulamasinin bes kitaya yayilmasinda Danimarkanin
rolit biyiikeiir. Danimarkada, bilhassa Isveg ve Finlandiya Ombudsmanlari gibi

yargi organlarini da denetleyen ve savci yetkilerine sahip bir Ombudsman mev-

25 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 60.

# Parliamentary Ombudsman of Finland (2019). “Ombudsman Received over 5,500 Complaints in 2018", https://www.oi-
keusasiamies.fi/en_GB/-/oikeusasiamiehelle-yli-5500-kantelua-vuonna-2018 (Erisim Tarihi: 17.02.2019).

2 Emre KAYA, a.g.e., s. 162.
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cut olmadigindan, diger tilkelerin yapisina daha kolay adaptasyon saglayan bir
sistemden bahsedilebilir.?®

Danimarka Parlamento Ombudsmani'nin gérevi dért yilla sinirlandirilmugtir.
Ombudsman kadrosunun bos olmasi durumunda, her genel se¢im sonrasin-
da Danimarka Parlamentosu Ombudsman se¢imi yapmaktadir. Ombudsman’a
kars1 giivensizlik duyulmas: halinde Danimarka Parlamentosu Ombudsman:
gbrevden alabilmektedir. Ombudsman, 70 yasini doldurdugu ayin sonuna kadar
gdrev yapabilmektedir.?®

Danimarka Parlamento Ombudsmani'nin gérev alanina giren denetim saha-
s1, 12 Haziran 1996 tarihli ve 473 sayili Danimarka Ombudsman Yasasina gore
belirlenmistir. Ombudsman’in denetimi sivil ve askeri merkezi hitkiimet yoneti-
mi ve yerel hiitkiimet idaresini kapsamakta; Kanundaki ifadesiyle denetim alani-
nin kamu idarelerinin tamami oldugu anlagilmakeadir. Mahkemeler ise kapsam

dist birakilmigtir.*

2018 yilinda yayinlanan Danimarka Parlamento Ombudsmani raporunda,
2008 yilindan 2017 yili sonuna kadar agilan dava sayilarindaki gelisim asagidaki
sekilde ele alinmaktadir.®!

28 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 63.

7T, B. ERDENGI (2009). Ombudsman: Diinya Uygulamalan ve Tiirkiye, Yayimlanmams Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
SBE, Ankara, s. 52.

30 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 64.

* The Danish Parliamentary Ombudsman (2018). “Annual Report 2017, http://beretning2017.ombudsmanden.dk/eng-
lish/annual_report_2017/ (Erisim Tarihi: 23.02.2019), s. 133.

224 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. islam Safa KAYA - Av. Huzeyfe KARABAY

Developments in the number of cases opened
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Sekil 5. Danimarka Parlamento Ombudsmani tarafindan agilan dava sayisindaki gelismeler

Norveg, Iskandinav iilkeleri igerisinde Ombudsmanlik kurumunun isleyisi
konusunda detaylandiracagimiz son érnektir. Norve¢'te Ombudsmanlik ilk ola-
rak 1952 yilinda askeri sorunlarla ilgili olarak kurulmustur. {1k sivil Ombudsman
ise Norveg Parlamentosu tarafindan 1962 yilinda segilerek géreve baglamistir.*

Ombudsman, Norveg'te her genel segim sonras: parlamento tarafindan dort
yillik bir siire icin secilmektedir. Anayasa Mahkemesi hikiminin tasidig: nitelik-
lere sahip olmasi gereken ombudsmanin parlamento tiyesi olmamas: gerekmek-
tedir. Biri Sivil Ombudsman, digeri Silahli Kuvvetler Ombudsmani olmak tizere
Norveg¢ Parlamentosu tarafindan iki Ombudsman secilmekeedir.”® Yeri gelmis-
ken askeri ombudsmanligin Norve¢ yaninda giintimiizde Israil, Avustralya ve

Namibyada uygulandigini da belirtelim.**

Sivil Ombudsman’in yetki alan1 Norve¢ kamu idaresini kapsar; ancak Kral
tarafindan benimsenmis Danistay kararlari ile devletin 6zel bir kanuni iliskide
taraf olmasi halini de kapsayan 6zel anlagmazliklar denetimin kapsami diginda
tutulmustur. Senato ve Temsilciler Meclisinin yasama faaliyetlerinde, Danistay

32 frfan KURUUZUM (2008). Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve Turizm Sektérii icin Bir Uygu-
lama Model Onerisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, s. 141.

33 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 66.

34 Ali Fuat GOKGE (2012). Cagdag Kamu Yénetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye icin Askeri Ombudsmanlik
Onerisi, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, S. 2, 5. 219.
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tarafindan alinan kararlarda, mahkemelerin ve bagsavcinin faaliyetlerinde ve belli

bir sikdyete konu olmayan yasal konularda da ombudsmanin yetkisi séz konusu

degildir.*®

Isvec;, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ Ombudsmaninin aldig: kararlarin
yaptirim giiciiniin bulunmadigini da yeri gelmisken ifade edelim.*

4. ANGLO-SAKSON HUKUK SiSTEMiNDE OMBUDSMANLIK

Ombudsmanlik baslarda Kuzey Avrupa iilkelerine ézgii bir kurum olarak
nitelendirilirken, Ingﬂtere’deki ve Yeni Zelandadaki ilk uygulamalarla beraber

Anglo-Sakson hukuk sisteminde de etkisini gostermeye baslamigtir.””

Isveg, Finlandiya ve Danimarkanin ardindan Ombudsmanlik kurumunun
kuruldugu dérdiincii tilke Yeni Zelandadir®® Yeni Zelandada, Parliamentary
Commissioner Act ile 1962 yilinda kurulan Ombudsmanlik, 1975 yilinda ¢1-
kartilan Ombudsman Act ile daha sistematik hile getirilmistir. Yeni Zelandada
Ombudsman,72 yasina kadar gérev yapabilmektedir. i(; hukuk yollarinin tama-
mi titketilmeden Ombudsmana bagvurabilmek miimkiin degildir.”

Ombudsmanlik kurumunun ilk yillarinda merkezi hitkiimet ve onun tegkilats
hakkindaki sikayetler ele alinmaktayken, 1968 yilinda Ombudsman’in denetim
alanina egitim ve saglik kurullar1 da dahil edilmistir. Baslarda tek Ombudsman
yetkili kilinmisken, 1975 tarihli Ombudsman Kanunu ile ek Ombudsman atan-
masina izin verilmis ve Ombudsman’in denetim alani yerel yonetimleri de kap-
sar duruma gelmistir. Ombudsman, Bakanlik ve bagli kuruluslarda gorev yapan
memurlarin eylem ve islemlerinde hukuka uygun davranip davranmadiklarini
denetleme yetkisini haizken; ordunun biiyiik bir kismini, adli mahkemeleri ve
ozel idari yargi kuruluslarini sorusturma yetkisi Ombudsmana taninmamistir.

Ayrica Ombudsman kararlar: tavsiye niteligindedir.*

35 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 66-67.
* Emre KAYA, a.g.e., s. 169.
37 Ali Fuat GOKCE, a.g.e., s. 206.

3 {brahim Ugur ESGUN (1996). Ombudsman Kurumunun Tiirkiye icin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme, Ankara Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.45, S.1, s. 255.

39 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., s. 14.
“ Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., 5. 77-79.
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Ingilterede 1967 tarihli Yonetim I¢in Parlamento Komiserligi Kanunu'nun
kabul edilmesiyle Ingiliz Sayistay Baskani ilk Ombudsman olarak géreve getiril-
mistir,”! Ingﬂtere’de daha sonraki yillarda genel yetkili Ombudsmanin haricinde;
Cezaevi Ombudsmani, Medya Ombudsmani, Kuzey frlanda Ombudsmant, Po-
lis Ombudsmani, Adalet Hizmetleri Ombudsmani gibi ¢ok dar alanda yetkili
uzmanlik Ombudsmanliklarinin kuruldugu bilinmektedir.* Ingﬂtere’de Ombu-
dsman kararlar1 yaptirim giiciinii haiz degildir.?

5. KITA AVRUPASI HUKUK SiSTEMiNDE OMBUDSMANLIK

Kita Avrupasi icerisinde yer alan Almanyada, Alman Anayasasinin on yedin-
ci maddesiyle vatandaslara dilek¢e hakk: verilmistir. Yine Alman Anayasasinin
45-b maddesiyle Savunma Ombudsmanligi olusturulmus, 1956 yilinda Savun-
ma Ombudsmanligi Kanunu ile kurum yasal zemine oturtulmustur. Almanyada
Savunma Ombudsmanliginin yaninda Cezalarin Infazi Ombudsmani, Bankalar
Ombudsmani ve Sigorta Ombudsmani da bulunmaktadir.* Almanyada, Om-
budsman’in aldig: kararlarin baglayiciliginin bulunmadigs ve alinan kararlarin
tavsiye niteliginde oldugu asikar olmakla; sigorta sirketlerinin verdigi kararlar:
inceleyen Sigorta Ombudsmani, 5000 Euro'ya kadar olan uyusmazhlarda, sirket
icin sonuglar1 baglayici karar verebilmektedir.*

Fransada Ombudsmanlik, 6nceleri Mediateur kurumuna karsilik gelmek-
teydi. Fransadaki bu kurumun, 1809 yilindan bugiine Isveg’te uygulanan Om-
budsman sistemi ile 1967 yilindan bu yana Ingiltereéde uygulanan parlamento
komiseri sisteminden etkilenerek gelistigini soyleyebiliriz. Fransada Mediateur;
hiikiimet birimleri ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin kamuya hizmet
misyonu cercevesinde dostane bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi, hitkiimete
ve sivil hizmet birimlerine reform dnerilerinde bulunulmasi ve insan haklarinin
uluslararasi boyutta tesvik edilmesi konusunda akeif rol tistlenilmesi gibi gorev-
leri ifa etmekteydi. Mediateur, Fransa Cumhurbagkaninin imzasinin yer aldig

Bakanlar Kurulu karari ile atanmakea, hiitkiimetin bir organi olarak ¢aligmakeay-

“1Taykan ATAMAN (1993). Ingiltere’de Ombudsman Kurumu, Tiirk idare Dergisi, S.400, s. 245.
“2 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., s. 11.

“Emre KAYA, a.g.e., s. 169.

“ Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., s. 9.

> Sefa USTA ve Abdulvahap AKINCI (2016). Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik Mekanizmasi Olarak Ombudsmanlik Kuru-
mu: Almanya Ornegi, Journal of Human Sciences, C.13, S.2, . 2741.
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d1. Gérev siiresi dolan Mediateur tekrar secilememekteydi.* Devlet tiizel kisiligi
icerisinde bulunan merkez ve tagra drgiiti, tiizel kisiligi haiz ve ulusal diizeyde
kamu hizmeti yapan biitiin kamu kurumlari, yerel yonetimler ile bunlarin ara-
larinda kurduklar: bitlikler, iktisadi ve ticari nitelikli kamu kurumlari, Devlet
Iktisadi Tesebbiisleri ve Karma Iktisadi Tesebbiisler, kamu hizmeti yapan 6zel
hukuk kuruluslart Mediateur denetimindeydi.*” Béyle bir yap: olusturulmusken,
2011 yilinda reform aligmalar1 sonucunda Mediateur kurumu lagvedilmis, ye-
niden yapilandirilan kurumun ismi Haklarin Savunucusu (Défenseur des Dro-
its) olarak anilmaya baslanmugtir. Fransada 2008 yilinda gerceklestirilen Anaya-
sa degisikligi ile temelleri atilan Haklarin Savunucusu kurumunun yasas: 2011
yilinda ¢ikartilmistir.® Fransada Haklarin Savunucusunun kararlari yaptirim
giicti tagimaz.*

Cekyada halk avukati tabiri Ombudsman i¢in kullanilmaktadir. Ombuds-
manin yetki ve gorev alani, yiirtitmeye iliskin kuruluglarin demokratik hukuk
devleti prensipleriyle uyusmayan eylemlerinden miitesekkildir. Olayin, idarenin
bir fiilinden kaynaklanmas ilkesi 6n planda tutulmaktadir. Yarg: asamasinda bir
olay varsa, ayni konuda birden fazla bagvuru yapilmissa ya da iddia agik bir te-
melden yoksunsa bagvurular geri ¢evrilmektedir. Kuruma bagvuru i¢in bir yillik

zamanagsimi siiresi ongoriilmistiir. Kararlari tavsiye niteligi tasgimakeadir.”

Yunan Ombudsmani, Anayasa tarafindan onaylanan bagimsiz bir otorite ola-
rak 1 Ekim 1998den beri faaliyettedir. Ombudsmanlik hizmeti tiim vatandas-
lara {icretsiz bir sekilde sunulmaktadir. Yunan Ombudsmani, kamu sektoriiniin
hizmetlerinin izlenmesinde yetkilidir. Daha 6zel olarak; bakanliklarda (merkezi
ve bolgesel hizmetler), bolgelerde ve belediyelerde, sosyal sigorta fonlarinda, ver-
gi dairelerinde, hastanelerde, okullarda ve tiniversitelerde, sehir planlama ofis-
lerinde, hapishanelerde, polis teskilatinda, kamu hizmeti yapan sirketlerde ve
kuruluslarda Ombudsman’in denetimi sz konusudur.® Sikiyete konu olayin

“ Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 81.
“7 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 82.

“ Selcuk GISI (2017). Ombudsmanlik Kurumu, Isvec ve Fransa Ulke Uygulamalart ile Avrupa Ombudsmam Uzerine Bir incele-
me, Yildinm Beyazit Hukuk Dergisi, S.2, s. 18.

“ Emre KAYA, a.g.e., s. 169.
50 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., 5. 9-10.

*! Greek Ombudsman (2016). “Greek Ombudsman”, https://www.synigoros.gr/resources/toolip/doc/2016/06/17 /en_r.
pdf (Erisim Tarihi: 18.02.2019), s. 2.
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ogrenildidi tarihten itibaren alt1 ay gegmisse, sikiyet konusu genel bir bilgi veya
yasal tavsiye talebi niteligindeyse, bireyler arasindaki 6zel anlagmazliklar: ilgilen-
diriyorsa, ulusal savunma ve giivenlik ile kamu gorevlilerinin statiisiine iliskin
hizmetlerle iliskiliyse, tilkenin dis politikast ya da uluslararas: iliskileri ve devlet
giivenligine iliskin olaylar sikdyete konu ise, sikdyet mahkemelerde ¢oziim bekle-
yen olaylari veya mahkemelere, bagimsiz otoritelere ve devletin dini kurumlarina
mahsus olaylar1 iceriyorsa, bakanlar ya da bakan yardimcilar: tarafindan alinan
politik kararlar sikdyet edilmigse Ombudsman, bu sayilanlar hususunda denetim

yapma yetkisine sahip degildir.”* Aldig1 kararlar baglayici degildir.>®

SONUC

Ombudsmanlik miiessesesinin farkli uluslararast hukuk sistemlerinde farkl:
sekillerde uygulantyor olmasinin temel sebebi kiiltiirel farkliliklardir. Ozgiirlitk
algisinin daha yogun oldugu iilkelerde Ombudsman’in yetkisinin de daha genis
oldugu gdzlemlenmistir.

Ombudsmanlikta en genis yetkinin Iskandinav familyasindan olan Isveg,
Norveg ve Finlandiya Ombudsmanlarina verildigi anlagilmakeadir. Zira, her iki
tilkede de yargi makamlarinin bir¢ok is ve islemi Ombudsman tarafindan denet-
lenebilmekte, Ombudsman adeta bir Savei goriiniimde olmaktadir. Kanimizca,
boyle bir yetki genisligi dogru degildir. Ombudsmanligin varolus felsefesine de
aykirilik tagimakeadir. Zira, Ombudsmanlik esasen uyusmazliklarin yargi ma-
kamlarina intikal etmesini ve bu yolla hak sahibi olma siirecinin uzamasini en-
gellemeye calisir. Oysa, yargt makamlarinin faaliyetlerinin denetlenmesi, adeta
yeni bir Yitksek Mahkeme ihdasina yol agar ki, bu durum miiesseseye fayda ge-
tirmekten ¢ok zarar verir. Mahkemelerin islemleri yavaslar, bu yolla vatandasin
miiesseseye olan giiveni zedelenir ve nihayetinde bagvurular azalir. Bunun yanin-
da hemen hemen tiim devletlerde Ombudsman‘in Parlamento tarafindan segili-
yor olusu ve hatta her Parlamento se¢imlerinin yenilenmesi ile birlikte Ombu-
dsman’in da yenilenmesi, esasinda siyasi 6zellik de tastyan Ombudsman’in yarg:
tizerindeki denetiminde objektif olamamas: gibi olumsuz sonuglar da dogurur.
Yargi makamlarinin denetim yetkisi, yine ayni familyadan olan Danimarka Om-
budsmani'na ise isabetli olarak verilmemistir.

52 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e.,s.92.

53 Selami DEMIRKOL (2014). Kamu Denetcisi (Ombudsman) Kurumunun Etkinliginin Saglanmasi ve Yarguyla iliskisi Hakkinda
Kiyaslamali Bir Calisma Taslagn, idare Hukuku ve ilimleri Dergisi, S.15, 5. 84.
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Yine Isve¢te tek bir Devlet Ombudsmani yerine on ayri Ombudsman'in gé-
rev yaptig1 goriilmektedir. Bu durum, kismen faydali olabilir. Zira, alanlarinda
uzmanlagmis Ombudsmanlarin sadece mikro diizeydeki konularda faaliyet gés-

termesi daha hizli ve yetkin sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.

Ingiltere ve Yeni Zelandanin bagini ¢ektigi Anglo Sakson hukuk sistemle-
rindeki Ombudsmanlikra ise daha farkli hitkiimler goze carpmakeadir. Ornegin
Yeni Zelandada tiim i¢ hukuk yollar: tiiketildikten sonra Ombudsmana bas-
vurulabilmektedir. Bu fonksiyonuyla Ombudsman, adeta iilkedeki en iist yarg:
mercii pozisyonuna sokulmustur. Yukarida bahsetmis oldugumuz gerekgeletle
boyle bir sistemin de dogru olmadigi kanaatindeyiz. Anglo Sakson hukuk si-
temlerinde de birden ¢ok sayida Ombudsman tayin edildigi ifade edilmelidir. Bu
ozelliklere bakildiginda bu hukuk sisteminin Iskandinav hukuk sistemine daha
ok benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kita Avrupast hukuk sistemlerinde ise daha yalin bir yaklagim gériilmektedir.
Yargi makamlar isabetli olarak denetim kapsami disinda tutulmustur ve genel-
likle tiim konularda tek yetkili Ombudsman bulunmaktadir.

Son olarak AB Hukuku sisteminde de tek bir "Avrupa Ombudsmani” atan-
digr goriilmektedir. Bu kisi, Birlik tiyesi devletlerin degil, Adalet Divani disin-
da kalan Birlik organlarinin is ve islemlerini denetlemek amaciyla gorev yapar.
Istatistiklere bakildiginda, sikayet sayilarmin yillar bazinda dengeli oldugu, bu
yoniiyle Birlik vatandaslarinin konuya iligkin ortalama bir bilince sahip oldugu
anlagilmakeadir. Bu ¢ercevede Ombudsmana en ¢ok Avrupa Komisyonu'nun is-
lemlerinin sikayet edildigi gdriilmektedir. Bagvurularda en ¢ok da idari makam-
larin seffaf ve hesap verebilir olma 6zelliginin yetersiz oldugu goriilmiis ve Om-

budsman tarafindan en ¢ok bu konularda sorusturma yapilmustir.

Kanaatimizce ombudsmanlik miiessesesinin kamu kurumlarindaki iglerli-
gi, biitiin hukuk sistemlerinde daha da arttirilmalidir. Ombudsmanligin tavsiye
ozelliginin agir bastig1 sistemlerde dahi verilen kararlarin nitelikli olduguna olan
inancin halk nazarinda tesis edilmesi gerekmektedir. Nitekim artan sayginlik,
kurumdan beklentilerin yiikselmesini saglayacak ve bu durum kurumun taraf-

sizlik ve bagimsizlik adina olumlu yonde ilerlemesine imkan verecekeir.
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