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ABSTRACT

The purpose of the study is to filling the gap in the literature by testing the role of employee envy on the abusive supervision perception and
contextual performance empirically based on Social Exchange Theory and Victim Precipitation Theory. The study was conducted on the 630
employees from service sector in last quarter of 2016 in Istanbul. Exploratory Factor Analysis with SPSS and Confirmatory factor analysis and
structural equation modelling were used to test the data in AMOS. Findings show that envy for others that is one of the sub-dimensions of emploeye
envy is a statistically significant and negative predictor of contextual performance, it is also a positive and statistically significant predictor of abusive
supervision. On the other hand, it was found that being envy is positive and statistically significant predictor of abusive supervision, while the effect
of it is not significant on the contextual performance. The study contributes to understanding the role of negative emotions on employees behaviors
and perceptions e.g. contextual performance, abusive supervision.

Keywords: abusive supervision, being envy, envy, envy for others, contextual performance.
JEL Codes: M1, M12, M54

KISKANGLIGIN CALISANLARIN iSTISMARCI YONETIM ALGISI VE BAGLAMSAL PERFORMANS UZERiINDEKi
ROLU

OzZET

Bu galismanin amaci Magdur Kaynakli Sug Teorisi ve Sosyal Mlibadele Teorisine dayanarak gelistirilen arastirma modelinin ampirik olarak test edilmesi
ile ilgili yazindaki bu boslugun doldurulmasidir. Arastirma 2016 yilinin son geyreginde farkli mesleklerden istanbul’daki 630 hizmet sektérii calisani
Uzerinde yurGtilmastir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS programinda agiklayici faktor analizi ve AMOS programinda dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Arastirma bulgulari gdstermektedir ki, kiskanghgin alt boyutlarindan bagkalarini kiskanma
boyutu baglamsal performansin negatif ve istatistiksel agidan anlamli bir yordayicisi iken, istismarci yonetim algisinin ise pozitif ve istatistiksel agidan
anlamli bir yordayicisidir. Diger yandan kiskanghgin kiskanilmak boyutunun ise yalnizca istismarci yonetim algisi tGzerinde istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif etkileri bulgulanmamigstir. Bu ¢alisma ile galisanlarin baglamsal performanlarini azaltan ve istismarci yonetim algilarini arttiran, ¢alisan temelli
degiskenlerden biri olan bagkalarini kiskanma boyutunun etkileri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: baglamsal performans, baskalarini kiskanma, istismarci yonetim algisi, kiskanglik, kiskaniima.
JEL Kodlari: M1, M12, M54
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1. GiRiS

Gerek gliniimiz is diinyasinda gerekse geg¢misten giinimiize uzanan siirecte galisanlarin verimi, motivasyonu, is tatmini ve bunlarin
somut olarak dlgimlendigi is performansina yonelik pek ¢ok g¢alismaya rastlaniimaktadir. Bu g¢alismalarin bircogu genellikle 6rgiit
dlzeyindeki adalet algisi Devonish ve Greenidge (2010), 6rgut kalturii(Wang, Begley, Hui, ve Lee, 2012), etik iklim (Choi, Moon, ve Ko,
2013; Karatepe, 2013), orgutsel destek algisi (Zhong, Wayne, ve Liden, 2016) gibi degiskenlerin baglamsal performans tzerindeki
etkisini incelerken, bir ¢ok arastirma ise negatif bir ¢alisan algisi olan istismarci yonetim algisinin isten ayrilma niyeti (Haar, de Fluiter,
ve Brougham, 2016; Tepper vd. , 2009), sapkin isyeri davranislari (Avey, Wu, ve Holley, 2015), diisik is tatmini (Hu ve Wang, 2012;
Jiang, Wang, ve Lin, 2016; Lian, Ferris, ve Brown, 2012; Mathieu ve Babiak, 2016) diisiik 6rglitsel vatandaslk davraniglari (Gregory,
Osmonbekov, Gregory, Albritton, ve Carr, 2013; Liu ve Wang, 2013; Lyu, Zhu, Zhong, ve Hu, 2016; Zellars, Tepper, ve Duffy, 2002) ve
disuk calisan performansi (Jian, Kwan, Qiu, Liu, ve Yim, 2012; Shen, lJing, ve Ma, 2012; Zhou, 2016) gibi negatif etkilerine
yogunlagsmistir. Ancak her ne kadar yapilan calismalar c¢alisanlardan ¢ok bu degiskenlerin oncilleri olarak oOrgitsel faktorlere
odaklanmis olsa da ilgili yazin incelendiginde galisandan kaynakli dncillerin incelenmis oldugu ¢alismalar sinirli diizeydedir. Bagka bir
sdylemle her ne kadar galisanlarin kisilik 6zelliklerinin gesitli ¢alisan giktilari Gzerindeki etkileri gegmis arastirmalarca (Alessandri ve
Vecchione, 2012; Hurtz ve Donovan, 2000; Kichuk ve Wiesner, 1997; Salgado, 1998; Ziegler vd. , 2014) incelenmis olsa da kiskanghk
gibi calisan duygularinin bu ciktilar tzerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar sinirli diizeydedir(Kim, O'Neill, ve Cho, 2010; Soo Kyung,
Jung, ve Lee, 2013; Tai, Narayanan, ve McAllister, 2012; Robert P Vecchio, 2000; Vecchio, 2005).

Genel olarak is diinyasindaki kiskanglik duygusunun etkilerine yonelik arastirmalarin bulgular karsilastinldiginda bu duygunun farkh
galismalarda farkli etkilerinin oldugu ilgili yazindaki ¢alismalardan anlagiimaktadir. Soo Kyung vd. (2013)'Gin Amerika’daki otel
calisanlari Gzerindeki yapmis olduklari ¢alismada lider-tUye etkilesiminin sapkin isyeri davraniglari (zerindeki negatif etkisi
bulgulanmistir. Dahasi belirtilen ¢alismada baskalarini kiskanma egilimi ve baskalari tarafindan kiskanma duygusuna sahip galisanlarin
daha fazla sapkin isyeri davraniglari sergiledigi bulgulanmistir. Tai vd. (2012) ise kiskanghk kavraminin ortaya gikan sonuglari ile
karistinldigini ve kiskanghgi bir “sanci, sizi ya da istirap (pain)” olarak kavramsallastirmistirlar. Daha acik bir ifade ile Tai ve arkadaslari
(2012), kiskanghgi bagkalarinin iyi talihinden duyulan istirap ya da aci olarak tanimlayarak kiskanghgin pozitif ya da negatif ¢iktilarinin
olabilecegini ifade etmislerdir. Kim vd. (2010)’nin otel ¢calisanlari Gzerinde yapmis olduklari baska bir ¢alismada ise lider lye etkilesim
algisi disiik calisanlarin daha fazla kiskanglik sergiledigi, yiksek kiskanglik diizeyine sahip galisanlarin daha az 6rgitsel vatandaslik
davranigi gibi yardim sever davranislar sergiledigi, baska bir sdylemle lider-lye etkilesimi algisinin disik olmasinin kiskangliga sebep
oldugu dolayisiyla da kiskangligin daha az 6rgltsel vatandaslik davranislari sergilenmesine yol agtigi bulgulanmistir. Vecchio (2005) ise
ilk dizey yoneticiler Gzerinde yapmis oldugu arastirmada baskalari tarafindan kiskaniimak ile rekabet- 6dil boyutu, Makyavelizm ve
ay bazindaki uzun omurlulik arasinda pozitif iligkiler bulgularken, baskalarini kiskanma boyutu ile rekabet-6dil, Makyavelizm,
arasinda pozitif iliskiler ve 6z benlik, lider-tiye etkilesimi ve ig tatmini arasinda negatif iliskiler bulgulamiglardir. Dahasi bu ¢alismanin
bir bagka garpici bulgusu ise yiksek diizey makyavelist ¢alisanlarin ylksek diizeyde baskalari tarafindan kiskanildigi bulgulanmistir.
Erdil ve Muceldili (2014) ise beyaz yakali ¢alisanlar tizerinde yapmis olduklari galismada kiskanghk hissinin duygusal adanmislig
azaltici ve isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif etkilerinin oldugunu bulgulamistir.

Bu galismada galisanlarin kiskanglik duygusunun istismarci yonetim algisi ve baglamsal performans Gzerindeki etkileri Blau (1964)'nun
Sosyal Mtibadele Teorisi ve Aquino (2000)’ nun Magdur Kaynakli Su¢ Kurami (Victim Precipitation Theory) dayanarak arastiriimistir.
ilgili yazin incelendiginde istismarci yonetim algisi ve baglamsal performansin énciillerini belirlemeye yénelik pek ¢ok calisma
yapilmasina ragmen Ozellikle negatif bir duygu olarak kabul edilen kiskanglk duygusunun galisan performansi ve istismarci yonetim
algisi Gzerindeki etkilerini inceleyen galismalar sinirli diizey dedir. Bu baglamada arastirma kapsaminda cevaplanmasi amaglanan
arastirma sorusu soyledir: Calisanlarin kiskanghk duygusu istismarci yonetim algisi ve baglamsal performansin bir oncili madir?

Yukaridaki agiklamalar 15181 altinda arastirma su baslklar altinda sunulmaktadir: 6ncelikle kiskanglik degiskenine iliskin tanimlayici
bilgiler sunularak bu yapi ile ilgili yazindaki calismalarin bulgularindan bahsedilecektir. Ardindan istismarci yonetim algisi ve baglamsal
performans degiskenlerine iliskin bilgiler sunularak bu degiskenler ve kiskanglik arasindaki iliskilerden bahsedilecektir. Ardindan veri
ve yontemden bahsedilerek, bulgular, tartisma ve sonuglar bashgi altinda arastirma sonuglari sunulacaktir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Sosyal Mubadele Teorisi (Social Exchange Theory) (Blau, 1964) calisanlarin gesitli maddi ve maddi olmayan unsurlari birbirleri
arasinda mubadele ettigini ileri stirmektedir. Buna gore galisanlarin gesitli algl, tutum ve davranislari galisanlarin bu unsurlara gore
davrandigini ya da ayni sekilde cevap verdigini 6nermektedir. Daha acik bir ifadeyle pozitif yonde algilari olan g¢alisanlarin pozitif
tutum ve davranigsal niyetler sergileyebilecegi dolayisiyla da pozitif davranislar sergileyebilecegi teori tarafindan ongorilmektedir.
Ayrica, bu iliskinin tem tersi negatif algi, tutum, davranis ve buna benzer davranigsal niyetler agisindan gegerlidir. Sosyal mibadele
teorisi baglaminda distnuldugiinde kiskangligin negatif sonuglar ortaya gikaran, galisanlarin 6rgit igerisindeki bilgi ve birikimlerini
paylagsmaktan kaginmasini saglayan, is ortamindaki arkadaslik iliskilerini baltalayan (Erdil ve Miceldili, 2014) ve dolayisiyla isletme
icerisindeki ¢alisanlarin rol 6tesi davraniglar sergilemesini engelleyen bir negatif duygu degiskeni oldugu sdylenebilir. Diger yandan
Madgdur Kaynakli Su¢ Kurami (Victim Precipitation Theory) (Aquino, 2000) agisindan disinildigiinde ise kiskang kisilerin negatif
dogalarindan dolayi yoneticilerinin normal davranislarini diger is arkadaslari ile kiyaslandiginda daha fazla istismarci olarak
algilayabilecekleri 6ngorilmektedir. Baska bir soylemle Magdur Kaynakh Sug Kurami is yerindeki gesitli olumsuz algilarin bizzat kisinin
kendisinden kaynaklandigini her zaman galisan disindaki faktorlerin olumsuz olmadigini ¢alisanin da etraftaki olum olabilecek
durumlari olumsuz algilamaya daha yatkin oldugunu ileri sirmektedir. Nitekim, Sezici ve Yildiz (2017) in yapmis olduklari ¢alismada
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nevrotik kisilik 6zelligi ile istismarci yonetim algisi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif iliskiler bulgulanmistir. Bu bulgu ve
teorik dayanaklara binaen bu calismada kiskangligin olumlu bir davranissal degisken olan baglamsal performans ile olumsuz bir
calisan algisi olan istismarci yonetim algisi Gizerindeki direk etkileri arastiriimigtir.

Calisan kiskanghgr isletmelerde oldukga yaygin olan bir duygudur (Tai vd. , 2012). Vecchio (2005) galisan kiskanghigini ¢alisanin is
yerindeki sosyal durusuna yonelik bir tehdit ya da kaybetme korkusu olarak tanimlamaktadir. Calisan kiskanghgi farkli arastirmalarca
bir distlinceler, duygular ve baskalarinin elde ettikleri arzulanan seylerden ortaya ¢ikan davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir
(Dogan ve Vecchio, 2001; Vecchio, 1997a, 1997b, 2000; Vecchio, 2005). Buna ek olarak Vecchio (2005) galisan kiskanghigini
kiskanilmak ve bagkalarini kiskanmak olarak iki boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Diger yandan Erdil ve Muceldili (2014) ise
kiskancligi olumsuz bir duygu olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde belirtilen ¢alismada kiskanghgin pozitif ¢iktilarinin olabilecegi de
vurgulanmaktadir. Ancak bu galismada onceki ¢alismalarla paralel olarak ¢alisan kiskanghgi daha ¢ok negatif giktilar ile iliskili olan
negatif bir duygu degiskeni olarak ele alinmistir.

Diger yandan istismarci yonetim ise Tepper (2000) tarafindan astin yoneticisine yonelik fiziksel kontak disindaki sozli ve so6zlu
olmayan ve siireklilik arz eden zorba davranislarina yénelik algisi olarak tanimlanmaktadir. istismarci ydnetim algisinin cesitli
degiskenler iizerindeki negatif etkilerini 6lgmeye ydnelik calismalar ilgili yazinda bolca mevcuttur. Ornegin Tepper, Duffy, Hoobler, ve
Ensley (2004) yapmis olduklari calismada istismarci yonetim algisinin is arkadaslarinin 6rgitsel vatandaslik davranislari, is tatmini ve
orgltsel baglilik ile negatif yonde iliskili oldugu bulgulanmistir. Tepper, Duffy, ve Shaw (2001) ise istismarci yonetim algisinin
fonksiyonel olmayan direng Uzerindeki etkisinin sorumlu kisilik 6zelligi ve uyumluluk dizeyi diisiik olan galisanlarda daha fazla
oldugunu bulgulamistir. Buna ek olarak Sezici ve Yildiz (2017) ise istismarci yonetim algisina galisanlarin nevrotik kisilik 6zelligine
sahip olmasinin sebep oldugunu dolayisiyla da bu durumun tiikenmisligin boyutlarindan biri olan kisisel basari hissinde azalmaya
neden oldugunu bulgulamistir. Tanimdan anlasilacagl Uzere bu algl bir anlamda calisanin yoneticisine yonelik subjektif bir
degerlendirme niteligindedir (Tepper, 2000). Baska bir anlatimla y&neticinin istismarci yénetim uygulayip uygulamadigi bir anlamda
astin kisisel degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda farkli bireylerin farkli kosullar altindaki istismarci yonetim algilarinin
gerek durumsal gerekse kisilik 6zelliklerine gore degisebildigi sdylenebilir. Bu baglamda kiskang olan g¢alisanlarin yoneticilerini kiskang
olarak algilama potansiyellerinin daha fazla olacagi 6n gorilmektedir. Buna goére magdur kaynakli su¢ kuramina dayanarak gelistirilen
arastirmanin birinci hipotezi s6yledir:

Hipotez 1a: Kiskanilmak duygusu ile galisanlarin istismarci ydnetim algilari arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
Hipotez 1b: Baskalarini kiskanma duygusu ile galisanlarin istismarci yénetim algilari arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

Orgiitlerin calisanlardan beklemis oldugu ya da artmasini istemis oldugu davranislardan biri de baglamsal performanstir. Her ne kadar
ilk baglarda performans genel bir kavram olarak yonetim literaturiinde yer almis olsa da Motowidlo ve Van Scotter (1994) hava
kuvvetleri personeli Gzerinde yapmis olduklari ¢alismada performansin gorev performansi ve baglamsal performans olmak Uzere
genelden ziyade ¢ok boyutlu bir yapi sergiledigini ortaya koymusglardir. Calisanlarin sadece is tanimlari ve is gereklerinde belirtilen
kriterler neticesinde ise alinmalariyla kendilerinden beklenen ve gozlenmesi kolay olan performans 6lgitleri ilgili yazinda gorev
performansi olarak tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993). Diger yandan ayni ¢calismada 6zellikle personel segme arastirma
ve faaliyetlerinde gérev performansinin saglanmasini kolaylastirici olarak kabul edilen yardim severlik, gonullilik, kurallara uymak,
orgutsel hedef ve amaglari desteklemek gibi bazi aktivitelerin gozden kagtigi ya da degerlendiriimeye alinmadigini ifade edilmektedir.
Borman ve Motowidlo (1993) sosyal, psikolojik ve orgltsel gevreyi destekleyen bu davranislari “baglamsal performans” olarak
tanimlamaktadir.

Baglamsal performans ile ilgili yazin incelendiginde baglamsal performansin 6ciillerini belirlemeye yonelik ve baglamsal performansin
orgltlerin performansi Gzerindeki etkilerini incelemeye yonelik pek ¢ok galismaya rastlanilmaktadir (Cichy, Cha, ve Kim, 2009;
Devonish ve Greenidge, 2010; Guthridge ve Wearing, 2003; Ocel, 2013; Wang vd. , 2012; Yousaf, Yang, ve Sanders, 2015). Bu
arastirmalarin sonuglari incelendiginde genellikle kisi-6rgit uyumunun, algilanan 6rgiitsel destegin, algilanan etik iklimin, algilanan
Orgltsek adaletin ve igsel motivasyon dizeyinin yiksek oldugu durumlarda galisanlarin baglamsal performanslarinda istatistiksel
acidan anlamli dizeyde artislarin oldugu soylenebilir. Kisilik ile ilgili yapilan galismalarda ise spesifik kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin farkh duzeylerde baglamsal performans sergiledikleri bulgulanmistir. (Judge, LePine, ve Rich, 2006; Wang vd. , 2012).
Ornegin Judge vd. (2006) yapmis olduklari calismada narsist kisilik 6zelligine sahip calisanlarin daha fazla baglamsal performans
sergiledigini bulgulamistir. Benzer sekilde Wang vd. (2012) ise sorumluluk kisilik 6zelliginin baglamsal performans lzerinde pozitif
yonde etili oldugunu inovatif ve ¢ikti egilimli kiltirler baglaminda bulgulamistir. Lam, Huang, Walter, ve Chan (2016) Yapmis olduklari
¢alismada negatif bir duygu degiskeni olan kiskangligin is performansi ile negatif yonde iliskili oldugunu bulgulanmistir. Tai vd. (2012)
ise yapmis olduklari kavramsal ¢alismada 6z kendini degerlendirmesi yiiksek olan galisanlarda kiskanghgin olumlu sosyal davranislar
ve is performansi ile pozitif, sosyal baltalama davranislari ile negatif yonde iliskili olabilecegini 6nermistir. Benzer sekilde ayni
calismada bireyin yetkin ve diger is arkadaslarina olan ilimhhgi da 6nemli faktorler olarak géziikmektedir. Bagka bir séylemle sadece
yetkin olan ancak arkadaslarina karsi ihmh olmayan calisanlarin daha fazla baltalama davranislarina meyilli olabilecekleri teorik
baglamda ongorilmuistir. Yukaridaki ¢alismalar ve teorik dayanaklar baglaminda bu galismada kiskanghk duygusunun negatif bir
duygu olarak ele alindigi dustintldiiglinde Sosyal Miibadele Kuramina dayanarak gelistirilen arastirmanin ikinci hipotezi soyledir:

Hipotez 2a: Kiskanilmak duygusu ile ¢alisanlarin baglamsal performanslari arasinda negatif yonlu bir iliski vardir.

Hipotez 2b: Kiskanilmak duygusu ile ¢alisanlarin baglamsal performanslari arasinda negatif yonli bir iliski vardir.
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Sekil 1: Kavramsal Model
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3. VERIi VE YONTEM

Arastirma 2016 yilinin son ¢eyreginde farkli mesleklerden istanbul’daki kolayda érnekleme ydntemi ile ulasilan 630 hizmet sektorii
¢alisani Gzerinde ylrGtiulmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Kullanilan anket formu iki
boélimden olugmaktadir; ilk bélimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim durumu, deneyim ve sektorleri
hakkinda bilgi toplamaya yonelik kategorik degiskenler yer alirken ikinci bélimde ise istismarci yonetim algisi, kiskanglik ve baglamsal
performansi 6lgmeye yonelik glvenilirlik ve gegerlilik ¢alismalari 6nceki arastirmalarca yapilmis olan élgekler kullaniimigtir.

Kiskanglik degiskenini 6lgmek amaciyla Vecchio (2005) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden (2 boyut; kiskaniimak (4 ifade) -
baskalarini kiskanma (4 ifade)) olusan ¢alisan kiskanglhgi 6lgegi kullaniimistir (6rnek ifade; Bazen yoneticimle olan yakin is iliskilerim
yuziinden is arkadaslarim tarafindan kiskanilirim (kiskanilmak boyutu), Bir sekilde birilerinin tamamen sans eseri olarak en iyi
pozisyonlara atandigini gérmek beni sinirlendirir( baskalarini kiskanma boyutu) (1= Hi¢ Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum).
Istismarci yénetim algisi Motowidlo ve Van Scotter (1994) tarafindan gelistirilen ve 15 ifadeden olusan istismarci yénetim algisi dlgegi
ile Ol¢tlmustir (6rnek ifade; Yoneticim kendisinden kaynaklanan problemlerden beni sorumlu tutar) (1= Higbir zaman; 5= Her
zaman). Baglamsal performans Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen 16 ifadeli baglamsal performans o6lgegi ile
Olctlmustlr (6rnek ifade; Yonetim tarafindan onaylanmayan yontemlerden kaginir, kurallara uyarim) (1= Higbir zaman; 5= Her
zaman).

Arastirmaya katilan kisilerin demografik profilleri incelendiginde kadinlarin %48.9’u (308 kisi) erkeklerin ise %51.1"i (322 Kkisi)
olusturdugu gozlenmektedir. Yas bakimindan ise biylk bir ogunlugun (%31.3) 18-25 yas araliginda oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yine
arastirmaya katilanlarin sektérel dagilimlar incelendiginde buytk bir ¢ogunlugun (%76.2) kamu sektorii galisanlari oldugu
gozlenmektedir. Kidem degiskeni agisindan incelendiginde ise buylk bir ¢gogunlugun (%67.5), 1-5 yillik kideme sahip oldugu, 11-15
yillik deneyime sahip oldugu (%51.4) gozlenmistir. Diger yandan arastirmadan elde edilen veriler dncelikle SPSS programinda
aciklayici faktor analizinde test edilmis, akabinde ise AMOS programinda dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligi igin degiskenler agiklayici faktor analizi ile test edilmis, tim boyutlarin varyansin
%57.23'luk kismini agikladigi gézlenmistir (KMO=.864; x2=5103.770; df=210; p<0.001). Agiklayici faktor analizi indekslerine
bakildiginda verinin sonraki analizler igin ve 6rneklem yeterliligi agisindan agiklayici faktor analizi igin yeterli oldugu soylenebilir (Hair,
Anderson, Babin, ve Black, 2010). Buna gore istismarci yonetim algisi toplam agiklanan varyansin %23.38’ini, baglamsal performans
%14.49’unu, kiskaniimak %11.96’sini ve son olarak bagkalarini kiskanmak %7.42’sini agiklamaktadir. Olgeklerin Cronbach Alpha
(Cronbach, 1951) degerleri sirasiyla 0=.89, a=.83, 0=.89, a=.67"dir. Her ne kadar baskalarini kiskanma boyutu Cronbach (1951)
tarafindan 6nerilen a=.70 degerinden disik olsa da bu deger Nunnally (1967) tarafindan belirtilen a.=.65-.70 araliginda oldugundan
glvenilirlik seviyesini kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Deiskenler Arasi Tanimlayici istatistikler ve Korelayon Degerleri

Degiskenler Ort. Std. Sapma 1 2 3 4
istismarci Yonetim Algisi 1.51 .581 (0=.89)
Baglamsal Performans 3.72 792 -.106** (a=.83)
Kiskaniimak 2.86 1.037 .193%* .008 (a=.89)
Bagkalarini Kiskanmak 2.16 .710 .300** -.186** .050 (a=.67)

*Korelasyon p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir; ** Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir; igsel tutarlilik diizeyleri
(Cronbach’s Alpha ) parantez iginde sunulmustur.

Diger yandan yapilan dogrulayici faktor analizi neticesindeki ulasilan model fit degerlerinin CMIN/DF=2.682; GFI=.93; NFI=.91;
CFI=.94; RMSEA=.052 oldugu gozlenmistir. Elde edilen model fit degerleri géz 6nine alindiginda modelin fit oldugu soylenebilir
(Gaskin ve Lim, 2016; Hu ve Bentler, 1999).
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Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol analizi géstermektedir ki, kiskangligin alt boyutlarindan kiskaniimak (B=.189; p<0.001) ve
baskalarini kiskanma (B=.429; p<0.001) boyutu istismarci ydnetim algisinin istatistiksel agidan pozitif ve anlamli yordayicilaridir. Diger
yandan yine kiskanglik duygusunun kiskanilmak boyutunun baglamsal performans Uzerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi
bulunmaz iken (B= .035; p=.443), baskalarini kiskanma boyutunun ise baglamsal performans lizerinde istatistiksel agidan anlaml ve
pozitif bir etkisinin oldugu bulgulanmistir ($=-.313; p<0.001). Model uyum indekslerine bakildiginda ise tim degerlerin kabul
edilebilir uyum araliklarinda oldugu séylenebilir (CMIN/DF=2.671; GFI=.93; NFI=.91; CFl=.94; RMSEA=.052) (Gaskin ve Lim, 2016; Hu
ve Bentler, 1999). Sonuglar degerlendirildiginde H1a, H1lb ve H2b hipotezleri desteklenirken H2a hipotezi ise desteklenmemistir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin negatif bir duygu degiskeni olan g¢alisan kiskanghg yazinina katkida
bulunacagi, gelecek deneysel ve kavramsal calismalara yon verecegi disiinilmektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi yazindaki
calismalarin sinirliigl, konuya olan ilginin gelecege yonelik devam edecegi beklentisi ve yapilacak olan ¢alismalarin galisanlarin
karmasik dogasini daha iyi anlamada katki saglayacagi disiintldigiinde konunun 6nemi daha net anlasiimaktadir. Calismanin teorik
baglamdaki katkisi gerek sosyal miibadele teorisi gerekse magdur kaynakli su¢ kurami ile arastirma sonuglarinin desteklenmesi ile
beraber calisan kiskanghiginin hem rol 6tesi davraniglardan biri olan baglamsal performansi azaltici hem de negatif bir ¢alisan algisi
olan istismarci yonetim algisini arttirici bir yapiya sahip oldugunun anlasiimasidir. Diger yandan arastirmanin is diinyasindaki
uygulamalara katkisi ise su sekilde siralanabilir: Ozellikle personel tedarik, secme ve yerlestirme faaliyetlerinde hayati &neme sahip
olan dogru kisilerin dogru ise yerlestirilmesinin saglanmasinda ¢alisanlarin sadece kisilik 6zelliklerinin degil, ayni zamanda duygularini
olgmeye yonelik test ve segme uygulamalarinin da kullanilmasin daha dogru bir isgdéren temin sirecinin gergeklesmesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. isletmeler icin baglamsal performansin &nemi ve gecmis arastirmalarin sonuglari g6z dniine alindiginda
bu tip rol 6tesi davranislari baltalayan negatif onciillerin olabildigince minimize edilmesi isletmelerin genel performansinin artmasi
yoninde katki saglayacagl disinilmektedir. Diger yandan negatif bir ¢alisan algisi olan istismarci yonetim algisinin her zaman
yoneticilerden kaynaklanamayacagi bazen galisanlarin kiskanglk gibi negatif duygulara sahip olmasinda da kaynaklanabilecegi
soylenebilir. Buna gore orgutler biinyelerinde bulanan galisanlarin kiskanghk duygularini efektif bir sekilde yonetecek, minimize
edecek 6nlem ve faaliyetler ile gaba gostermelidirler.
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