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Abstract

In this article the author on the basis of research of the relationship and interdependence of edu-
cation and human development index, of the analysis of the education system in the Kyrgyz Republic
by offering specific recommendations for the integration of education of Kyrgyzstan into the world

education system
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Hayunere ycmexm B obaactu  pyHAAMEH-
TAABHBIX H IIPUKAAAHBIX HAyK, S9KOHOMHYECKUE,
TEXHUYECKHE N TEXHOAOTHYECKHE AOCTHKEHUA
HHAYCTPHAABHO-PA3BUTHIX CTPAH, a TAKKE CTPAH
CO CTPEMHUTEABHO PA3BHBAIOIICICA SKOHOMHUKOI
HATAAHO AEMOHCTPHPYIOT OIPOMHYIO POAb
cchepsl 0Opa3oBaHUA U BHHMAHHE T'OCYAAPCTB K
aTOI cpepe, ¢ OAHOII CTOPOHBI, M, KAK CACA-
CTBHE, OAArOTBOPHOE BAMAHHE CHCTEMBI OOPa30-
BaHUA HA Pa3BUTHE 3TUX TOCYAAPCTB - C APYTOI.

MccaepoBannsa A.B. Kopurkoro m Apyrux
aBTOpOB [1]| IIOKA3BIBAIOT, YTO YPOBEHB OOPA30-
BaHUA HACEAEHHs, 3aHATOTO B HAPOAHOM XO3SH-
CTBE M COITMAABHOII cdepe, OKa3bIBACT 3aMETHOE
IIOAOKHUTEABHOE M CTATUCTUYECKH 3HAYNMOE
BAHAHHE HA YPOBEHb IIPOM3BOACTBA. Tak, IO
pacgeram A.B. Kopurikoro, BkaaA AaHHOI mepe-
menHo# B BBII permonos Poccun (B pacuere na
oaHOro 3auAToro) B 1999-2006 rr. xoaebaacs or
40 a0 65%. ConmasnpHas HOpMa OTAAYH OOPa3o-
BAHUA AOBOABHO BBICOKA, OHA KoAeDaercs oT 36
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AO 79%, 9TO CYITIECTBEHHO BBIITIE YACTHBIX HOPM
oraaun (01T 6 A0 12%), paccunmTaHHBIX AAf Pas3-
HBIX cTpaH uccaeaoBateasmu G.Psacharopoulos
u H.Patrinos [2].

Beicokuii ypoBeHB CPEAHErO U BBICIIIETO
obpasosauus B OwmimeM CCCP Obia m3BecTeH
BceM. [laaeHme ypoBHs 0OpasoBaHms BO BCEX
6e3 uckarodenus crpanax oOsmpirero CCCP mo-
CA€ €ro pa3BaAa TAKKE ABUAOCH OAHUM U3 (Pak-
TOPOB MEAACHHOIO PAa3BUTHA ITUX PECHyOAHK
ITIOCAC OOPETEHUsS CYBEPCHHTETA N HE3aBHCHMO-
cru. [lo campm ocropoxuEIM  oreHKam LIPY
CIIIA, Baaosoi#i BHyrpenHuii mpoaykr (BBIT)
CCCP B 1990 1. cocraBasia 2 TpAH. 659 MApA.
Asoan. CIIA, aro pasrserca 51% or BBIT CIIIA
Ha TOT rtepuoA. B 2010 r. cymmapueit BBIT Bcex
obmmmx 15 pecayoaux CCCP cocraBua He 00-
aee 14% (roumee 13,8%) or BBIT CIIA |3,
c.65]. Ilocae 20 Aer HE3aBHCHUMOCTH 3TOT IIOKa-
3ateAp B crpanax OvBIzero CCCP aoctur He 60-
Ace 2 tpaH. 21 maH. poaa. CIHIA, 10 ects 76%



ot BBII Coserckoro Corosa. Takoii MeAACHHBII
poct skonomuku crpas OsmsIirero CCCP, xa Harm
B3IAfIA, HAPAAY CO MHOTHMH IIPUYHHAMH, B He-
KOTOPOH CTEIIEHH OOYCAOBACH TAK/KE ITAACHHEM

ugeckoro norenimasa (FMIPUIT) u rocyaapcreHHBIX
PacXOAOB Ha OOpPa3OBaHUE HA AYIIY HACEACHHUA OT
BBIT crpan. Pacuersl mpoBeAE€HBI HCXOAf U3 IIa-

puTera

crrocobuoctu  (II1C)

IOKyHIIATEABHOM

YPOBHSA OOpa3OBaHUA.
B TabaAmnrie nmpuBeAcHBI AAHHBIE B3aUMOCBSA3H
1 B3aMMO3aBHCHMOCTH HHAEKCA Pa3sBHTHUA YEAOBE-

CTpaH.

Cpasaureapnasn Tabauiia MUPIT n rocyAapcrBeHHBIX pacXOAOB Ha 0OpasoBaHue Ha AyIy HaceaeHus ot BBIT
o IT1C (pammere ma 2010 1.)

Ne Crpana Peii- BBI1 BBIT ma I'ocpacxo- | Haceae- | Pacxoasr ma | I'ocpacxoasr
I THHT MAPA. AYIITY ABI Ha 00- HUE, obpasoBa- | Ha obpaso-
CTpaH AOAA. HaCeAe- PAa30OBAHHE | MAH. 9CA. | HIE, MAH. BAHHUE Ha
o CLIA HUH, (® % x AOAA. AYIITy Hace-
TPYTT TBIC. BBIT) CILIA) ACHUSA, AOAA.
AOAA. no I1I1C CIIIA no
CIIIA TIT1C
1. | Hopserns 1 413,511 98,46 6,59 42 27,25 6,49
2. | ABcrpaaus 2 1219,722 | 56,73 5,16 21,5 62,94 2,93
HoBan 3eaan-
3. | Aus 3 138,033 32,10 6,33 4,3 8,74 2,03
4, CIIIA 4 14624,18 | 46,05 5,69 317,6 832,12 2,62
5. | Upaanans 5 204,144 4438 491 4.6 10,02 2,18
6. Awnxrenmrreiig | 6 Her aam. | Her aan. Her aan. Her aan. | Her aan. Her aan.
7. | Huaepaamasr | 7 770,312 46,13 8,26 16,7 63,63 3,81
8. Kamaaa 8 1563,664 | 46,13 4,93 339 77,09 2,27
9. | lseunsa 9 444 585 47,80 5,62 9,3 24,99 2,69
10. | I'epmanms 10 3305,898 | 40,27 4,44 82,1 146,78 1,79
11. | Anouns 11 5390,897 | 42,45 3,48 127 187,60 1,48
12. | Kurait 89 5745133 | 4,24 1,91 1354,1 109,73 0,08
13. | Poccus 65 1476,912 | 10,39 4.1 142,20 60,55 0,43
14. | Vkpauna 69 136,561 2,98 5,37 45,78 7,33 0,16
15. | Beaapycs 61 52,887 5,58 5,21 9,48 2,76 0,29
16. | V3bekucran 102 37,724 1,35 8,4 28,00 3,17 0,11
17. | Kasaxcran 66 129,757 8,09 2,86 16,04 3,71 0,23
18. | I'pysus 74 11,234 2,40 2,7 4,68 0,30 0,06
19. | Azepbaiiakan | 67 52,166 5,81 2,56 8,98 1,34 0,15
20. | Awmrsa 44 35,734 10,83 4,89 3,30 1,75 0,53
21. | Moaaosa 99 5,357 1,50 8,31 3,56 0,45 0,12
22. | AarBus 48 23,385 10,45 5,07 2,24 1,19 0,53
23. | Kerprerscran 109 4,444 0,82 5,27 5,42 0,23 0,04
24. | Tapxukncrag | 112 5,578 0,74 3,42 7,53 0,19 0,03
25. | Apmenns 76 8,83 2,72 2,8 3,25 0,25 0,08
26. | Typxmenus 87 21,07 3,12 6,75 0,00 0,00
27. | Dcronus 34 19,22 14,34 487 1,34 0,94 0,70

Mcrognuk: paccanraHa Ha OCHOBAHNUY AAHHBIX [4].

Kak BuanO, mepsoie 11 crpan B peifrunre
WPYIT ocyrecTBAAIOT TOCYAAPCTBEHHBIE PACXO-
ABI Ha OOPa30BAHHE HMCXOAS U3 PACYETOB HA AY-
my Haceaenus, ot 1,48 Ao 0,49 aoaa. CIIIA B
rop (crpoka 7). 3amermm, uyro Hopsermsa kax
cTpaHa, 3aHuMaromas B peiruare o MPYIIT
IIEPBOE MECTO, OCYIIECTBAfICT I'OCYAAPCTBEHHBIE
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pacxoArl B ccpepy oOpasoBanmsa ucxOAd u3 BBIT
Ha Aymy HaceaeHua 1o 0,49 aoan. CIHIA (ma
KaKAOTO deAoBeka ot BBII). Dro erme pas moa-
TBEPKAACT BAHAHIE OOpa3oBaHUA Ha Bce cepr
YEAOBEUYECKON AesireAbHOCTH, Tak kak VIPYII
OTHOCHTCA K HHTETPUPOBAHHBIM ITOKA3aTEAAM
pasBuTHA rocyaapcrsa. [lpu aTom mMHOTHE aBTO-




PBI, ICCACAYA TOCYAAPCTBEHHBIC PACXOABI HA 00-
pasoBaHMe, YACTO OIICPUPYIOT ITOKA3ATCAAMU
pacxoAoB Ha oOpaszoBaHue B mporenTax Kk BBIT
crpansl. Tax kak BBIT crpan Bappupyer B 60AB-
IMIX  IIPEACAAX,
OIICHKH BAHMAHUA SKOHOMHUKH Ha OOpa3OBaHHE
PACCUNTBIBATH  ITOKA3aTEAb  I'OCYAAPCTBEHHBIX
pacxoaoB Ha oOpasoBanme mcxoad n3 BBIT ma
AYILY HACCACHHSA B AOCOAFOTHBIX BBIPAKEHUAX 11O
TII1C.

[IpuBeacHHBIE B TAOAMIIE AAHHBIE HATASAHO
AGMOHCTPUPYIOT BAKHOCTb OOpAa30BAHHA Ha
npumepe rocyaapcrs Obirrero CCCP. Tak, roc-
YAApPCTBO, PACXOAYIOIIEE Ha OOPa3OBAHME MEHEE
IIOAOBHHBI AOAAAPA, UMEET AOCTATOYHO CKPOM-
HBIC IIOKa3aTEAN BO BCEX Cpepax AEATEABHOCTH,
B uactHoctH, B pedtunre VIPYIIL. O6parure
BHUMAHUE, YTO TOCYAAPCTBEHHBIE PACXOABI Ha
obOpasoBanue Ocronun, AutBsl u AarBum CO-
CTaBASIFOT OOAEE ITIOAOBHHBI AOAAAPA, U 3TO B

IPEAAATAEM AAA  PEAABHOM

KAKOM-TO MEPE IIO3BOAUAO 3THUM CIPaHaAM B Pei-
trrare 10 VIPUIT Gorre ma 34, 44 w 48-m mecrte
cootBercTBeHHO. CACAyeT AOOABHTH, YTO TAKHE
ITOKAa3aTEAH HMACHTHYHBI U AAfl CDEPBI 3APABO-
oxpanennda. K
OOBEM CTATBH HE ITO3BOAfICT IIPHUBECTH IIOAOD-
HEBIE PACYETHL 10 cpepe 3APABOOXPAHEHUSL.

Kak BUAHO M3 AQHHBIX TAOAUIIBI, OAHUM W3

COKAACHUIO, OIPAHUYCHHBIN

HAIIPABACHHH  YCKOPEHHOTO BCEX
CTpaH AOAKHO CTAThb  YBEAHYEHHE TOCYAAp-
CTBEeHHOrO (bumHAHCHPOBaHUA cepsl 0OpasoBa-
HUA.

Ocobo xodYercss HMOAYEPKHYTH, 4TO cdepa
00pa3soBaHUA AOAMKHA BOAHOBaTh IlapAaament u
[Tpasureancrso KP. Hecmorps ma 1O, uTo KoIp-
TBI3CTAH N3 HHAYCTPHAABHO-aTPApHON ITpeBpa-
THACSl B arPAPHYIO CTPaHY, OAHAKO, MMes Kade-
CTBCHHBIE YEAOBEYECKHE PECYPChI, OAArOIIPHAT-
HBIC IIPHPOAHO-KAHUMATHYECKAE U 3KOAOIHYe-
CKHE YCAOBHf, TaKne CHEPH YEAOBEICCKON AEs-
TEABHOCTH, KaK OOpPa3sOBaHHE H 3APABOOXpPaHeE-
HUE MOTAM OBI CTATh BAKHOHI COCTABASAFOITICH
9KOHOMHUYECKOIO pOCTa U mporBeranud Ksip-
rei3ckoit PecriyOankm.

Hu AAf Koro He cekper, 94TO B HACTOSIIIEE
BpeMA 1 OOpasOBaHHE, H 3APABOOXPAHEHUE IIPU
orcyrcTBUN 39 PEKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB U M-
XaHU3MOB Pa3BUTHA U CTUMYAHPOBAHUSA ITPEBpa-
THAHUCH B OOBIYHYIO KOMMepruio. CeroAHs raas-
HOH IIEABIO CyOBEKTOB OOPAa3OBAHHA U 3APABO-
OXPaHCHHA ABAACTCA ITOAYICHHE MaKCHMAABHON
HIPUOBIAH, IIPH 3TOM OOECIIEYEHHE KadecTBa 00-
PA3OBATEABHBIX, MEAMIIMHCKAX M APYTHX YCAYT

pasBaTHA
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(HampuMep, TYPHUCTHYECKHX) HE CTOUT B PAAY
IIEPBBIX IIPHOPHTETOB ACATEABHOCTH 9THX cdep
HaPOAHOTO x03sHicTBa. HeobxoAnmMo mpuHATE BO
BHUMAHIE, 9TO OOpAa3sOBaHHE H 3APAaBOOXpPaHE-
HIE SABASIOTCA PE3OHAHCHBIMHU C(PepaMu HAPOA-
HOIO XO3AHCTBA, TO €CTh OT IIOAOKHTEABHOTO
AW OTPUIATEABHOIO HX (DYHKIHOHUPOBAHHA
BO3HHUKACT COOTBETCTBYIOIIEE BO3ACHCTBHE Ha
BCe chepBl YEAOBEICCKON ACATCABHOCTH, A TaK-
#Ke 3A0pOBbe IpakAaH cTpaHbl. OrAamane cepsr
00pasoBaHUA U 3APABOOXPAHEHHA OT APYIHX
BHAOB ACATEABHOCTH 3aKAIOYACTCA B TOM, 9UTO,
HAIIPUMEp, IIAPUKMAXEP HAM CAITOKHHUK TAKKE
CTPEMATCH ITOAYIHTh HHAUBHAYAABHYIO MAKCH-
MAaABHYIO IPHOBIAB, HO cepbl 0Opa3oBaHuA U
3APABOOXPAHECHHSA - 3TO TPYA MHOTOYHNCACHHBIX
KOAAEKTHBOB, TAE CVIIECTBYET OIIPECACACHHASA
TEXHOAOIUA, TPEOYIOIas CEPhE3HOIO U IIPOAY-
MAaHHOIO MEHEAKMEHTA. B 3TOM raaBHas pasHu-
I1a MEKAy OOpPa3sOBaHMEM, 3APABOOXPAHCHUECM H
APYTHMI BHAAMH YCAVT. DBITB MOXeET, mO9TOMY
IIPOMCXOAUT IIEPMaHEHTHAA ODOPHOA OIIPEACACH-
HBIX AHII 32 OOAGAAHIE KPECAOM PYKOBOAHUTEAS B
TOCYAAPCTBEHHEIX OOPAa30BATEABHBIX M MCAH-
LMHCKUX yupexAcHuAX. M meApto aToit 60ppOHI,
BO3MOKHO, ABAACTCA YIIPAaBACHHE (DUHAHCOBBIMU
IIOTOKAMH H ITOAydeHne npuObiau. [Ipumepos
AASL TIOATBEPIKACHHSA 9TOTO TE3UCA IIPEAOCTATOY-
HO.

C meapro pecdpopmupoBanua cdepsl 0Opa-
30BAHUA TIOCYAAPCTBEHHBIC OPIaHBI IIPHAATAIOT
ompeaeacHHBIE yeuamsA. He tak aasHo Munam-
crepctBo oOpaszoBanus u Hayku KP u Arerrcrso
IIPO(PECCHOHAABHO-TEXHUYIECKOIO 0OPa30OBaHUA
upu MT3M KP paspaborasu u IIpeACTaABUAH Ha
pacemorpenne Koropky Kenemra KP «Crpare-
ruro passurusa oopasosanusa Keipreckoir Pec-
nyoankn Ha 2012-2020 roasm. AaHHBIE yCHAMSA
TOBOPAT O IIOAOKHTEABHBIX CABHIAX B Pa3BHTUN
0Opa3OBaHUA H IOIBITKE UHTEIPUPOBATH cepy
0Opa3oBaHUA B MHPOBYIO OOPa30BATEABHYIO CH-
cremy. OaHaxko npu osHakomAaeHuH ¢ Komnrer-
LUEH U APYTUMHU AOKYMEHTAMU § HAC CAOKHAOCD
MHEHHE, YTO OCHOBHBIE H3MEHEHHUS KACAIOTCA
TOABKO (DOPMEI B HE 3aTParuBarOT Ka4ecTBa BCe-
ro 0Opa3oBaTEABHOrO Imporecca. Ilosromy Aas
pecdbopMUpPOBAHIA U IIEPEXOAA CHCTEMBI OOPa30-
BaHUA B HOBOEC H3MEPEHHE, HA HAIIl B3TAfA,
HEOOXOAUMBI HOBasg (GPUAOCO(UA U HOBBIE ITOA-
XOAPBI.

®Purocodus cucremsr oopazosanua KP, mo
HAIIIIM IIPEACTABACHUAM, AOAKHA CTPOHUTHCH Ha
CACAYIOIIUX B3aMMOCBA3AHHBIX COCTABAAIOIINX:



peobpasosanne cpepsl oOpasosarus KP B
9KCIIOPTHO-OPHUEHTHPOBAHHYIO OTPACAB;

dopmupoBaHne HHAyCTpUH OOpa3OBaHUA
KP xak oaHOro ms akropoB 5KOHOMHYECKOI'O
pocra;

OCO3HAHHE HHAYCTPHH OOpa3OBaHUA KaK
BaKHEHIIIEro oakropa CrabMABHOCTH H IIPOIIBE-
TanndA Keiprerscrana.

Caeays s1oii  urocoduH, HEOOXOAHUMO
HU3MEHHUTH IIPHOPUTETHl B CHCTEME OOPa3sOBAHMA
U BEIABUHYTH Ha IIEPBOE MECTO IPHOPHTET rap-
mMoHm3aruu cdepsl 00pasopanns KbeIpresckoi
PecriyOAMKI B MEKAYHAPOAHYIO CHCTEMy ODpa-
30BAHMA YEPE3 HM3MEHEHHE HE TOABKO (DOPMBI,
HO U KAa9eCTBA ITOATOTOBKH ITOAPACTAIOIIETO I10-
KOAEHHSA B IIEITOYKE IIKOAA - By3. MBI yBepeHsl,
YTO CMEHA IIPHOPHTETOB HE TOABKO MHOTOKPAT-
HO YBEAHYUT AOXOAHOCTH CHCTEMBI OOpasoBa-
HUfA, HO U UHTEIPHPYET AAHHYIO OTPACAD B MEIK-
AYHAPOAHYIO OOPa3OBATEABHYIO CUCTEMY.

Hu AAst KOTO HE CEKpeT, 9TO Ka4eCTBO ITOA-
FOTOBKH IIOAPACTAIOIIETO ITOKOAEHHUA B HAYAAD-
HOM M CPEAHEH IIKOAE SABAAETCA CEPHE3HBIM
TOPMO30M B pasputun pedopm B cepe obpa-
soBanus Keipresckoii Pecriyoankn. Tak, mccae-
asoBaruA 1o mnporpammve PISA (Programme for
International Student Assessment - MexayHa-
POAHas IIpOrpamMMa IIO OLIEHKE OOpa3oBaTEAb-
HBIX AOCTIKCHHI yYaIlNXCA) ITOKA3aAH, YTO
Amnb okoAo 13,65 11,7 i 11,8% yuarmuxca Kerp-
IBI3CTAHA B BO3pacTte 15 AeT MOIyT BBIIOAHHUTDH
3aAaHHA B OOAACTH €CTECTBEHHOHAYYHOM Ipa-
MOTHOCTH, I'PAMOTHOCTH YTCHHA U MaTeMaTHde-
CKOM TI'PaMOTHOCTH Ha YPOBHE MHHHMAABHBIX
MEKAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB (2 M BBIIIE) AAA
FOHOIIIEH U AEBYIIIEK 9TOro Bospacra. M eamnmn-
uer (Menee 1%) cHOCOOHBI AOCTHYB CAMBIX BBI-
cokux 1okaszareaein. Okoao 86,4; 88,3 u 89,4%
VYAIINXCA HE AOCTHIAN MHHHMAABHOTO MEHKAY-
HAPOAHOTO CTaHAAPTa COOTBETCTBEHHO BBIIIIC-
VKa3aHHBIM HAIIPABACHUAM. AHAAU3 CPEAHUX
ITOKa3aTeACH 11O CTPAHAM BBIABUA, UYTO PE3YABTAT
o Keipreiscrany cpeau Bcex 57 crpan, npu-
HABIIUX YIACTHE B AAHHOM HCCACAOBAHUU, ABAA-
eTcsl CAMBIM HH3KHM IIO BCEM TPEM HAIIPABACHH-
AM, TO €CTh IO €CTECTBEHHOHAYYHOH I'PaMOTHO-
CTH, TPAMOTHOCTH YTEHHUSA M MaTEMATHYIECKOIT
rpamotHocTu  [9].  IIpodeccopcko-miperroaaa-
TEABCKOMY COCTABY B HBIHCIIIHEE BPEMA AOCTA-
TOYHO CAOKHO pabOTATh C TAKUM KOHTUHICHTOM
cryaeHTOB. [loaTomy, moBTOpHMCS, BaKHEHITIEI
3aAa4el IIPH HMHTEIPUPOBAHHHU CHCTEMBI OOpa-
30BaHUA B MEKAYHAPOAHYIO OOPa3OBATEABHYIO
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CHCTEMY ABASETCA ITOBBIIIICHUE KAYeCTBA 0OPa30-
BAHHA B LIEIIOYKE IIIKOAA - By3. AAs 3TOrO HEOO-
XOAHUMBI HOBBIE IIOAXOABI K CHCTEME 0DpasoBa-
HUA.

I3BecTHO, 9TO AHMAEPAMH MHPOBOTO 0Opa-
30BATEABHOTO PBIHKA, KOTOPBIH, IO OICHKAM
BceMupHOIT TOProBoi OpraHU3aUN COCTABAACT
50-60 mapA. AoaA., aBagroTcs CIIIA, rae oOpa-
30BAaHHUE - 3TO IATAA IO 3HAYNMOCTH CTAThA SKC-
[IOpTa SKOHOMHKH, a Takxke AHrans, Opamiius,
I'epmanns, Ascrpus, Amonus n HekoTOpBIE APY-
rue crpassl. ['ocyaapcTBa, y KOTOPEIX MaAO IIO-
AE3HBIX HCKOIIAEMBIX,
skcropre obpasopanuda. Hamboaee spkumit mpu-
Mep — 3T0 ABCTpHSA, KOTOpas CTaAa €CTECTBCH-
HBIM MECTOM ITOAYYEHHS OOPa3sOBAHHA AAA BBI-

CIICOUAAU3HPYIOTCS  Ha

xoAreB u3 Kuras, TatiBana, Maaaiisun u Apyrux
a3MATCKUX PErHoHOB. B mrore okoro 5 MApA.
AOAA. 9T2 CTPaHa IIOAYIAET OT SKCIIOPTA 00Pa3o-
Banuus [10].

HOBEIM IOAXOAOM K PasBHUTHIO CHCTEMBI
0OpasoBaHus ABAAETCA POPMUPOBAHUE U PA3BU-
THE SKCIOPTHO-OPUEHTHPOBAHHON WHAYCTPUN
obpazoBaHuA. AASl 9TOrO TPEOYETCA CACAYIOIIEE:

ITOAAEPIKKA TOCYAAPCTBOM HAMOOAEE CHAB-
HBIX, HICTOPUYECKU YCTOSABIIIUXCA BY30B Pa3HOIO
IPOOUAA, AAFOIIHUX YHUBEPCUTETCKOE, TEXHIIE-
CKOE, MEAHIINHCKOE, KyABTYPHOE OOpPa3soBaHUE I
obpasoBanue (HPUIKYABTYPHO-O3A0POBUTEABHO-
IO HAIIPABACHUS;

IIEPECMOTP BCEH 3aKOHOAATEABHON Oa3bl
BBICIIIETO OOpasoBanudA. Hampumep, Bo3MOKHO
IIPUHATHE CIENUaAbHOro 3akona «O0 wuHO-
CTPAHHBIX WHBECTUIIUAX B CHCTEMy OOpaso-
BAHHA»;, B 3aKOHOAQTEABHOM IIOPAAKE IIPHHATHE
AASL 9THX BY30B CTAHAAPTOB OOPA30OBAHUA AYY-
IMNX MHPOBBIX OOPA30BATEABHBIX IICHTPOB,
IIPUYEM 3TU CTAHAAPTBI AOAKHBI BKAIOYATH B
ceOs Bce TpeOOBaHUA, HAYUHAA OT KAdYECTBA
HabOpa PO eCCOPCKO-IIPEIIOAABATEABCKOTO
COCTaBa, MATCPUAABHO-TCXHHYCCKON Oassl 1 3a-
KAHYUBAsA CTAHAAPTAMH HaOOPa CTYACHTOB;

MHTEIPUPOBAHHE BBIIIICHA3BAHHBIX YICOHBIX
3aBEACHHIT C BEAYIIIMMH MHUPOBBIMH BY3aMHU Pa3-
BUTHIX cTpaH. [Ipm 9TOM CAeAyeT MCIOAB3OBATDH
Takre (POPMBI MHTEIPAIlUN, KaK CO3AAHHE COB-
MECTHBIX BY30B, (DMAHAAOB U T.IL;

HAPAAY C HPHHATHEM CTAHAAPTOB BEAYIIIHX
3apyOEKHBIX BY30B, Ha IIEPBBIX JTAIlaX CTAHOB-
ACHUA 9KCIOPTHO-OPUEHTUPOBAHHOH HHAYCT-
puu 00pasoBaHUA HEOOXOAUMO ITOAHOCTBIO IIE-
PEHATH IIEPEAOBYIO TEXHOAOIMIO AAMUHUCTPH-
poBaHMA Y4eOHOIO IIPOIECCA, IIPEIIOAABAHUA U



KOHTPOASl 3HAHHUN CTYACHTOB. AAfl 9TOrO IleAe-
COOOPA3HO HA KOHKYPCHOW OCHOBE IIPUIAACHTH
HAa KAIOYEBEIE AOAKHOCTH AAMHUHHCTPATHBHO-
PO eCCOPCKO-TIPEIIOAABA-
TEABCKOTO COCTaBa HMHOCTPAHHBIX TPAKAAH, XO-
POIIIO 3aPEKOMEHAOBABIIINX ceOA Ha CBOECH poO-
AMHE;

cepbe3Has (DUHAHCOBAA IIOAAEPHKKA TIOCY-

TEXHUYICCKOTO %8

AAPCTBOM 9THX YYCOHBIX 3aBEACHHUI B IIEPHOA
CTAHOBAGHHA WM PasBUTUA U KECTKHI IOCyAap-
CTBEHHBIH KOHTPOAB B IEPHOA (DYHKIHMOHHPO-
BAHMUSA, HCXOASl U3 TOTO, YTO 3TH BY3bI OYAyT IO-
TOBUTH KAAPHI B OCHOBHOM AASl CTPAH AQABHETO
1 OAMKHETO 3aPyOeiKbs.

KBIprescran mMeeT IPHPOAHBIE M KAMMa-
THYECKHE YCAOBHA AAA KOM(POPTHOIO OOyICHUSA
U OPraHH3alNd AOCYTa CTYACHYECKOH MOAOAE-
a1, AAs POPMUPOBAHUSA MHAYCTPHH OOPa30Ba-
HUA TPEOYIOTCA HOBBIE YCAOBUA OPraHU3AIINN
y4eOHOrO IIPOIIECCa U CO3AAHHA MATEPHAABHO-
TEXHHYECKON 0a3bl. AASl OCYIIIECTBACHHSA HAIIINIX
IIPEAAOKEHHH He TpeOyerca Hudero Hoporo: (1)
[IpaBureanctBy KP HEOOXOAHMO OKa3aTh COAEH-
CTBHEC B IIPHUBACYCHHU K COTPYAHHYCCTBY C
IIPOIICAIIIIMI OTOOP OTEYECTBCHHBIMHU BY3aMMU
BEAYIIIX MHPOBBIX OOPa30BATEABHBIX IIEHTPOB U
X IpodEeCcCOPCKO-IIPEIIOAABATEABCKOIO COCTA-
Ba, AASl 9CTO CACAYET HCIIOAB30BATH AUIIAOMATH-
geckue (ITocoAbCcTBa KeIpremscrana 3a rpaHuIieii)
1 APyTHE aBTOPUTETHBIE KAHAABL (2) AAHHBIE BY-
3bI AOAKHBI B MAKCHMAABHOM CTEIEHH IIEPEHATDH
BCe OOPA30BATEABHEIEC TEXHOAOTHH M CTAHAAPTE!
ITOATOTOBKH KaAPOB BEAYIIIMX MHPOBHIX IIEHTPOB
Ha OCHOBE 3aKAFOYEHHUSA AOTOBOPOB H IIPHBACUE-
HUA IIHPOKOIO KPyra HHOCTPAHHBIX AAMHHH-
CTPaTOpPOB OOPA3OBAHHUA U IperioAaBareAcii; (3)
IIEPEBECTH BCE OTOOPAHHEIE T'OCYAAPCTBOM BY3HI
Ha MAaKCHMAABHOE HCIIOAB3OBAHHE HOBBIX HH-
pOPMAITHOHHBIX TEXHOAOTHI B OCHOBHON U aA-
MHHHCTPATHBHON AEATEABHOCTH.

Breapenne aTmX Mep BITOCAEGACTBHH AACT
CACAYIOIIHE ITOAOKUTEABHBIE 3(DEKTHL

e Dxonommyeckuii sdpdexr. He cunrasn
IIPUTOKA MHOCTPAHHBIX MHBECTHIIUI, TOABKO 32
CYET ITOAOTOBKH H OOCAYMKHBAHHUSA HHOCTPAH-
HBIX CTYACHTOB CTPaHa B KPAaTKOCPOYHOM II€PH-
OAe OVAET EKETrOAHO IIOAy4YaTh He Menee 1,3
MApA. espo [11, c.12]. Kpome Toro, passurme
HHAYCTPHH 3KCIIOPTHOIO OOpasoBaHHA OYAET
IMETh MYABTHUIIAMKATUBHBIA 3(deKT 1 AacT
TOAYOK PAa3BUTHIO SKOAOTHYECKH UHUCTOIO CEAb-
CKOTO XO3fICTBA IIO0 HMHAYCTPHAABHOMY IIyTH,
ACTKOH IIPOMBIIIIAGHHOCTH, MOAOACKHOIO TYy-
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pH3Ma U APYTHX OTPACAEH HAPOAHOTO XO3ANCTBA
Keiprezcrana.

e DOddexr wmurerpanmu Kepreiscrana B
MHpPOBOE co00IIecTBO. Yepes BBITYCKHUKOB U
HHOCTPAHHBIX IIPEIIOAABATEACH, PAOOTAOINUX U
OKOHYHBINNX By3bl KbIpreiscrana, pecryOAmka
OYACT HHTEIPHPOBATE B MHPOXO3AHCTBCHHBIC
ceasn.  AaHbBIT 3P@EKT OKAKET BANAHHE HA
BCEC OTPACAM SKOHOMHKH H COIIHAABHYIO cdepy,
TaK KaK IIPU XOPOIIHUX YPOBHE IIPEIOAABAHHI,
VCAOBHAX KU3HH U AOCYT€ CTYACHTOB 9TO II03BO-
AHT HE TOABKO HIPOITAraHAHPOBaTh KbIpreiscran
KaK CTPaHy IHOATOTOBKHU CIIEIIHAAMCTOB, HO M Ye-
pe3 CBOMX BBIIYCKHUKOB THICAYAMH HHTEH CBf-
3aThCA CO MHOIMMU CTPAaHAMH MHpPA, YTO, HECO-
MHEHHO, OAQrOIPHATHO CKAKETCH HA COLMAAB-
HO-5KOHOMHYECKOI JKU3HH CTPaHBI, IIPUTOKE
MHOCTPAHHBIX MHBECTHIIUI, BHEIIHEH U BHYT-
penneit moantuke KP.

OrmmcaHHble  BBHIIIIE ITOAXOABI K  VKpEII-
ACHUIO M PA3BUTHIO CHCTEMBI BBICILIETO OOpa3o-
Baaua KP ABAfroTcsS AmIms oOrumu HaOpOCKa-
MH U TPEOYIOT AETAABHOH KOHKPETH3AIIUU U
passuTuA. Bmecte ¢ TeM yBepeHBI, YTO B HBI-
HEIITHUX YCAOBHAX CHCTEMAa OOPA3OBAHHSA MOKET
OKa3aTh OIIyTUMOE BAHUAHUE HAa PA3BUTHE KO-
vomukn KP, mpeoAroAeHHE KpH3mca U, BO3MOK-
HO, CTaHET TEM 3BEHOM, KOTOPOE, B KYIIE C APY-
IIMH OTPACAIMU HAPOAHOTO Xo3sifictBa Keip-
IBI3CTAHA, AACT HUMITYABC PA3BUTHIO BCEH 5KOHO-
MHUKH CTPAHBI U €€ HHTETPALNU B MHUPOXO3SH-
CTBEHHEBIE CBS3M.
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YITPABAEHUE MEAUIITMHCKUMHU KAAPAMMUM B ITEPMIOA
KOMMEPITNAANMSAIINN PBIHKA MEAUITMTHCKUX YCAYT

T.T. KacbiM0eKk0B, AOKTOP MEAUIIMHCKUX HAyK, AUPEKTOP MEAUIIMHCKOTO LIEHTpa
Kerpresckoii rocyaapcrBeHHOM MeannmHCKOM akaaemun um. VLK. AxynOaesa

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT DURING TRANSITION
TO MARKET ECONOMY IN THE FIELD OF MEDICAL SERVICES

T.T. Kasymbekov, Doctor of Medical Science, Director of Medical Center
of the Medical State Medical Academy m_center(@mcma.elcat.kg

Abstract

Only in some medical organizations the qualitative system of the administrative account in the
field of personnel selection has been introduced. The majority of them does not carry out statistics of
such important indicators as dismissal during a trial period, does not consider the reason of dismissals
of employees. Not having statistics on these indicators, it is difficult to precisely estimate at what stage
of a HR-cycle (selection - adaptation — retention - development) and why the company loses employ-
ees. Whether it is connected with poor-quality selection, bad adaptation or with weak system of en-

couragements.

Key words: public health, medical staff, market, stiles of management, price policy, sustainability

development.

KaroueBble cAOBA: 3APABOOXPAHEHNE, MEAUIIMHCKHH ITEPCOHAA, PBIHOK, CTHAM YIIPABACHHS, II€-

HOBaA ITIOAHUTHKA, yCTOfI‘II/IBOC pa3BuTHC.

Kpusuc TpaAHITHOHHON CHCTEMBI 3APaBO-
OXpPaHEHHUA IIPU3HACTCA BAKHEUIIIEH IIPOOAEMOIT
muposoro coobdiectBa XXI B. OgeBuAHO, 9TO
5TO AHIIB 9aCTh rAoOasbpHOrO Kpusuca. Celiuac
MHpP HEPEXOAHUT K TPEThEH BOAHE Pa3BUTHSA ITH-
suamsarun [1]. [Tocae mepsoro 1mmkaa, B ocHOBE
KOTOPOTO OBIAO BAAAEHHE 3EMACH, 3aTEM 3II0Xa
MHAYCTPHAAU3AIMH U PAa3BUTHA KOPIIOPAITHH,
IPHUIIAO BpeMs HH(POPMATHIANUA. DTO MEHACT
BCE CHCTEMBI TOCYAAPCTBEHHBIX YCTPOWCTB B
paMKax TEHAGHIMH raoOasmsaruu. AeBus:
«KaApBI pemraroT Bcel» CTaA CIIOPHBIM C ITOABAE-
HUEM KOHBEHEPHOI COOPKH, POOOTOB U MEXaHH-
3alMHM PYYHOIO TPYAQ HA BCEX YPOBHAX IIPOM3-
BoACTBa. [Ipm aTtoM oOpasoBanme, 3ApaBOOXpa-
HEHHE, UCKYCCTBO TPEOYIOT KHBOIO OOINECHHA U
IIOTOMY CYHTAIOTCA CAMBIMH KOHCEPBATHUBHBIMI
CHCTEMAMHU AAfl AAAITAIIUM K CTaHAApTam. Pe-
dopMmBI Tak ke, KAK B PEBOAFOIIMOHHBIC IIEPEBO-
pPOTBI HE MOIYT OTMEHHUTb HEOOXOAHMOCTBH Ae-
YUThb " Y‘II/ITI) TEX, KTO UX OCYH_[CCTBMCT.

Bakao BEIpaOOTATE YCAOBHOE IIPEACTABAC-
HHUE O COCTOSIHHH CHCTEMBI 3APAaBOOXPAHCHUA,
OIHPasACh HAa OODBEKTHBHYIO PEAABHOCTB, KOTO-
pad He AaeT BO3MOXKHOCTH Ha TEKYIIEM ITarle
pasBUTHA OOIIECTBA U TOCYAAPCTBA BHEAPHTH
’KEeAdeMbIe ITPUHIIAIIEI MAPKETUHIOBBIX B3aHMO-
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OTHOIIIEHUI B YCAOBHAX, KOrAa (popMupyercs
pBIHOK MCAMITITHCKUX YCAYT. Prirounoii sxoHO-
MUKC HpI/IcyLT_H/I ITOHATHUA «KOHKprHL[I/IH Hn «KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTE». BBICTpEIi TeMI pasBuTHA
nHAOPMAIIMOHHBIX  TEXHOAOIHH  HOTPEeOOBAA
COOTBETCTBOBATh puTMy mepemeH. Ombrr ML
KI'MA MOXHO CYHTATD VHHKAABHBIM B TOM
IIAQHE, 9TO OH ABAACTCHA XO3PACUYECTHBIM rOCyAAP-
CTBEHHBIM VYPEKACHHUEM, KOTOPOE BBIIOAHACT
KOMITACKC (PYHKITUIT ITOMHMO OKA3aHHA MEAU-
IIMHCKONW TIOMOIITM HACEACHHIO. DTO KAHHHYE-
ckafg 6aza KBIpreI3ckoil rocyAapCTBEHHOI MEAH-
nuHCKOI akaaemun nm. VLK. AxynbGaesa, To ectp
IMEET OOPA3OBATEABHBI KOMITOHEHT ACATEAB-
HOCTH AAfl CTYAGHTOB, OPAHMHATOPOB, ACITHPaH-
TOB. B pamkax exeAHEBHOH pPYTMHHON pabOTHI
IIOAPA3ACACHHH II0 OKA3aHHUIO MEAUIIMHCKON
ITOMOITI HACEACHHUIO ITPOBOAATCA HAYJHBIEC HC-
CAEAOBAHUSA, BHEAPEHHE HOBBIX TEXHOAOTHIH,
MEAHIIHHCKOTO ODOpPyAOBaHHA. DTO Tpedyer
0CODOIO ITIOAXOAQ K YIIPABACHUIO YEAOBEYCCKH-
MH pecypcamMu, HAYHHAA OT HAHUMAEMOTIO BOAU-
TeAsl AO akapeMHuKOB. KoHcyabTaTHBHAS pabora
PO eCCOPCKO-TTPEIIOAABATEABCKOTO  COCTaBA
KI'MA sBAfieTCA IEPEMEHHOH COCTABAAIOIIECH
KaAPOBOrO norteHnuaAa. Ilpuarun cratucrmde-
CKOM (DAIOKTyarnu TpeOyeT CTATUCTHYECCKUX Be-



AMYINH, HO3TOMY MBI HE€ BKAIOYHMAN AaHHyIO
I'PyHIly B OLIEHKY AMHAMHKHA POCTA WU CPaBHU-
TEABHOTO AaHAAM32 KBAAU(UKAIIMOHHBIX XapakK-
TEPUCTHUK IIEPCOHAAA MEAUITUHCKOIO IIEHTPA.

K daxkropam HH3KOI, MHOrAa ITOAHOCTBIO
OTCYTCTBYIOIIIEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU B CH-
CTEME 3APABOOXPAHEHUSA OTHOCAT CAECAYIOIIIHE:

PE3KUIl IIEPEXOA OT AAMHUHHCTPATUBHO-
IIAAHOBOM CHCTEMBI, IIPHUCYIIENH COIIUAAUCTHYE-
CKOMY 3APaBOOXPAHEHMIO, K HEYIIPABAAEMOMY
CTAHOBAEHHUIO MAPKETHHIOBBIX OTHOIIEHUM Ha
prHKC MEAUITHMHCKHX yCAyT;
dopma
MEAUITMHCKUX YIPEKACHUIM, BOSHHUKIIAA B YCAO-
BUAX 9BOAOIIHOHHOIO (DOPMHUPOBAHHSA PHIHKA;

HEOIPEAEAEHHOCTh CTAHOBAEGHHSA U Pa3BH-

KOHCCPpBATHBHAA COOCTBEHHOCTH

THSA MAAOTO IIPECAIIPHHIMATEABCTBA B CHCTEME
3APABOOXPAHEHUS;

OTCYTCTBHE B CHCTEME OOIIECTBEHHOIO 3A0-
POBBSl TPAMOTHBIX MECHEAKEPOB, CIIOCOOHBIX pe-
II1ATh OPTaHM3AINOHHBIC, TEXHHUYECKHE, YKOHO-
MHYECKHE, VIIPABACHYECKUE IIPOOAEMBI U 3aAaYN
AEYEOHOIO YUPEKACHHA B HOBBIX OOIIECTBEHHO-
9KOHOMUYCCKUX YCAOBHAX.

CoBpeMEHHBII MEHEAKMEHT - 3TO CIICIIH-
duueckoe cpeactBo, cuenudugeckas QPYHKIIA,
crennUIECKUH HHCTPYMEHT AAA CO3AAHHA CO-
BPEMECHHON MH@PACTPYKTYPHI CepBHCa. BbImoa-
HEHHUC 3TOH CBEPX3aAadH TPEOYET PaCIIHPHUTDH
cepy OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOAUTEAEH, B KO-
TOPYIO BXOAAT BCE (PAKTOPBI, BAHAFOIIUE HA ACA-
TEABHOCTb OPIaHHU3AINN, M €€ PE3YABTATHL KAK
BHYTPEHHHC, TAK U BHEIITHHUE, KAK ITOAKOHTPOAB-
HBIE, TAK U IIOAHOCTBIO OT HEE HE3ABUCAIIIUE.

DTO OOCTOATEABCTBO TpPeOyeT CrpaTermde-
CKOTO ITOAXOAQ K YIIPABACHHUIO KaK II0 BEPTHKAAL
(Ha BCeX MEPAPXUYECKUX YPOBHAX), TaK U IIO TO-
pusoHTaAn  (yupaBAeHHE (DYHKINOHAABHBIMU
0OAACTAMH); CTPATEIUA - ACAO BCEX COTPYAHH-
koB. YeroBedecknii (pakTOp CTAHOBUTCA KAIOYC-
BBIM (DaKTOPOM ycriexa (DyHKIIHOHUPOBAHUA Op-
ragu3anuy. KOMMyHUKAIuy, IIPOHHU3BIBAOIIIIEC
OPraHHU3AIHIO CHHU3Y BBEPX, CBEPXY BHHS, IO I'O-
PH3OHTAAH 3aBHCAT OT aTMOCEpPHI B OPraHMn3a-
IIUH, KOTOPas CIIOCOOCTBYET PACKPBITHIO CITO-
cobuocrerr paborarornux. [locrosuaHoe 00yde-
HUE BCeX, BesAe 1 Bceraa. CBoeBpeMeHHas peak-
U Ha M3MEHEHNA B OKpYyKaromed cpeae. Me-
HEAKMEHT BO3HHKACT TOTAQ, KOTAA HMMEETCHA Kak
MHHHMYM ABa UYEAOBEKA - VIPABAAIOINAA U
yapaBAdeMas CTOpoHbL CyObexr yIpaBAeHHA —
TOT, KTO YIIPaBAfCT, OOBEKT VIPABACHUA - TOT,
KEM YIIPABAAIOT. B MEAHITHHCKOMN ITpakTHKe 00B-
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€KTOM VIIPAaBACHUSA ABAAIOTCA ABE HPUHIUIIHU-
AABHO PA3HBIE KATETOPUU AFOAEH: MEAUITMHCKHI
IIEPCOHAA W TaIMeHTH. Bpaum, cpeanmii meau-
ITUHCKHAI IIEPCOHAA OCYIIECTBAAIOT YIPaBACHUE
IIPOLIECCOM  OKA32HUA MEAMIIMHCKON ITOMOIIN
rmanueHTaM. B crcreme 3apaBooxpaHeHus Ipea-
CTAaBUTEAM KOMHTETOB 3APABOOXPAHECHMSA, I'AAB-
HBIE BPAaYH, 3AMECTHTEAHN TAABHBIX BPAv€H, 3aBE-
AVIOIIIME OTAEACHHUAMH, AHPEKTOPA,
dpapMarieBTBI, 3aBEAYIOIINE KAMHUYECKUMH Ad-
OOPATOPHUAMH H T.II. SABASFOTCA PYKOBOAUTEASMU

TAABHBIC

AHOO TOCYAAPCTBEHHBIX, AHOO YACTHBIX KAHHHUK.
OOBEKTOM YIIPAaBACHUA ABAAIOTCA PaOOTHHKM,
KOAAEKTHUBBI, ACHICTBYFOIIIHE COIAACHO 3aKOHOAQ-
TEABHBIM CTAHAAPTAM.

B 3ApaBOOXpaHEHHH PEIHOK HMEET CBOIO
cuermuduxy. Tax, cucrema 0OA3aTEABHOIO MEAH-
LIMHCKOIO CTPaXOBaHHA ITPEACTABACHA YIPEKAL-
HUAMUA ~ TOCYAAPCTBEHHOIO  3APAaBOOXPAHEHI,
YTO IIPEACTABAACT CAMOCTOATCABHBIH CETMCHT.
[TarmeHT 110 MECTY IIPOIMCKH MOKET ITOAYIHTD
OIIPEAEAEHHBIII OOBEM MEAHIIMHCKOH IIOMOIIIH,
3TO HCKAFOYAET PHIHOYHBIE MEXaHHU3MBI YIIPaB-
ACHHS KAYECTBOM MEAHMIIMHCKUX yCAYT. Kommep-
YCCKHE KAMHUKH OPHUCHTHPOBAHEL HA IIOAYICHHC
IIPUOBIAHT, YTO TPEOYET CEPhE3HOIO MAPKETHHIA.
AAf aAeKBaTHOTO IEHOMOPMHUPOBAHHA HEOOXO-
AVIMBI  COIIMOAOTHYECKHE OIIPOCHL, ACTAABHOE
HM3yYCHHE PEKAAMHOIO IIPOCTPAHCTBA,
peHTHAA pasBEAKA, UTOOBI CEIMEHTHPOBATDH
IPYHIIBI IOTPEOMTEACH B 3aBHCHMOCTH OT HX
MaTepHaABHOTO AocTaTka. Kpome Toro, cymie-
CTBYIOT: PBIHOK pPa0OYel CHABL, PBIHOK HACH;
PBIHOK (DaPMAKOAOTHYECKON ITPOAYKIIUN; PHIHOK
MEAHIIMHCKOH TEXHUKH; PBIHOK IIPEAMETOB U
VCAYT B OOAACTH CAHUTAPHUH U I'MIHEHBI; PBIHOK
VCAYT B 00AacTH (PU3UYIECKOI KYABTYPHI; PBIHOK
CHCTEMBI MEAMIIMHCKOIO OOPa3OBaHUS; PBIHOK
MEAHITHHCKUX YCAYT B HETPAAUIIHOHHBIX CIIOCO-
OOB AeYEHUA M O3AOPOBACHHUA; PBIHOK MEAH-
LIMHCKOIO cTpaxoBaHufA u Ap. Kaxablii 13 BUAOB
PBIHKA IIOAPA3ACAACTCA HA CEIMECHTBI H BHABI
YCAYT, KOTOPBIE PEAAU3YIOT MEHEAKEPHI U HEIIO-
CPEACTBEHHO BpadMd B 3aBHCHMOCTH OT YPOBHA
X KBAAU(UKAINKI U OIBITa paOOThL. CerMeHTHI
PBIHKA OIIPEACAAIOTCHA MOTPEOUTEAAM C YIETOM
MEAHKO-TeOTrpadUIecKuX OCOOEHHOCTEH, BO3-
PACTHOITOAOBBIX, KAIMATOTeOrpadpuIecKkux,
IICUXOAOTHYECKHX U APYTHX YCAOBHH.

Takum  0Opasom,
YCAJT - 9TO COBOKYITHOCTb MEAHUIIMHCKUX TE€XHO-

KOHKY-

PBIHOK ~ MEAMIIMHCKHX

AOTHH, U3ACAUN MEAHITMHCKOM TEXHHUKH, METO-
AOB OPraHH3AITUN MEAUIIMHCKON ACATEABHOCTH,



papMaKOAOIITHIECKUX CPEACTB, BPAa4eOHOIO BO3-
AeticTBuA U ipopuaakTuky. B mmaane mapkernH-
ra AF0OOrO MEAHIIMHCKOIO YVIPEKACHHA AOAKHBI
OBITH IIPEAYCMOTPEHBI CACAYIOIINE BOIIPOCHL:

KakoBa curtyarmus ¢ HAATYHEM YCAYT CPEAH
OIIPEAGAEHHON TIPYIIIBI HACEACHHA HAH HA
OIIPEAEAEHHON TepPUTOPUU?

KakoB cripoc Ha AQHHBII BUA YCAYT?

KakoBBI IPOM3BOACTBEHHBIC H TPAHCIIOPT-
HBIE 3aTPATBl HAa AOCTAaBKy (PapMaIieBTHYECKOM
IIPOAYKIIUU AAA PEAAU3AIIIHU YCAYT C YUETOM Ce-
OeCTOMMOCTH?

KakoBa morpebuTeAbCKas CTOMMOCTb AAH-
HOTO CIIEKTPA YCAYT HA MECTHOM PBIHKE?

KakoBa IToKyImaTeAbHAs CIOCOOHOCTH Hace-
AeHUA?

Kakossr BbIHprIHIHbIC, HpCAHO‘ITI/ITCAI)HbIC
CTOPOHBI IIPEAAATAEMON IIPOAYKITUH (HAU YCAYT)
II0 CPABHEHUIO C CYIIIECTBYFOIIIIMMU HA PBHIHKE?

Mmerorcs AM  MEAMIIMHCKHE, MapKETHH-
rOBBIE, IICHXOAOTHYECKHE U PEKAAMHBIC YCAOBHSA
AASl BO3ACHCTBUSA HA TIOTPEOHOCTH?

Texymasa  ACATEABHOCTD W H3MCHEHUSA
AOAKHBI CITOCOOCTBOBATH AOCTIZKCHHIO AAHHOMN
LIEAH, IIO9TOMY H3MEPEHHE U OICHKA PE3yAb-
TATUBHOCTH ABASFOTCA OOA3ATEABHBIM YCAOBHEM
YCIIEITHOTO (PYHKITHOHUPOBAHUA CHUCTEMBI YII-
paBACHHA IIEPCOHAAOM B IICAOM. BO3MOKHO,
ombIT paboTsl 10 T0ADOPY Kaapos MLI KI'MA s
IIEPHOA MACIITAOHBIX IIEPEMEH B CEKTOPE OKa3a-
HUA MEAHIIMHCKHX YCAYI CTaHET CBOEOOpPa3HOIR
HAAFOCTPAIIUEH IIPUHIIUIIOB PaOOTHI C KAAPAMH.
Kommeprimaauszarusa pabOTBI B MEAHITMHCKHX
VIPEKACHHUAX CTAAQ IIPUBBIYHBIM ABACHHEM HE
TOABKO B YaCTHOM CEKTOPE, HO U I'OCYAAPCTBEH-
HBIX KAMHHKaX (pecpopma).

[Ipomecc moaDopa mepcoHasa Tpedyer
OIIPEACACHUS YA3BUMBIX MECT, UTO IIO3BOASET: 2)
COKPATHTb BPEMA IIPOCTOSA HE3AKPHITBIX BAKAH-
cuii; 6) CHU3HUTD TEKy4eCTb IIEPCOHAAQ; B) COKpa-
TUTh BPEMEHHBIC 3aTPAThl Ha aAANTAIIAIO; T)
YMEHBIIIITH BPEMEHHBIE 3ATPATHl PYKOBOAUTEACH
Ha CODECEAOBAHUA C HEIIOAXOAAIIMMU KaHAHAQ-
TaMHU; A) OITHUMU3UPOBATH (DUHAHCOBBIE 3ATPATHI
Ha IIPUBACYCHUE KBAAMDUIIMPOBAHHBIX KAAPOB;
€) IOBBICHTH YPOBEHB YAOBAECTBOPEHHOCTH IIa-
nmeHTOB. Kak IOKaseIBA€T HAII OIBIT, TOABKO
HAAUYHE BBICOKOKBAAMDUIIIPOBAHHOIO IIEPCO-
HaAQ AA€T BO3MOKHOCTD ITPUBACYEHUA HHBECTO-
POB, BHUMAHUA K CPEACTBAM MAaCCOBOH HMH@OP-
MAIUH, PAa3BATHA U OOHOBACHUS B66—CTpaHI/IL[bI
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u T.A. B mpomecce otbopa kaapos mmeer 3Hade-
HIUE IIPUBACYCHUE HEOOXOAUMBIX CIICIIHAAHCTOB
B PAMKAaX YCTAHOBACHHBIX BPEMEHHBIX H MATCPH-
aAABHBIX 3aTpaT. MBI IIpeaAraraeM OIICHUBATH
3P PEKTUBHOCTD YHPABACHHA IIEPCOHAAOM IIO
CAEAVIOIIIUM IIIECTU HAIIPABACHHAM:

1) obocHoBanme cebecToMMOCTH (PYHKITHO-
HAABHBIX OOS3AaHHOCTEM;

2) Bpems pabOTEL U pa3Mmep 3apadOTHOI I1Aa-
THL,

3) KOAMYECTBO MEAHIIMHCKOIO OOOPYAOBa-
HIA U €TO OKYIIAEMOCTB;

4) Ka4eCTBO YCAYT UM KOPPEAALHSA C IICHOBBI-
MH XapaKTepUCTUKAMU;

5) YAOBAETBOPEHHOCTh PYKOBOAUTEAEH ITOA-
Pa3sACACHHI HAHATBEIME CIICITHAAMCTAMI;

0) CpPaBHHTEABHBIH  aHAAU3  AMHAMHKH
YBOABHEHUI U IPEAAOKECHHI.
C momompro  cucremsl  3P@EKTHBHOCTH

(OOpaTHOM CBSA3M) AAMHHHUCTPAIIUA KOMIIAEKCHO
IoAy4aeT HH(AOPMAITHIO O PE3YABTATAX PabOTHI,
YpOBHE KBAaAU(DHUKAIIMH U IOTEHIIHAAA. BrAaa 1
BO3MOKHOCTH Ka/KAOTO Bpada OIPEACACHBI U
M3MEPHMBI, 9TO ITO3BOASICT BBIABHTH KAK AHAC-
poB, Tak m ayrcafiaepoB. OIlCHKa pPE3yABTATOB
ABAAICTCA OCHOBOH AAfl BBIIAQTBL PEIYAAPHBIX
IIpeMUii, IIO9TOMY y COTPYAHHUKOB CYIIECTBYET
BO3MOKHOCTD 3apabaTBIBATE OOABIIE - B COOT-
BETCTBHUM C ypOBHCM AWMYHBIX, KOMaHAHBIX H
KOPIIOPATHBHEIX Pe3yAbTaToB. OIlEHKA KBAaAH-
pUKaIIIN 1 IOTEHIINAAA BPava, CPEAHEIO MEAH-
LIMHCKOTO IIEPCOHAAA SABASCTCA OCHOBOM AAfA
dopmupoBaHnsa OIOAKETA Ha €ro OOydeHHe u
IIPUHATHA KAPbEPHBIX PEIIeHHH [2].

CospaBaemere mokazatean 3hPEeKTHBHOCTH
AOAKHBI OBITh HM3MEPHUMBIMH U CPAaBHUMBIMH.
AAfL 9TOTO KaKABIH IIOKA3aTEAb AOAKEH HMEThb
Ha3BaHHE, OIIPEACACHHE, YCTAHOBACHHBIN METOA
AASL I3MEPEHUA U CPaBHEHUA U COOCTBEHHO Ile-
A€BOH IOKa3aTeAb. HeoOXOAMMO ITOMHHTB, YTO
KPHTEPUU HYKHBI AAfl TOTO, YTOOBI HMETh BO3-
MOKHOCTD YIIPABAATH IIPOIIECCOM H BHOCHTH B
mero usmenenud. OHU ABAAIOTCA HHCTPYMEHTOM
AASl OPIaHU3ALNK WM OLEHKH PabOTBI BCEX CO-
TPYAHHKOB IIEHTPA U IIOMOTAIOT C(POKYCHPOBATD
X BHUHMAaHHE Ha AOCTIKCHHI OpraHmsaHHOH—
HBIX IIEACH ¥ BBDKHBAHUN B KOHKYPEHTHOH
6oprOe. Ha puc. 1 mpeacraBAeHa AMHAMEKA CO-
OTHOIIICHUA KAAPOBOTO IIOTECHIINAAA MEAUIINH-
cxoro mertpa KI'MA 3a 13 aer.
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Puc. 1. AI/IHaMI/IKa COOTHOIIICHUS KAAPOBOI'O IIOTCHIAAA

Meannnackoro nertpa KI'MA 3a meproa 1999-2012 rr.

OT4eTAHBO BUAHO, YTO 32 BECh IIEPHOA Me-
HEE BCErO HM3MEHHACA COCTaB aAMUHUCTPA-
THBHO-XO3SAMCTBEHHOTO 3BeHA. CAGAyeT ITOA-
YEPKHYTh, YTO IpHu opranmsarun LlenTpa karo-
YeBBIMU (PUIYpAMH OBIAU AHPEKTOP, (DHMHAHCO-
BBII Aupextop u Kaccup. Toasko B 2006 r. Am-
pexropy morpedoBasca cekperapp u B 2009 .
MCHEAKEP OTACAA MAPKETHHIA, KOTOPHIH Pado-
TaA BO BpaueOHOM 3BEHE Ha MCCAEAOBATEABCKOM
U KOHCYABTATUBHOHI paOOTe, IIOAYIHA AOAK-
HOCTb KPEATHBHOTO Ampektopa. [lpuasarme Ha
paboTy TEXHHYECKOIO IIEPCOHAAA B KOAMYICCTBE
8 JeAOBEK (TEXHHYKH, BOAUTEAH, CTOPOKA) CBA-
3aHO C HEOOXOAHMOCTBIO OOCAYKHBAHUA PACTY-
mux mormuocterd [entpa. 3HauuTeApHBIH poCT
k 2009 r. MeArepcoHaAa CPEAHEro 3BeHA OOBAC-
HACTCA PA3BUTHEM XHPYPTHYECKOIO ITOAPA3AE-
ACHIfA, CTAIIHOHAPOB XUPYPIUH H OTACACHHA
MEHTAABHOTO 3A0POBbA (HapkoAsornm). B pacuer
HE BKAIOYEHBI ACKYPHBIE BpadH, pabOTarormue
HA OCHOBE COBMECTUTEABCTBA.

Baxno, 9100BI Bpad 00AaAaA BO3MOMKHO-
CTBIO BAUATH HA CHTYAlIMIO U HMETh HABBIKH
OIICHKH PHCKOB KaK (PHMHAHCOBBIX, TAK 1 KBAAH-
duxarmonnsix. Heobxoaum mocrofanHeii Ama-
AOI' MEXKAY BpadaMU U aAMHHHCTPATHBHBIM 3Be-
HOM. B aTOM cAydae KaKABIH COTPYAHHK, OTBET-
CTBEHHBIH 34 BBIIOAHEHHE (DYHKIIMOHAABHBIX
00A3aHHOCTEMH, OYAET BOBACYCH B IIPOLIECC IIPH-
HATHA PEILICHIH, UMEIOIIUX I[EACBbIC 3HAYCHI,
a He TOABKO IIpouH@OpMHpPOBaH O HuX. Lleaam
1 YHKIUAM YIPABACHUA COOTBETCTBYET OIIpe-
ACACHHASl YCTAHOBKA (TEXHUYCECKAfA, KOMMEpdUe-
CKasfl, AAMHHHUCTPATHBHAA, (DUHAHCOBAA, YICTHAS,
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crpaxoBad). Kakaad ycTaHOBKa OpHEHTHPYETCA
Ha TIPYIIy Ka4eCTB U 3HAHUN, OIPEACAACMBIX
TAKAMH IIAPAMETPAMH, Kak (DH3MYIECKOE 3A0PO-
BbC, YMCTBEHHBIC CIIOCOOHOCTH (PACCYAHTECAB-
HOCTB, THOKOCTb yMa, YPOBEHBb KPyro3opa), Hpas-
CTBEHHBIEC Ka4eCTBa (CO3HAHUE OTBETCTBEHHOCTH,
YyYBCTBO AOATA, YYBCTBO AOCTOHMHCTBA, AOOPOTa,
TAKTHYHOCTb, YECTHOCTD), CIICLIHAABHBIC (IIPO-
deccroHaApHBIE) 3HAHNUA M OLBIT PaOOTHL DTO
ABAfIETCA OA30BOH OCHOBOH AAfl CO3AAHUSA AACK-
BATHON aTMOC(EPHI HAIIHEHTAM KaK BAKHOU CO-
CTaBASIFOIIICH CIIPOCA HA IIPEAAATACMBIC YCAYIHL.
Aaf xaxporo corpyamumka MILL KI'MA
OIIPEACAACTCA IIEPEYCHD KAIOUEBBIX OOA3AHHO-
creii m moxasarerell 9PEeKTUBHOCTH, B COOT-
BETCTBUN C KOTOPBIMH OIIEHHUBAFOTCA €I0 PE3YAb-
TATBI B TEYCHHE TOAQ, B TOM YHCAC YMEHUE KOH-
TAKTHPOBATh C ITAIMCHTAMM, IIOCTABIIIUKAMH,
HCIIOAHUTEAAMH, PYKOBOAUTEAAMH H T. IT. B Te-
genne 13 aer padorsr MLI KI'MA craaro oue-
BUAHO, YTO IIPHACTCA OTKA3ATHCA OT PAIHOHA-
AM3MA  KAACCHYECKHX IIKOA  MEHEAKMEHTA.
Verrex AroOOH KOMIIAHHH  OIPEAEAAETCA  BCe-
MEPHBEIM HCIIOAB30BAHUEM T'MOKOCTH M YMEHHEM
IIPUCIIOCAOAHBATBCA K IOCTOAHHBIM H3MCHEHH-
AM BHEIIHEH CpeAbl. B pamkax BHeIIHEH CpeAb
conmaAbHEIE (DAKTOPEI M YCAOBHSA ITPEAOIIPEAE-
AAFOT MHOTHE CTPATEIMYCCKH BAKHBIE PEITICHUA.
KaroueBas poAb 3A€CH IPUHAAACKUT SKOHOMH-
YECKUM, IIOAHTUYIECCKUM, IIPABOBBIM, COLIMAABHO-
KYABTYP-HBIM, 9KOAOTHYECKHM,
CKHM WM IIPOYHM OOCTOATEAbCTBAM. Bmernme
aKTOpBI BO BCEBO3PACTAIOIIECH CTCIICHH AHK-
TYIOT CTPATEIHIO M TAKTHKY OKA3AHHIA MEAHIIHH-

TEXHOAOTHYIC-



ckux ycayr. Ipomecc yopasaerus 8 ML KIMA
BKAIOYACT: ITAAHHPOBAHHUE, OPraHU3AIUIO, AO-
CTYII K HCOOXOAUMON MH(pPOPMALINY, KOOPAUHA-
LIUIO, KOHTPOAB, aHAAU3, OLEHKY 3(pPeKTHBHO-
CTH, IPUHATHE PEIIeHHA, ITOADOP IIEPCOHAAA,
MOTHBAIIAIO U OIITHMH3AIHIO HHAUBHAYAABHOI
ACATEABHOCTH, IIPEACTABUTEABCTBO H BEACHHE
IIEPETrOBOPOB, MH(POPMAIIMOHHYIO ITOAAECPKKY B

CMU, Ttexumueckoe obecmeuenue VurepHer-
pecypcamu 1 T.I. [3].

Ha amarpamme (puc. 2) mmpeAcTaBA€H cpaB-
HHUTEABHBIH aHAAU3 IIPUOBIAM, KOTOPAs ABAACTCA
COCTAaBASIFOIIIEN BEAMYMHON 3aTpaT Ha 3apaboT-
HYIO ITAQTY, 3aKYIIKy MEAMKAMEHTOB, ODOPYAOBa-
HUSA, PEKAAMY 1 T.A.

O CraumoHapHbIi

610K

[narHocTtuka

B KOHCyNbTaTUBHbIE
ycayrm

CAeAyeT IIpHUBECTH KPUTEPHH YCIIEIITHOCTH
MEAHIIMHCKOH ACATEABHOCTH B IIEPHOA KOMMEP-
LUAAU3AIUIN C(DEPHI YCAYT:

1) ocBEeAOMAEGHHOCTD HACEACHUA O ACATEAD-
HOCTH MEAHITHHCKOTO IICHTPA U IPEUMYIIECTBAX
B KOHKYPEHTHON ACHCTBUTEABHOCTH;

2) TeKy4ecTb KaApOB (CPEAHEIOAOBOM ITOKA-
32TEAB IIpHUEMa HA pabOTY U YBOABHEHHUI);

3) OOHOBACHHE TEXHUYECKON Oa3bl M BHEA-
peHI/Ie MHHOBAITMOHHBIX TCXHOAOI‘HI?I;

4) OoOIIeCTBEHHBI U Y3KOIPOJECCHOHAAD-
HBII UMUAK OPraHU3AIINN;

5) BHYTpEHHAA KyAbTypa OPraHHU3AIUH U
KOPITOPATHBHAS OTBETCTBEHHOCTB.

AAA AOCTIKEHHA KOHKYPEHTHBIX —IIPEH-
MYIIECTB IPHUMEHAACA CACAVIOIIHH aATOPUTM
YIPABACHYECKUX PEIICHUM.

1. IlocramoBka 1eAm u 3aAa4n
PAMMHO-IIEACBOE ITAAHUPOBAHHUE).

2. Coop HEOOXOANMMOH HH(MOPMAIIHH.

3. MoaeAnpoBaHre W IPEABAPHUTEABHAA
9KCIIEPTHU3a BO3ZMOKHBIX PEIICHHH.

4. Ilpundarae yIpaBACHIECKOIO PEIICHHUA.

5. Opranusanus HCIIOAHEHUS.

6. KoHTpOAD HCTOAHEHHS.

7. Onenka 5dPEKTUBHOCTH U KOPPEKTHU-
POBKa PE3yABTATOB.

DTO TO3BOAHAO AOOHTBCA KOHKPETHBIX pe-
3yAbTaTOB. TaK, 32 13 AeT BBIABACHA YETKAf AH-
HAMHKA POCTa OCBEAOMACHHOCTH HACEACHHA O
aesreapaocta ML KI'MA. Tlo pesyabraTam ycr-
HOTO OIIPOCA BBIOOPOYHBIX PECIOHACHTOB BCEX
BO3PACTHBIX TIPYIII, IIPOBOAUMOIO KAKABIE TPH
rOA2, MOXKHO IIPOCACANTH 9(PEKTHUBHOCTh pa-
6orer co CMU, HMureprer-pecypcamu, «capa-
aHHBIM PaAHO», yIacTHE B pabOTE BBICTABOK,
KOHIpeccoB, (OPYyMOB. DTO IIOATBEPIKAACTCA

(rrpor-
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CTATHCTHYCCKAMHI AAHHBIMU KOPPEASLIMH ITOKa-
3aTeAeH HAyIHBIX IIyOAHUKarumii [4, 5].

CpeAHEroAOBOM  IIOKA3aTE€Ab YBOABHECHHIH
cocraBasieT meHee 1%. Paxruvecku 3a 13 Aer mo
3aABACHUAM OO OCBOOOKACHHUHU OT 3aHUMAEMOU
AOAKHOCTH OBIAO yBOAEHO 18 corpyannkos. Ha
done aemorpadpuuecKOi MUIPALINU IIOCAE ABYX
peBoAroruil 31a nudpa MHHHEMAABHA IO CPaB-
HCHUIO C APYI‘I/IMI/I MCAUITTHCKUMI OpraHI/I-
sanuamu  Kerpreizckoit  Pecriyoamkn.  Caeayer
IIOAYEPKHYTD, YTO B TEUEHHUE IIEPBBIX CEMU AET
MeAUITMHCKHUI HEHTP HOKUHYAH TOABKO ABA de-
AOBEKa IO CeMEHHBIM oOOcTofTeabcTBaM. [lpm
3TOM 32 ITOCACAHHI T'OA OBIAM YBOACHBI ITO COO-
CTBEHHOMY KEAAHHIO IATh COTPYAHHKOB, IIOTO-
My 9TO OHU HE Pa3AEAAAU IIEHHOCTU U BHYTPEH-
HUE IpaBUAa OpraHusanun. YacTb U3 HUX BBICO-
KOKBAAMDUITUPOBAHHBIE BpadYd U CHCTEMHBIE
AAMUIHUCTPATOPB MH(OPMAIIUOHHBIX TEXHOAO-
IUii, KOTOPBIE ACIKO HAIIIAU CeOE APYIroe MECTO
paboTHIL.

Ha sddekruBHOCTD yIpaBACHYECKHX pe-
IICHUH BAUAET PAA (PAKTOPOB, CPEAH KOTOPHIX
KOMIICTEHTHOCTb, HH(MOPMAIIMOHHOE ObecIe-
YeHHe, B3BEIIEHHOCTb PEIICHUA, CBOEBPEMEH-
HOCTb aKTa yIpaBAcHHA. MeHeAKMEHT paccmaTt-
puBaeTCA B BHAE OIITHMHU3AIMH TEXHOAOIWYE-
CKHUX PEIICHUNH U IICHXOAOTHYECKHX YCTAHOBOK
(4]
HMHUAXK KaK CPEAH HACEACHUSA, TAK M B MEANIIMH-
ckom coobrmecte. Cpean (pakTopoB, KOTOpBIE
ABAAFOTCA IPUYHHON YBOABHEHHSA, MOKHO BBIAC-
AUTB: OTCYTCTBHE AHYHBIX I[CHHOCTHBIX OPHEH-
TAIMH; OTCYICTBHE AWYHOI 3aMHIEPECOBAHHO-
CTH; HEAOCTATOYHAsA IIPO(ECCHOHAABHAS KBa-

DTO MO3BOAMAO 3aKPEIHUTh ITO3UTHBHBIN

AMUKALINAA; HEYMEHHE BAHATH HA AIOACH; He-
YMEHHE CaMOCOBEPIIEHCTBOBATHCA; HEYMEHHE
BAAAETH COOOH; PBAYECTBO; OTCYTICTBHE UyBCTBA



AOAT2; HEODA3ATEABHOCTD; HEOPTaHU30BAHHOCTD;
HEYECTHOCTD; HEYMCHUE ITOAYUHATD AMYHBIC HH-
TEPECHl 3aAa9aM U YCTAHOBKAM IPYIIIIOBBIM, KOA-
ACKTHBHBIM H ApP. AAfl 9pEeKTHBHOIO yIpaBAe-
HUA BaKHBI MOTHBAIUA (3AMHTEPECOBAHHAS ACA-
TEABHOCTh U IIPUBEP/KEHHOCTD IIEPCOHAAR), CO-
YeTaHHE IIPOU3BOACTBEHHBIX, (PU3HOAOTHYECKIX
U IICHXOAOTMYECKHX opueHTHpoB. Cpean kade-
CTBEHHBIX CIIOCOOOB BO3ACHCTBHUA HA KOAACKTUB
B MEHEAKMEHTE BAKHYIO POAB HIPACT CTHAD AH-
ACPCTBa (COBOKYITHOCTH METOAOB YIIPABACHUSA U
ricuxoAorus yrpasAenns). CyIecTByIOT —IIECTb
OCHOBHBIX CTHACH YIIPABACHHS:

1) AMKTaTOPCKMII CTHAB, KOTAA AMAEP PYKO-
BOACTBYETCA IIPHHITHIIOM «ACAAM TaK, KaK f CKa-
33aA», ACPAKHT COTPYAHHKOB ITOA KOHTPOAEM U B
Ka9eCTBE ABHUKYIIEH CHABI HCIIOAB3YIOTCA IIO-
OIlpeHHe, HAKA3AHIE, NHUIINATHIBA;

2) AMAEp-OpPraHH3aTOpP - 3TO CTPOTHH, HO
CIIPABEAAUBBIH PYKOBOAUTEAB. AaeT ITOAYMHEH-
HBIM fACHBIC YKA3aHHA, yoexK-
ACHHEM, COOOIIIAET KAKAOMY CBOIO OLICHKY €ro
KA4EeCTB U AOCTUKEHMUIT,

3) AMYHOCTHBII CTHAB, KOTAA PYKOBOAUTEAD
CACAYET AEBH3Y «IIPEKAE BCETO AIOAH, a4 ACAO -
moToM». AOBEPAET AIOAAM, IIEHHT AOOPEIE OT-
HOIIICHUA B KOAACKTHBE. B KadectBe CTmMyAa
00ECIIEYUBACT COTPYAHHKAM AOIOAHUTEABHBIC

BO3ACHCTBYET

ABIOTBI, YYBCTBO KOM(OPTHOCTH, OE30IIACHOCTH,
CIIOKOMCTBUS;

4) AEMOKPATHYECKHN CTHAB, KOTAA AHAEP
IIPUACP/KABACTCA IIPUHITUIIA «OAHMH YEAOBEK -
OAHH TOAOC». TaKOH AHMAEp HOOYKAAET COTPYA-
HUKOB aKTUBHO y9aCTBOBATH B IIPUHATUHU pEIIIe-
HUOM, K&KAOTO AIYHO KOHTPOAHPYET H IIOOYK-
AAET K aKTHBHBIM ACHCTBHAM;

5) crpeMAeHHE 3aAaTh TEMIT PadOTHL. ABAEP,
CTPEMAIINICA OOABIIE BBIITOAHATH CaM, Oepercs
32 MHOTHE 3aAAHUA, MHOIO PabOTAET, IIPEAIO-
Aaras, 9TO OCTAABHBIE COTPYAHHKH ITOCACAYIOT
€ro IPHUMEPY, IIPEAOCTABAAET MHOIUM BO3MOK-
HOCTb CaMOCTOATEABHO IIAAHHUPOBATH H Pado-
TaTb;

6) HACTABHUYECKUI CTHAb, KOTAA AHACP PY-
KOBOACTBYETCHl IIPHHIIAIIOM «TBI MOKEIIb 39TO
cAeAaTb». AHAEpP TAKOTO THIIA IIOMOTAET YACHAM
«KOMAHABD» U IIOOIIPACT HX PabOTaTh AY9IIIE,
AaBast UM BO3MOKHOCTb AMYHOIO PA3BUTHA.

B cucreme mpaxrmueckoro 3ApaBooxpaHe-
HUA HAMOOAEE 9YaCTO HCIIOAB3YETCH AUKTATOP-
[Ipomecc ympaBAeHHA AFOOBIM
VIPEKACHHEM IIPOTEKAET B OIPEACACHHOU IIO-
AUTHYECKON, COIIUAABHOM, SKOHOMUYIECKON 00-

CKHUII CTHAD.
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CTAHOBKE, I U3MECHCHHE ITUX YCAOBHUI BACUET 32
coOOIl m3MeHeHHe CTHAA yupasBaeHusa. B MIL
KI'MA 12 moaApa3AeACHHHA, PYKOBOAHUTEAD KaiK-
AOTO M3 HHX HCIOAB3YET H KOMOHHHPYET BCE
CTHAU B 3aBUCHUMOCTH OT PE3YABTATOB CHUTYyaTHB-
HOro amaAmsa u puckos. IlonarHo, ¥ro Ha 310
BAUAET ILIEABIM KOMIIAEKC COIMAABHBIX, IIOAUTH-
YECKHX, 9KOHOMHYECKUX (DaKTOPOB.

AHAAMBHPYA AOCTIDKCHHSA, OIIHOKM, Mac-
IITa0Bl BO3MOMKHOCTEH KaAPOBOIO IIOTEHITHAAA
MII KI'MA, MOKHO CAEAQTH CACAYIOIIHE BBIBO-
ABL

1. Buyrpennas KyAbTypa OpraHH3aluu u
KOPIIOPATHBHAS OTBETCTBEHHOCTh (DOPMHUPYFOT-
cA B IPAMON 3aBUCHMOCTH OT CIIPOCA HA IIPEAO-
CTAaBAAEMBIEC YCAYIU H YCIIEIITHOCTH BCEI OpraHu-
3aIIMM HA PBIHKE MEAUIIMHCKUX YCAYT.

2. OTKUBAET CBOE KAACCHYECKHUM ITOAXOA
trust me (AOBepsIHiTE MHE) - «MBI CEpPbE3HasA Op-
raHu3anusA, 3a00THMCH O Ka4decTBE, IIOITOMY
ITOAB3YHTECh YCAYTAMH HAIIIErO ILEHTPa». DTOT
MeToA ObIA xOporr 10 Aer HasaA, KOrAa KOMMY-
HHKAITAA ITIAA TOABKO B OAHY CTOPOHY: AIOAU
CAYIIIAAW M HE HMMEAH BO3MOKHOCTU BBIOHPATD,
HCKAaTh IIOATBEPKACHHE AHOO OIIPOBEpIKEHHE
pexaambr B CMU. Cetiuac, 6Aaropaps pasBUTHIO
nH(MOPMAIIMOHHBIX TEXHOAOTHI M CPEACTB IIO-
ncka uHQOPMALINY, AIOAH MOIYT BBIOHMpATh, K
KOMY IIPHCAYIIUBATHCA, M OLIEHUBATD TO, YTO UM
TpaHCAUPYIOT. MrpaTh B trust me craro ropasao
CAOXKHEE.

3. BreicTpanBaTh OTHOIIECHHA C ITOTEHIIHH-
AABHBIM IIAI[HEHTOM HAAO Ha OCHOBE IIapTHEp-
crBa. Kaaccugecknii MapKeTHHT IIPOABHTAA IIPO-
AYKT, COBPEMEHHBI AEAAET AKIIEHT Ha OCY-
IIECTBAEHHUH KeAAHUN. Medura - 3TO TO, HA YeM
cefiyac CTpPOATCA OYEHb MHOIHME pPEKAAMHBIE
KAMIIAHUM MEAMIHUHCKHX  VCAyr (KOraa BaMm
IIPEAAATAIOT YCIEIIHYIO JKU3Hb, KPacuByio hu-
IYPy U T. A.), HO KOHIICIIIIUA MEYTHI yiKE yCTape-
Baer. Ha cmeny e#i nmpuxoAauT KOHIEIIINA IICH-
HOCTEI.

4. B MEAUITMHCKUX YIPEHKACHUAX PYKOBOAU-
TEAD KOAAEKTHBA MOJKET HCIIOAB30BATh AIOOOU
U3 CTHACH VIPABACHHA HMAM HX KOMOHHAITHIO.
AOCTaTOYHO BEICTPOHUTH AOTHYECKYIO IIEIIOYKY
OT IIPOOAEMBI K BAPHAHTAM €€ PEIICHUA, KOTO-
pBIE MMEIOT HECOMHEHHYIO LeHHOCTh. KoHrien-
UM [EHHOCTEN 3aKAIOYAFOTCA B TOM, YTO II€H-
HOCTH HE HYKHO CO3AABATh - OHM CAMH IO cebe
cymiectByroT. Hy:KHO AmIIB BEIOpaTh TO, 9TO B
HAUOOABIIIEH CTEIIEHH COOTBETCTBYET KOHKPET-
HOH CHTyallUd, U CTPOUTH HA 9TOM CTPATEIHIO



paboTsl ¢ kaapamu. Yem ocTpee OxKHAACTCA KOH-
KYPEHIIHA, TEM OOABIIIE IIPUTOANTCH KOHIICIIIINSA
LIEHHOCTEMN.

5. MamenseTcas HIMEHHO OKPYKEHHE, B KOTO-
POM HYKHO PYKOBOAHUTBH AFOABMH, U YIIPABACHHE
IIEPCOHAAOM HM3MEHHAO CBOIO ITO3HIIUIO B IIO-
CTOSIHHO ~H3MEHSAIOINEHCA CpPeAe TAODAABHOIR
KOHKYPEHIINH, HOBBIX TEXHOAOTHI U HOBBIX Me-
TOAOB PaOOTHI  OPraHU3aAINU TPyAd. B gacTHOM
CEKTOpPE 3AKAMHAHHUAMU ABAAFOTCA TAKHE CAOBA,
KaK yACp/KaHHE KOHKYPEHTHOI'O IIPEHMYIIECTBa,
AODABAEHHASI CTOMMOCTD, KAKOYEBBIE HABBIKKA U
CTpaTermyeckre BO3MOKHOCTH. B rocyaapcrsen-
CEKTOPE  ABIIKYILIEH CHAOM  ABAAETCA
«HAWBBICIIAsA IIEHHOCTB», B TO BpeMsA KaK B CEK-
TOpPE YaCTHOIO IIPEAIIPUHIMATEABCTBA YIIPaBAE-

HOM

HIE IIEPCOHAAOM AOAKHO OBIAO CTaTh OoAce
HAIIPABACHHBIM HA CTPATETHYECKHE IIEAH [5].

6. OrcyrcrBHe B MEAHIIMHCKHX OOpa3soBa-
KypcoB  «YmpaBAcHIE
KOHKYPEHILIIEH B 3APaBOOXPAHEHHN» IIPUBOAHT
K HEOIIPABAAHHOH OCTOPOKHOCTU B PEAAN3AIIUN
METOAOB HAYYHOIO IIAAHUPOBAHHA (CHCTEMHOTO
AHAAM32, IIPOTHO3UPOBAHUSA, OITHUMU3AIINHI Me-

TCABHBIX HpOI‘paMMaX

AMIIIHCKOH AGATEABHOCTH U IIP.) B YCAOBHIAX
popMUPOBAHUS PBIHKA MEAUIIMHCKUX YCAYT.

7. B nmpobaeme mocTpoeHus U yIpaBACHUA
KOHKYPEHTHOH CPEAOH IIPOU3BOACTBA U IIOTPEO-
ACHHA MEAUIIMHCKHAX VCAYT CACAYET IIOHATH
HETATHBHYIO POAb TEX CTHMYAOB B CHCTEME
3APABOOXPAHEHUSA, KOTOPEIE (DOPMHUPYIOT YCAO-
BUS OTCYTCTBHA KOHKYPEHIIHH AHMOO €€ HEIpo-
AYKTHBHOCTH.

Xouerca HAAEATbCA, YTO IIPAKTHIECKUIM
onsrr ML KI'MA Oyaer moAeseH mpu peasusa-
Iy OOOCHOBAHHBIX YIPABACHYECKHX PEIICHUI
II0 AOBEACHHIO AO AOTHYECKOTO BHEAPEHHA B
OPraHMU3AIHAX 3APABOOXPAHEHHA COBPEMEHHBIX
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(IN THE CASE OF KYRGYZSTAN-TURKEY MANAS UNIVERSITY)?
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Communication Faculty, Public Relations and Advertisement Department

Abstract

The organizational communication is one of the main topics of management. The organizations
need for an effective organizational communication level in order to ensure the planning, coordination,
decision-making, motivation and control activities. Effective communication between employees in the
organizational level mainly contributes to the performance and job satisfaction, and in consequence
makes work force more efficiently. Thus, through effective communication it is possible to note the
positive effects on employees’ job and organizations commitment. The organizational commitment is
important in following aspects; it effects on employees’ desire to work in the same workplace and, it
reflects thought and attitudes of employees toward organization. Employee commitment is believed to
be the most critical factor in achieving the objectives and goals of the organization. Committed em-
ployee is one who do not make a trouble, but one who solves the problems in the workplace. By turn it
is important that employer should pay attention on possibilities to increase employees' commitment in
workplace. This study takes up the call on this issue. This data for this research was collected in Kyr-
gyzstan-Turkey Manas University staff. This study was tried to measure the relationship between em-
ployees’ socio-demographic characteristics and the organizational communication structure and com-
mitment level of employees using quantitative analysis techniques. In order to measure the employee
commitment level, Allen and Meyer's three-dimensional model of organizational commitment have
been used.

Key words: Communication, Organization, Organizational Communication, Organizational
Commitment, Organizational Commitment Models.

Anahtar kelimeler: Iletisim, Orgiit, Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Baglilik
Modelleri.

1. Girig

Orgiitler bir isbirligi sistemi icerisindedirler ve bu dogrultuda amaglarini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Bu amaclarin daha kaliteli ve verimli olmast kurum icerisindeki calisanlar arasinda etkin
bir iletisimle gerceklesmektedir. Dolayistyla, kurum igerisinde katalizOr gbrevi goren bir drgiitsel iletisim,
orgutteki tim Ggelerin, Orgiitsel amaglar dogrultusunda etkilesimde bulunmasini saglayarak, 6rgtitsel
butinligi, orgutsel baghligt gerceklestirmede son derece 6nemli bir islev gérmektedir. Bu nedenle,
cagdas 6grenen Orgutlerde ¢alisanlarin, maddi kazanimdan daha ¢ok 6zerklik, kisisel se¢im ve 6zgurlik
istemi gorinur bir sekilde belirginlik kazanmistir.(Balay, 2000:12) Dolayisiyla bu ortamlarda, is gérenler
problem tireten degil, problem ¢6zen insanlar haline gelmektedir.

' Bu calisma 2011 Yihinda KT Manas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fletisim Bilimleri Anabilim Dalinda

savunulan Yuksek Lisans tezinden bir kesittir.
% This study is a section of Master Dissertation defended in the Communication Disciplines of Graduate School of Social Sciences,
KTMU IN 2011 by author.
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Bu anlamda drgiitse/ baglilike; verimlilik, is glict devri, devamsizlik, performans degisiklikleri ve isten
ayrilma dustincesi gibi bireysel ve orgiitsel sonuglar etkilediginden, orgiitsel performansin iyilestirilmesi
acisindan o6nemli bir unsur olarak gorilmektedir.(Sigr1, 2007:261) Ayni zamanda Orglitsel bagliligt
yuksek olan is gorenler kaliteli hizmet vermelerinin yaninda, maliyet tasarrufu saglayarak da bir kez daha
olayin 6nemini ortaya koymaktadirlar.(Agca vd., 2008:5)

1. Aragtirmanin inceleme alani

Inceleme alanina konu olan Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Personel Dairesi
Baskanlig’'ndan alinan verilere gore 2011 yili
Mart ay1 itibariyle 868  personel gorev
yapmaktadir. Arastirmanin amaci, Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi'nde gorevli personel
ile yapilacak anket calismasiyla, is gorenlerin
sosyo-demografik  6zelliklerini, kurum iginde
iletisim yapisini, kurum calisanlarinin  kurum
icinde Dbirbirleriyle olan iletisimlerinin  genel
durumunu analiz ederek ortaya koymaktir. Ayni
zamanda ortaya ¢ikacak durumlar ile calisanlarin
kuruma yonelik orgttsel baglilik dizeylerinin ne
derece bir iliskiselligi oldugunu incelemektir.

1.1. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan anket formu toplam
49 sorudan olusmaktadir. Sorular siniflama ve
araliklt Glcekler ile Slcilmustiir. Soru formunda
yer alan Olcekler demografik 6zellikler, Srgiitsel
letisim ve Orgitsel bagliik konulariyla ilgili
sorulardan olusmaktadir.

Soru formunun ilk boliminde demografik
Ozelliklere ait toplam 7 soru bulunmaktadir. Soru
formunun ikinci béliminde ise kurumun 6rgit
yapisindaki iletisim yonetimi ile ilgili ¢alisanlarin
distncelerini ifade etmeye yarayan toplam 24
soru bulunmaktadir. Soru formunun ikinci
bolimi icin, literatiir taramast sonucunda bu
alanda yapilmis ve etkili sonuglart ortaya ¢ikaran
Dr. Birol Gilnar’in
Doyumu”adli  ¢alismasindaki anket sorulari ile
Prof. Dr. Haluk Giitgen’in “Orgiitsel Iletisim
adli calismasindaki anket sorulari,
gerekli izinler alinarak, dikkate alinmistir.
Degetlendirmeye alinan bu sorularda, incelemeye
alinan  kurumun  Ozellikleri g6z  6ntinde
bulundurularak  gerceklestirilen  degisiklikler
sonucunda arastirmanin soru formu hazir hale
getirilmistir. Soru formunun 18 sorudan olusan
tcinci ve son boliminde ise, is gorenlerin
orgite olan bagliliklarint 6lgmek i¢in Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri ve sonra da uyarladiklar
t¢ boyutlu o6rgiitsel bagliik modeli kullanima
alinmistir. Bu modelin orgutsel bagliligt olusturan
bilesenleri ifade etmesi ve aynt zamanda modelin
alt boyutlarinin  Orgiitsel baghligin  butinina

“Orgiitlerde Iletisim ve I

Arastirmasit”
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olusturmasi acisindan tercih edilmesi s6z konusu
olmustur.

Arastirmanin 6rneklemi Kirgizistan-Tiurkiye
Manas  Universitesi  ile  sinirlandirilmustir,
Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Yiksekégretim Kurumuna baglt uluslararast bir
kurum olmasindan Otirt  tercih  edilmistir.
Arastirma  i¢in  uygun gOrilen  Orneklem,
¢alismanin konusu itibariyle is gérenlerin orgiitiin
genel yapisina daha hakim, saglikli bilgilere sahip
ve tutarh saptamalart olacagi dusuntlerek
kurumda 2. yilin1 tamamlayan g¢alisanlardan
olusturulmustur. 2 yil ve tzeri 2011 Mart ay1
itibariyle toplam 619 personel gorev yapmaktadir.
Kurumda is gérenlerin, 306’s1n1 kadin ve 313’tni
ise erkek personel olusturmaktadir. Orneklem
sayisint  belirlemede yukarnidaki bilgiler g6z
ontinde bulundurularak, toplam 270 anket
dagitimi gergeklesmis, ancak geriye dénen anket
sayist 230 olmustur. Geriye donen 230 adet anket
icerisinden 4 adet anket iptal edilmis, geriye kalan
226 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

1.2. Aragtirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Oncelikle, anket formunun birinci
bolumiindeki katilimcilarin kisisel Ozellikleri ve
kurumdaki genel durumu belitlenen 6zellikler
yuzde-frekans degerleri ile tabloda gosterilerek
gerekli degerlendirmelerde bulunulacaktir. Ve
kurum icindeki Orgitsel iletisime ait sorularin
katilimeilar tarafindan ne sekilde
degerlendirmelerde bulunuldugu ytzde-frekans
dagilimlari, aritmetik  ortalamalari, standart
sapmalart ve sorularin 6nem seviyeleri tablo
scklinde sunumu vyapilarak gerekli aciklamalar
yapilacaktir.

Aynt zamanda 6rgutsel iletisime ait sorularin
bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi gerekli analiz teknikleri kullanilarak
tablolar yardimiyla actklanacaktir. Daha sonra ise,
aynt zamanda anketin son bolimint olusturan is
gorenlerin 6rgltsel baghlik durumlarint inceleyen
sorulara karst degerlendirmeleri, yuzde-frekans
dagilimlari, aritmetik  ortalamalari, standart
sapmalart ve sorularin 6nem seviyeleri tablolar
seklinde ortaya konularak gerekli agtklamalarda
bulunulacaktir.



2.2.1. Aragtirmaya Katilan Is Gérenletrle Ilgili
Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas medeni
durum, ¢alisma siiresi, mesleki pozisyon, kurul ve

komisyon tyeliklerinde bulunma 6zelliklerine
iligkin yiizde-frekans dagilimlart Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1 - Arastirmaya Katilan Is Gorenlerle ilgﬂi Tanuticr Bilgilere Iliskin Frekans ve Yizde

Dagilimlari
Kigisel Bilgiler Frekans Yiizde, %
Cinsi Kadin 134 59,3
instyet Erkek 02 40,7
20-25 18 8,0
26-31 81 35,8
32-37 61 27,0
38-43 24 10,6
Yas >
44-49 15 6,6
50-55 14 6,2
56-61 10 4,4
61’den ¢ok 3 1,3
: Evli 155 68,0
Medeni Durum Bokar 7 31.4
. . Akademik 115 50,9
Mesleki Pozisyon Tdari 111 9.1
3-5 106 46,9
. 6-8 40 17,7
Calisma Siiresi 911 B 252
12-15 23 10,2
Kurul ve Komisyon | Evet 75 33,2
Uyeligi Hayr 151 66,80

Tablo 1°’de goruldigu tzere, ankete katilan
toplam 226 kisinin 134%int (%59.3) kadinlarin
olusturdugu gorulmektedir. Erkek is gorenlerin
sayist ise, 92’dir. (% 40.7) Bu durum 6rneklemde
kadinlarin erkeklerden fazla oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda ankete katilanlarin
yas durumlarina baktigimizda 226 kisinin 81 kisisi
yani % 35.8’ini en ¢ok 26-31 yas araligi, en az
kattlmi ise 3 kisi ile 61 yas ustd aralig
olusturmaktadir. Tabloya baktigimizda
orneklemde yer alan katiimeciarin 26-37 yas
araliginda yani toplam % 062.8 ile bu aralikta
toplandig1 gériilmektedir.

Orneklemde yer alan is gorenlerin bir diger
demografik Ozelligi olan medeni durum ise,
ankete katilan toplam 226 kisiden 155’1 (% 68.06)
evli, 70’ini (% 31.4) ise bekarlar olusturmaktadir.
Ornekleme katilan kisilerin 115 kisisi (% 50.9)
akademik kadroda yer alirken, 111 kisi, yani %

49.1’nin  ise  idari  kadroda  yer  aldig
gorilmektedir. Ankete katllan is gorenlerin

calisma siresine bakildiginda, en ¢ok 3-5 yillar
arast ile 9-11 yillart arasinda bir yogunluk oldugu
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gorilmektedir. Ankete katlan 226 kisinin %
46.9unu 3-5 yillart arasi, % 17.7’sini 6-8 yillar
arasi, % 25.2’sini 9-11 yullart arasi, % 10.2°sini ise
12-15 ydlar1 arast olusturmaktadir.

Katiimcilarin diger bir 6zelligi ise, kurul ve
komisyonlarda gérevde bulunma ile ilgilidir.
Orneklemi olusturan 226 kisinin 751 (% 33.2)
kurul ve komisyonda yer alirken, 151’nin (%
06.8) ise bu  gérevlerde  bulunmadig
gorilmektedir.  Bu  durumun  beklentiler
dogrultusunda oldugu soylenebilir. Cinkii ankete
katilan Orneklemin % 33’niin yani Orneklemin
1/3’1 gibi bir oranin kurul ve komisyonlarda yer
almast gbrev dagilimlarinin ve is paylasiminin
dengeli olduguna isaret etmektedir.

2.2.2 Orgiitsel Iletigim Degiskenlerine
Iligkin Tanimlayici Istatistik Bilgileri

Tablo 2’de yer alan veriler is gorenlerin
Orgutiin  iletisim sisteminin genel durumunu
betimleyen degiskenlere karst verdigi
degerlendirmeleri igermektedir.



Tablo 2 - Orgiitsel Tletisime Ait Sorularin Tanimlayict Istatistikleri ve Kararsiz Segenegi (3)’e Gore

Farkliiklar
Sorular Std. On?m
N Ort. Seviye
Sapma -
si

Kurumun amaglar1 ile 1ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu 293 413 1861|000

dustintiyorum.

Kurum ici iletisim, kurum hedeflerine ulasmak icin bizleti motive 293 354 1,047 1000

etmektedir.

Kurum igi iletisim ¢atismalart dogru iletisim yollari aracihigiyla ele 290 336 1,048 1000

alinmaktadir.

Esit diizey ¢alisanlar arasi iletisim eksiksiz ve serbest yonludiit. 224 3,54 1,128 |.000

Kurum y6netimi, egitim ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir. 224 326  |1,147 1.001

.Y(?nencﬂenm. astlarinin  karsilastiklar1  sorunlatla  yakindan 226 321 1200 1008

ilgilenmektedir.

Calistigim bolimiin yoneticisine sorunlarimi ve 6nerilerimi iletmek 296 384 1,168 |.000

amactyla kolayca ulastyorum.

Yonencﬂerin gah§aglar1n s.orunlanm yakindan 1zle(.i'1kuler"1n1 ve bu 226 320 (1129 1007

sorunlari ¢6zmek icin yeterince ¢aba harcadiklarint diisiniyorum.

Ilf:ttlgm konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda 204 342 11,089 000

yoneticilerden geri bildirim altyorum.

Isimi yapmak icin gerekli bilgiye kolaylikla ulastyorum. 226 3,88 1,931 .000

Calistigim birimde kurumsallasma en Gst seviyededir. 224 3,34 1,064 |.000

Calisanlar sorunlarini kurumsal yollatla ¢ozetler. 224 3,19 [1,008 |.005

Dedikodu  mekanizmalart  kurumumuzda  yogun  olarak 995 330 1179 |.000

kullanilmaktadir.

Kurumumda etkin diizeyde gayri resmi iletisim kurulmaktadir. 220 |3,16  |1,073 |.025

Kuvrumurrhlda F1§1ler1n degerlendirilmesinde subjektif 993 326 1,066 |.000

degerlendirmeler s6z konusudur.

Calisanlar, isle ilgili sorunlarini daha ¢ok kisisel iliskilerle ¢ézerler. {220 329 |1,142 |.000

K.},lr}m}umdakl vazili yonergelerin  kisa ve net oldugunu 291 350 1,017 1000

dustintyorum.

Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglari zamaninda bize 220 330 1139 1000

ulagsmaktadir.

I§}mdek1 .1lerlememle ilgili elde ettigim bilgi miktart tatmin edici 291 324 1,040 1001

dizeydedir.

Cabalarim ve is performansim yeterince takdir edilmektedir. 223 3,21 1,054 |.004

Isimle ilgili bana verilen yetki beni tatmin etmektedir. 222 3,50 ,955 .000

E}d? ettigim kazancin is performansimi tam olarak yansittigint 205 350 1,078 1000

distintiyorum.

Uluslararast bir kurumda calismaktan memnunum. 225 431 ;745 |.000

Likert Olgekte yanit alinan sorularin genel
degerlendirmeleri Tablo 1’de verilen ortalamalara
gore yapilmistir. Burada kararsiz segenegi olan
“3” ortalamasina gore anlamli farkliliklar tek
orneklem “t” testiyle arastirilmistir. Tablo 2’de
bulunan sonuglarin  0.05’ten kiguk 6nem
seviyesinde farkin anlamli oldugu diistintlmistiir.
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Tum yorumlar, bu 6nem seviyesi temel alinarak
ve degiskenlere verilen degerlendirmelerin
ortalamalari Gzerinden yapilmustir. Tablo 2’de yer
alan 6rgit ici iletisimi betimleyen degiskenlere tek
tek deginmek yerine, anket formunda yer alan
kurumun formel ve informel iletisimine ait
sorularin tablolar halinde asagida detayli olarak



frekans ve yuzdeleri aciklanacaktir. Secilen bu
sorularin gerek Orgutin iletisim yapilariyla ilgili
bilgi tasimalari acisindan gerek ise formel ve

informel iletisime ait sorularin karsilastirmast
acisindan degerlendirmeleri alinacaktir.

Tablo 3 - Uluslararast bir kurumda ¢alismaktan memnunum

.. Toplam
Frekans Yiizde Yﬁ}z) de
Hi¢ Katilmiyorum 2 9 9
Katilmiyorum 2 9 9
Gegerli 1 rarsiim 20 8.8 8.9

Katiliyorum 101 44.7 44.9
Tamamen Katiliyorum ‘100 44.2 44.4
Toplam 225 99.6 100.0

Yukaridaki Tablo 3’de yer alan, kurumun
orgit iletisimine ve genel yapisina iliskin olan
“Uluslararasi bir kurumda c¢alismaktan memnunum”
sorusu Orgitsel iletisime ait sorularin icerisinde
en ¢ok katilm yonli ve ortalamast en yuksek
sorudur. Bu soruya yapilan degerlendirmelerin
ortalamasi, Orgltsel iletisim degiskenlerine ait
tanimlayict istatistik tablosunda, yani Tablo 2’de
de goruldugt tzere 4.31°dir. Bu soru karsisinda
goriiliiyor ki is gorenler kurumun yapisinin
uluslararast bir yapiya sahip olmasina oldukeca
olumlu bakarak memnuniyetlerini
gostermektedir.  Detayli  olarak  Tablo 3
incelendiginde, ankete katilan 226 kisiden 225 kisi
bu soruyu yanitlamis ve bunun 201 kisisi
uluslararast bir yaptya sahip olan bu kurumda
calismaktan ~ memnun  olduklarini  ifade
etmislerdir. Bu durum bir kurumda is ortaminin
is gorenler tarafindan begenilmesini ifade
etmenin  yaninda, is ortamundan  tatmin
olunmasint ve ayrica is gorenlerin performans ve
motivasyonunu tetikleyen etken olarak da
gorilebilir. Ayni zamanda buradan yola ¢ikarak is
gorenlerin istedigi bir kurumda c¢alisma yonli
olmast paralelinde verimli olmasint da dile
getirmektedir. Burada nedensellik bagi so6z
konusudur. Bu iligkiye gore “mutlu is¢i aymnt
zamanda verimli isci olarak gorulebilir.” (Kirel ve
Ozkalp, 2010:57)

Tablo 4’de yer alan ‘Kurum yonetimi, egitim ve
mesleki  gelisimle yakindan ilgilenir’ sorusunun
frekans dagilimina bakildiginda, toplam 224 kisi
bu soruya yanit vermistir. Katiliyorum yonla
degerlendirmelerde  bulunanlar 107  kisi,
kararsizim  yonli  yamit verenler 56  kisi,
katilmiyorum diyenler ise 61 kisidir. Bu durumun
yaklastk % 47.4 oraninda olumlu bir sonug
yansittigini gérmekteyiz. Bir kurumda, egitim ve
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mesleki gelismeyle ilgili yapilanlar Ggrenen
organizasyonlar™ (learning organizations) sistemi
acisindan olduk¢a Onem tagtyan bir konuyu
olusturmaktadir. Kurumda calisanlarin
vasiflarinin yiikselmesinin yani sira, is gérenlerin
motive ve gudulenmesinde de o6nemli role
sahiptir. Oyle ki, is gorenlerin zamanla
gelistirdikleri beceri, gorgii ve bilgileri orgiitiin
énemli girdilerine déntisecektir.(Kirel ve Ozkalp,
2010:40) Bu durumda bir kurumda egitim ve
mesleki gelisime ne denli yiksek egilim s6z
konusu olursa is gérenlerin dogrudan motivesi ve
dolayistyla verimlilige ve is tatminine katkisinin
da olacagi anlasilmaktadir

Bir diger soru ise, kurumda 6rgttsel iletisim
sisteminin  bi¢imsel iletisim  yanini  ortaya
ctkarmaya  iliskin = olan,  ‘Calisngim  birimde
kurumsallasma en iist seviyededir’ sorusudur. Bu
sorunun Tablo 5’deki frekans dagilimlarina
bakiddiginda, bu soruyu toplam 224 kisi
yanitlamistir. Bunlardan 106 kisinin katthm y6nla
yani % 46.9 oraninda katihmi s6z konusu iken,
71 kisi yani % 31.4’untn kararsiz oldugu ve 47
kisinin yani % 20.8 oraninda katilmiyorum yonli
degerlendirmelerde bulundugu gorilmektedir. Bu
durum,  toplam 224  denek  izerinden
yorumlanirsa, kurumda kurumsallasma oldugunu

* Ogrenen organizasyonlar kavrami, Grgiitiin siirekli olarak
yasadig1 olaylardan sonug g¢ikarmasi ve personel gelistirici bir
sistem yaratmasi ve sonrasinda degisen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir érgit olmasini ifade eder.(akt.Kirel ve
Ozkalp, Orgiitsel Davranis. Bursa, Ekin Yayinlari, 2010, s.48)
Bilgi ¢ag1 organizasyonlarini karakterize eden bagka bir boyut
ise, bu organizasyonlarin “6grenen organizasyon” olmalaridir.
Organizasyonlarda §grenme olayi, personel egitim ve
gelistirme faaliyetleri icinde ele alinarak baglamistir. (Kogel,
Isletme Yéneticiligi: Yonetim ve Organizasyon-
Organizasyonlarda Davranis-Klasik-Modern-Cagdas
Yaklasimlar.istanbul, Beta Yayimlari, 1998, .315)



diisinen grup % 50’nin altindadir. Ideal bir
kurumda, kurum amaglar1 ve hedeflerinin yerine
getirilmesinde bu degerlendirmelerin daha ¢ok
olumlu yonde olmast aranmaktadir. Ancak bu
degerlendirmelerin biyiik kismini olusturan diger
grup ise kararsiz grubunda bulunanlardir. Bu
grup dikkate alindiginda ve bu gruba Orgitiin

kurumsallasma yontinde gerekli bilginin verilmesi
durumunda grubun olumlu bakislarini tetikleyici
faktorlerin - ortaya cikabilecegi  distintlebilir.
Yonetimin gerekli 6nlemleri almast durumunda
kararsiz olan grubun dustincelerinin bu konuda
olumlu yone kaymasinin s6z konusu olabilecegi
gorilmektedir.

Tablo 4 - Kurum y6netimi, egitim ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir

‘ Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Hig Katilmiyorum 17 7.5 7.6
Katilmiyorum 44 19.5 19.6
Gegerli IKararsizim 56 24.8 25.0
Katihyorum 77 34.1 34.4
"Tamamen Katiliyorum 30 13.3 13.4
"Toplam 224 99.1 100.0
. Tablo 5 - Calistigim birimde kurumsallagsma en ist seviyededir
Frekans Yizde Toplam Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 12 5.3 5.4
Katilmiyorum 35 15.5 15.6
Gegerli I Kararsiim 71 31.4 31.7
Katiliyorum 76 33.6 33.9
Tamamen Katiliyorum 30 13.3 13.4
Toplam 224 99.1 100.0
Tablo 6 - Calisanlar sorunlarint kurumsal yollarla ¢ézetler
. Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 13 5.8 5.8
Gecerli Katilmiyorum 40 17.7 17.9
Kararstzim 79 35.0 35.3
Katiliyorum 75 33.2 335
‘Tamamen Katiliyorum 17 7.5 7.6
| "Toplam 224 99.1 100.0
Tablo 7 - Calisanlar isle ilgili sorunlarini daha ¢ok kisisel iliskilerle ¢6zetler
- Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 13 5.8 59
Katilmiyorum 46 20.4 20.9
Gegetli
coct Kararsizim 60 26.5 27.3
Katiliyorum 66 29.2 30.0
Tamamen Katiliyorum 35 15.5 15.9
Toplam 220 97.3 100.0
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Tablo 6’da yer alan ‘calisanlar sorunlarim
¢ozerler’ sorusunun frekans
dagilimina bakildiginda, bu soruya toplam 224
kisi yanit vermistir. Bunlardan 92 kisi katiiyor
yonlia, 79 kisi kararsiz yonli ve 53 kisi ise
katilmama yonla bir degerlendirmede
bulunmustur. Bu  soru  Orgltin  iletisim
sisteminin, yo6netiminin ve isleyisinin istenilen
dogrultuda olmast gerektigi ile iliskili bir
durumdur. Ayni zamanda bu durum calisanlarin
karsilastiklart sorunlart gerektigi sekilde resmi
olarak ¢6zip ¢6zemedigi ile ilgilidir. Tablo 6’daki
ortalamalara bakildiginda is gorenler tarafindan
bu duruma kismen olumlu yaklasim s6z
konusudur denilebilir.

Tablo 7’de yer alan soru, kisilerin sorunlarin
kisisel yollarla ¢6ziip ¢6zemedigi durumunu
saptamak Uzerinedir. Bu sorunun frekans
dagilimlarina bakildiginda, soruya toplam 220
kisinin yanit verdigi gorilmektedir. Katiliyorum

kurumsal  yollarla

Bir o6nceki soru olan ‘Calisanlar sorunlarim
sorusu ile ‘Calisanlar
sorunlarim kisisel iliskilerle ¢ézer’ sorusuna katilim
orant ile kararsiz olma ve katlmiyorum oranlart
birbirine ¢ok yakin durumdadir. Bu durumda
ankete katllan is goOrenlerin yarist kurumda
sorunlarin  kurumsal  yollarla  ¢6zildugini
dustntrken, diger yarsinin ise kisisel yollarla
¢ozildugh dustincesinde olduklari
varilmaktadir,

kurumsal yollarla ¢ozer’

sonucuna

2.2.3. (")"rgiitsel Iletisim Degigkenleri ile
Demografik Ozellikler Arasindaki
Iligkilere Ait Bulgular

Arastrmanin  bu  kisminda, demografik
Ozellikleri olusturan, cinsiyet, mesleki pozisyon ve
medeni durum gibi bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken olan Orgiitsel iletisime ait
sorular arasinda 0.05 6nem seviyesinde anlamlt
farkliliklar bulunup bulunmadigi Varyans Analizi

yonli 101 kisi, kararsiz yonli 60 kisi ve  (Anova) ile arastirdarak  tablolar  halinde
katilmiyorum yonlii 59 kisi degerlendirmelerde  Verilmektedir.
bulunmuslardur.
Tablo 8 - Cinsiyete Gore Orgiitsel Iletisim Sorularina Ait Varyans Analizi (Anova)
Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sorular
Bayan | Erkek | Bayan | Erkek Seviyesi
1. Kurumun amaglari ile ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu 395 438 388 754 000
distiniyorum.
2. Calisugim bolimiin  yOneticisine sorunlarimi  ve
onerilerimi iletmek 3.63 4.14 1.199 | 1.054 | .001
amactyla kolayca ulasabilirim.
3. Tlettigim konu ya da sorunlara iliskin gelismeler
hakkinda 3.28 3.62 1.107 | 1.036 | .021
yoneticilerden geri bildirim aliyorum.
4. Duyuru, genelge, is notu gibi yazilt iletisim araglart
zamaninda bize 3,53 3,19 1,073 | 1,208 | .028
ulagmaktadir.

Tablo 8’de yer alan ilk soru ‘Kurumun amaclar
ile ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu diistiniiyorum’
sorusu kadin ve erkek is gorenlere gore .000
onem seviyesinde anlamlt farklilik
gostermektedir. Kadin is gorenlerin bu soruya
karst degerlendirmelerinin ortalamast 3.95’dir.
Erkek is gorenlerin ise degerlendirmelerinin
ortalamast  4.38 olarak g6rilmektedir. Bu
durumda her iki cinsiyet grubunda yer alan
deneklerin  degerlendirmeleri  katlim  yonld
olmaktadir. Ancak kurumda erkek is gorenlerin
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kadin is gorenlere gbére daha ¢ok olumlu katilimi
s6z konusu olmustur.

Ikinci soruya bakildiginda, ‘Calisagum béliimiin
yoneticilerine  sorunlarimi  ve  Onerilerimi  iletmek
amacwyla kolayca ulasabilirim’ sorusuna Tablo 8’de
kadin i  gorenlerin  degerlendirmelerinin
ortalamast  3.63 iken, erkek is gorenlerin
degerlendirmelerinin ortalamasi ise 4.14 olarak
gorilmektedir. % 5’ten kiiciik 6nem seviyesinde
degiskenlerin anlamli farkliik g&stermesinden
hareketle bu soruda 6nem seviyesi .001 olarak
gorilmektedir. Her iki cinsiyet grubunda bu



soruya  katilim  yonli  degerlendirmelerde
bulunmus olsalar da kurumda erkek is gérenlerin
kadin is gorenlere gbre bolim yoneticilerine
sorunlarini ve Onerilerini daha rahat iletebildikleri
sonucu ¢tkmaktadir.  Bir diger soru ise, Tlettigim
konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda
yoneticilerden geri bildirim aliyorum’ sorusudur. Bu
soruya karst kadin is gorenlerinki katiim yonli
olup 3.28, erkek is gorenlerinki de 3.62 ortalama
ile katthm yonli c¢tkmistir. Ancak erkek is
gorenlerin kadin is gorenlere gore yoneticilere
sunduklari soru ve onerilerin geri bildirimini daha
cok aldiklart yoninde bir sonugla karsilagiimstir.

Cinsiyete gore anlaml farklilik gésteren son
soru ise, Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim
araclart zamaninda bize ulasmaktadir’ sorusudut.
Tablo 8de gorildigu tzere kadin is goérenlerin
degerlendirmelerinin ortalamast 3.53, erkek is
gorenlerin ise bu soruya karst
degerlendirmelerinin ~ ortalamast  3.19  olarak
gorilmektedir. Bu durum kadin is gorenlerin
erkek is gorenlere gére daha fazla olumlu
katthmint ifade etmektedir. Dolayisiyla, kadin is
gorenler erkek is gorenlere gore duyuru, genelge,
is notu gibi yazilt iletisim araglarinin zamaninda
ulastigini ifade etmektedir.

Tablo 9 - Mesleki Pozisyona Gore Orgiitsel Iletisim Sorularina Ait Varyans Analizi (Anova)

Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sorular

Akademik | Idari | Akademik | Idari | Seviyesi
1. AI.<urum y6netimi, - egitim  ve mesleki 342 3.10 1,033 1235 | 033
gelisimle yakindan ilgilenir.
2. Isimi yapmak icin gerekli bilgiye 374 4,04 1,009 819 | .016
kolaylikla ulagtyorum.
3. Qah§ng1m birimde kurumsallasma en Ust 311 3,58 1,071 1,008 | 001
seviyededir.
4." Calisanlar sorunlarint kurumsal yollarla 3,05 3,34 935 1,065 | 033
cozetler.
5. Duyuru, genelge, is notu gibi yazili
iletisim araclari zamaninda bize | 3,19 3,60 1,174 1,067 | .007
ulasmaktadir.

Yukaridaki Tablo 9’da yer alan Orgiitsel
iletisime iliskin ilk soru olan Kurum yinetini, editim
ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir’ sorusu kurumda
calisan akademisyen is gorenler ile idari kesimde
calisan is gorenler arasinda .033 6nem seviyesinde
anlamlt farkliik g6stermektedir. Akademik is
gorenlerin bu soruya yaptgi degerlendirmelerin
genel ortalamast 3.42 iken, idari kesimde calisan
is gorenlerin degerlendirmelerinin ortalamasi ise
3.10°dur. Bu durum hem akademik kesimde hem
idari kesimde c¢alisanlarin  katidimlarini  ifade
etmektedir. Ancak ortalamalara bakildiginda
akademik is goOrenler idari kesimde calisanlara
gore kurum yonetiminin egitim ve mesleki
gelisimle daha yakindan ilgilenerek destek
verdiklerini ifade etmektedirler.

Orgiitsel iletisime ait bir diger soru ise, ‘Isimi
vapmak igin gerekli bilgive kolaylikla ulasiyorum’
sorusudur. Bu soruya karst idari kesim
calisanlarinin  degerlendirmelerinin  ortalamast
4.04 iken, akademik is gorenlerin
degerlendirmelerinin  ortalamast  3.74’dir.  Bu
degerler g6z 6ntinde bulundurularak kurumda is
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gorenlerin degerlendirmelerine bakildiginda, idari
kesimde calisanlarin, akademik calisanlara gore,
islerin saglikhi ytrtimesi icin gerekli bilgiye daha
rahat ulastiklart  gorilmektedir. % 5 6nem
seviyesi temelinde 6rgltsel iletisime ait, mesleki
pozisyona gore farklilik gbsteren bir diger soru

ise, ‘Calisugim birimde kurumsallasma en  iist
seviyededir’ sorusudut. Tablo 9’daki
degerlendirmelere bakildiginda, kurumda

akademik is gorenler ile idari is gérenler arasinda
.001 6nem seviyesinde anlamlt bir farkldlik oldugu

gorilmektedir.

Bu soruya idari is gorenlerin
degerlendirmelerinin = ortalamast  3.58  iken,
akademik is gorenlerin  degerlendirmelerinin

ortalamast 3.17°dir. Bu durum idari kesimde
calisanlar, akademik kesimde calisanlara gore
kurumun daha c¢ok kurumsal yapiya sahip
oldugunu distunmektedir seklinde okunabilir.
Orgiitsel iletisime ait  ‘Calisanlar
kurumsal yollarla ¢ézerler’ sorusu da akademik ve
idari  kesimde c¢alisanlara gbre .033 Onem
seviyesinde anlamli bir farkhihk gdstermektedir.

sorunlarini



Tablo 9da goruldugt tzere idari kesimde
calisanlarin bu soruya karst degerlendirmelerinin
genel ortalamast 3.34 iken, akademik kesimde
calisanlarin ise 3.05°dir. Bu durum idari kesimde
calisan is  gorenlerin, akademik kesimde
calisanlara gore calisanlarin sorunlarinin daha ¢ok
kurumsal ~ yollarla  ¢ozildugi — dusiincesinde
olduklarinin bir gostergesi olmaktadir.

Bir baska mesleki pozisyon ile o6rgltsel
iletisime iligkin anlamli farklilik g6steren soru ise,
‘Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglari
zamamnda bize ulasmaktadir’ sorusudur. Tablo

9’daki degerlendirmelere bakildiginda, idari kesim

calisanlarinin  degerlendirmelerinin  ortalamast
3.34 iken, akademik calisanlarinki ise, 3.05°dir.
Dolayisiyla, idari kesimde calisanlarin duyuru,
genelge, is notu gibi yazili iletisim araglarinin
akademik is gbrenlere gére daha ¢ok zamaninda

ulagtigt  dusiincesini  tagimakta  olduklar
gorilmektedir.

Orgiitsel iletisimle ilgili anket formunda son
soru olarak yer alan ‘Yoneticilerinizden isinizle ilgili
bilgileri daha ¢ok hangi kanaldan alirsiniz’ sorusu da
Tablo 10’da degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 10 - Yoneticilerinizden isinizle ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kanaldan alirsiniz sorusuna  yapilan
degerlendirmeler
Iletisim Yollar ‘ Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Eivet 127 56,2 56,2
Bizzat bire-bir goriigme |Hayir 99 43,8 43,8
'Toplam 226 100,0 100,0
[Evet 98 43,4 43,6
Hayur 127 56,2 56,4
Yazili
‘Bo§ 1 4
"Toplam 226 100,0 100,0
[Evet 84 37,2 37,2
floplane Hayir 142 62,8 62,8
"Toplam 226 100,0 100,0
Evet 31 13,7 13,8
_ Hayur 194 85,8 86,2
Internet
‘Bo§ 1 4
"Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 10’da ankete katilanlarin bu soruya
yaptiklar1  degerlendirmelere  bakildiginda, is
gorenlerin yoneticilerden isle ilgili bilgilere daha
cok, % 56.2 oran ile bizzat bire-bir goriismeyle
ulastiklart gorilmektedir. Daha sonrasinda ise
yoneticilerden bilgileri sirayla % 43.4 yazilt olarak,
% 37.2 toplanti tzerinden, % 13.7 ise internet
tzerinden aldiklar gorillmektedir.

2.2.4. Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine
Iligkin Tanimlayic1 Istatistik Bilgileri

Tablo 11’de yer alan veriler is gorenlerin
Orgiite baglilik durumlarini inceleyen degiskenlere
karsi verdigi degerlendirmeleri icermektedir.

Likert Olgekte yanit alinan sorularin genel
degerlendirmeleri ~ Tablo 11°de verilen
ortalamalara gbre yapilmustir. Burada kararsiz
secenegi olan “3” ortalamasina gore anlaml
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farkliliklar tek 6rneklem “t” testiyle arastirilmistir.
Tablo 11°de bulunan sonuglar 0.05’ten kiicik
6nem seviyesinde farkin anlamli  oldugu
yonindedir. Tum yorumlar, bu 6nem seviyesi
temel  alinarak  ve  degiskenlere  verilen
degerlendirmelerin ortalamalari tzerinden
yapilmistir. Tablo 11°de yer alan Orgiite olan
baglilik durumunu betimleyen degiskenler ¢
boyut altinda ele alinmistir. Bunlar Duygusal
Baghlik, Devam Baghhg: ve Normatif Baglilik
boyutlanidir. Tablo 11’de ilk altt soru duygusal

bagliligt icermekte, ikinci altt soru devam
bagliligini, tglincli son altt soru ise normatif
bagliligt  betimlemeye  yonelik  degiskenleri
icermektedir.

Tablo 11°de de goriilecegi iizere

calisanlarin kuruma, s6z konusu olan bu ii¢
boyutla ilgili olarak olusturulan ifadelere



katilim derecelerine iligkin goriisleri
incelendiginde, is  gorenlerin  duygusal
baglilikla ilgili degerlendirmelerinin

ortalamasinda en yliksek degeri 4.39 ile, “Bu
kurum benim igin ézel bir deger taswr” ve 4.19 ortalama
ile  “Bu kurumun problemlerini gercekten kendi

sorunlarim  gibi goriiriim”  1fadeleri alirken, en
diistik iki ifade ise 3.75 ortalama ile “Bu kuruma
kendimi duygusal olarak bagl goriiyorum” Ve 3.85
ortalama ile “Bu kurumda kariyerimin geri kalan
kismini gecirmek beni mutlu eder”dir.

Tablo 11 - Orgiitsel Baglihga Ait Sorularin Tanimlayict Istatistikleri ve Kararstz Secenegi (3)’e Gore Farkliliklar

Std. | Onem
Sorular N Ort. Sapma |Seviyesi
Bu kurumda kariyerimin geri kalan kismini gecirmek beni 295 3,85 1,048 1,000
mutlu eder.
B}J “klfrumun problemlerini gercekten kendi sorunlarim gibi 204 419 820 000
gOririm.
Bu kurum benim i¢in 6zel bir deger tagir. 225 4,39 ,699  1.000
Bu kuruma kendimi duygusal olarak baglt gériiyorum. 222 3,75 955 1.000
Kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 224 3,92 ,926 [.000
Kurumuma ait olma hissim gticlidiir. 223 4,01 ,900 .000
Bu kurumda kalmak su anda benim icin bir istekten cok 299 582 1242 032
zorunluluktur. ’ ’
.Istesem bile bu kurumdan ayrilmam su anda benim icin 216 3,04 1210|613
imkansizdir.
Su i{nda isimden ayrilma kgran vermem hayatimdaki planlarin 20 327 1181 001
alt Gst olmasi anlamina gelir.
Bu kgrurpdan ?yrﬂma“yl“ goze alamayacak kadar az 993 271 1,147 1,000
alternatifimin oldugunu distintiyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde ¢alismayi tercih edebilirdim. 221 3,05 1,021 1511
Bu kurlllmd.an ayrjlamamamn sebeplerinden birisi de isle ilgili 297 2,62 1,106 |.000
alternatiflerin azligidir.
Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum. 224 3,68 994 1.000
Yararm}a b{le" ?lsa su anda isimden ayrilmanin dogru 19 349 1,002 000
olmadigint diisiniyorum.
Kurumumdan simdi ayrilmam kendimi suglu hissetmeme yol 220 291 1219|294
acar.
Bu kuruma baghiligim giiclidiir. 222 3,88 979 1.000
Calisanlara karst sorumluluk hissettigim icin kurumumdan 218 3,60 1,070 000
hemen ayrilamam.
Yoéneticilerim bende bitlikte ¢alisma istegi uyandiriyor. 219 3,50 1,033 |.000

Is  gorenlerin  devam  baghligi  ile
degerlendirmelerinin ortalamalarinda en yiksek
degeri, 3.27 ile “Su anda isimden ayrilma kararin
vermem hayatimdaki planlarin alt iist olmast anlamina
gelir” ifadesi alirken, en diisiik degerlendirme ise
2.62 ortalama ile “Bu kurumdan ayrilamamamin
sebeplerinden biri de igle ilgili alternatiflerin azligidir”
sorusunda ortaya ctkmustir. Bir baska baglilik
boyutu olan normatif bagllik boyutuna ait
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degerlendirmelerde ise 3.88 ortalama ile en
yuksek ortalamayt “Bu kuruma baghhigim giicliidiir”
ifadesi alirken, en dusiik degerlendirme ise, 2.91
ortalama ile “Kurumdan simdi ayrilmam kendimi suclu
hissetmeme yol agar” ifadesinde olusmustur. Tablo
11’deki is goOrenlerin detayll olarak Orgiitsel
baglilik boyutlarina yonelik degerlendirmelere
iliskin gortsleri incelendiginde de Tablo 12’deki
gibi sonuglarla karsilagilmaktadir.



Tablo 12’de goruldign Gzere is gbrenlerin en
yuksek dizeyde katilim gosterdikleri ifadeler, 4.01
ortalama ile duygusal bagliik boyutuna iliskin
degerlendirmeler olurken, daha sonrasinda ise

3.51 ortalama ile normatif baglihk boyutuna
yonelik  degerlendirmeler  olusmus,
degerlendirme ise 2.9 ortalama ile
bagliligina iliskin ifadelerde gérulmistir.

en az

devam

Tablo 12 - Is gorenlerin Kurumun Geneline Yénelik Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin

Aritmetik Ortalamalart

Baglilik Tiirleri Soru sayis1 N (Ankete Aritmetik
Katilan Say1s1) ortalama
Duygusal Baglilik 6 226 4,0187
Devam Baghligi 6 224 29255
Normatif Baghlik 6 225 3,5148

2.2.5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu kisimda ¢alismaya konu olan kurumda is
gorenlerin  6rglite  olan  bagllik  durumlarini
saptayarak, is gorenlerin 6rglite olan bagliliklarint
etkileyen dis faktorlerden baska, 6rgtiin iletisim
yapist ile olan iliski durumu aciklanacaktir. Ay
zamanda calisanlarin  kisisel Ozelliklerine gore
kuruma olan baglilik durumlarinda farklilik olup
olmadigint incelemek tizere olusturulan toplam 4
hipotez sinanacaktir.

Hipotez 1

Ho Formel iletisim ile orglitsel baghlik
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Ha Formel iletisim ile drgiitsel baghlik arasinda
iliski bulunmaktadir.

Bu arastirmaya konu olan Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi’nin formel iletisim
yapisinin, c¢alisanlarin 6rglite olan bagliligr ile ne
derece iliski olup olmadigini saptamak amaciyla
kurumda anket calismast yapilmstir. Calisma
sonucunda formel iletisim ve orgltsel baglilik
degiskenlerine ait elde edilen verilerin analizi
Korelasyon analiz teknigi ile ortaya konulmaya
calistlmustir.

Tablo 13 - Orgiitsel Baglilik ile Formel Iletisim Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel Formel
Baghlik Tletisim
Korelasyon Katsayist 1.000 438~
Spearman's Korelasyon | - . 9 -
AI; alizi Y Orgiitsel Baghilik Onem Seviyesi .000
N 226 226
Tablo 13’de gorildigu tizere, 6nem seviyesi Kurumun  informel  yapisina  iligkin
olasilig1 % 5’den ¢ok kiguk “.000” ¢ikmustir. Bu degiskenlerle  Grguitsel  baglilik  degiskenleri

sonug, korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0” dan farkli guvenilir oldugunu ifade
etmektedir. Elde edilen korelasyon katsayist
“0.43” dir. Bu sonuclardan 6rgtitsel baglilik ile
formel iletisim arasinda ayni yonli orta dereceli
bir korelasyon oldugunu séyleyebiliriz. Bir baska
ifadeyle, formel iletisim arttikca Orgiitsel baglilik
ta artmaktadir. Dolayisiyla alternatif hipotez (Ha)
kabul edilmektedir.

Hipotez 2

Ho Informel iletisim ile &rgiitsel baghlik
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Ha Informel iletisim ile drgiitsel baghlik arasinda
iliski bulunmaktadur.
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arasindaki iliski durumunu incelemek uzere iki
degisken arasindaki iligkileri Gl¢meye yarayan
Korelasyon analizi teknigi uygulanmistir.

Tablo 14de goruldigu tzere, Orgutsel
baglilik ile informel iletisim arasindaki korelasyon
katsayist “-0.159” olarak hesaplanmistir. Katsayist
% 1.7 (0.17) seviyesinde “0”dan farklidir. Bu
durum korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0” dan farkli guvenilir oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢tkan sonuglar, 6rgiitsel baglilik ile
informel iletisim arasinda zayif ama ters yonlu bir
iliskinin bulundugunu géstermektedir. Dolayistyla
elde edilen sonuca gore, orgutsel bagllik arttikca
informel iletisim azalacaktir. Bu nedenle alternatif
hipotez (Ha) kabul edilmistir.



Tablo 14 - Orgiitsel Baglilik ile Informel Tletisim Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel Informel
Baglilik Tletisim
Korelasyon Katsayist ~ 1.000 -.159"
Spearman's Korelasyon [« . y = .
A};alizi Y Orgiitsel Baglilik  |Onem Seviyesi 017
N 226 225
Hipotez 3 Kurumun iletisim yapisina iliskin degiskenler
Ho Orgiitsel iletisim ile 6rglitsel baglilik ile Orgutsel bagllik  boyutlarini  olusturan,

boyutlart arasinda iliski bulunmamaktadur.
Ha Orgiitsel iletisim ile érgiitsel baghlik boyutlar:
arasinda iliski bulunmaktadir.

duygusal baglilik, devam baglligt ve normatif
baglilik boyutlarina iliskin degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek tizere Korelasyon analizi teknigi
uygun gorulmistir.

Tablo 15 - Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Baglihgin Alt Boyutlari Arasinda Korelasyon Analizi

Qrgﬁtsel Duygusal |Devamlilik |Normatif
Iletisim  |Bagliik Baghligt  |Baglilik
— ng:i;zo“ 1.000 481+ 062 421
0 . .|Orgutse
e o R R W 000 355 000
N 226 226 224 225

Orgiitsel iletisim degiskenleri ile duygusal
baglilik boyutunun degiskenleri arasindaki iliski
Tablo 15de goruldugu tzere, 6nem seviyesi
olasiigt % 5den ¢ok kiiciik “0” ¢tkmustir. Bu
sonu¢ korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0”dan  farkli  guvenilir  oldugunu  ifade
etmektedir. Elde edilen korelasyon katsayist
“0.487dir. Bu sonuglar, Orgitsel iletisim ile
duygusal baglilik arasinda ayni yonlii orta dereceli
bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Yani
orgutsel iletisim artttkca duygusal baghlik ta
artmaktadir. Bu nedenle alternatif (Ha) hipotez
kabul edilmistir. Bir diger Orgiitsel baglilik
boyutlarindan devamlilik bagliligr ile o6rgtitsel
iletisim arasindaki iliskinin sonuclari da Tablo
15’de gorulmektedir. Bu iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin 6nem seviyesi olasiligt
“0.05” (% 5)’den buytk “0.35” (% 35) ¢itkmustr.
Buradan korelasyon katsayisinin  istatistiksel
olarak anlamli olmadigi anlasgimaktadir. Yani
orgtsel iletisimle devamlilik bagliligt arasinda
anlamli iligski elde edilememistir. Bu nedenle null
(Ho) hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baglilik
boyutlarindan bir digeri ise, normatif baglhlik
boyutudur. Orgiitsel iletisimle normatif baghlik
boyutu arasindaki iliskinin durumu Tablo 15°de
gorildigu tzere, 6nem seviyesi olasiligt % 5’den
cok kuctk “0” ¢tkmistir. Bu sonu¢ korelasyon
katsayisinin istatistiksel olarak “0” dan farklt
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guvenilir oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen
korelasyon katsayist ““0.427dir. Bu durum 6rgiitsel
iletisim ile normatif baglilik arasinda ayni yonla
orta dereceli bir korelasyonun oldugunu
gostermektedir. Dolaystyla, 6rgtitsel iletisim
artttkca normatif baglilik ta artmaktadir. Bu
nedenle alternatif (Ha) hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 4

Ho Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ha Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baghlik arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina iliskin olarak kurumun
iletisim yapust ile kuruma olan baglilik arasindaki
iliskileri incelemek tizere, agtkgast bu iki degisken
arasindaki iliskinin genel durumunu ortaya

citkarmak  icin  Korelasyon — analiz — teknigi
uygulanmistir.
Tablo 16’da goruldigu tzere, Orgutsel

iletisime iliskin degiskenler ile 6rglitsel baglilik
degiskenleri arasinda 6nem seviyesi olasiligt %
5den cok kicik “0” c¢ikmistir. Bu sonuc
korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak “0”dan
farkli, giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Elde
edilen korelasyon katsayist “0.42”dir. Bu durum
orgiitsel iletisimle orgutsel baglilik arasinda ayni
yonli orta dereceli bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, 6rgttsel iletisim
arttikca Orglitsel bagliik ta artmakta sonucuna



varilmaktadir. Bu nedenle alternatif (Ha) hipotez
kabul edilmistir

Tablo 16 - Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel Orgiitsel
Tletisim Baglilik
Korelasyon Katsayist ~|1.000 4217
Sipez el Orgiitsel fletisim | ivesi
Korelasyon Analizi st ¥ ‘Onem Seviyesi .000
IN 226 226

2. Sonug/tartigma ve Oneriler

Bir orgiitiin amaclarini gerceklestirmesi ve
rekabet Gstunligl saglayabilmesi icin entelektiiel
sermayesi niteligindeki insan unsuruna gerekli
butin olanaklart temin etmeyi hedeflemesi
gerekmektedir. Bunun temel nedeni orgiitleri var
edenin, onu yasama gecirenin ve devamliliklarin
saglayan faktorinin her zaman insan faktori
olmasidir. Icinde bulundugumuz ¢agda insan

fakt6rinin - 6nemi  daha c¢ok anlasilmis ve
tzerinde Onemle durulan bir faktér haline
gelmistir. Ayni zamanda orgutlerde

calisanlarin baglhliklarint artiran birgok faktérden
soz edilebilir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri
kurum icerisindeki iletisim yapisidir.

Bu baglamda kurum icerisinde is gorenler
arasindaki iletisimin iyl olmasi, is gOrenlerin
karsilastiklart sorunlar ile ilgilenilmesi ve kurum
icerisinde sosyal aktivitelerin diizenlenmesi ve
bunun gibi yaklasimlarin sergilenmesi kurum
calisanlarinin daha dinamik bir yapida olmasint
saglar ve motivasyonlarint hep yiiksek tutar.
Dolayistyla bu durumlar 6rglite olan  bakist
olumlu kilar ve baglayict bir etkide bulunur.
Orgiitlerde  yonetim  fonksiyonlarinin  iyi  bir
sckilde isleyisi etkin bir iletisim sisteminin
varligina  baghdir. Etkili iletisim  6rgltlerde,
6zellikle bilgi caginin ortaya cikardigi gelismeler
nedeniyle, iletisimin stratejik agidan ele alinmast
geregini ortaya ¢ikarmistir. Tletisimin stratejik
olarak ele alinmasi bilgi kaynaklarinin 6nemini
gostermektedir.

Bilgi karar vermenin temelidir. Orgiitlerde
etkili bir iletisim ortamint olusturmak icin
bilgilerden yararlanmak zorunlu olmaktadir. Bilgi,
degisen diinyaya uyum stirecinde en Onemli arag
halindedir. Bu baglamda orgiitleri bagkalarindan
farklt kilan onun 6nde olmasint saglayan bilgi
faktori olmaktadir. Bilginin bu denli 6nemli
oldugu bir durumda orgiit icindeki dizenli bilgi
alis verisi, islerin daha kolay yerine getirilmesini,
is ortaminin ¢alisilir halde olmasini ve is gorenler
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tarafindan bulunulmak istenilen bir ortam olarak
algilanmasini saglar. Dolayistyla, bu durum is
gorenlerin Orgiite olan bagliliklarint etkileyen bir
sonug ortaya cikarir.

Orgiite  baglt is  gorenlerin, is
tatminlerinin, performanslarinin ve
motivasyonlarinin yiksek oldugu daha 6nce de
ifade edilmist. Bu durum is gorenlerin
gorevlerini yerine getiritken daha fazla ¢aba
harcadiklarini  gostermektedir.  Orglite  karst
baglilik derecesini etkileyen faktorlerden birini ise
orgiit icerisindeki iletisim durumu
belirlemektedir. Bu kapsamda Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi mensuplarina yonelik
gerceklestirilen bu ¢alismada, kurumun mevcut
iletisim yapisina dair, bir baska ifadeyle kurumun
formel ve informel iletisim yapisina iligkin
degerlendirmeleri ile is gorenlerin kuruma olan
baglilik (duygusal, normatif ve devam bagliligy)
dizeylerine iligkin yaptiklart degerlendirmeleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
elde edilen sonuglar aynt zamanda orgiitsel
iletisim yapisina iliskin  degerlendirmeler ile
orgiite olan baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek  adina  niceliksel — analize  tabi
tutulmustur.

Is gorenlerin kurumun iletisim yapisina
iliskin ifadeleri degerlendirilirken, bazi kararsizlik
belirten ifadelere rastlanmis olunsa da, genel
sonuglar olumlu bir tablo sergilemektedir.
Ornegin, is gorenlerin en yiiksek katilim yonlii
degerlendirmelerinden birinin, kurumun
uluslararast bir yapiya sahip olmasi ile ilgili soruya
vaptiklart degerlendirme oldugu gorilmektedir.
Bu soruya yonelik % 88.9 oraninda olumlu
degerlendirmeleri sonucu is gorenlerin kurumun
boyle bir yapiya sahip olmasindan memnuniyet
duyduklart anlasiimaktadir. Is gérenlerin % 77.9
oraninda olumlu degerlendirmede bulundugu bir
baska ifade ise, kurumun amaglari ile yeterli bilgi
sahibi olup olmadigina iliskin durumdur. Bir
kurumda her dizeyde calisanin

olan

kurumun



amagclarini bilmesi ve kendi ama¢ ve hedeflerini
kurumun hedefleriyle 6zdeslestirmesi kurumla
kimlik birligine girmesini ifade etmektedir. Bu
durum ayni zamanda kuruma olan baglanmay:
arttiran etken olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Orgiitsel iletisim agisindan 6nemli nitelik
tasiyan ve arastirma sonucunda i gorenlerin
cogunlugunun yani % 54.9unun  olumlu
ifadelerde bulundugu bir baska iletisim yapisina
iliskin soru ise, esit duzey calisanlar arasinda
iletisimin eksiksiz ve serbest yonli olmasidir. Bu
sonu¢ bicimsel, yani formel iletisim dizeyinin
yatay iletisim durumunda aktif oldugunu
gostermektedir. Bir kurumda iletisim
catismalarinin ve sorunlarinin ¢ézimiinde yatay
iletisim biiytik 6nem tasgimaktadir. Yapilan bu
arastirma sonucunda degerlendirmelerin biytik
¢ogunlugunda bu sorgulamanin katim yonla
ctkmis olmast kurum acisindan 6nemli bir sonug
olarak gériilmektedir. Orgiitsel iletisim agisindan
6nemli gorulen bir baska durum ise, kurum
yonetiminin egitim ve mesleki gelisimle yakindan
ilgilenip ilgilenmediklerini sorgulayan sorudur. Bu
durum kisiye oldugu kadar kuruma buyuk kar ve
menfaat saglayan bir 6zellik tasir. Aynt zamanda
kurumda is gorenlerin, mesleki kalitesinin ve
vasiflarinin yant sira, motive ve gidilenmesinde
de 6nemli role sahiptir. Is gorenlerin zamanla
gelistirdikleri hiinerleri, mesleki yetkinlikleri ile
bilgi ve birikimleri, Orgitin Onemli girdileri
haline dontsecektir. Dolayisiyla bir  kurumda
egitim ve mesleki gelisime destek ne denli yiksek
olursa o denli kuruma vyararh girdiler elde
edilebilecektir. Bu ¢alismada egitim ve mesleki
gelisime  destekle  ilgili  degerlendirmelere
bakildiginda, % 27 oraninda katilmiyorum yonli,
% 24.8 oraninda kararsiz ve % 47.4 oraninda ise
bu duruma olumlu yoénde bakan bir tablo s6z
konusudur. Olumsuz yénde katiim gosterenlere
gore, olumlu yonde katihm gosterenlerin orant
cok olsa da, kararsiz grubu da dikkate alarak
bakildiginda kurumun egitim ve mesleki gelisimle
daha ¢ok ilgilenmesi gerektigi sonucuna
varilabilir. Egitim ve mesleki gelisime daha c¢ok
yaptlacak destek kurum agisindan daha olumlu
sonuglar doguracaktr.

Is gorenler arastirmadaki formel iletisime
liskin  6nermelere  genel  olarak
degerlendirmelerde  bulunmuslardir.
iliskin informel ifadelere yapilan degerlendirmeler
dikkate alindiginda genel olarak bu ifadelere
yapilan degerlendirmeler de formel iletisime
yapilan katihm kadar yiiksek olmasa da, sonug

olumlu
Kuruma
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katilim yonlii goriilmektedir. Ornegin, “Calisanlar
isle ilgili sorunlarmi daha ¢ok kisisel iligkilerle
¢ozerler” sorusuna % 26.2 ile katlmiyorum, %
26.5 ile kararsizim ve % 44.7 oraninda ise
katiltyorum yonll, “Kurumda etkin diizeyde gayri
resmi iletisim kurulmaktadir” sorusuna % 26.1 ile
katilmtyorum, % 33.6 oraninda kararsizim ve %
37.6  oraninda  ise  katihyorum = yonld
degerlendirme ve “Dedikodu mekanizmalar: kurumda
yogun olarak kullamilmaktadir” sorusuna ise, % 27

oraninda  katdmiyorum, % 29.6 oraninda
kararsizim ve % 42.9 oraninda ise katiliyorum
yonli  degerlendirmelerde  bulunmuslardir.
Goraldugu  tzere, informel iletisime iliskin

ifadelere yapilan degerlendirmelerde ortalama bir
tablo ile karsilasiilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, %
42.9 oranda is goren bu durumlarin kurumda
oldugunu ifade ederken, kararsiz kalanlar ile
katilmadigt yonde degerlendirmede bulunan
grubun oy oranlart toplaminin (% 56.6) katilim
yonlu degerlendirme bulunan grupla yaklasik aynt
oranlara ulastigi, hatta astig1 gorilmektedir.
Informel iletisim, kisilerarasindaki iliskilerin
dogal sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Eger
‘formel iletisim iskelet ise, informel iletisim de merkezi
sinir sistemi’ (Gumis ve Sabuncuoglu, 2008:110)
olarak tanimlanmaktadir. Bu dutrumda, formel
iletisim ne kadar iyi islerse islesin, kurumun
amagclarint gergeklestirmede informel iletisimin
6nemi de yadsinamaz. Hatta informel iletisim
etkin bi¢cimde denetim altina alinmadigt takdirde
orgiitsel diizeni kokiinden sarsmaya baslayabilir.
Bu ytizden yoneticiler informel iletisimi denetimli
bir sekilde yonetmek zorundadirlar. Bu ¢alismada
da cikan sonuclar temelinde, kurumda informel
iletisimle ilgili durumlarin belitlenip yonetim
dahilinde olmasi gerekliligi tizerinde durulmalidur.
Is gorenlerin kuruma olan baglik diizeylerine
yaptiklari degerlendirmelere bakildiginda ise, en
yuksek diizeyde katilim 4.01 ortalama ile 6rgiitsel
baglik  boyutlarindan ~ duygusal ~ baglilik
ifadelerine gosterilirken, arkasindan 3.51 ortalama
ile normatif baghhga ve ardindan da 2.90

ortalama  ile  devam  baglhgmna  yapilan
degerlendirmeler gelmektedir.
Arastirmada ulagtlan  bu  sonuglar, ilgili

literatiit taramalart sonucu karsilasilan benzer
calismalarla uygunluk gostermektedir. Kuramsal
tarismada sz edildigi tzere, Orgiitsel bagliligs
yansitan boyutlar siralamasinda, birincil sirada
duygusal baglilik boyutu gelirken, ardindan
normatif baghlik boyutu ve son sirada da devam
bagliligt boyutu gelmektedir. Bu ¢ok boyutlu
Orgitsel baglilik, Orglti olusturan bir takim



bilesenlerin amaclar ile 6zdeslesme siirecidir. Bu
t¢ bilesenli oOrgiitsel baglilik modelini igeren
durum, psikolojik bir durum olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin  6rgite iliskin  bakis
acilart, calisanlarin 6rgttteki Uyeliginin  devam
etmesi ya da etmemesi kararini belirleyen ifadeler
olmaktadir.(akt.Gugli,, 2006:23-4)  Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri bu ¢ok boyutlu 6rgiitsel
baglilik modelinde duygusal baglilik bireyler
istedikleri icin, devam baglilig1 ihtiyaclart igin,
normatif bagliik ise zorunlu hissettikleri igin
ortaya ¢tkmaktadir.(Giil ve Ince, 2005:87)

Literatirden hareketle arastirma sonuglart
degerlendirildiginde, kurumda en ¢ok duygusal
baglilik  durumunun yiiksek olmast kurum
acisindan olduk¢a olumlu bir duruma isaret
etmektedir. Oyle ki, duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orglitsel amag¢ ve degerlerini kabullenip, orgiit
yararina  olaganisti  ¢aba  sarf  etmesini
icermektedir.(Giil ve Ince, 2005:87) Arastirmanin
amagclar temelinde Orgiitsel iletisimle 6rgltsel
baglilik arasindaki iliskinin bulunup
bulunmadigina  yonelik  olarak  olusturulan
hipoteze bakildiginda da, ¢ikan sonuglar 6rgtitsel
iletisimle Orgtitsel baglilik arasinda ayn1 yonli orta
dereceli bir iligki bulundugunu gostermektedir.
Cikarsama yapmak gerekirse, ‘orgiitsel iletisim
artikga  orgiitsel  baghlik sonucu ile
karsilasiimaktadir. Bu durum ayni zamanda da,
kurumun iletisim yapist dogrultusunda Orgilite
olan baglilikta artan ya da dusen bir egilim soz
konusu olur sonucuna gétirmektedir.

Kosut olarak kurum icerisindeki etkin
diizeydeki iletisimin etkin duzeyde baglihk
yarattigt, bunun sonucu olarak da etkin diizeyde
performansa ve yiksek seviyede motivasyona
ulagildigi g6zlemlenmektedir. Tersi durumunda,
yani kurumun etkin dizeyde iletisim yapisina
sahip olmamast hali yetersiz performans, disuk
motivasyon ve dolayistyla Orgiite olan baglilik
durumun azalmast sonucunu doguracaktir. Sonug
olarak, is gorenlerin  baglliklarini  arttirict
nedenlerden biri olarak  kurumun iletisim
yapisinin etkin diizeyde olmasini saglamak, hem
is gorenlerin beklentilerini karstlamak i¢in hem de
kurumun beklentilerini hayata gec¢irmek icin
buytk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kurumun
bu ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi adina,
calismada elde edilen bulgulara ve sonuglara baglt
olarak, alinmasi gereken Onlemler su sckilde
stralanabilir:

artar’

e Arastirmanin uygulandigi kurum, 6rgiitsel
iletisim  sistemi acisindan  degerlendirildiginde,
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formel iletisim sisteminin Gzelliklerini sergiledigi,
informel iletisime iliskin  6zelliklerin  de  is
gorenler tarafindan muglak bir durumu ifade
ettigi gorulmektedir. Bu bakimdan informel
iletisim 6zelliklerine iliskin durumlarin yénetim
tarafindan  degerlendirmeye  alinmasi
tasimaktadir.

Oonem

e Bununla birlikte formel iletisime iliskin
kriterlerin de iyi bir sekilde belitlenmesi ve
tyilestirilmesi i¢in bir takim O6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Sozgelimi, mesleki egitime ve
gelisime daha c¢ok destek ayiracak sekilde
modeller ve politikalar gelistirilebilir.

e Kuruma olan baghliklarin daha yiiksek
olmast i¢in yonetimin is gorenlerin beklentilerini
daha hassasiyetle belirlemeye Gzen gostermesi,
bunlari da yerine getirmeye yonelik girisimlerde
bulunmast 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel bagliligi en fazla saglayan unsur
dmygnsal ~ boyuttur, bu boyutu daha da
giclendirmek adina her zaman yeni ve yaratict
ihtiyag duyulmaktadir.  Aym
zamanda, kurumun gelisimi agisindan  bu
uygulamalarin  strekliliginin - de  korunmasina
gereken 6nem verilmelidir. Bu konuda istikrar
saglanamadigi takdirde kurumsal kimligin given

uygulamalara

kaybina wugramast hi¢ stphesiz  kaginilmaz
olacaktir.
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