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Ozet

Anahtar Kelimeler

Bu calismada, mikro Orgiit sahip yOneticilerin isletmecilik
basar1 olgiitlerine yaklasimlari sonucunda nitel isletmecilik
yaklastm modeli tartistlmistir. Tartismanin  kuramsal
temelinde, mikro Orgiit kurmada sahip yoneticilerin itici bir
gli¢ olarak giidiisii, mikro Orgiitiin biiytime perspektifleri,
karsilastiklar1 olast sorunlar, sahip yoneticilerin isletmecilik
basar1  Olgiitlerinin  sonuglar1  ve mikro Orgiitlerin
tanimlanmasinda kullanilabilecek nitel 6l¢iitler incelenmistir.
Veriler 88 sahip-yoneticiden, Kiigiik Isletme Basar1 Testi ile
elde edilmistir. Biiylime perspektiflerini etkileyebilecek
degiskenlerin pozitif ve negatif siniflamas: yapilarak, Mikro
Orgiit Nitel Isletmecilik Bagar1 Olgiitii Yaklasim Modeli
diisiincesi gelistirilmistir. Giidii, biiylime perspektifi, pozitif
ve negatif degiskenler arasindaki iliski ve sonuclari nitel
model {izerinde gosterilmistir. Modelde pozitif degiskenler
olan yiiksek benlik giidiisti, is bilgisi, miisteriler ile yapici
iliskiler, isgorenler ile yakin iligskiler ve mal ve hizmetlere
olan giiven; mikro Orgiitiin yasamda kalma, basari, biiyiime
ve kaynak olgunlugu asamalarinda etkili olurken; negatif
degiskenler diizensiz biiyiime, yetersiz finansal olanaklar,
biiylimeye kars: isteksizlik, yonetim deneyim eksikligi ve is
planlarinin  azhigi/yoklugu; mikro oOrgiitiin kemiklesme
asamasina gegiste onemli oldugu ortaya konulmustur. Ote
yandan, cinsiyetler iizerinde t-testi uygulanmis ve (p<0,05),
erkek sahip yoneticilerin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu gorilmiigtiir (Xerkek>Xkadin). Calisma stireleri igin
yapilan tek yonlii varyans analizinde, anlamli bir farklilik
oldugu goriiliirken (p<0,05); egitim ve yas degiskenleri
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamuistir (p>0,05).
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OWNER-MANAGER’S APPROACHES TO BUSINESS SUCCESS
CRITERIA OF MICRO ORGANIZATION - APPROACH MODEL OF
MICRO ORGANIZATION QUALITATIVE BUSINESS SUCCESS-

Abstract

Keywords

In this study, the results of approach to micro organization
owner-managers with business success criteria approach
qualitative business model has been discussed. On the basis
of theoretical debate, micro organizations a driving force as
the motive of the owner- managers in establishing micro
organization's growth perspectives, they face potential
problems with the results of the owner-managers of business
success criteria and qualitative criteria to be used for the
identification of micro organizations were investigated. Data
from the 88 owner-managers, was obtained by the Quiz for
Small Business Success. The variables that can affect the
growth perspectives by making positive and negative
classification, Micro Organization Qualitative Approach to
Business Success Model idea was developed. Motive, growth
perspective, the relationship between positive and negative
variables and the results are shown on a qualitative model.
In the model, high self-motivation is positive variables,
business knowledge, constructive relationships with
customers, employees and close relations and confidence in
the goods and services; micro organization survival, success,
growth and resource effective, while the maturity stage;
negative variables unregulated growth, lack of financial
opportunities, unwillingness to growth, scarcity / lack of
experience, lack of management and business plans; in the
transition phase of the micro-organizations were found to be
significant. On the other hand, t-test to determine whether a
difference between the sexes were performed, and some
expressions are (p<0,05), have been shown to be higher than
the average men of owner-managers. (Xmen>Xwomens). In the
one-way analysis of variance for differences in working
hours, it was observed that there is a significant difference
between the study periods (p<0,05), education and age could
not find any difference between variables (p>0,05).
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GIRIS

Literatiir, isletme Orgiitleri {izerine yapilan arastirmalarin zenginligine sahiptir.
Arastirmacilar, farkl olglitlere gore, isletmelerin aralarindaki farkliliklar: nicel/nitel dlgtitlere
gore belirleyerek, siniflandirmalar gelistirmislerdir. Biiyiik orgiitlerin istihdam ettigi isgoren
ve finansal olanaklar vb. ile diger orgiit biiyiikliiklerinden ayrilmaktadir. Bilgiye ulasma,
isleme ve ¢ikarimda bulunmalar1 sonucunda, karar yetkinlikleri diger orgiitleri etkilemekte
ve Ornek almabilmektedirler. Mikro orgiitler ise, smurl iggoren, kit sermaye ve finansal
olanaklar, basit teknolojilere bagl is yiiriitme yontemlerinin uygulanmalar: ile farklilik
gostermektedir (Liberman-Yaconi ve dig., 2009). Sahip-yonetici, orgiitiin dnceden avantajl
ya da dezavantajli durumlarini belirlemek i¢in, baslangi¢ asamasinda kurulus maliyeti, yasal
sorumluluk, vergilendirme, finansal olanaklar, isgéren bulma, kurulus yerinin secimi, vb.
konularma odaklanir (Hertz ve dig., 2009). Bu odak, sahip-yoneticinin yetenekleri 6zelinde;
bilgiye erisme ve kullanma, deger ve sistemleri, kigisel ozellikleri, yonetim deneyimleri, vb.
ile de simirlidir. Oysa ki, bir mikro orgiitiin gerek kurulus gerekse de yasaminda, sahip-
yOneticinin sahip olmasi gereken yetenek ve bilgilerden daha ayrintilidir. S6z gelimi iiretim,
pazarlama, finansman, miisteri iliskileri, isgorenler ile iletisim, stres yonetimi, sorun ¢dzme,
liderlik yetenekleri, karar verme, orgiitii temsil, ekip olusturma, zaman yonetimi, yonetim ve
islevleri bilgisi vb. bunlar arasmndadir (Smith & Perks, 2006). Sayilan siurhliklar ve
yetenekler, sahip-yoneticinin orgiitiinii nasil ve nerede oldugu ya/ya da olmasi gerektigi
konusunda temel almasi gereken isletmecilik ol¢titlerine yaklasimini etkileyecektir.

Mikro orgiitler iizerine baz1 agiklamalar
Tanim calismalari

Isletmecilik alaminda 6rgiitler, nicel ve nitel Slgiitlere gdre sinuflandirilmaktadir.
Smiflandirilmada yonetim, {iretim, pazarlama, finansman, isgdren vb. isletmecilik
islevlerinin yani sira; isgoren say1si, satig biiyiikliigii, sabit sermaye ve makine park: degeri,
kullanilan enerji miktari, kapasite diizeyi, yaratilan katma deger, kar biiytikliigii ve piyasa
pay1 vb. Olgiitler de bulunmaktadir (Catal, 2007). Ancak, mikro Orgiitlerin farkli Slciitler
altinda degerlendirilmesi, ortak kabul gorecek bir tanim birligini zorlastirmistir. Yazinda, 10
isgorenden daha azin1 isttihdam edenler mikro orgiit olarak tanimlanmistir (Muske & Woods,
2004). Tanima pragmatik yaklasim sergilenmesinin zorunluluguna dikkat gekilmistir. Genel
kabul gorecek tanim yerine, farkli amaglar icin farkli tanimlarin tiiretilmesi gerekliligi
tizerinde durulmustur (Miifttioglu, 1989).

Tanimlama zorlugunu gidermek igin isgdren sayisi ve finansal Olgiitler kullanilmas:
yoluna gidilmistir (Liberman-Yaconi ve dig., 2009). S6z gelimi Avrupa Birligi, tanimlamada
tiglii bir siflandirmaya gitmistir. Buna gore, 1-9 isgoren istihdam eenler orgiitler mikro; 10-
49 isgoren calistiranlar, kiigiik; 50-250 arasinda isgoren istihdam edenler ise, orta Olgekli
olarak kabul edilmistir (Naktiyok & Kiigiik, 2003; Berranger ve dig., 2001; Ozolgun, 2007).
Ingiltere’de, 9 isgoren istihdam edenler mikro &rgiit olarak benimsenmistir (Baines &
Wheelock, 1998). Kanada’da, tam zamanli olarak, 3 ya da daha az isgoreni istihdam edenler
mikro orgiit kapsaminda degerlendirilmistir (Orser ve dig., 1994). ABD ise, 10’dan daha az
isgoren istihdam edenler mikro orgiit siniflandirilmasina alinmistir (Muske ve dig., 2004).
Avustralya’da, 5 ya da daha az isgoren istihdam edenler mikro Orgiit olarak tanimlanmistir
(Campin ve dig., 2013). Japonya’da, imalat sanayi sektoriinde 5'den az iggdren istihdam
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edenler oOrgiitler mikro olarak degerlendirilmistir (Arican, 2007). Benzer sekilde, Giiney
Afrika’da da, mikro orgiit tanimlanmasinda, temel alinan nicel 6lgiit 5 isgorendir (Perks &
Struwig, 2005). Malezya’da, en az 5 tam zamanl isgoren istihdam edenleri, mikro orgiit
olarak gormektedir (Jamak ve dig., 2014). Nijerya'da, isgoren istihdami Olciitiinden ote,
mikro Orgiitlerin tanimi igin farkli zaman igerisinde makine ve techizat, isletme sermayesi,
yatirim tutar1 vb. kabul ederken ve genel kabul gorecek tanim icin de, sabit maliyet degeri
olctitii kullanilmaktadir (Osotimehin, ve dig., 2012). Yeni Zelanda'da ise, 5 ya da daha az
isgoren istihdam edenler tamimlama igerisinde almistir (Samujh, 2004). Uganda'nin,
ekonomik yapisinin 6zelliginden dolayi, orgiitlerin cogunlugunda, isgoren sayisinin 20 den
kiiciik ya da esit oldugu ve anilan Orgilitler icin yeterli bir smiflama yapilamamigtir
(Ishengoma & Kappel 2008).

Tiirkiye’de ise, 16 Nisan 2005 tarihli resmi gazetede yaymnlanarak ytiriirliige giren,
5331 sayili yasa ile uygulamalarda mikro orgiitler i¢in kullanilacak bir tanim yapilmistir. Bu
yasaya goOre mikro Orgiitlerin taniminin yapilmasinda esas alinacak kriterler; net satig
hasilatlar1 (Tiirkiye, <1 Milyon YTL), mali bilanc¢o tutarlar1 (Tiirkiye, <1 Milyon YTL) ve
isgoren sayilaridir. Bu yasayla Tiirkiye’deki mikro orgiit tanim kargasasi da giderilmistir.
Bu yasaya gore isgoren istihdami 0-9 arasinda olanlar mikro Orgiit olarak kabul edilmistir
(Catal, 2007). 16 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “5331
say1li Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde
Eklenmesine Iliskin Kanun” gercevesinde tanimin belirlenmesine y&nelik yasal altyapi
olusturulmustur. Bu yasa ile yiiriitiilen KOBI Tanimi uyum c¢alismalar1 gergevesinde
hazirlanan “Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik”, 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde 18 Kasim 2005 ve
25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiriirliige girmistir
(Kobi Stratejisi ve Eylem Plani, 2007; Kobi Stratejisi ve Eylem Plani, 2015).

Tanimlarda 6ne ¢ikanlar, nicel Olgiitlerdir. Ancak, kanimizca, Tiirkiye vb. gelismekte
olan tilkeler dikkate alindiginda, isgoren sayisi, her zaman icin yillik net satis hasilatlar
ya/ya da mali bilango tutarlarinin biiytiikliikleri ile dogru orantili olarak gerceklesmeyebilir.
Tanimda gegen, 0-9 arasi isgdren sayisindaki “0” m anlami sahip-yoneticiden baska bir
isgorenin bulunmamasidir. Sahip-yoneticinin disinda bir isgoreni bile istihdam edemeyecek
kadar is hacimlerinin yeterli olmayan oOrgiitlerin daha net olarak mikro kapsamina
alinabilmesi ic¢in, nicelden baska nitel Olclitlere gereksinim oldugu ve su dort nitel
kosullardan en az ikisini tagimasi gerektigi diistintilebilir: -Yonetim bagimsiz olmalr ve Orgiit
sahipleri aym zamanda yonetici -sahip-yonetici- olmalidir. -Sermaye bir kisi ya da kiigiik bir grup
tarafindan saglanmalidir. -Calisma alani yerel olmalidir. Diger bir deyisle, sahip-yonetici ve isgorenler
belli bir cevrede yerlesmis olmalidir. -Ayni endiistride yer alan biiyiik orgiitlerle karsilastirildiginda
kiiciik boyutta kalmalidir (Tokat ve Kara, 2016). Bir diger deyisle, sayilan iki nitel kosuldan en
az ikisini saglayan, isgoren ya/ya da yillik net satis hasilatlar1 ya da mali bilango tutarlarina
bakilmaksizin mikro orgiit siniflamasina alinmasi yerinde olacag1 dngoriilebilir.

Sahip-yoneticilik ve giidiisii

Sahip-yoneticiligi ve mikro Orgiitli ayni tanim igerisinde beraberce degerlendirmek,
tanim ¢ikmazini beraberinde getirecektir. S6z gelimi, her hangi bir biiyiikliikteki Slcege
sahip-yOnetici, kar ve biiyiime temel amagclar1 igin yenilikgiligi, stratejik yoOnetim
uygulamalar i¢inde diistinlirken; mikro 6rgiit sahip-yoneticileri ise, hedeflerini, -ailesine gelir
elde etmek, kisisel tatmin, vb.- kisiliginin bir uzantis1 olarak degerlendirir. Mikro 6rgiit sahip-
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yoneticilerinin girisim stratejisinin kokenleri kisilik, bilissel yonelimler, davranis tercihleri,
planlama faaliyetleri vb. iliskin faktorlere baglidir. Bu faktorler orgiitiin isletmecilik ve
yonetim eylemleri vb. alanlarda farklihk gosterecektir. Kanimizca, McClelland'in
gludiilemeye iligkin ortaya attigi basar1 gereksinimi, her olgekteki Orgiit icin gecerliligi
degildir. Basar1 ihtiyaci, sahip-yoneticilik olasiligini tahmin etmek i¢in en 6nemli degisken
olmayabilir. Diger bir deyisle, basar1 giidiisii her zaman sahip-yoneticilik olasiliginin temeli
oldugu anlamina gelmez (Wayne ve dig.,1999). Mikro Orgiit sahip-yoneticiligin tek olgtitii,
var olmaktan ote, kisinin mevcut durumu -orgiit kurucusu ya/ya da sahip-yoneticisi olmak- 6n
planda olmustur (Davidsson, 1991).

Giidiilenmenin psikolojik yapis1 ile sahip-yoneticilik iizerinde o6nemli bir role
sahiptir. Sahip-yoneticinin davranislarinda, giidiilenmenin 6nemi iki ana nedenden dolay1
oldugu kabul edilmektedir. Birincisi, yeteneklerini, davranisa gegirmek istegidir. Cevresel
kisitlar ve kisisel yetersizlik, biiyiime odakli giidiilenmenin etkisini azaltacaktir. Ikincisi ise,
davranig karigikhigmin, giidiilenme ile olan ilgisidir. Orgiitiin biiyiimesi karmasik bir 6zellik
gosterir. Istenen sonuca ulasmanin birden fazla olabilecek almasiklari, net bir sekilde
tanimlanmalidir. Tersi durumda, almasiklar karar verme siireci igerisinde, bulanik 6zellikler
gosterecektir. Giidiillenmenin potansiyel giicii, Orgiitiin biiylimesinde onemli etkilere de
sahiptir. Bir anlamda, giidii odakli ¢aba, basar1 derecesini gosterecektir. Biiyiime, sahip-
yonetici ¢abalarmnin en 6nemli sonuglarindan birisidir. Giidii odakh ge¢mis deneyimler -
basari, basarisizlik-, gelecek yonelimli giidiilenmeyi etkileyebilecegi de belirtilmelidir. Ote
yandan, yapilan ampirik calismalar, orgiitlerin biiyiime siirelerinin 1 ya da 2 yil arasinda
degisen 5 yillik bir siireyi icerdigini gostermektedir (Frederic & Wiklund, 2008).

Sahip-yoneticiler, genellikle kisisellestirilmis bi¢imsel olmayan yonetim bigimini
benimsemis olmakla birlikte (Matlay, 1999), karar vermede de sezgisel bir yaklasim
sergileme egilimindedirler (Greenbank, 2000). Finansal vb. dlgiitler genellikle is basarisi i¢in
en uygun Onlem olarak kabul edilir. Ancak bundan da &te, bircok mikro orgiit sahip-
yoneticileri, is kurmak i¢in yasam tarzi ya da kisisellestirilmis faktorler temelinde
giudiilenirler (Walker & Brown, 2004). Kisisellestirilmis egilimler, is olgiitleri ile
iliskilendirmekte ve kar maksimizasyonu ve biiylime egilimlerine kars1 gosterilen egilim son
derece simirli kalmaktadir. Biiyiik bir olasilikla, bu simirlilik ve egilimler, bilingaltinin bir
driintidiir. Yasamda kalmak vb. hedefler de mikro isletme sahibi-yoneticinin sosyal ve
ekonomik baglamlarin etkisi elde edilmistir (Greenbank, 2001). Bu yiizden, sahip-y0neticinin
finans piyasasina baglh kalmasi beklenemez. Bu o0zellik, mikro oOrgiitlerin finansal
onlemlerinin, diger oncelikleri ile karigmis olmasi durumunu ortaya koymaktadir (Parry,
2012).

Kurulusu

Mikro oOrgiitlerin kurulusu, sahip-yoneticinin stratejisi ve ¢evresel belirsizlik
arasindaki gosterilecek olan performansa baghdir. Kisisel stratejiler, mikro Orgiitlerin
cevresel belirsizlik durumuna, hangi davranislarla basa gikacag: ile ilgilidir. Orgiit igin en
onemli konulara, kritik nokta stratejisi ile yaklasilmali ya da uygulama sonuglari, strateji ve
performans arasindaki dinamik siire¢ gozlemlenmelidir. Bir anlamda, strateji tiirii —kritik
nokta stratejisi, firsatci strateji, tam planlama stratejisi- ve kullanimi, c¢evrenin belirsizlik
diizeyine baglidir. Mikro orgiitler, hangi stratejinin uygulanmasi gerektigine karar verirken,
yliksek basariya odaklananlar; orgiitiin yapisi temel alarak, yukaridan asagiya dogru tam
planlama stratejisini, 6rgiitiin en onemli konularmi belirleyerek de kriter nokta stratejisine
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odaklanmalidirlar. Tam planlama stratejisi, hizli degisen ve karmasik gevre diizeylerinde
kullanilirken; firsatci strateji ise, olumsuz karmasik cevre diizeylerinde kullanilmaktadir
(Gelderen ve dig., 2000).

Mikro orgiitlerin, yasam kalabilmeleri ve biiylimeleri, dig orgiitlerin yardim
potansiyeline baglidir. Bu bir anlamda dis kaynaklardan yararlanmak igin orgiit disi iligkiler
-mikro orgiitiin diger orgiitler arasindaki ticari odakli baglantisi-, stratejik ittifaklar ya da ag tiirii
orgiitlenme -bir oOrgiitiin tek basina basarmasimin zor olacagr karsilikli hedeflerin uyumuna
odaklannus, iki veya dana fazla orgiit arasindaki yakin igbirligi- oneminin altin1 ¢izmektir. Bunun
icin kaynak bagimlilig1 teorisini referans gostermek yerinde olacaktir (Street & Cameron,
2007). Bir ¢evre toplum diizeyinde analiz edilir ve bir sanayi ya da piyasanin tiim orgiitler
tizerinde ayni etkiye sahip oldugu varsayilir. Bir sektoriin gekiciliginin tiim orgiitler igin
evrensel yarari oldugu diisiincesi, girisimcilik igin asir1 basit olabilir. Mikro Orgiitlerin
biiylimesi, piyasa olgunlugu ve sanayi biiytime hizina baghdir (Wiklund ve dig., 2009).
Ancak, burada ilk girisimcilik i¢in ayakta kalmanin ana kaynagmi, ortaklarin yaptiklar
finansal katkilar olusturmustur. Diger bir deyisle, ortaklarin katkilari, bliyiimek igin degil,
yasamda kalmayadir (Cooper ve dig., 1994).

Biiyiime perspektifleri

Sistem anlayisy, Orgiitlerin duragan degil, dinamik birer yapilar oldugunu, i¢ ve dis
degisimlerden etkilendigini sdylemektedir. Orgiitler, her tiirlii etkiye karsmn biiyiime egilimi
ozelligi tagirlar. Bilyiime egilimi sonsuz bir déngiiniin sonucu degildir. Insanlar gibi,
orgiitlerin de biiyiime agamalarinin smirlar1 ve Ozellikleri bulunmaktadir. Higbir insan
olmek istemeyecegi gibi, orgilitler de kurulduklari igin, yok olmak istemeyeceklerdir. Olasilik
sinirlar1  igerisinde  yasamlarini  slirdiirmenin  yollarmni  arayacaklardir.  Arayisin
karsilanmasinin tek dayanagi, degisimlere olasilik smirlari igerisinde uyum gostermekle
olacaktir. Zorunlu uyumu gerekli kilacak, degisimlerden birisi de, ulusal ve uluslararasi
ekonomik krizlerdir. Ekonomik krizlere dayaniklilik, 6rgiitiin hacmi ile dogru orantilidir.
Mikro orgiitlerin direngleri, biiyiiklere kiyasla, daha fazladir. Ancak, bu direng, krizin
etkisini ortadan kaldirmayacak; mikro orgiitlerin bliylime asamalarmi etkileyecektir. Soz
gelimi, bir sonraki asama, gecis degisikligi gerektirdiginden; ekonomik krizler bu asamalar
aras1 gegisleri etkileyecektir. Diger bir deyisle, her asamanin ne olmas: gerektigi, ekonomik
krizlerin etkisi altindadir (Scott & Bruce, 1987). Orgiitiin girisimcilik yoniinii artiracak
yenilikgilik,risk alma ve proaktif yaklasimlar da bulunmaktadir. Bu yaklagimlar yeni kurulan
bir orgiit icin pek de gecgerli olmayabilir. Ancak, orgiitiin ilerleyen biiytime diizeylerinde
anilanlarin uygulanma 6zellikleri bulunabilir (Morris & Paul, 1987).

Mikro orgiitlerin, birbirlerinden ayirt edici 6zellikleri bulunan bes farkli biiyiime
asamasindan gectigi soylenebilir (Scott & Bruce, 1987). Bu asamalar; kurulus, yasamda
kalma, basari, biiyiime ve kaynak olgunlugudur (Virginia & Neil, 1983). Ancak, bes asama
igerisinde belirtilmeyen altinci bir asama olabilecek kemiklesme asamasindan da bahsetmek
yerinde olacaktir. Alti asamanin birbirinden farkli 6zelliklerini su sekilde belirtmek yerine
olacaktir (hbr.org, 2016).

a)Kurulus asamasinda; miisteriye ulasmak, {irlin ve hizmetlerin ulastirilmasi, nakit
akis1 ve finansman yapist diisiiniilmesi gereken ana konularin baginda gelmektedir. Orgiit
basit bir yapiya sahiptir ve sahip-yonetici tiim isleri yapma egilimindedir. Orgiitiin ana
stratejisi ayakta kalma oldugu igin, bicimsel planlama en alt diizeydedir. Yakin akraba ve
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arkadaslar sermaye temini konusunda 6nemli tedarikgiler arasindadir. C)rgﬁt bu asamada,
kurulus sermayesinin bitimi gibi olumsuz durumlarda kapanma ile kars: karsiya kalabilir.

b)Yasamda kalma asamasmin, gozlemlenebilir en Onemli Ozelligi, Orgiitiin varlik
nedenini ortaya koymasidir. Bir diger oOzellik ise, miisteri sayisindaki artigtir. Sahip-
yOneticinin ilgilenmesi gereken, ana sorunlarin basinda, gelir ve gider arasindaki finansal
dengeyi saglama, ara¢ ve gereglerin yipranmalar1 karsisinda nakit akisi finansmanin
yeterliliginin planlanmasi gelmektedir. iggérenler sinirli sayidadir. Sahip-yoneticinin disinda
yetkilendirilmis isgOrenler var ise -satis yoneticisi, ustabasi vb.-, orgit bunlar tarafindan
denetlenir. Her ikisi de, bagimsiz 6nemli kararlar alir. Sahip-yonetici ise, oldukga iyi
tanimlanmus kitlesel sipariglere odaklanir. Orgiit hala basit yapida olmasina karsin, gelisme
egilimindedir. Bigimsel planlama, nakit akisinin tahmini iizerinedir. Yasamda kalma, sahip-
yOneticinin varlig ile es anlamlidir.

c)Basar: asamasi, drgiitiin belli bir asama seviyesine ulagma diizeyidir. Orgiit gercek
ekonomik sagligina ulagsmustir. Ortalama veya ortalamanin tizerinde kara ulagilmistir. Bu
asamada Orgiitiin biiylime Ozelligi iyice belirginlesmistir. Profesyonel yoneticilere
gereksinim artmugtir. Bir cok durumda, sahip-yonetici tarafindan gergeklestirilen gorevler,
fonksiyonel yoneticilere gogertilmektedir. Basar1 potansiyeli, orgiitsel hedeflerle smirl
oldugundan, yetkiler iist diizeylerde olmasi da gerekmez. Nakit bol miktarda bulunur.

d)Biiyiime asamasinda, diistiniilmesi gereken konularin basinda, biiytime ile dogru
orantili olarak, finansmanmn nasil karsilanacagi gelmektedir. Biiylime agamasi, Orgiitiin
yagsamindaki, énemli bir dénemidir. Orgiit yapisi genellikle satis ya da iiretim gibi kismi
olarak boliimlenmis, merkez-kag bir 6zellik gostermektedir. Sahip-yonetici, zorluklardan
kurtulursa, orgiitiinii hem finansla hem de yonetsel anlamda gticlii hale getirebilir. Bunun
icin, fonksiyonel yoneticiler, biiyliyen ve karmagsik Orgilit ortami igin yetkindirler.
Operasyonel ve stratejik planlarin yapilmasinda yoneticiler dahil edilmektedir. Ancak, orgiit,
hala sahip-y0neticinin denetimi altindadir.

e)Kaynak olgunlugu asamasinda ise, drgiitiin en biiyiik endisesi esneklik ve girisimcilik
ruhunu korumak ve biiyiimenin getirdigi finansal kazamimlari denetlemektir. Orgiit
biiyltime, biitge, stratejik planlama, standart maliyet sistemlerinin verimsizligini ortadan
kaldirmak igin, yonetsel giiciinii artirma egilimindedir. Orgiit, ayrintih operasyonel ve
stratejik planlama yapmaya, isgoren ve finansal kaynaklara sahiptir. Yonetim
merkezilesmeden uzaklagmistir. Isgorenleri yeterli ve deneyimlidir. Orgiit, sahip-y6neticinin
varhgindan ayr1 olarak, finansal ve operasyonel planlama yapmaktadir. Orgﬁtﬁn bu
asamada ki finansal kaynaklar ve yonetsel beceri tistiinliikleri, sektorde bir gii¢ olmasina
yardim etmektedir.

f)Kemiklesme asamasi, tistiinliikler yeterince kullanilamadiginda, biiyiime asamasinda
belirtilmeyen, altinci bir asama olabilecek, kemiklesme asamasina girebilecektir. Kemiklesme
asamast ise, yenilik¢i karar verme eksikligi Ozelliginin agir bastigi bir asama olarak
tanimlanabilir.
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Olasi1 sorunlar

Mikro orgiitler, ekonomik biiylimenin bir aract olarak kabul edilmislerdir
(Osotimehin, ve dig., 2012). Buna karsin, mikro orgiitlerin, ekonomi ve GSYiH'ya katkasz,
biliytik oOrgiitlere karsin, deger tiretiminde ve yaratilan katma degerde siirl bir temsili
bulunmaktadir (Liberman-Yaconi ve dig., 2009). Yine de, mikro orgiitler ulusal ekonomik
politikalarin ayrilmaz bir pargas: durumundadir. Buna karsin mikro orgtitlerin kars: karsiya
kaldig1 sorunlar gesitlilik gostermektedir. Bu gesitliligi yonlendiren dinamiklerin basinda
yonetim stratejileri, kiiltiirleri, yeni is yaratma egilimleri karsisinda finansman kaygilari,
ulusal ekonomilerin mikro orgiitler {izerindeki politikalari, sahip-yoneticiler ve toplumun
cikarlar1 arasindaki uzlagim sorunu gelmektedir (Storey, 1994).

Mikro orgiitlerin, biiylik olanlarinin aksine, tedarikgileri, miisterileri, isgorenleri ve
aralarindaki bigimsel sozlesmeye dayal iliskiler gizlidir. Finansal tablolarinin denetlenmesi
ve paylasimi da bu dogrultudadir. Ancak, iistiinliik gibi goziiken bu uygulamalar, mikro
orgiitlerin kalitesini ifade etmez (Berger & Udell, 1998). Mikro orgiitlerin uygulamadaki
durumu ifade edebilecek diger bir sorun da, ekonomik degisimlere karsi savunmasiz
olduklar1 igin, kredi kullanabilirligidir (Berger & Udell, 2002). Ciinkii, mikro orgiitlerin,
krediler {izerindeki degisimlerden etkilenmeleri daha olasidir (Petersen & Rajan, 2002). Bu
tiir orgtitlerin finansal ihtiyaglar: i¢in kaynaklari i¢in finansal orgiitlere bagimlig: agiktir. Bu
nedenle, bankacilik sistemi tizerinde ekonomik krizlerin olasi etkileri, mikro Orgiitlere
sunulan kredi arzinda onemli olumsuz etkileri olacaktir. Boylece, mikro Orgiitlerin
finansman dengeleri yasamalar1 son derece dogaldir. Bu tiir sorunlar, piyasalardaki
dengesizlik durumlarinda daha da siddetli olabilecektir (Berger & Udell, 2002). Bir diger
yanilg1 olarak da, mikro oOrgiitlerin, istihdam yarattigi seklindeki geleneksel bir kanidir
(Davis ve dig., 1996). S6z gelimi bu kani gegerli olacak ise, bu ancak mikro Orgiitlerin
yasamda kalmasiyla dogru orantili olmalidir. Ayrica, diger gozlemlenebilecek sorunlar
icerisinde, nispeten mikro oOrgiitlerin gelisen ileri teknoloji karsisinda, sektorde diisiik
teknoloji icinde bulunmus olmalaridir (Cooper ve dig., 1986).

Glintimiiz is ortaminda, {iriin ve is siireglerinin yasamsal dongiilerinde bir kisilma
s0z konusudur. Bu bir anlamda, gelecegin belirsizlik derecesini artirmaktadir. Bu ytizden,
mikro Orgiitler yeni firsatlar1 aramak zorunda olduklari i¢in, mikro orgiitler, strateji odaklh
girisimcilik yonelimini, benimsemek durumundadirlar. Bu yonelimlilik, piyasa talepleri
karsisinda, yeni ve belirsiz iirtinleri denemek igin risk almaktir. Strateji odakli girisimcilik
yonelimi ve orglitiin performansi arasindaki iligskinin giicti dig ¢evrenin yani sira, drgiitiin
ozelliklerine de baglidir. Bu nedenle, yonelimlilik ve performans arasindaki iliski gortiniiste
basit bir ana iliskiden 6te, daha karmasik olabilir (Wiklund & Shepherd, 2005). Bir¢ogu,
kaynak eksikliginden dolayi, islevleri mikro 6lgekli kalmaktadir. Bu durum, yiiksek is
yetmezligine neden olabilecegi igin, iflas oranlarinin yiiksekligi bu tiir igerisinde
kendisini gostermektedir (Russell-Bennett ve dig., 2007). Iflas kritik cizgisi gecildikten
sonra, biiylime egilimi icerisinde olabilirler. Boyle bir egilim karsisinda sosyal sorumluluk
gorevlerini ikinci plana atmalari, gevrelerin tepkisiyle karsilasmalar1 son derece olasidir.
Kendilerinden beklenecek sosyal sorumluluklar: artabilecegi gibi, sosyal sorumluluk
faaliyetleri de degisebilecektir (Parry, 2012).
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YONTEM
Amacg

Bu arastirmada amag, mikro orgiit sahip-yOneticilerinin, yasamsal onemi olan
isletmecilik islevlerine birer Olgiit olarak nasil yaklastiklarmin uygulamadaki durumunu
arastirmak, ol¢titlerin alt boyutlarini belirlenmek ve mikro Orgiitlerin nitel isletmecilik basar1
oOlctitlerine bir yaklasim modeli diislincesi sunmaktir.

Evren ve 6rneklem

Tiirkiye’de, mikro oOrgiitler i¢in kabul edilen nicel Olgiitler isgoren sayis1 ya/ya da
yillik net satis hasilatlar1 ya da mali bilango tutarlaridir. Ancak, yillik net satis ya da mali
bilango tutarlarmna erisimin zorlugu goz oniine alindiginda; isgdren sayisi (0-9) olan mikro
orgiitler arastirma evreni olusturmustur. Evrenin genisligi ise, orneklem se¢iminde, rastgele
yontemin benimsenmesinde etkili olmustur.

Veri toplama arac1

Anket uygulamasi, cografi (Kiitahya) bir kiime igerisinde saha calismas1 olarak
yapilmistir. Toplam 88 sahip-yOneticiye ulasilmistir. Yapilandirilmis anket, iki kisimdan
olusmustur. Birici kisim, sahip-yoneticilerin cinsiyet, egitim, yas ve sahip-yoneticilik
siirelerinin sorgulanmasindan olugsmustur. Ikinci kisimda ise, 20 madde ve her bir maddenin
altinda ayrintilh 5 madde olarak yapilandirilmis “Kiigiik Isletme Basar: Testi” yer almistir
(Boone & Kurtz, 2013). Sahip-yoneticinin dogru yanitlamasina yardimci -egitim diizeyleri goz
oniine alinarak- olmak igin olas1 sorular1 ya /ya da anlami bilinmeyen kavramlar1 agiklamak
icin, anket uygulamasi tamamlanincaya kadar beklenilmistir. Boylece, 6rgiitiin arka planinda
yer alan verilerin saglikli toplanmasina caligilmigtir.

Sinirliliklar

Anket, Olgek Ozelligi tagimamaktadir. 20 madde ve alt sorgulamalar1 (20x5) ile
sinirlar1 belli olan ana ve alt 6én bulgu siniflamasindan olugsmustur. Bu tiir siniflamanin
baskin -6rneklemenin baska bir goriis ve oneri getirme Onceligini ortadan kaldirmasi- bir 6zellik
gostermesi, ana smirlilik olarak degerlendirilmektedir. Bir diger sinirlik ise, her maddenin
yanitlanmasinda 5 ayr1 alt sorgulamadan yararlanilmasidir. Yanitlayici, kendisine uygun
olani yanitlarken, dogru gordiigii birden fazla yanita yonelebilmektedir. Ancak, en 6nemli
yanitin bulunmasmnin ve durum tespitinin amaglanmasi, bu tiir sirliligi kismen de olsa
hafifletebilmektedir. Anket iceriginin betimsel ifadelerin yogun olarak kullanilmis olmasi da,
bir diger smirhilik olarak kabul edilmistir. Anket uygulamasinin tek bir il merkezi ve sinirl
sayida denegin katilimi, verilen yanitlarin samimiyeti vb. diger siirhiliklar icerisindedir.

BULGULAR VE ANALIZI

Anket araciligiyla, sahip-yoneticilerden elde olunan bulgularin analizinde 6 asama
izlenmistir. 1. asamada, sahip-yoneticilerin cinsiyet, egitim, yas, sahip-yoneticilik siirelerinin
(n) ve (%) dagilimlar1 alinarak, arastirma oOrneklemenin Ozellikleri elde edilmistir. 2.
asamada, 20 madde ve altinda ayrintili 5 maddelere (20x5) verilen yamtlarin (n) ve (%)
dagilimlar1 alinmis ve yartlar igerisinde en fazla (n) ve (%) dagilimlara sahip olanlar
belirlenmistir (Tablo 1). Elde olunan bulgularin degerlendirilmesi bu tablo araciligiyla
yapilmistir. 3. asamada (20x5) elde olunan yarutlar ile cinsiyetlerin karsilastirilmasinda t-
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testi; egitim diizeyi, yas ve ¢alisma siiresi bagimsiz degiskenlerinin karsilagtirilmasinda ise,
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. 4. asamada ise model diisiincesi icin gerekli olan
veriler anket yanitlarindan siiziilerek pozitif ve negatif 6zelliklerine gore ayrismasi yapilmig
ve nitel model akis taslagi olusturulmustur (20x5). 5. ve son asamada, geri dongii saglamak
amaciyla, ulasilabildigi kadariyla ankete katilan sahip-yoOneticiler ile elde olunan model
diisiincesi tartisilmistir. Anket aracilifiyla verilen yanitlari ile model diisiincesi uyumu yeni
bastan denetlenerek, nitel model diislincesinin akis tasarimina son hali verilmistir.

1.asama: Demografik ozelliklere iliskin veriler

Toplam katilim igerisinde, sahip-yoneticilerin 75 adeti (%85,2) erkek; 13 adeti (%14,8)
ise, kadinlardan olusmustur. Sahip-yoneticilerin egitim derecelerine yonelik olarak elde
olunan bulgular igerisinde; en fazla yanit 49 adet (%55,7) ile temel egitim derecesi olmustur.
Temel egitim derecesini sirasiyla, 28 adet (%31,8) lisans egitim derecesi; 11 adet (%12,5) ile de
yiiksek lisans egitim derecesi izlemistir. Sahip-yoneticilerin, yas dagilimlar1 igerisinde en
yiiksek bulgu 35 adeti (%39,8) ile 41-+ yas grubu olmustur. Yasa 6zgii diger grup bulgular
ise, 19 adet (%21,6) ile 36-40 yas grubu, 16 adet (%18,2) ile 31-35 yas grubu, 9 adeti (%10,2)
26-30 yas grubu ve 9 adeti (%10,2) 20-25 yas grubunda bulunmaktadir. 88 sahip-yonetici
icerisinden, 39 adeti (%44,3) 16-+ y1l, 19 adeti (%21,6) 11-15 yil, 15 adeti (%17) 6-10 yil, 9 adeti
(%10,2) 1-5 yil ve 6 adeti de (%6,8) 6 ay 1 yil arasinda sahip-yoneticilik yaptiklarin
belirtmislerdir.

2.asama: Kiiciik isletme bagar: testi bulgular:

Anket uygulamasi sonucunda elde olunan yamnitlara yonelik verilerin -20 madde ve
ayrintilt 5 madde (20x5)- (n) ve (%) dagilimlar: soylece gerceklesmistir;

Tablo 1. Kiigiik Isletme Basar1 Testi Bulgu Seti

1-Orgiitiiniiziin basarist icin kilit faktorler nelerdir? is bilgisi (n:39, %44,3), yonetim (n:20, %22,7), piyasa
bilgisi ve yeterli sermaye (n:11, %12,5), cok calismak (n:7, %8).

2-Bir akrabaniz yeni bir is kurmakla ilgili 6nerinize basvursa, ona ne séylersiniz?dnce piyasada bagkasinin
yaninda galis (n:31, %35,2), bir is plan1 hazirla (n:29, %33), pazarlama 6gren ve biitceleme 6gren (n:10,
%11,4), bu fikrinden vazgec (n:8, %9,1).

3-Hangisi Orgiitiiniiz i¢in potansiyel sorun noktasidir? diizensiz bliyiime (n:58, %65,9), cok az biiylime
(n:14, %15,9), cok yavas biiyiime (n:9, %10,2), cok hizli biiyiime (n:7, %8), ¢ok fazla biiyiime (n:0, %0).

4-.......... glivenirim. kendime (n:45, %51,1), ortagima ve isgorenlerime (n:12, %13,6), hi¢ kimseye (n:10,
%]11,4), misterilerime (n:9, %10,2).

5-i§gdrenlerim ......... mutsuz olurum. misteriyle tartisirsa (n:33, %37,5), mutsuz olursa (n:31, %35,2),
ge¢ kalirsa (n:13, %14,8), istifa ederse (n:9, %10,2), ise benden fazla bagliysa (n:2, %2,3).

6-Miisterilerim............... daima haklidir. (n:43, %48,9), dinlemeye degerler (n:22, %25), siirekli talep
ederler (n:12, %25), ¢ok zor begenirler (n:7, %8) ve bizi anlamazlar (n:4, %4,5).

7-Orgiitiimiin pazarlama stratejisi icin......... uygularim. reklam (n:41, %46,6), agizdan agza iletisim
(n:24, %27,3), konum (n:12, %13,6), toplumsal aktiviteler (n:10, %11,4) ve isaretler (n:1, %1,1).

8-Para konusuna gelince ben............ dikkatliyimdir (n:53, %60,2), tavizsizimdir (n:18, %20,5),
duygusalimdir (8, %9,1), kurnazimdir (n:7, %8) ve kaygisizimdir (n:2, %2,3).

9-Orgiitiim finansal olarak........... kredi kullanmiyorum, tamamini kazangla finanse ediyorum (n:26,
%29,5), orgiitim her zaman nerde olacagimi bilir (n:24, %27,3), nakit sorunu yasamaktadir (n:21,
%23,9), gecen yila kadar daha karhidir (n:9, %10,2) ve iyi bir kredi limiti vardir (n:8, %9,1).
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10-Isgérenlerimi drgiite alirken......... en iyi isgoreni arar ve gereken 0demeyi yapmak isterim (n:33,
%37,5), kisisel ozellikler deneyimden once gelir (n:27, %30,7), ince eler stk dokurum (n:17, %19,3),
sadece deneyimsiz olanlar alir, egitirim (n:9, %10,2) ve en ucuzunu alinm (2, %?2,3).

11-i§g6renlerimle ............. herkese ayn1 muameleyi yaparim (n:26, %29,5), olanakli oldugunca onlar
birlikte calismak isterim (20, %%22,7), benimle is konusunda goriismeleri konusunda 6zendiririm
(n:16, %18,2), olanakh oldugunca kisisel ozellikle gorev arasinda uyum saglamaya calisirim (n:14,
%15,9) ve herkesle haftada bir defa goriisiirim (n:12, %13,6).

12-Orgiitiimiin basaristmn kilit unsuru............ basarili {iriin ve hizmetlerimdir (n:34, %38,6), siki
calisman ve azmimdir (n:23, %26,1), isgorenlerdir (n:13, %14,8), reklamdir (n:11, %12,5) ve
Orgiitiimiin esaslarini bilmemdir (n:7, %14,8).

13-Rekabet............. her yerdedir (n:30, %34,1), akillicadir (n:28, %31,8), siirekli bir tehdittir (n:14,
%15,9), aptalcadir (n:10, %11,4) ve acikgozliiliiktiir (n:6, %6,8).

14-En 1yi rekabet avantajt.......... piyasanin ne istedigini bilmektir (n:33, %37,5), glivendir (n:21, %23,7),
deneyimdir (n:15, %17), bir isi etik olarak yiiriitmektir (n:12, %13,6) ve detayl bir plandir (n:7, %8).

15-Ben.......... miisterilerle iletisim halindeyim (n:28, %31,8), isgorenlerimle iletisim halindeyim (n:24,
%27,3), yeni yontemler denerim (n:16, %18,2), dikkatli muhasebe kayitlar1 tutarim (n.14, %15,9),
emekli olmak istiyorum (n:6, %6,8).

16-Hayalim....... isi daha eglenceli hale getirmek (n:31, %35,2), bir bagkas1 yonetecek duruma gelene
kadar isi biiytitmek (28, %31,8), glicsiiz kalana kadar ¢alismak (n:13, %14,8), tatile ¢ikmak (n:9, %10,2)
ve bagka bir is denemek (n:7, %8).

17-Bence is planlari......... yararli ve bilgilendiricidir (n:50, %56,8), yasamsal onem tasir, onlar
olmadan is yapamam (n:17, %19,3), iyidir ama gerekli degildir (n:11, %12,5), muhasebecime
yaptirdigim bir seydir (n:7, 58) ve anlamsizdir (n:3, %3,4).

18-Miithis bir girisimci igin........... yaraticiik gerekir (n:36, %40,9), disiplin gerekir (n:21, %23,9),
miisteri odaklik gerekir (n:16, %18,2), teknik ustalik gerekir (n:11, %12,5) ve esneklik gerekir (n:4,
%4,5).

19-Bir Orgiit en ¢ok neye gereksinim duyar? saglam bir is planina (n:25, %28,4), paraya (n:24, %27,3),
zamana (n:19, %21,6), piyasa arastirmasina (n:11, %12,5), destege (n:9, %10,2).

20-Pazarlama icin esas olan sey nedir? deneyim (n:33, %37,5), pazar arastirmasi (n:31, %35,2), miisteri
farkindalig1 (n:19, %21,6), deneme (n:5, %5,7), altinct his (n:0, %0).

Kiiciik Isletme Basar1 Testi Bulgu Setinde gozlemlenen verilere gore olast
degerlendirmeler soylece belirtilebilinir: Sahip yoneticiler girisimciligin temelinin, bir
yaraticilik oldugu konusunda goreceli olarak hem fikirdirler. Is bilgisi en kritik faktor olarak
one c¢ikmaktadir. Is bilgisinin kaynagmi ise, bagkalarinin yaninda calismak olarak
degerlendirdikleri sOylenebilir. Sahip yoneticilerin Orgiitlerini tek baslarina yonettikleri
temel alindiginda sadece kendilerine gilivenmeleri beklenen bir yamt olarak
degerlendirilmistir. Sahip yoneticilerin, miisterilerinin daima hakli gdrmesi ve miisterilerle
siirekli iletisim halindedirler. Bunun karsisinda isgorenlerin miisteri ile tartismasi kendi
mutsuzluklarmin bir kaynagi olarak algiladiklar: sonucu ¢ikarilmastir. Orgﬁtﬁni’m basarisini
isgorenlerinin katkisinda goren sahip yoneticiler, en iyi isgdreni aramalar1 ve aralarinda esit
muamele yapmalari, isgorenlerine verdikleri onem olarak algilanmustir. Isleri daha eglenceli
hale getirmek yanitinin yogunlugu, biiylime ya da profesyonel egilimlere karsi ilginin azlig
ve var olan durumlarini koruma giidiistiniin bir sonucu oldugunu diistindiirtmektedir.
Sahip yoneticiler Orgiitleri icin potansiyel sorunun diizensiz biliylime yanitinda
yogunlasmaktadir. Rekabeti sadece kendi sektorlerinde degil, ekonomik biitiinliik igerisinde
gordiikleri gibi yine rekabeti piyasanin ne istedigini bilmek olarak degerlendirmektedirler.
Yasamlarini siirdiirebilmeleri igin kilit unsuru basarili iiriin ve hizmetlerinin 6neminde
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gordiikleri de dikkat gekmektedir. Ote yandan biiyiime egilimindeki cekingenlik, rekabet
algilary; finansal odakli yanitlar1 daha ug noktalara gotiirmiistiir. S6z gelimi, para konusunda
dikkatli olmalari, kredi kullanmamalar1 Ornekler arasindadir. Yazili bir is planlarinin
olmamasma ragmen, saglam bir is planinin yararli ve bilgilendirici bulmaktadirlar.
Pazarlama islevinin basarisini ise, reklam ve deneyimde gormektedirler.

3.asama:Istatistiksel analiz

20x5 maddeye gore cinsiyetler arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek {izere t
testi uygulanmistir. Test sonucunda “Bir akrabaniz yeni bir is kurmakla ilgili tavsiyenize
basvursa, ona ne soylersiniz” ve “Para konusuna gelince ben.....” ifadelerinin cinsiyete gore
farkli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Buna gore ortalamalara bakildiginda, her iki ifade i¢in
de erkeklerin ifadelere verdikleri yanitlara yonelik ortalamalar, kadinlarin ortalamalarindan
daha yﬁksektir. (Xerkek>ikadm),

20x5 maddeye gore ¢alisma siireleri arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek
tizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Test sonucuna bakildiginda 20 maddeyi olusturan
ifadelerden “Hayalim.....” ile “Miithis bir girisimci igin... .... ” ifadelerine gore ¢alisma siireleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farkliliklar i¢in ortalamalara
bakildiginda, “Hayalim.....” i¢in 2-5 yil siire ¢aligmakta olanlarin ortalamalarinin, 16-+ siire
calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu (3,6667>2,2051), “Miithis bir girisimci
igin....... ” 2-5 yil siire galigmakta olanlarin ortalamalarinin, 6ay-1 yil siire c¢alisanlarin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu (3,2222>1,3333) goriilmiistiir.

Egitim durumu ve yas degiskenleri ile 20x5 madde arasinda bir farklilik olup
olmadigini belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Test sonucuna bakildiginda
20x5 maddeyi olusturan ifadelere gore egitim diizeyleri ve yas degiskenleri arasinda herhangi
bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

4.asama: Nitel model akis taslagi

Model diisiincesi i¢in gerekli olan veriler anket yanitlarindan siiziilerek pozitif (yiiksek
benlik giidiisii, is bilgisi, miisteri ile yapict iligkiler, isgorenler ile yakin iliskiler, mal ve
hizmetlere olan giiven) ve negatif (diizensiz biiyiime, yetersiz finansal olanaklar, algilanan
vikici rekabet, biiyiimeye karsi isteksizlik, yonetim deneyim yetersizligi, is planlarinin
azhigi/yoklugu) ozelliklerine gore ayrismast yapilmis ve nitel model akis taslagi
olusturulmustur (20x5).

S.asama:Mikro orgiit nitel isletmecilik basart 6l¢iitii modeli

Sahip-yoneticiler ile yapilan tartismalar ile asagidaki mikro oOrgiitlerin isletmecilik
basarilarinda ya da basarisizliginda etkili olabilecek pozitif ve negatif degiskenlerin
gosterildigi model diisiincesine ulagilmistir.
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Pozitif Degiskenler
Yitksek benlik gidisi,
Is bilgisi,
Migteriler ile vapicr iligkiler,
I5 goranlar ile vakm iligkilar,
Mal va hizmatlara olan giiven
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ajamasi
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Negatif Degiskenler
Diizensiz biiviime,
Yatarsiz finansal olanaklar,
Algilanan vikicl rekabat,
Bayviimeyva kars: istaksizlik,
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— =
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Sekil 1. Mikro Orgiit Nitel Isletmecilik Basar1 Olctitiit Modeli

SONUC

Aragtirma sonuglar1 kapsaminda, yiiksek benlik giidiisii, is bilgisi, miisteriler ile
yapia iligkiler, isgorenler ile yakin iligkiler ve mal ve hizmetlere olan giiven mikro orgiitlerin
tstiin  Ozelliklerini olusturan pozitif degiskenler; diizensiz biiylime, yetersiz finansal
olanaklar, algilanan yikici rekabet, biiytimeye olan isteksizlik, yonetim deneyim eksikligi ve
is planlarimin azhig1r ya da yoklugu zayif Ozellikleri olusturan negatif degiskenler olarak
siniflandirilmislardir. Pozitif ve negatif degiskenler mikro Orgiitlerin biiyiime ya da yasam
asamalari ig¢in 6nemli etkilerinden s6z edilmesi olanaklidir. Pozitif degiskenler, bliytime ya
da yasama evrelerinden olan yasamda kalma, basari, biiyiime ve kaynak olgunlugu
asamalarina itici bir gii¢ sunarken; negatif degiskenler de, kemiklesme asamasina gegiste
onemli etkileri vardir. Sayilan dzellikler ve degiskenlerin neden olasi sonuglar, Mikro Orgiit
Nitel Isletmecilik Basar1 Olgiitii Modeli ad1 altinda sekil araciligiyla gosterilmistir. Pozitif ve
negatif siniflama mikro orgiitiin i isleyisi ve sahip yoneticinin isletmecilik basar1 Olgiitlerine
gore c¢ikarimda bulunulan degiskenlerdir. Diger bir deyisle, digsal etkilerden arindirilan
degiskenlerdir. Oysa ki, pozitif ve negatif siniflamada bulunan degiskenleri ve etkileri
yonlendirebilecek digsal degiskenler de bulunmaktadir. S6z gelimi, ekonomik yapisalligin
istikrar ya da istikrarsizligi, sonuclar1 tiim diinya etkileyebilecek ekonomik, sosyal ve
kiltiirel degisimler, isgorenlerin Orgiit disinda Ogrendikleri ya da benimsedikleri deger
yargilari, inang ve tutumlari, teknolojik degisimler vb. dissal degiskenler arasinda gostermek
olanaklidir. Igsel ve digsal degiskenlerin karsilikli ya da bagimsiz etkileri pozitif ve negatif
siniflama igerisinde bulunan degiskenlerin etkisini degistirebilecegi &n goriilebilir. Insanlarin
mikro orgiit kurmada ki asil dayanaklariin gereksinimlerini giderme zorunlulugu oldugu,
bu giidiiniin de yaraticilik yeteneklerini tetikledigi arastirmanin diger bir sonucudur.

TARTISMA

Isletme diinyasinda mikro orgiitler, ekonomik agidan &nemli ve uluslararast
tanmirlilifi olan sahip yoneticinin gereksinimlerini gidermek igin yiiksek yaraticilik
giidiistiniin birer sonucu olan girisimlerdir. Gerek uluslararas1 gerekse de Tiirkiye’de, mikro
orgiitler igin yapilan tanimlarin odagini yillik islem hacimleri ve istihdam edilen isgoren
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sayilar1 olan nicel olglitler olusturmustur. Buna karsin, ortak tanimlamalar i¢in kullanilan
istihdam edilen isgoren sayilari icin de ortak bir referans smirinin bulundugu da
sdylenemez. S6z gelimi, Avrupa Birligi 1-9, ingiltere 9, Kanada 3 ya da daha az, ABD 10’dan
daha az, Avustralya 5 ya da daha az, Japonya 5'den az, Giiney Afrika 5, Malezya en az 5 tam
zamanli, Yeni Zelanda 5 ya da daha az, Uganda, 20 den kiigiik ya da esit olanlar1 mikro orgtit
kapsamina alirken; Tiirkiye, 0-9 isgoren istihdam edenleri mikro Orgiit olarak kabul etmistir.
Ozellikle Tiirkiye de “0” sayisi, isgoren istihdamu icin yeterli olmayan is hacimlerine sahip
mikro Orgiitlere isaret etmektedir. Homojenlik gostermeyen bu nicelik siniflamasinin
tilkelerin ekonomik yapisalligmin bir sonucudur. Mikro orgiitlerin, Tiirkiye'nin ekonomik
yapisalligi icerisinde énemli bir yere sahip olmasi, kimliklerinin daha da netlesmesini gerekli
kilmaktadir. Bu ytizden nicel Olgiitlerden &te, nitel Olgiitlere -Yonetim bagimsiz olmali ve
orgiit sahipleri ayni zamanda sahip-yonetici olmalidir, sermaye bir kisi ya da kiigiik bir grup
tarafindan saglanmalidir, ¢alisma alani yerel olmalidir, aymi endiistride yer alan biiyiik
orgiitlerle karsilastirildiginda kiiciik boyutta kalmalidir- gereksinim oldugu soylenebilir.

Bir¢ok sahip yonetici kar maksimizasyonundan 6te, tatmin edici ekonomik geliri 6n
plana ¢ikarmugtir. Mikro Orgiit sahip yoneticileri, aileleri ve kendileri i¢in tatmin edici bir
gelir elde etme c¢abalarina, simrli kaynaklar ile ulasmak zorundadirlar. Bu iki durum
arasinda ayni yonlii bir iliski -smirli kaynak az ise risk alma egilimi azalir, tersi durumda ise
artis gosterebilir- ve uyumsuzluk vardir. Sinirli kaynak riskten kaginma egilimini artirir ve
ekonomik performansin alt optimal diizeyde kalmasi anlamina gelir. Ekonomik ¢ikt1 elde
edilme istegi ile sinirli kaynaklara sahip olma arasindaki uyumsuzluk, uzun stireli kararlarin
otelenmesinde etkilidir. Sahip yoneticilerde birden fazla amaclar dizisini izleyebilirler. Mikro
orgiitlerin kurulus amaci gereksinimlerini giderme zorunluluguna dayanmis olsa da, sahip
yoneticiler ekonomik olmayan (sosyal sayginlik, basarmanin getirecegi tatmin, sosyal,
kiltiirel ve ekonomik ¢evre kazanimi, tanmirhiginin artmasi vb.) amagclar1 da gozetirler.
Sahip yoOneticiler ekonomik ve ekonomik olmayan amaglarin iliskilendirmek zorundadirlar.
Ekonomik olarak degeri belirlenemeyecek, bu tiir amaglarin varligmin hissedilmesi, sahip
yoneticilerin orgiitlerine baghilik diizeylerini artiracaktir. Bu 6ngorii kendi bagina bir tatmin
saglamasinin Otesinde, ekonomik amaglara ulasmak igin gosterilecek performansin itici bir
glicii durumundadir.
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