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Netflix “Kus Ucusu” isimli Dizi Orneginde
Kusaklararasi Alimlama Analizi

Analysis of Intergenerational Reception in the
Case of the Netflix “Bird Flight” Series

oz

Bu calismanin amaci “Kus Ugusu” isimli diziyi izleyen Y ve Z kusadinin, alimlama sireclerin-
deki farkliliklari ortaya koymak ve ortaya ¢ikan farkliliklara, bagl olduklari kusak 6zelliklerinin
yaninda bagka hangi unsurlarin etkili olup olmadigini tespit etmektir. Calismada katilimcilarin
gesitliligini saglamak amaciyla, amagl orneklem tirlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemi
kullanilmistir. Buna gore 1980-1999 yillari arasinda doganlar Y kusagi olarak kabul edilerek
yedi kisi ile gériisme yapiimistir. 2000 yili ve sonrasi doganlar ise Z kusagi seklinde tanimla-
narak ayni sekilde yedi kisi ile gorlisme gercgeklestirilmistir. Toplamda 14 katilimciyla yapilan
derinlemesine goriigsmelerden elde edilen verilerin analizi Stuart Hall’'un kodlama-kodagimi
modeli esas alinarak alimlama analizi ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Y ve Z kusaklari-
nin medya iletilerini, icinde bulunduklari kusagin ozelliklerine gére okuduklari ve anlamlan-
dirdiklari sonucuna varilmistir. Kusaklarin ozelliklerinin yani sira cinsiyet, n yargi ve izlenilen
dijital platform gibi faktorlerin izleyicilerin anlamlandirma streglerinde etkili oldugu goril-
miustir. Dolayisiyla Y ve Z kusaginin alimlama streclerinde farkliliklar oldugu calisma kapsa-
minda ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Alimlama analizi, Y kusagl, Z kusagi, Netflix

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the differences in the reception processes of the Y and Z gen-
erations watching the TV series “Bird Flight” and to determine whether other factors are effec-
tive on the differences, besides the generation characteristics they are connected to. In the
study, in order to ensure the diversity of participants, maximum diversity sampling, one of the
purposeful sampling types, was used. Accordingly, those born between 1980 and 1999 were
accepted as generation Y and seven people were interviewed. Those born in 2000 and after
were defined as the Z generation, and seven people were interviewed in the same way. The
analysis of the data obtained from in-depth interviews with 14 participants in total was carried
out with reception analysis based on Stuart Hall’s coding-decoding model. In this direction,
it has been concluded that the Y and Z generations read and interpret the media messages
according to the characteristics of the generation they are in. In addition to the characteristics
of the generations, factors such as gender, prejudice, and the digital platform followed were
found to be effective in the interpretation processes of the audience. Therefore, it has emerged
within the scope of the study that there are differences in the reception processes of the Y and
Z generations.

Keywords: Reception analysis, Y generation, Z generation, Netflix

Giris
Kitle iletisim arastirmalarinda izleyicinin konumu Uzerine yapilan arastirmalara bakildiginda iki farkl
yaklasim gorilmektedir. Yapilan ilk arastirmalarda medya karsisinda konumlanan izleyiciye pasif, edil-
gen bir bakis agisi s6z konusuyken, elestirel yaklagimlarla birlikte bu bakisin izleyicinin aktifligine ¢ev-
rildigi gorilmektedir. Ozellikle kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan itibaren baslayan bu disiince,
ingiliz kiiltiirel calismalar ile devam ederek izleyici arastirmalarinda izleyicinin sorgulayan, elestiren, bir
tavirda oldugu sonucuna varilmistir. izleyici arastirmalari kapsaminda yapilan alimlama analizleri ise
kitle iletisim arastirmalarini glclendirmistir. Kiltlrel calismalar merkezinde arastirmaci olan Stuart
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Hall, izleyicinin medya karsisinda etkin olarak, iletileri farkli okuma
bigimlerine gore alimladigini ifade etmistir. Bu kapsamda kod-
lama ve kodagimlama modelinden ortaya ¢ikan alimlama ana-
lizinde 6ne sltrdugl egemen okuma, elestirel okuma ve karsit
okuma tlrlerine gore izleyicilerin medya metinlerini okuduklarini
savunmaktadir.

GUnUmuzde yeni medya teknolojilerinin yenilikleri arasinda sayi-
lan dijital yayincilik sistemleri izleyiciler arasinda siklikla kulla-
nilmaktadir. Ozellikle genglerin Netflix, Disney gibi platformlari
televizyona kiyasla daha ¢ok tercih etmeleri ve bu platformlar-
daki dizileri televizyon igeriklerinden daha gok begenmeleri, plat-
formlarda Uretilen igeriklere yonelik arastirma yapmayi gerekli
kilmaktadir. Turkiye'de dijital platformlar arasinda en cok tercih
edilen platform ise Netflix'tir. Netflix'in rakiplerine oranla daha
fazla tercih edilmesinde sadece geng¢ nifusun etkisi yoktur, hig
kuskusuz her yas grubu tarafindan talep edilmektedir. Farkli yas
gruplarinin tercih ettikleri igerikler ise yas unsuruna gore izleyi-
cilerin alimlama sureclerinde farkli okuma yapmalarina neden
olabilecektir. Ayni zamanda Hall’'un alimlama analizinde bireyin
icinde yetistigi kiltUr, aile, yas, deger yargilari gibi unsurlar, iletiler
alimlanirken etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada yasa gore
alimlama stireclerinin de degisebilecedi 6n gorisuyle kusak kav-
rami incelenmistir. Ayni zamanda izleyicilerin icinde yer aldiklari
kusagin ozelliklerinden hareketle medya iceriklerini nasil alim-
ladiklari Gzerinde durulmustur. GinimUizde oOzellikle Turkiye'de
cok fazla tartisilan, birbirleriyle kiyaslanan Z kusagi ve Y kusagi-
nin kusak ozelliklerinin, birbirlerine kargl duyduklari on yargilarin,
medya iletilerini okumalarinda etkili olup olmayacagdi merak edil-
mistir. Calisma kapsaminda, bu iki farkl kusak icerinde yer alan
izleyicilerin, karsi kusaktaki kisiler hakkinda gorislerini daha iyi
ogrenebilmek, ayni zamanda kendi kusagi ile diger kusak arasinda
kiyaslama yapabilmelerini ve icerigi daha iyi degerlendirebilmeler
ini saglamak amaciyla Netflix'te yayinlanan ve iki kusagi konu edi-
nen “Kus Ugusu” isimli dizi secilmistir. Bu dizinin secilmesindeki
diger neden ise Turkiye'de yayinlanir yayinlanmaz diger igeriklere
oranlaen ¢okizlenen dizi olmasidir. Dizide yer alan oyuncular, dizi-
nin konusu, yayinlandigi donemde sosyal medyada ¢ok giindeme
getirilmistir. Netflixte kusak catismasini bu dizi kadar detayli
anlatan baska bir Turk yapiminin bulunmadigi gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda segilen Netflix, “Kug Ugusu” isimli dizinin
alimlama analizi igin Z ve Y kusagindan toplamda 14 katiimciyla
yari yapilandiriimis derinlemesine gortsme gergeklestiriimis-
tir. Yas araliklari belirlenirken Tlrkiye'deki teknolojik gelismele-
rin tarihselligi gdz ondne alinmistir. Buna goére Y kusagindan en
genci 30yas, enyaslisi 42 yas, Z kusagindan ise en genci 18 yas, en
yaslisi 22 yas olmak Uzere belirlenerek, her biriyle ayri ayri olmak
Uzere gorismeler yapiimistir. Gorismeler sonucunda elde edi-
len bulgular izleyicinin metinle iliskisine iliskin ¢cok daha ayrintili
verilere ulasmanin olanakli (Glingor, 2018, s. 135) oldugu Stuart
Hall’'un kodlama-kodagimi modeline kapsaminda alimlima analizi
ile cozUimlenmigtir.

izleyicinin Degisen Roliine Kuramsal Bir Bakis

izleyicileri kitle iletisim araglarinin etkisi karsisinda edilgen
konumlandiran izleyici merkezli arastirmalar, 1970’lere kadar ile-
tisim alaninda egemenlik kuran galigsmalardir. 1970’li yillar son-
rasinda ise izleyici odakl arastirmalar yapilmaya baglanmistir.
Yapilan arastirmalarda izleyicinin mesaji anlamlandirma kabiliyeti
on plana ¢ikarilmistir. Bu galismalari tetikleyen sey ise kullanimlar
ve doyumlaryaklagimidir (Tekinalp & Uzun, 2019, ss. 124-125). Kul-
lanimlar ve doyumlar arastirmalarinda “modern” donemin ortaya

cikigl, etki arastirmalarinin golgesinden kagis oldugu i¢in 6nemli
bir adimdir. izleyici, kitle iletisim araglarina yonelik kendi segim-
leri ve tepkileriyle, kitle iletisim araglarinin etkisini disinmeden
anlamak isteyen ve agiklama talep eden bir kitle olarak incelen-
meye baslanmistir (McQuail & Windahl, 2005, s. 167). Kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi Elihu Katz'in galismalarina dayanmaktadir.
Elihu Katz’'a gére medya alanina yonelik yapilan galigmalar med-
yanin insanlara ne yaptigi sorusu tzerine odaklanirken asil sorul-
masi gerekli olan sorunun insanlarin medya ile ne yaptiklaridir.
(Yaylagil, 2018, s. 71). Bu kapsamda insanlarin kitle iletisim arac-
larini kullanma nedenleri ve gesitli medya kullanimlarindan elde
edilen doyumlarin arastirilmasi kullanimlar ve doyumlar yaklagi-
min arastirma konularini olusturmaktadir (Rubin, 1981, s. 3). Kul-
lanimlar ve doyumlar yaklasimi; insanlarin medya kullanimlarinin
amagli oldugunu ve kullanicilarin aktif olarak gesitli ihtiyaglarini
karsilamaya calistiklarini varsayar (Katz ve ark., 1974 akt. Joo &
Sang, 2013, s. 2513). Fiske de bu yaklasimin temelinde izleyici-
lerin medyadan gidermeye ¢alistiklari gereksinimlerin oldugunu
sdylerken, ayni zamanda izleyicinin etkin oldugunu varsayar. ileti
ise gondericinin degil izleyicinin ylklemis oldugu anlami ima
eder (Fiske, 2003, ss. 194-195). Nihayetinde ortaya ¢ikan etkin
izleyici yaklagimiyla izleyici; arayan, secen ve son olarak kendi
etkisini kendi olusturan kisidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasi-
mina gore izleyici kendi etkisini eger kendi segiyorsa, segimlerinin
sonuglarindan kendisi sorumludur. izleyicide izleme ya da izle-
meme, segme 6zgurligl bulunmaktadir (Tekinalp & Uzun, 2019,
s.123). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ve izleyicinin aktifligi ile
ortlisen alimlima analizi ise bir ¢ozimleme teknigidir. Aimlama
analizi bir bakima izleyici arastirmalarinin yeni aracidir. izleyici-
lerin medya igeriklerini nasil algiladiklari, izleyiciler arasinda ne
gibi farkhliklar oldugu sorularini yanitlamaya yonelik ¢éziimleme
bicimidir. Ozellikle dilbilim, gdstergebilim, kiiltiirel calismalar v.b.
disiplin alanlarindan beslenir (Glingor, 2018, s. 134).

1980’li yillarda ingiliz kiiltiirel calismalar gelenegi, alimlama calis-
malarina basvurmus ve medya metinlerinde, anlam ile ideoloji
olusumunda izleyicilerin de aktif bir sekilde katilimi oldugu fikri
egemen hale gelmistir. Medya metinleri, izleyiciler tarafindan
¢Ozllmektedir. Ana akim arastirmalarindan farkl olarak medya
metinlerindeki kod agimlama ya da anlamlandirma strecinde
izleyicilerin de sinifsal konumlari etkilidir. Burada asil hedefle-
nen izleyicilerin medya metinlerini nasil okuduklari, dolayisiyla
egemen ideoloji ile iligkilerinin nasil sekillendigi sorunudur (Yay-
lagll, 2018, s. 133). Alimlama analizi denilince ilk akla gelen isim
ise Stuart Hall'dur. Hall, gdnderen/mesaj/alici stirecini lineer ile-
tisim modelini icermesi nedeniyle elestirmektedir. Ona gore bu
sireg mesaj aligverisi dlizeyinde kalmaktadir. Ancak bu stireci,
birbirleriyle baglantili ama birbirlerinden farkli ugraklarin -tretim,
dolagim, dagitim/tlketim, yeniden Uretim-eklemlenmesi yoluyla
Uretilen ve strdUrilen bir yapi seklinde distinerek ¢ozmek mim-
kiindUr (Hall, 20086, s. 163). Bu dogrultuda Stuart Hall, mesajin
saydam, sabitlenmis ve netlestirilmis bir stire¢ olmadi§ini agik-
lar ve seyirciyi edilgen 6zneler olmaktan kurtarir (Ozgetin, 2018,
s. 189). Hall, ozellikle farkli izleyicilerin anlami kesfetmekten gok
nasil Urettikleri ile ilgilenmektedir. Hall'un gorist kitle iletisim
modelinin Gg bilesenine meydan okumaktadir; (i) anlam gonderici
tarafindan basitce sabitlenemez veya belirlenemez (i) mesaj asla
seffaf degildir ve (iii) seyirci pasif bir anlam alicisi degildir (Procter,
2004, s. 59). Alimlama analizinin gelistiriimesinde Stuart Hall'un
katkisi ve etkisi oldugu bilinmektedir. Hall'e gore Ug farkli okuma
bicimi vardir. Bunlar; egemen okuma, tartismali okuma ve muha-
lif okuma bigimleridir (Glingor, 2018, s. 135). Egemen, hegemonya
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ya da hakim okuma bigiminde gondericinin kodlamasi ve alicinin
kod ¢6zUim birbirlerine karsilik gelmektedir. Bu durumda izleyici/
okuyucu izledikleri televizyon haberini ve aktlalite programlarinin
yan anlamlarini 6zimseyerek iletiyi kodlanan referans kodu neyse
ona gore ¢oziimlemektedir. Bu durum iletilerin, izleyiciler tarafin-
dan Uretildigi gibi alinmasi gorisini destekleyen semiyolojinin
argiimanlarina karsilik gelir. ikinci okuma bigimi olan tartismal,
mizakereci ya da uzlagsma bigimi okuma ise, anlamlandirmalarin
belli bir kesitini degistirir. Alic, ileti hangi gercekligi tanimhyorsa
o gergekligi benimser, fakat sinirlayarak, elestirel sekilde okuyarak
uyum saglar. Son okuma bigimi olan muhalif ya da karsit okuma
bigimi ise kodlamaya karsi yabanci referans gelistirilmesidir. izle-
yici, benimsedigi ideoloji ile yan anlamlarini elestirdigi ideolojiyi
mukayese eder. iletiyi anlamlandirirken kodlanan igerigin tam kar-
siti bir goris sergiler (Maigret, 2011, s. 191). Bu dogrultuda medya
metinlerini alimlayan kitlenin, kiltlrel ¢alismalara kadar gligsiiz
kabul edilerek, ideoloji karsisinda savunmasiz oldugu 6n gorul-
mustilr. Bu bakimdan kitleye ve kiltlre verdigi anlamla kdltdrel
calismalar, metindeki asil anlamin tlketilirken ortaya gikacagini
ve kitlenin 6zglr bir sekilde secim yapabilme yetisine sahip oldu-
gunu belirtmistir. Kiltirel calismalar, medyanin ekonomik politik
yaklagimina odaklanmaktansa, medya metinlerinin ideolojik ve
dilsel yapilarina dikkat gekmistir. izleyiciler medyanin karsisinda
aktiflerdir. KiltUrel galigmalar kapsaminda gergeklestirilen metin
analizleri medya metinlerinde hangi sdylemlerin hegemonik ideo-
loji gergevesinde yeniden Uretildigini, hangilerinin muhalif bicimde
okundugunu, medya analizleriile tespit etmektedir (Arik, 2004 akt.
Akglin & Arik, 2021, s. 118). Bu baglamda kdltirel calismalar, kitle-
lerin aktif olduklarini ve medya metinlerinden gelen mesajlarin ise
kitleler tarafindan farkl okunduklarini ifade etmektedirler. Oysaki
Wilbur Schramm, kitle iletisim slrecinin basit ardigik modelinde
(kaynak, kanal, mesaj alici, etki) uzun slre “izleyici’yi “alici” olarak
kabul etmis ve birgok kisi bu teoriyi uzun bir slre igin dogru olarak
kabullenmistir. Ancak biraz daha dikkatle bakildiginda Schramm’in
Kitle lletisiminin Sireci ve Etkileri (Process And Effects Of Mass
Communication) adli kitabini 1997 yilinda yazip yaymnlandigi fark
edilir ve kitabin yayinlanmasindan 20 yil sonra onun da blytk bir
basari elde ettigini gorilebilir. Dinya artik 20 yil 6nceki gibi degil
ve bugiin diinya yeni teknolojiler ve yeni medya ile doludur. izleyici
kavrami Schramm’in tanimiyla giiniimtiz diinyasina uygun degildir.
GUnumduzde izleyicinin roll buylk dlctide degismistir (Zhao, 2019,
s.133). Tipik birizleyici roll, pasif dinleyici, alici veya hedef olmaktan
cikacak bunun yerine arayan, inceleyen, karsilik veren, muhatap ya
da konusmaci kavramlarindan herhangi birini kapsayacaktir. Kitle
izleyicisinin ylkselisiyle gegen bir asirdan sonra bu tlirden bir degi-
sime devrim niteliginde bir degisim denilebilir. (McQuail, 1997, s.
129). izleyicide yasanan degisim hig kuskusuz teknolojik yeniliklerle
iliskilidir. Yeni medya mecralariyla iletisimin temel olusturucu 6ge-
lerini (kaynak, gonderici, kodlama v.b) yeniden tanimlama ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte izleyici, metin, kitle iletisim araci
gibi kavramlarinda tekrardan tanimlanmasi gerekli goérildtgu gibi
uretici ve izleyici kavramlarinda da anlam degisimi yasanmistir.
Sosyal medya mecralarinda Uretim yapan ve alici olan ile tiketici
olan izleyiciyi birbirinden ayirmak imkansizdir. Ginlimuzde, kisiler
etkin iken es zamanl olarak izlemekte, izlenilmekte, tliiketmekte,
Uretmekte, almakta ve gondermektedir. Dolayisiyla her birey aktor
rollindedir (Glingor, 2018, s. 398).

Dijital Yayin Teknolojisinin izleyiciye Sagladigi Yeni imkanlar

insanlari bilgi akislarina baglayan medya etkilesimlerinin siklig,
kapsami ve yakinhgi, yeni teknolojilerin yayginlasmasi, ‘eski’ ve
‘yeni’ medya teknolojilerinin yakinsamasi ve iletisim ortamlarinin
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kiresellesmesi, bilgi toplumunun can damari olan bu teknoloji-
lere agik¢a zemin hazirlamistir (Ross & Nightingale, 2003, s. 2).
1990’larin ortalarindan itibaren dijitallesme ile birlikte, televizyon
teknolojisinin, dagitiminin, ekonomisinin, medya politikasinin
ve kullaniminda da dontstmler yasandigi gorilmektedir (Mikos,
2016, s. 154). Ozellikle dijital yayincilik sistemi, televizyon yayin-
cihginda énemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Yeni medya
teknolojileri sonucunda internet hizindaki gelismeler ve genis
bant teknolojisi, televizyon yayinciliinda dontslmleri ortaya
¢ikarmistir. Mevcut televizyon yayincilidinin yapisi, sayisal tekno-
lojiye entegre olmasi ile birlikte degismistir. Sayisal yayincilikla
verilerin sikistirilmasi, isleme, saklama ve iletimindeki kapasite
artisl goriintl ve sesin daha kaliteli elde edilmesini saglamigtir
(Karaduman, 2017, s. 116). Klasik tek yonlU yayin hizmetinin yerini,
etkilesimli, musteri ihtiyac ve isteklerine yonelik daha benimse-
nen ve entegre hizmetler alan (Cucej, 2007, s. 219) dijital yayin
sistemleri, karasal dijital TV, dijital radyo, uydu TV, radyo ve dijital
kablolu TV gibi hizmetler i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir
(Zhang ve ark., 2014, s. 1). Dijital yayin teknolojisi, analog teknoloji
ile karsilastirildiginda avantajlari su sekilde 6zetlenebilir (Ergul,
2007, ss. 65-66):

« Daha kaliteli ses ve video yayini

« Daha fazla kanal ve daha yiiksek kapasite

 Yayin sirasinda olusabilecek veri hatalarini dizeltebilme ozelligi
« Veri kopyalama nedeniyle Uretim kaybinda azalma

« internet gibi diger iletim ortamlariyla uyumlu ve isbirlikgi

« Ses ve video verilerine kolay erisim, dlizenleme ve arsivleme

o Karsilikli veri aktarimi veya kisaca etkilesim saglanmasi

Dijital yayincilik sistemleri siniflandirilacak olursa uydu yayinci-
lig1, Web TV, IPTV (Internet Protocol Television), OTT TV ve HBB
TV seklinde siralanabilir (Sari & Tirker, 2021, s. 65). Over-the-top
platformu olarak da bilinen OTT Platformlari, video ve ses akisi
icerigi sunan web tabanli hizmetlerdir. OTT platformlari, izlemek
istediginiz igerik tird icin 6deme yapmanizi saglar ve kablo ope-
ratorl, uydu baglantisi veya diger yayin ortamlariyla ugragsmaniza
gerek kalmaz (Khurana & Mehta, 2021, s. 1). Ulkemizde OTT plat-
formlari arasinda Puhutv ve BIUTV gibi yerel markalarin yani sira
uluslararasi dijital platform Netflix, Netflix Turkiye adiyla faaliyet
gostermektedir. Ayni zamanda Hulu, DC Universe, Amazon Prime
Video, Youtube Premium ve CBS All Access uluslararasi dijital
platformlarda OTT platformlari arasinda yer almaktadir (Sari &
Turker, 2021, s. 66). Son zamanlarda insanlarin geleneksel medya
yerine OTT medya hizmetlerini tercih etmeleriyle medya kulla-
niminda birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Devasa bir
icerik cesitliligi saglamanin yani sira, segim ve sorunsuz erigilebi-
lirlik, OTTyi gok popller, sevilen bir eglence sunumu ve tiketim
araci haline getirmistir (Khurana & Mehta, 2021, s. 6). Ozellikle
yeni nesil izleyiciler, giderek daha ilgi cekici ve iligkilendirilebilir
icerik aramakta ve tamamiyla dondstirici bir deneyime sahip
olmak igin fazladan para 6demeye hazirlar (Sunny & Siwach, 2021,
s. 13). Dijital 6l¢ciim ve analiz sirketi olan Gemius Audience’in yap-
tigr arastirmada, Turkiye’de 2022 yilinda en ¢ok kullaniciya sahip
dijital platform %68 oraninda Netflix'tir (Gemius Turkey, 2022).
Turkiye'de oranin yiksek olmasinin nedeni hi¢ kuskusuz Netflix'in
sundugu avantajlardir. Ozellikle izleyicinin davranigini degisti-
ren dijitallesme ile giderek daha fazla sayida izleyici, filmleri ve
televizyon dizilerini es zamansiz ve 6zerk bir sekilde izlemek igin
mobil cihazlari kullandigi (Mikos, 2016, s. 159) dislintldiglinde,
izleyicilerin Netflix'i mobil cihazlardan kullanabilmeleri erigimi
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla Netflix gibi platformlar izleyicinin
elinin altinda rahatlikla ulagabildikleri mecralar haline gelmistir.
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iki Farkli Kugak: Y ve Z Kusag:

GUnlmUzde yeni medya teknolojilerinin kullanicilara sagladigi
imkanlar, degisik yas gruplarindaki insanlarin farkhlklarini da
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda yas grubuna gore teknolojiyi
kullanim duzeyleri deg@isebilecektir. Yeni mecralari kullanan gtint-
m{z izleyicisi medya metinlerini anlamlandirma siirecinde iginde
yer aldigi yas grubunun ozelliklerinden etkilenebilecektir. Bu
bakimdan cgalismada, ginimdiz aktif izleyicisine yonelik yapilan
alimlama analizinde kusak kavramini da ele almak gerekmektedir.

Kusak kavrami, belli bir zaman diliminde dogup, biyUytp yasa-
mini sdrdiren, olaylardan etkilenerek ortak ozelliklere ve bakig
agllarina sahip oldugu varsayilan insan gruplari olarak tanimla-
nabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi tGzere kusak kavramiyla ilgili
onemli nokta, s6z konusu grubun Uyelerinin tarihin belirli bir
doneminde hangi olaylardan etkilendigi ve s6z konusu olaylarin
onlarda nasil bir izlenim biraktigidir. Uzmanlar tarafindan pek gok
tarihi olaya ve farkli etkilere atifta bulunularak tanimlanan kusak
siniflari birbirinden farklidir. Bazi uzmanlar kusaklarin kronolo-
jik olarak siniflandiriimasi konusunda fikir birligine varamazken,
bazilari da kusaklarin toplam sayisi konusunda fikir ayriligina
dismektedir (Baysal Berkup, 2014, s. 219). Bu baglamda kusak
kavramindan bahsedildiginde ortak paylasimlara sahip olan kisi
topluluklart distinilmelidir. Her tlkede ayni donemlerde diinyaya
gelen insanlar ayni kusagin ozelliklerini tagimayabilir. Bu nedenle
Bati Ulkelerinde tanimlanan yillar ve olay araliklar Turkiye'den
farkhdir. Buna gore Tirkiye'de 1925-1945 arasi i¢in Sessiz Kusagi;
1946-1964 arasl i¢in Bebek Patlamasi Kusagdini (Baby Boomers);
1965-1979 arasl igin X kusagini; 1980-1999 arasi i¢in Y kusagini,
2000 ve sonrasini da M (ya da Z) kusagi olarak ayriimaktadir (Ars-
lan & Staub, 2015, s. 6).

Arastirma kapsaminda érneklem gruplarindan biri olan Y kusagi, X
kusagini takip ettigi icin Y kusag olarak adlandiriimaktadir (Mer-
ritt & Neville, 2002, s. 42). Y kusag! her zaman internete, CD’lere,
DVD’lere, cep telefonlarina ve dijital kameralara agina olmustur.
Bu nesil, 6nceki nesillerden daha varlikli, teknolojik agidan daha
anlayigli, daha iyi egitimlidir. Her zaman yeni beceriler gelistirmek
isterler ayni zamanda basari igin gabalarlar. Y kusaginin istikrarli
kariyerler bulmasi ve dmr boyu stirecek iligkilere sahip olmalari
genellikle daha uzun siirer (Spiro, 2006, s.17). Y kusadi is hayatinda
ogrenmeye, gelismeye, kariyerde ilerlemeye ve terfiye yiksek
deger verirler. Ayni zamanda ekipler halinde calismak, kapsayici
ve katilimci bir sekilde yonetilmek, yaptiklari iste gesitlilige sahip
olmak, esnek calismak ve is arkadaslariyla iligkilerini ise girmenin
ve iste kalmanin en dnemli nedenleri arasina yerlestirmek isterler.
Kendilerine 6grenme ve gelisme firsatlari sunan bir isi arzularlar
(Islam ve ark., 2011, s. 1804).

Sosyal aglarla blylyen Z kusagi ise, dijital merkezlidirler ve tek-
noloji onlarin kimligini olusturmaktadir. Ayrica Generation I, Gen
Tech, Digital yerliler, Gen Wii vb. olarak da adlandirilirlar. Dijital
diinyada dogup biyimekteler ve onlari diger nesillerden ayiran
sey, varliklarinin daha gok elektronik ve dijital diinyaya bagl olma-
sidir (Singh & Dangmei, 2016, s. 2). Tabletler, akilli telefon (cep
telefonu, medya oynatici, kameralar ve internet ézelliklerini tek bir
cihazda birlestiren), sosyal medya ve diiz panel ekran televizyon-
lar gibi multimedya alanindaki teknolojik gelismelerle birlikte, Z
kusagi gengligi, her an baglanti halinde olan bir diinyada etkilesim
ve iletisim kurmaya aligmaktadirlar (Turner, 2015, s. 104). Z kusag,
etnik agidan en gesitli ve teknolojik olarak gelismis kusaktir. Z
kusagi gayri resmi, bireysel ve diiz bir iletisim bigimine sahiptir ve
sosyal adlar hayatlarinin hayati bir parcasidir. Onlar “Kendin Yap”
neslidir (Agarwal & Vaghela, 2018, ss. 3-4).

Cetin ve Karalara (2016, s. 133) gore Y ve Z kusaklarinin kisisel
ozellikleri ve iki kusagin is hayatina bakig agilarindaki farkliliklar
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Yontem

Bu calismada iki farkl kusadi temsil eden iki kadin arasindaki,
gatigmalarin, farkliliklarin konu edindigi “Kus Ugusu” isimli dizi ele
alinmaktadir. Calismanin amaci bu diziyi izleyen Y ve Z kusaginin,
alimlama sureclerindeki farkliliklari ortaya koymak ve ortaya ¢ikan
farklliklara, bagl olduklari kusak ozelliklerinin ve 6n yargilarinin
yaninda baska hangi unsurlarin etkili olup olmadigini tespit etmek-
tir. Bu dogrultuda belirlenen katilimcilarla yapilan gorismeler
sonucunda elde edilen veriler, Stuart Hall'un kodlama-kodagimi
modeli gcercevesinde alimlama analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Alimlama analizi, izleyici ve igerik iliskisi cergevesinde nitel, ampirik
nitelikte ¢cozlimleme gelistirmektedir. Derinlemesine gortismeler
ve gozlemlerile izleyici profilinde ampirik veriler elde edip verileri de
icerik hakkinda verilerle karsilagtiran nitel yontemler kullanilmakta-
dir. Buradaki amag ise alimlama stirecini incelemek ve medya igeri-
ginin etkileri ve kullanimi hakkinda bir yargi olusturmaktir (Jensen
& Rosengren, 2005, s. 63). Alimlama analizi, izleyicilerin gorusleri
ve onlarin medya tarafindan sunulan igeriklerden farkli arayislari
nasll Urettiklerini daha fazla vurgulayan bir analizdir. Kitle iletisim
aracglariyla her gin izleyici deneyimi sosyal konuma, yasa, kiltlre,
meslege, cinsiyete ve digerlerine bagl olarak dedismektedir. Ayni
zamanda alimlama analizi izleyicilerin psikolojik ve sosyo-kuilti-
rel faktorlere dayali olarak olaylarin neden farkl yorumladigini da
ortaya gikarmaktadir (Narottama, 2008 akt. Fauzi ve ark., 2022,
s. 144). Bu galismada analiz 6ncesi veri elde etmek igin veri top-
lama teknigi olarak derinlemesine gortisme yontemi kullaniimisgtir.
Derinlemesine gorlisme, arastirilacak olan konuyu tim yonleriyle
ele alan, aclk uclu sorularin yoneltildigi bununla birlikte ayrintili

Tablo 1.
Y ve Z Kusagi Arasindaki Farkliliklar
Y KUSAGI Z KUSAGI
is Etigi Hevesli Daha gergekgi

is Hakkindaki Goriis s, farklilik yaratmak icin yapilir.

is, heves ve eneriji ile yapilir.

Kisisel Ozellikler

Siyasal bilince sahip, yiiksek beklentili, takim kurucu, farkliliklara karsi
anlayigli, kendine glivenen, meydan okumalara agik

Teknoloji meraklisi, erken olgunlasan, simartiimis,
glglendirilmis, risk karsiti, korunan

isile ilgili Ozellikler

iliski istememe -Yeteneklerine glivenme

-Nedenleri bilmek isteme -Herkesin ontinde 6vilmek isteme -Eglenceli
bir isyerinden hoslanma -Paranin gtidiileyici olmadigini dlistinme -Anlik
sorumluluk isteme -Zaman sinirl kiigiik hedefler isteme -is-yasam
dengesinin 6nemli oldugunu distinme -Bir isletme ile uzun mirli bir

-Yaratici ve isbirlikgi olma -Oldukga zor gevresel,
sosyal ve ekonomik sorunlari g6zmek zorunda
kalma -Kendi kendini yonlendirebilme -Bilgiyi cok
hizli isleyebilme -Daha zeki olma
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cevaplarin alinabildigi, ylz ylze gorisme yapilarak bilgilerin toplan-
masina firsat veren bir veri toplama teknigidir. Bu teknik araciliiyla
konusulan kisinin duygularina, gézlemlerine, bilgi ve tecribelerine
kolaylkla ulagilabilmektedir (Tekin, 2006, s. 101). Derinlemesine
gortsme teknigini uygulamak amaciyla 6rneklem segiminde iki
farkli kusak ele alinacagindan dolayr maksimumum cesitlilik drnek-
lemesi kullanmak arastirma kapsaminda uygun gorilmustdr. “Bu
orneklemedeki amag géreli olarak kiiglik bir rneklem olusturmak
ve bu drneklemede calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimumum derecede yansitmaktir” (Yildirim & Sim-
sek 2021, s. 117). Orneklem, dinyanin karmagikhigini rnekleyen
bireylerin ¢oklu bakis agilarinin sunulmasina izin verir (Creswell,
2002 akt, Omona, 2013, s. 179). Asil 5nemli olan nokta ise “cesitliligi
saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak degil, cesitlilik arz eden
durumlararasinda ne tir ortakliklarin ve benzerliklerin var oldugunu
bulmaktir’ (Yildinm & Simsek 2021, s. 118). Bu kapsamda calismada,
1980-1999 yillari arasinda doganlar Y kusagi olarak kabul edilmistir.
Y kusagdi icin orneklem olusturulurken, en genci 30 yas, en yaslisi
42 yas olacak sekilde belirlenerek yedi kisi ile gorisme yapilimistir.
2000 yili ve sonrasi dodanlar ise Z kusagi seklinde tanimlanarak en
genci 18 yas, en yaslisi 22 yas olmak Uzere toplamda yedi kisi ile
gortsme gergeklestirilmistir. Gorlisme sorulart hazirlanirken Kug
Ugusu isimli dizinin birinci sezon, ttim bolimleri dikkate alinmistir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci medya iletileri karsisinda Y ve Z kusaginin,
alimlama sureglerindeki farkhliklari ortaya koymak ve ortaya ¢gikan
farklliklara, bagl olduklari kusak ¢zelliklerinin etkili olup olmadi-
gini tespit etmektir.

Arastirma Sorulari

o izleyicilerin iginde yer aldiklar kusagin dzellikleri medya iletile-
rini alimlama sireclerine etki eder mi?

o Y ve Z kusaklarinda yer alan bireylerin birbirlerine karsi duyduk-
lari on yargilar alimlama siireclerini etkiler mi?

« Yeni medya ile ortaya gikan dijital platformlarin izleyicilerin
alimlama streglerine etkisi ne diizeydedir?

» Y ve Z kusaklarindaki izleyiciler, yabanci diziler karsisinda Tirk
dizilerini basaril buluyorlar mi?

Calismanin Kapsam ve Sinirliliklari

Arastirma kapsaminda dijital platform secimi yapilirken Turki-
ye'de en cok tercih edilen platform arastinlmistir. istatistiksel
verilere gore en ¢ok tercih edilen platformun Neflix oldugu sonu-
cuna varilmistir. Arastirmada Y ve Z kusagi kiyaslanacagindan
dolayi bahsi gecen kusaklari anlatan Tirk yapimli diziler arastiril-
mistir. Bunun nedeni ise katilimcilarin Tlrk yapiml dizilere olan
bakis agisini, yabanci dizilerle karsilastirilmasinin istenmesidir.
Netflix'te iki farkl kusagi ve kusak gatismalarini ele alan Turk dizisi
Kus Ucgusu isimli dizidir. Ayni zamanda bu dizi Turkiye'de en gok
izlenen diziler arasinda yer aldigindan dolayi secilmistir. Dizi bir
sezon, sekiz bélimden olugsmaktadir. Goriigsme sorulari hazirla-
nirken tim bolimler dikkate alinmistir.

Katilimci segiminde ise Turkiye'deki kusak ayrimi dikkate alina-
rak Y ve Z kusagi yas araliklari belirlenmistir. Z kusagdi Universite
ogrencilerinden segilirken, Y kusagi farkli meslek gruplarinda gali-
san kisilerden olugmaktadir. Katilimci segimi, Kus Ugusu dizisini
izleyen kisiler ile sinirlandiriimistir.
Kus Ugusu Dizisi

Kus ugusu dizisi Netflix'te 3 Haziran 2022 tarihinde yayinlan-
mistir. Bir sezonda toplam sekiz bolim bulunmaktadir. Birce
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Akalay, Miray Daner, ibrahim Gelikkol, irem Sak, Burak Yamantiirk
dizide 6ne g¢ikan oyunculardir. Platformun “Deneyimli, idealist
bir haberci. “Biri olmaya” can atan hirsli bir genc. iki farkli kadin,
iki farkli kusak. Onlarin miicadelesinde hangisinin yontemi bas-
kin gelecek?” (Netflix, 2022) seklinde tanimladig dizide iki farkl
kusagin catismasi ele alinmaktadir. Bir televizyon kanalinda haber
programiyapan Lale Kiran (Birce Akalay) bulundugu mevkiye cali-
sarak ve emek vererek gelen evli, iki gocuk annesi bir kadindir.
isine bagli bir haberci olan Lale Kiran, zel hayatina cok fazla vakit
ayiramamaktadir. Ayni kanalda stajyer olarak baglayan Asli Tuna
(Miray Daner) ise ¢cocuklugundan beri izledigi Lale Kiran’in yerine
gecme istedi ile hareket edip gevresindeki tim rakiplerini, kendi
yontemleriyle eleyen hirsli bir geng kadindir. Hedefledigi mevkiye
gelme cabasinda gevresindeki kisilerle miicadele ederken sosyal
medyanin gliciinden de faydalanmistir. Sonunda Lale Kiran'in
yerine gegebilmistir fakat kisa yoldan gectigi icin deneyimsizdir
ve yeni gelen stajyerlerin bakiglari altinda yerinden olabilme kor-
kusundan dolayi tedirgindir.

Orneklem Grubu Ozellikleri

Maksimum cesitlilik orneklem tirtinin kullanildigr bu ¢alismada
katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek dagilimlari Tablo 2'de goste-
rilmistir. Oncelikle katilimcilar dogum yillarina gére Z ve Y kusag
seklinde ayrilmistir. Katilimcilarin isimleri verilmeden 71, Z2.., Y1,
Y2 seklinde gosterilmektedir. Z kusadi katiimcilari Gniversite
ogrencilerinden olugsmaktayken, Y kusagi katilimcilari akademis-
yen, 6gretmen, eczaci ve memur mesleklerine sahip olan kisiler-
den olugsmaktadir.

Tablo 2. .
Orneklem Grubu Ozellikleri
Z KUSAGI Y KUSAGI

Cinsiyet Yas Meslek Cinsiyet Yas Meslek
Z1  Erkek 18 Ogrenci Y1 Erkek 30 Akademisyen
Z2  Kadin 19 Ogrenci Y2 Kadin 31 Akademisyen
Z3 Kadin 21 Ogrenci Y3 Erkek 35 Ogretmen
Z4 Kadin 21 Ogrenci Y4 Erkek 36 Akademisyen
Z5  Erkek 21 Ogrenci Y5 Kadin 37 Akademisyen
Z6 Kadin 22 Ogrenci Y6 Kadin 38 Eczaci
Z7  Erkek 22 Ogrenci Y7 Erkek 42 Memur

izleyici Yorumlari
Galismada katilimcilarin gorisleri Z kusadr igin 721, 722, Z3..., Y
kusagi icin Y1, Y2, Y3. Seklinde ifade edilerek gosterilmistir.

Katilimcilarin Medya izleme Tercihi

Oncelikle katilimcilarin dizi ya da film izlemek icin geleneksel
medyay! mi? Dijital medyayi mi? Tercih ettikleri sorusu sorulmus-
tur. Buna gore Y kusagi katihmcilarindan ikisi geleneksel medyayi
tercih ederken, Z kusagi katilimcilarinin ise yalnizca 1'i geleneksel
medyay! kullanmaktadir. Katilimeilarin dijital platform kullanim
tercihleri ise su sekildedir:

Tablo 3’te gortldigu tzere Y kusagl arasinda yer alan katihm-
cilarin hepsi Netflix'i kullanmaktadir. Netflix'ten ayri, farklh bir
platform kullanan sadece bir kisi bulunmaktadir. Z kusagina bakil-
didinda ise Y kusagindan farkl olarak, katilimcilarin birden fazla
dijital platformdan igerik izledigi anlagiimaktadir.

Katilimcilarin  dijital platformlardan igerik izleme nedenle-
rine bakildiginda, Y kusagi katiimcilari, kolay ulasilabilir olmasi,
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Tablo 3.

Katilimcilarin Dijital Platform Kullanma Tercihleri

PLATFORMLAR Netflix Blu Tv Exxen Disney Amazon Prime Beinconnect
Y 7 - - - 1

z 7 3 3 2 0

reklamsiz olmasi, daha sonra izleme imkani olmasi, segebilme
0zglrligl sunmasi gibi nedenlerden dolayi dijital platformlari
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Z kusadi katilimcilari ise igerik-
lerde sanslrtin az olmasi, slire siniri olmamasi, geleneksel medya
iceriklerinden farkl olmasi, segebilme 6zglrlGgundn varhdi, rek-
lamsiz olmasi, istedikleri zaman kullanabilmeleri, kolay ulasila-
bilir olmasi, birden fazla bolim izleyebilmeleri, daha etkileyici
icerikler sunmasi gibi nedenlerden dolayi dijital platformlari tercih
etmektedirler.

Y2: Reklam olmuyor, hizlandirabiliyorum. Altyazi kolay oluyor.
Birakip daha sonra devam edebiliyorum. Netflix araciligiyla indirip
internetsiz izleyebiliyorum. Bu benim icin ¢ok buiylk arti.

Z1: Dijital platformlarda sanstir daha az ve yansitiimak istenen
daha seffaf oldugu icin televizyondan ziyade dijital platformlar-
dan izliyorum. Hem slre daha sinirli, vaktimizi almadan zaman-
dan tasarruf etmis oluyoruz, hem de reklam izlemek zorunda
kalmiyoruz.

Katilimcilarin Netflix Kullanimi

Arastirmada oncelikle Z ve Y kusaklarina Netflix'i kullanmaya ne
zaman basladiklari sorulmustur. Buna gore Z kusaginin dordi
2019'dan beri, ikisi pandeminin’ baglangicindan itibaren (2020’den
beri), biriise 6 aydan beri Netflix'i kullanmaktadir. Y kusagi katilim-
cilarinin ise besi pandeminin baglangicindan itibaren (2020°'den
beri), biri 2021den beri, biri ise 4 aydan beri Netfix'i kullanmak-
tadir. Gorlldigu Gzere Y kusagl, Z kusagina gore Netflix kullan-
maya daha geg baglarken, Netflix'e yonelmelerinde pandeminin
etkisi oldugu anlagiimaktadir. 2020 yilinin Mart ayinda ilan edi-
len pandemi déneminde Turkiye'de birtakim onlemler alinmistir.
Alinan 6nlemler arasinda 6zellikle sokagda ¢ikma yasagi, insanlarin
evlere kapanmalarina, disari ¢ikip sosyallesememelerine neden
olmustur. Evde gegirdikleri stire boyunca insanlar, can sikintilarini
gidermek amaciyla yeni medya teknolojilerinin sagladigi imkan-
lara yonelmistir. Bu dogrultuda arastirmada katilimcilarin, evde
olduklari zaman diliminde dizi ve film izlemeye daha fazla egilim
gosterdikleri ve bu nedenle Netflix’e Uye olduklari gozlemlenmis-
tir. Sonug olarak geleneksel medyanin kullanim dizeyinin pan-
demi doneminin etkisiyle azaldigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin Netflix'te yayinlanan igerik-
lerden nasil haberdar olduklari sorulmustur. Buna gore Z kusagi
katihmcilarinin altisi igeriklerle daha ¢ok sosyal medyada kar-
silastiklarini ve gok poptlerse izlediklerini ifade ederken, biri ise
Netflix'i agtiginda karsisina gikan listeden baktigini soylemistir. Y
kusag! katilimcilarinin tgl sosyal medyada bedenilmisse izledik-
lerini, dordu ise Netflix'i agtiklarinda yeni gikan iceriklere ve en ¢ok
izlenen igerik listelerine baktiklarini ifade etmistir. Bunun yani sira
kullanicilara Netflix Turkiye hesabini sosyal medya platformlarinda

"Yeni tip koronavirlisiin neden oldugu COVID-19 enfeksiyonu Cin'in Wuhan kentinde
2019'un sonlarinda ortaya gikmistir. COVID-19 enfeksiyonu, tlim diinyada etkili olmustur.
Bu dogrultuda Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020°'de pandemi ilan etmistir (ince ve ark.,
2020, s. 82). "Pandemi" Yunancadir, kelime kdkeni, pan'in "tim" ve demos’un "insanlar"
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, pandemi kelimesi ilk zamanlar tim insanlar anlaminda
kullaniimistir. Ginimtzde ise kiresel olarak yayilan ve énemli dlglide 6lime neden olan
bulasici bir hastaligi ifade etmektedir (Yamamoto, 2013, s. 51).

takip edip etmedikleri sorulmustur. Z kusagi katilimcilarinin altisi
sosyal medya hesaplarindan takip ederken, sadece biri etme-
mektedir. Y kusag! katiimcilarinin ise altisi sosyal medya hesap-
larindan Netflix Tirkiye hesabini takip etmezken, sadece biri takip
etmektedir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde Z kusaginin sosyal
medyay! daha etkin sekilde kullandidi ve izleme tercihlerinde sos-
yal medyada popliler olan igeriklerin ve o igerikler hakkinda yapi-
lan yorumlarin etkili oldugu gortlmektedir.

Kus Ugusu Dizi Yorumlari

Katilimcilarin, dizinin hikayesini nasil degerlendirdiklerini 6gre-
nebilmek igin kendilerine gesitli sorular yoneltilmistir. Buna gore
Z kusag! kategorisinde yer alan katilimcilarin tg¢li mizakereci
okuma yaparak, dizinin hikayesini cok begendiklerini ama konu-
nun abartilarak, gerceklikten uzaklastirildigini ifade etmistir. Kati-
limcilarin ikisi, hakim okuma yaparak diziyi ¢ok begendiklerini,
ikisi ise karsit okuma yaparak, diziyi begenmediklerini, konunun
sagma oldugunu dile getirmistir.

Z1: Konunun realiteden bir tik uzak oldugunu disiindyorum.
Genel olarak ana karakter ve onun tahtini almaya calisan
baska bir karakter islenmis. Sektdrde olan ve olmasi gereken
bir seydi. Dizi stirtikleyiciydi, glizeldi, izlerken keyif aldim.

Z6: Konu abartilarak islenmis ama 6zU dogru, insanlar bu
sektérde bu sekilde ilerliyorlar, birbirlerini eliyorlar, gercek-
ten bu sektérde hakkiyla ilerleyen ¢ok az kisinin oldugunu
dustnlyorum.

Z7: Senaryo yazarini begenmedim. Diziyi tarafsiz izliyorum
ama senaryolarin yazilisinda o kadartecriibe olmadigini diisi-
nliyorum ve senaryolar arasinda kopukluk vardi. Bizim toplu-
mumuzla es deger gérmedigim unsurlar vardi.

Y kusagl kategorisinde yer alan katilimcilarin besi hakim
okuma yaparak diziyi begendiklerini, dizinin gercek hayatla
uyustugunu, yeni neslin distince yapisinin dogru sekilde
aktarildigini ifade etmistir. iki katilimci ise miizakereci okuma
yaparak, diziyi begendiklerini ama profesyonelligin distk
oldugunu dile getirmistir.

Y1: Tirkiye'de yillarca Ugur Diindardan Mehmet Ali Birand’
dan bu dizinin konusuna benzer bir ¢cok anekdot dinledik,
abartili da olsa yasanan ihtiras durumunu ylkselme istegini
dizinin gergek hayatla kismen uyustugunu ddstintyorum. O
ylzden gercekgilikten dolayr begendim.

Y2: Dizinin hikdyesini cok begendim. Kusak farkini ve yeni nes-
lin bakis agisini gok glizel gésterdi. Yeni neslin digilince yapisi
bana ¢ok farkli geldi. Diinyanin degistigini kisilerin farkli bak-
tigini gérddm.

Dizinin hikayesini Z ve Y kusaklarinin farkli sekillerde alimladik-
lari gorilmektedir. Dizide yeni kusagdi temsil eden stajyerin (Asli
Tuna) hedefledigi mevkiye gelmesi igin gergeklestirdigi mica-
dele, Z kusag! tarafindan abartili ve gergeklikten biraz uzak
oldugu seklinde degerlendirilmistir. Y kusagi katilimcilarinda ise
bu dederlendirmenin tam tersi oldugu gorilmistir. Y kusad,
stajyerin sergiledigi tavrin gercekei oldugunu ve kusak farkinin
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dizide glizel islendigini ifade ederek, Z kusagindan farkli bir tutum
sergilemistir. Ayni zamanda Z kusagi katilimcilarinda Hall’'un Gg
okuma cesidi de gozlemlenirken, Y kusagr katilimcilarinda iki
okuma bigimi fark edilmistir. Buna gore katilimcilarin daha gok
hakim okuma yaptiklari ve karsit okuma yapan katilimcinin olma-
digi1 anlasiimistir.

Netflix'te ilk Tlrk dizisi olan Hakan Muhafiz dizisi 2018’de yayin-
lanmistir. 2018'den glinimiUze kadar ise onlarca Turk dizisi yayin
hayatina baslamistir. Turk yapimlarindan biri olan Kus Ugusu
dizisinin katilimcilar tarafindan diger Turk dizileri ile karsilastir-
malari istenmistir. Buna gore Z kusagindan besi hakim okuma
yaparak dizinin diger Turk dizilerinden farkli ve daha gtizel oldu-
gunu, alisilmis kahplardan c¢ikildigini, Turk aile yapisinin daha
modern olarak gosterildigini ifade ederken, ikisi karsit okuma
yaparak diger Turk dizileriyle ayni oldugunu ve Batr'ya 6zenildi-
gini dile getirmistir.

Z1: Netflix'te yayinlanan diger Tirk dizilerinde muhafazakar
davraniliyordu, Tirk aile yapisi Dogu kilttiriine uygun olarak
gosteriliyordu ama Kus Ugusu dizisi Tlirk kiltdirtinin ve Tlirk
medyasinin ne kadar modern oldugunu gésterdi. Diger Tirk
dizilerine kiyasla bu dizi daha yenilikgi, daha yeni bir motivas-
yonla g¢ekildigi belli, bu nedenle hosuma gitti.

Z2: Dizi kaliteli, digerlerine kiyasla daha farkli icerikte bir dizi.
Genellikle Netflix'te yayinlanan igerikler birbirine benzer olu-
yorama bu biraz daha farkli geldi bana.

Z5: Diger Tlirk dizileriyle neredeyse ayni begenmedim.

Z7: Maalesef biz Tirk dizilerini Batr’'ya 6zenerek yapiyoruz.
Bence bdyle olmamali dijital medya olsa da bizim yasami-
mizdan gercgeklerle ilerlemesi gerekiyor. Tirk dizilerin sikintisi,
Bati tarafindaki zihniyet dlslincesi bizim ailelerimize empoze
ediliyor, bu durumda yanls. Ben de bir gencim, sevginin bu
kadar ¢cok agiklikta ya da farkli distince yapilariyla birlestigine
inanmiyorum.

Y kusag! katilimcilarinin ise tgl hakim okuma yaparak, dizinin
konusunun diger Turk dizilerinden farkl, strlkleyici oldugunu
ifade etmistir. Ayni zamanda (¢ katiimci mizakereci okuma
yaparak dizinin glizel oldugunu ama Tirk toplumunun yozlas-
mis sekilde yansitildigini, kadin ve erkek rollerinin net gizildigini
ve diger diziler ile ayni oldugunu ifade etmistir. Geriye kalan bir
katihmci ise Kug Ugusu dizisinden bagka Tirk dizisi izlemedigini
sOyleyerek soruya cevap vermemistir.

Y4: iki dizi izledim ikisini de bedendim. Televizyon dizi-
leri ile kiyasladigimda reklam olmamasindan dolayr daha
strtkleyiciydi.

Y3: Normal dizilerle kiyasladigimda daha 6zgdir, Tiirk toplu-
munu dejenere yansittigini séyleyebilirim ama fazla Tiirk dizisi
izlemedigim icin bir sey diyemeyecedim, gtizeldi.

Uluslararasi bir platform olan Netflix'in blnyesinde barindirdigi
yabanci diziler ile Kus Ugusu dizisini katilimcilardan karsilastirma-
lari istenmistir. Ayni zamanda katilimcilara yabanci bir izleyicinin
bu diziyi bedenip begenmeyecedi ihtimali sorulmustur. Buna gore
Z kusagindan gl hakim okuma yaparak yabanci dizilerde islenen
konuya benzedigini, Tirk dizilerini daha ¢ok bedendiklerini ve bu
dizinin yabanci izleyiciler tarafindan begenilecegini ifade etmigtir.
Ug katiimcer ise karsit okuma yaparak yabanci dizlerin Tiirk dizile-
rinden daha iyi oldugunu ve yabanci izleyiciler tarafindan bege-
nilmeyecegini dile getirmistir. Geriye kalan bir kisi ise miizakereci
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okuma yaparak, kurgusunun, gekimlerinin gizel oldugunu ama
yabanci diziler kargisinda gok basarili olmadigini yine de yabanci
izleyicilerin begenebilecegini dile getirmistir.

Z1: Gerek cekimleri, gerek cast secimi, gerek islenen konunun
strekliligi olsun bu dizi yabanci bir yapim olsaydi ben bunu
izlerdim, konusu ilgimi ¢ektidi icin izledim. Bence yabancilar
begenirler. Global bir sorun ele alinmigti. Torpil birini tahtindan
etme tlim sektérlerde var, tim dlinyada bence begenilmistir.

Z2: Kurgusu v.b emek sarf edilmis ama yabanci diziler karsi-
sinda ¢ok bagarili degildi.

Z3: Bence basarili, ben Tirk dizilerini daha ¢ok begeniyorum.

Z4: Yabanci diziler daha iyi, yénetmenleri kurgulari daha
basarili.

Y kusagi katilimcilarinin Ggl hakim okuma yaparak dizinin, yabanci
dizilerle es deger ya da yabanci dizilerden daha iyi oldugunu ifade
etmistir. iki katiimci karsit okuma yaparak yabanci diziler karsi-
sinda basarili olmadigini, son olarak iki katilimci ise yabanci dizi
izlemedikleri igin yorum yapamayacaklarini belirtmistir. Yabanci
izleyicilerin bu diziyi bedenip begenmeyecekleri sorusuna karsilik
yedi katihmci da begenebileceklerini ifade etmistir.

Y2: Tuirkiye i¢in ¢ok iyi bir diziydi. Oyuncular ¢ok iyiydi, Tiirk
dizilerinde oyunculuk olmadigi igin bu dizide oyunculuk ger-
cekten cok iyiydi. Abslirtllik bana gére yoktu. Yabanci diziler-
den ¢ok daha iyi bir dizi oldugunu séyleyebilirim.

Y3: Dusglik senaryo, oyunculuk ve gercgekgilik agisindan da
dislktl. Yabanci izleyiciler bu diziyi izleyebilirler, belki farkli
bir kilttiriin yagsantisi baska kiltiirdeki insana hos gelebilece-
ginden dolayi begenebilirler.

Kus Ugusu Dizisi Karakterleriyle ilgili Katimci Goriisleri
Katilimcilarin dizi karakterleri ile ilgili gorislerini 6grenmek
amaclyla 6ncelikle akillarinda kalan karakter isimlerinin olup
olmadigi sorulmustur. Z kusagdi ve Y kusagi katilimcilarinin hig-
biri isimleri hatirlayamadiklarini ifade etmislerdir. Ardindan kati-
limcilardan dizideki iki ana karakter hakkinda goris bildirmeleri
istenmistir. ilk olarak Lale Kiran karakteri sorulmustur. Katilim-
cilarin verdigi yanitlar gercevesinde Z kusagi katilimcilarindan
dort katihmci hakim okuma yaparak karakterin ¢ok gliglU, arasti-
ran, sorgulayan birisi oldugunu ifade etmistir. iki katilimci karsit
okuma yaprak karakterin kendini begenmis bir tavri oldugunu
belirtirken, bir katilimci ise mizakereci okuma yaparak karakte-
rin glclid oldugunu ama 6zel hayatiyla denge kurmasi gerekti-
gini ifade etmistir.

Z1: Glnlik hayatta ¢ok gordiglimuiz egosu tatmin edilen
bulundugu ortamda saygi duyulan dominant, her istegi elde
edilen bir karakter. Béyle insanlarin etrafimizda oldugunu bili-
yorum, boyle bir insan bana yok dedirtmedi. Bu benim haya-
timda da bir kisiye benziyor seklinde diistinmeme sebep oldu.
Z2: Lale cok basarili evlilik ve hayatinda isini hayatinin mer-
kezine koymus ona gére hayat yasiyordu ama isinde batinca
hayati darmadagdin oldu, her seyi yerine koysayd: bu kadar
etkilenmezdi.

Z3: Dlzglin karakterli, akiliyla hareket eden dogru insan. Kendi
cabasiyla bulundugu mevkiye gelen bir kadin.

Z4: Mige Anli gibi arastiran, ¢ok okuyan biri, glcliklere karsi
duruyor.

Z5: Cok egoist, benmerkezci bir karakter.
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Y kusaginin Lale Kiran karakteri hakkinda yaptiklari yorumlar
incelendiginde alti katilimcinin hakim okuma yaparak karakterin
glcld, basarili, micadeleci oldugunu ifade ettikleri gorilmastdr.
Geriye kalan bir kisi ise mlizakereci okuma yaparak karakterin
glcll, basarili oldugunu ama egosuyla da hareket ettigini dile
getirmistir.

Y1: Medya enddistrisi icinde kendi emedi ile bir yere gelmis,
geldigi yerde saygin bir gazeteci ama basarinin getirdigi hafif
bir ego da var. Kendi i¢ dlinyasinda c¢alkantilar yasayan bir
karakter olarak geldi bana. Duygu dlinyasi degdisik, ne istedi-
gini bilmiyor. Duygu anlaminda istediklerini tam gerceklesti-
rememis karakter.

Y2: Glgld, basarili ve istedigini en iyi sekilde elde etmeye ¢ali-
san, 6zel hayatiyla is hayatini ¢ok glizel bir sekilde ayirabilen
birisi. Dogruyu arastirarak bulmasi gerektiginin farkinda olan,
durmasi gereken yeri bilen insand.

Y6: Kendi azmiyle bir yerlere gelen, bir taraftan ailesini de
6nemseyen cok idealist bir kadin. Kendimi de onunla 6zdes-
lestirdim. Bende de is yaptigimda en iyi noktada olayim duy-
gusu var, onda da bu var. Ama insanlar ne kadar kétiiliik yapsa
da o kendi basarisiyla farkina variyor. Bu baglamda begendim.

Dizide Asli Tuna karakteri, kendisine hayran oldugu ama sonradan
hayranligin yerini, kiskanglk ve hirsin aldigi Lale Kiran'in yerine
gegmeye calisan bir karakter seklinde gosterilmistir. Asli Tuna bu
amacini gergeklestirmek igin sosyal medyayi aktif bir sekilde kul-
lanan, glinimdz yeni kusagini temsil etmektedir. Stajyer olarak
basladigi kanalda kendisine rakip diger stajyerleri ahlaki ve etik
olmayan yollarla ayagini kaydirmistir, en sonunda Lale Kiran’in da
makamini ele gegirmistir. Fakat sonunda deneyimsiz, emek ver-
meden, ¢aligmadan Lale Kiran’in yerine gectidi igin kaygilidir. Bu
baglamda Ash Tuna karakterinin Z kusagdi ve Y kusagi tarafindan
naslil dederlendirilecedi merak edilerek katilimcilara iki soru sorul-
mustur. ilk soru Asli Tuna karakteri hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?
ikinci soru Asli Tuna’'nin hedefledigi mevkiye gelebilmesi icin ser-
giledigi tavri hakl buluyor musunuz?

ilk olarak Asli Tuna karakteri hakkinda Z kusaginin yorumlarina
bakildi§i zaman, alti katilimcinin hakim okuma yaparak bu karak-
teri insanlarinin hayatlarini olumsuz anlamda etkileyen, emek
vermeden ilerlemek isteyen bir karakter seklinde tanimladiklari
gorulmustlr. Biri ise karsit okuma yaparak karakterin hirsinin ve
basarisinin glizel oldugunu ifade etmistir.

Z2: Vasatti, gercekte basarili olan insan kendinden eminse
hirslarina yenik diismez.

Z3: Emek sarfetmeden herkese kétillik eden biri.
Z4: Hirsli, her sey icin ¢abaliyor, basarisi glizel.

Z5: Fazla azimli ama her sey kararinda olmali. Asiri azimle
sunucunun ayagini kaydirmasi kétiydd.

Yorumlar incelendigi zaman Asl Tuna karakteri genel itibariyle
katihmcilar tarafindan dizide yansitildigi sekliyle okunmustur.

ikinci olarak sorulan Asli Tuna’nin hedefledigi mevkiye gelebilmesi
icin sergiledigi tavri hakli buluyor musunuz? Sorusuna alinan
cevaplar incelendiginde Z kusagi katilimcilarindan bes katilimci
karakteri hakli bulduklarini, iki katilimci ise hakl bulmadiklarini
ifade etmiglerdir.

Z1: Etik olmadigini disiinliyorum ama bu sektérde bir yere
gelmek istiyorsan béyle seylerin de yapilmasi gerekiyor. Asli

Tuna karakteriniizlerken haksiz oldugunu dlstndigim seyler
oldu. Flash bellegi calmasi gereken sahneden ben cok rahat-
siz oldum ama kendi perspektifimden bakinca hakli oldugunu
dustinlyorum.

Z2: Hayir hakli bulmuyorum ¢linki kendimiz icin bir sey yapar-
ken diger insanlarin 6zglrligdni kisitlamamamiz gerekiyor.
Oldiirmeye kadar gitti.

Z3: Evet hakli buluyorum. Ne kadar caligsan bazen olmuyor,
ben yapamam ama hakli buluyorum.

Z4: Evet hakli buluyorum, artik herkes aynisini yapiyor. Bir yer-
lere gelebilmek igin birilerini yari yolda birakmak gerekiyor.

Z5: Hayir hakli bulmuyorum. Birgok insanin hayatini mahvetti.
GUinlimUzde var maalesef bu olaylar.

Z6: Bu kadarinda hakli degil ama ¢ok fazla insanin hayatina
mdidahale edebiliyor, hayatini alt lst edecek seyler yapiyor.
Ben hakli bulmuyorum.

Z7: Ben hakli buluyorum ve desteklivorum, yapilmasi
gerekiyor.

Yorumlardan anlasildigi tzere Z kusagi katilimcilarinin besi Asli
Tuna karakterinin hedefledigi mevkiye gelebilmesi igin yaptigi
her seyi hakli bulmaktadir.

Y kusagi katilimcilarinin, Asli Tuna karakteri hakkindaki yorumlari
incelendiginde ise yedi katilimcinin hakim okuma yaparak karak-
teri, dizide aktarildigi sekliyle degerlendirdigi gortlmustar.

Y1: Geng olusunun getirdigi ihtiras durumu var, basariyr her
seyden 6nce goriyor. Parayr daha onceleyen bir karakter.
Basarisi icin herkesi ezip gececek, ahlaki degerlerinden yok-
sun akliniza gelecek her seyi yapacak, insan oldlirecek, insa-
nin hayatini kbkten degdistirecek derecede acimasiz kararlar
alan bir karakter. Sabirsiz, emekle degdil de kisa yoldan yliksel-
meyi se¢mis bir insan. Caginin kusak insanini yansitan seyler
var. Sabirsiz olmasi, ahlaki dederlerinin olmamasi, basarr igin
birgok seyi géze almasi glnimtiz geng insanlarinin ortak
ozellikleri.

Y2: Yeni nesil béyle mi? Diye lrkmedim degdil. Cok glizel rol
oynadi ve beni korkuttu. Yeni neslin béyle oldudunu bilmek
fazlasiyla lrkdticl. Sosyal medyayi bu sekilde yénlendirebil-
mesi, hizli hareket edebilmesi, mantidiyla hareket etmeyip
sadece duygusal hareket etmesi, gelecek neslin daha fazla
hata yapmasina neden olabilecedini dislintiyorum.

Asli Tuna’nin hedefledigi mevkiye gelebilmesi igin sergiledidi tavri
hakl buluyor musunuz? Sorusuna Y kusagdi katilimcilarinin 7’si
hayir demistir.

Y2: Hayir. Heryol mibah diye balkiyorama sinirin olmasi gere-
kiyor. Sinir yoktu ona gdre, insanlari ¢ok fazla yGnlendirme
hedefindeydi. Koltugundan aninda insanlari asagi indirme
edilimindeydi. Etrafindaki hic kimse icten degildi, herkesi ¢ikar
odakli gériiyordu.

Y3: Hayirtamamen haksiz. Basari o sekilde kazanilmaz, basari
emek ister, calisma ister. Yeni nesilde oldugu gibi o kizda da
yok. Kendini bir harfle kategorize edebilen kisiler.

Y4: Kesinlikle hayir, basarili olamaz, yerinde de kalamaz. Nasil
geldiyse oyle gider.

Y kusaginin yorumlari incelendiginde Ash Tuna karakteri hak-
kinda degerlendirme yaparlarken geng kusaga kottlimser bir bakis
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agisiyla yaklastiklari gortilmektedir. Bu bakis agisinin olusumunda
ise dizinin etkisinin oldugu kaginilmazdr.

Katilimcilarin Kus Ugusu Dizisinde Etkilendikleri Sahnelerle
ilgili Goruisleri

Katilimcilara, dizide en ¢ok etkilendikleri sahnenin ne oldugu
sorusu yoneltilmistir. Buna gore Z kusadi katihmcilarin ikisi Lale
Kiran'in yayin esnasinda konuk aldigi kisinin bir anda silahini gikar-
tarak kendisine dogrulttugu halde yayini kesmedigi sahneden ¢ok
etkilendiklerini ifade etmistir. ki katilimci, dizinin son sahnelerin-
den biri olan Lale Kiran'in, yanhs haber yapmasi igin arkadaslari
tarafindan kandirildigi ama onun haberin dogrusunu arastirip
haberi o sekilde sundugu ve son yaymini yaptigini dile getirdigi
sahneden etkilenmistir. Bir katilimci Lale Kiran ile Ash Tuna ara-
sinda gegen kavga sahnesinden etkilenmistir. 2 katiimci ise
dizide etkilendikleri sahnenin olmadigini ifade etmistir.

Z1 (Erkek): Kavga ettikleri sahne ¢ok etkileyiciydi. Olay bana
gecti, fiziksel bir siddet gegmisti artik.

Z2 (Kadin): Lale Kiran’in stlidyoda silahli adam olmasina rag-
men yayini kesmemesi etkiledi.

Z3 (Kadin):Son sahnede spikerin yanlis haberi okumayip
konusma yapmasi beni etkiledi.

Z4 (Kadin): Silahli adamin yayinda oldugu zaman [brahim
Celikkol gelip Lale Kiran'r kurtarmisti ve sakinlestirmisti o sah-
neden etkilendim.

Z6 (Kadin): Etkilendigim sahne, son sahnelerden birinde spi-
keri kot gdstermeye calistilarama o kendini savunmustu.

Y kusagi katilimcilari da dizide en ¢ok etkilendikleri sahne hak-
kinda birtakim gorUsler iletmiglerdir. Buna gore 4 katilimci Lale
Kiran ile Asli Tuna arasinda gergeklesen kavga sahnesinden etkile-
nirken, 3 katilimci dizinin son sahnesinden etkilenmistir.

Y1 (Erkek): Lale Kiran ile Asli Tuna’nin kavga ettigi sahne, insani
yaralayabilecek kadar hirsin ve ihtirasin gdsterildidi bir nokta.
Bence etkileyiciydi.

Y2 (Kadin): Son sahnede Lale’nin gbrevini birakip donmesi
etkileyiciydi. Aslinda Lale birakmadi isini kazanan oydu. Lale
koltuk sevdalist olmadigin gésterdi.

Y3 (Erkek): Kavga sahnesi etkileyiciydi. Lale’nin dévmesini
bekledim o kadar kétillige karsilik onun fiziksel olarak karsilik
vermesini bekledim, o kiza hicbir sey yapmadi, haksizlik yapti
ama o karsilik vermedi.

Y4 (Erkek): Kavga sahnesinden ¢ok etkilendim. Lale Kirana
kétdliik yapiliyordu.

Y5 (Kadin): Birce Akalay’in kandirildi§i ama olaya uyandigi ve
yaptigi haber anonsuydu, ondan ¢ok etkilendim.

Y6 (Kadin): Lale Kiran’in kandirildi§i yanhis haber yapmasinin
istendigi ama onun ¢ikip dogrusunu séyledigi sahneden ¢ok
etkilendim hatta gézyaslarimi tutamadim.

Y7 (Erkek): Kavga sahnesi cok etkileyiciydi.

Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmeler incelendiginde
erkek katiimcilarin en ¢ok etkilendikleri sahne siddet sahnesi
olmustur. Sahnede, Asli Tuna, Lale Kiran’a sinirlenerek evine gel-
mis ve ona vurmaya baslamistir. Lale Kiran kendini savunmaya
caligsa da karsilik vermemis ve bu olayin Ustlini kapatmistir.
Kadin katilimcilar ise genel olarak dizinin son sahnelerinden biri
olan Lale Kiran'in son kez yayin yaptigi ve kendisine yapilan yanhsi
ifade ettigi sahneden etkilendiklerini dile getirmislerdir.
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Katilimcilarin Kus Ugusu Dizisindeki Y ve Z Kusag
Catismalarini Degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda dizide, iki kusak arasindaki gatismanin kati-
limcilar tarafindan nasil degerlendirildigini 6grenmek amaciyla
katiimcilara sorular sorulmustur. Z kusagi katilimcilarin dérdu
hakim okuma yaparak kusak catismasinin dizide gosterildigi sek-
liyle degerlendirdikleri goriilmuistir. iki katilimer miizakereci okuma
yaparak Lale Kiran'in da yeni kusagin ozelliklerine kendini uydur-
masi gerektigini ifade etmistir. Bir katilimci ise iki kusak arasindaki
catismanin dizide tam anlamiyla gésterilmedigini dile getirmistir.

Z1: Sahte hesap agip sirket hakkinda bilgi sizdirmasi hayatin
her alaninda sosyal medya sizin dlistind(igiintizden ¢ok daha
etkili olabilir deniliyor, i¢ karisikliga kadar géturebilir. Bunun
mesaji cok etkili sekilde verilmistir.

Z2: Kiz sosyal medyanin gtlictini biliyor ona gére davrani-
yor ama Lale, beni kimse indiremez deyip sosyal medyanin
glicliinden haberdar dedil. Lale, popdller kiltlirii kiigimsedi
ve yenik dustd. Popliler kiiltlir giydiklerimizden yediklerimize
kadar etkili kiicimsenmemeli.

Z3: Bir anda spiker geleneksel yntemlere basvururken staj-
yer sahte hesaplarindan iftira ederek yalan séyliyor ve insan-
lar da ona inaniyor.

Dizide yer alan iki kusak arasindaki catisma Y kusagi katilimcilarin
besi tarafindan hakim okuma yapilarak begenilmistir. Biri miizake-
reci okuma yaparak cok begenmedigini ama deginmelerinin glzel
oldugunu ifade etmistir. Geriye kalan bir katilimci ise dizinin geng-
lere kotl ornek olabilecegini ifade ederek karsit okuma yapmistir.

Y2: Evet yeni neslin ve eski neslin haber alma anlayisi. Eski
nesil haber almada en dogruyu bulma egiliminde yeni nesil
ise duydudu her seye inaniyor sosyal medyada, arastirmadan
gitme dogrusunu bulma amacinda degil yeni nesil, glindemde
yer alma amacinda. Bu iki fark vardi. Eski nesil ben dogrusunu
yapayim derdinde. Yeni nesil ben basarayim ama bu dogru
yanlis 6nemi yok en Uist seviyeye ¢ikayim derdi bu. Lale basarili
bir sekilde en dogruyu géstermek derdindeydi Asli'nin ise halka
dogruyu gostermek degil, ¢ikarina gére hareket etmek isted!i.

Y5: Hazirciliga alistiriimig sirekli doyum merkezimiz uyan-
diriliyor. Yeni kusak hizli bir sekilde tiketmeye hizli ulasmaya
pratik bir basariya vurguluyorlar ama eski kusak daha ¢ok ter
dokemeye daha uzun stre yol almaya aligkin bir zihin yapisina
sahip dolayisiyla biri kestirmeden gideyim biri uzun ama sag-
lam adimlarda gideyim mesajini vermis. Bu noktada ¢ok ger-
cekgi bir kiyaslama farklilik seyirciye geciyor. Basaril.

Y6: GUnlmUzdeki kusak Z kusagi. Bir yere azmiyle ¢alisarak
gelmeyi distinmdiyorlar. Onceki kusaklar Mehmet Ali Birand,
Ciineyt Ozdemir mesela, kendi emekleriyle bir yerlere gelmis-
ler gliniimdizde ise torpille birinin ayagini kaydirarak geliyorlar
ama bizim kusagin kendi azmiyle bir yerlere geldigini diisiini-
yorum. Lale Kiran’in eski erkek arkadasi da dyleydi azmiyle bir
yerlere gelmis. Z kusagi hirsli, karsi tarafin ne distinddiguni
6nemsemeyen, ben bir yere geleyim de diderleri ne olursa
olsun kafasinda, bencil insanlar oldugunu disgintyorum bu
baglamda da bir kusak ¢atismasi vermis. Zaten Lale bir yerde
ona da séyllyordu. Ben bu yollardan ¢cok gectim, kendi eme-
gimle bir yere geldim diyordu, onu ¢ok glizel yansitmigti.

Y kusaginin yorumlari incelendiginde Z kusagina karsi olumsuz
bir tutum sergiledikleri gorilmektedir. Y kusadi yorumlarinda
Z kusagina iliskin on yargilarinin etkisi oldugu gozlemlenmistir.
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Bu 0n yarginin temelinde de teknolojik degisimlerle sekillenen Z
kusaginin kendi kusaklarinin sahip oldugu o¢zelliklerden yoksun
oldugu gorist bulunmaktadir.

Sonug

Hizli teknolojik degisim, ozellikle temel teknolojideki bir degi-
siklik, gruplar arasi farkhhklari genigletir ve bu durumun nesiller
arasl farklilik olarak bilingli bir sekilde algilanmasi ve tanimlan-
masi olasiligini artirir (Sackmann &Winkler, 2013, s. 493). Nitekim
yeni medya teknolojilerinin sagladidi yenilikler, kusak farklilikla-
rinin gozle goriinlir sekilde belirginlesmesine neden olmaktadir.
Bu farkliliklar kusaklararasinda bir kiyaslamaya yol acabilmekte-
dir. Ulkemizde tartisma konularindan biri olan Z kusagina, top-
lumun bir kismi tarafindan olumsuz bir bakis agisi s6z konudur.
Z kusaginin teknolojiyi yasamlarinin merkezine yerlestirmeleri
gergevesinde yapilan yorumlar bu bakis agisinin olusumunda
temel faktor haline gelmektedir. Z kusagina yapilan elestiriler
karsisinda Z kusagi ise bu kez Y kusagina yonelik kargi elestiriye
yonelmektedir. Boylece iki kusak arasi bir catisma yasanmaktadir.
Yasanan gatigmalarda ana argiiman ise bireylerin iginde ait olduk-
lari kusak o6zellikleridir. Bu dogrultuda gercek hayatta yasanan Y
ve Z kusaklararasi ¢atismanin, bu kusaklarda yer alan izleyiciler
tarafindan nasil algilanacagini, algilamalar arasinda ne gibi fark-
liliklarin gézlemlenecegi ve bireylerin ileti dederlendirmelerinde
on yargilarinin etkisinin olup olmayacagi merak edilmistir. Bu
merak neticesinde arastirmada oncelikle Y ve Z kusagi catisma-
sinin konu edindigi bir dizi ya da film segimi yapmak istenmistir.
GUnimuzde dijital platform igeriklerine talebin artmasi arastir-
mada da tercihin bu yénde olmasini saglamistir. Ulkemizde en
cok tercih edilen platform Netflix oldugu igin Netflix'te, Turk ice-
rikleri arasinda kusak gatigsmasinin merkezde oldugu Kus Ugusu
isimli dizi segilmistir. Calismanin amaci medya iletileri kargisinda
Y ve Z kusaginin, alimlama sureglerindeki farkliliklari ortaya koy-
mak ve ortaya gikan farkliliklara, bagl olduklari kusak ozelliklerinin
etkili olup olmadigini tespit etmektir. Dolayisiyla bu diziyi izleyen
kusaklarin yorumlarini degerlendirmek igin izleyici arastirmala-
rinda siklikla bagvurulan Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama
modeli gergevesinde alimlama analizi yontemi kullaniimistir.
Toplumsal kaliplar, hegemonik, kdltlrel pratikler, cinsiyet, yas
gibi ozellikler alicinin okuma stirecini etkileyen faktorlerdir. Hall,
medya tarafindan gonderilen anlam ile alicinin aldigi anlamin her
daim o6rtlismeyecedini iddia eder. Sonugta alici sadece medya
metinlerinin 6nerdigi anlamda degil kendi bakis agisiyla anlam
araylp gikarmakta ve anlam Uretmektedir (Mutlu, 2005, s. 132;
akt, Seker & Simsek, 2012, s. 114). Hall, izleyicilerin 3 tir okuma
bigimine gére medya iletilerini adimladiklarini sdyler. Bu okuma
tlrleri; mizakereci okuma, egemen okuma ve karsit okumadir.
Calisma kapsaminda izleyici yorumlari bu okuma bigimlerine
gore gruplandirilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda iki
farkli kusakta yas gesitliligi s6z konusu olacagindan galismaya
en uygun Orneklem olarak maksimumum cesitlilik 6rneklemi
kabul edilmigstir. Y ve Z kusagi yas araliklari ise Turkiye'de yasayan
kusak yas sinirliliklari goéz oniine alinarak 1980-1999 vyillari ara-
sinda doganlarY kusagdi, 2000 yil ve sonrasi dodanlar ise Z kusagi
kabul edilmistir. 7 kisi Z kusag, 7 kisi ise Y kusagi olmak lizere top-
lamda 14 katilimci ile yari yapilandiriimis derinlemesine gérisme
gergeklestirilmistir.

Yeni medya teknolojileriyle birlikte ortaya gikan dijital platform-
lar arastirmaya katilim gosteren izleyiciler arasinda genel olarak
tercih edilmektedir. Dijital platformlarin kendi igindeki gesitli-
ligi Z kusag tarafindan talep gorirken, Y kusaginin farkl dijital

platformlar tercih etmedigi gozlemlenmistir. Zira Y kusagi kati-
limcilari, Netflix diginda farkli bir dijital platforma yonelmediklerini
ifade etmiglerdir. Z kusagdinin geleneksel medyadan ziyade dijital
platformlari tercih etme nedenlerinde sansiriin az olmasi, gele-
neksel medya iceriklerinden farkli olmasi s6z konusudur. Z kusagi
bu bakimdan geleneksel medyadaki sanstirden rahatsiz olmakta-
dir. Y kusaginin dijital platform tercih nedeni ise kullaniminin kolay
olmasi, durdurma segenedinin olmasi, sonradan devam etme
ozelligine sahip olmasidir. Y kusag! katilimcilari ¢alisma hayatla-
rindan dolayi vakit ayirabilmeleri sikinti olacagi igin platformda
sonradan izleme segenedinin bulunmasi onlar igin avantaj sag-
lamaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen Netflix platformu-
nun katilimcilar tarafindan tercih edilme nedeni ise pandemide
yasanan disari ¢ikma yasagi oldugu gozlemlenmistir. Pandemi
etkisiyle Netflix'e talep edenlerin cogunun Y kusad katilimcilari
oldugu sonucuna varilmistir. Netflix'te her gin onlarca igerik yik-
lenmekte ve izleyicilerin begenisine sunulmaktadir. Y ve Z kusak-
larinin, Netflix iceriklerinden haberdar olmalarinda yararlandiklari
bilgi kaynaklarinin farkli oldugu distnilmustdr. Bu minvalde Z
kusaginin, Y kusagina gore izleme tercihlerinde sosyal medyanin
etkisi oldugu sonucuna variimaktadir Y kusag! katilimcilari plat-
formun sundudu tercihler arasindan kendileri segim yaptiklarini
dolayisiyla etkiye kapali olduklarini ifade etmiglerdir.

Dizi hikayesi Tablo 4'te goruldigu tzere Y ve Z kusag! katilimci-
lari tarafindan farkli okuma yapilarak degerlendirilmistir. Egemen
okuma Z kusagina gore Y kusagi tarafindan daha fazla gergekles-
tirilmistir. Y kusaginda karsit okuma gozlemlenmezken, Z kusa-
ginda karsit okuma yapilmistir. Z kusagr degerlendirmelerinde
dizinin hikayesinin abartildigini, gercekte olanla farkl yansitildi-
gini vurgulamistir. Y kusagi ise dizinin hikayesinin gergekgi oldu-
gunu, ele alinan konunun basarih sekilde islendigini ifade etmistir.
Burada kusaklara duyulan aidiyet duygusunun alimlama sirecle-
rinde etkisi oldugu belirlenmistir. Nitekim Z kusagi dizide tasvir
edilen kusaginin anlatimini abartili bulurken, Y kusag dizideki
temsilini begenerek, Z kusagina karsi duydugu on yargi gergeve-
sinde Z kusaginin tasvirini begenmistir.

Dizinin katiimcilar tarafindan Netflix'te yer alan Turk ve yabanci
dizelerle karsilastirmalarina iligkin yorumlar incelendiginde kati-
limcilarin alimlama  slreglerinde izledikleri dijital platformun
etkisi oldugu anlagiimistir. Ozellikle egemen okuma yapan izleyi-
ciler bedenilerini dile getirirken dijital platformu televizyon yayin-
cihdr ile kiyasladiklari ve dijitalin daha avantajli oldugu yoninde
vurgu yaptiklar gortlmustar.

Dizide kusaklari temsil eden karakterlerin izleyiciler tarafindan
nasil yorumlanacagi merak edilmistir. Bu dogrultuda katilimci
yorumlari dederlendirildiginde ortaya gikan okuma bigimleri tab-
loda (Tablo 4) gosterilmektedir. Z kusadi katilimcilari genel iti-
bariyle hakim okuma yaparak Lale Kiran karakterinin gok glglU,
arastiran, sorgulayan birisi oldugunu ifade etmislerdir. Ama igle-
rinden bu karaktere karsi elestirel bakanlar da olmustur. Y kusagi
katihmcilari ise karakteri cok begendiklerini dile getirerek hakim
okuma gergeklestirmislerdir.

Asl Tuna karakteri hakkinda yapilan yorumlar degerlendirildi-
ginde Z ve Y kusaklarinin hakim okuma gergeklestirdigi sonucuna
varilmistir. iki kusak katilimcilari da karakteri, insanlarin hayatla-
rini olumsuz anlamda etkileyen, emek vermeden ilerlemek iste-
yen bir karakter seklinde tanimlamiglardir. Fakat Z kusaginin bir
sonraki gortisme sorusunda karaktere iliskin beklenmeyen bir
yorumda bulundugu gozlemlenmistir. Cinki Ash Tuna’nin davra-
niglarini hakli buluyor musunuz? Sorusuna Z kusaginin geneli hakli
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Tablo 4.
Zve Y Kusagi Katiimcilarinin Hall'un Alimlama Analizine Gére Degerlendirilen Okuma Bigimleri
Z KUSAGI Y KUSAGI
Egemen Miizakereci Karsit Egemen Miizakereci Karsit Hakli Hakli
Okuma Okuma Okuma Okuma Okuma Okuma Buluyorum Bulmuyorum
Yapan Yapan Yapan Yapan Yapan Yapan Diyen Diyen
Katilimer  Katilimer  Katilimei Hakl Hakl Katihmecr  Katihmer  Katihmer  Katihmei Katilimci
Dizi Degerlendirmeleri Sayisi Sayisi Sayisi  Buluyorum Bulmuyorum Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Dizi Hikayesi 2 3 2 5 2 -
Dizinin diger Turk dizileri 5 - 2 3 3 -
ile karsilagtirilmasi
Yabanci Diziler ile Turk 3 1 3 3 - 2
Dizileri Karsilagtiriimasi
Lale Kiran Karakteri (Y 4 1 2 6 1 -
Kusagi Karakteri)
Hakkinda Katilimci
Gorusgleri
Asli Tuna Karakteri (Z 6 - 1 7 - -
Kusagi) Hakkinda
Katilimci Gorusleri
Asli Tuna’nin 5 2 - 7
davraniglarini hakli
buluyor musunuz?
Y ve Z Kusagi Catisma 4 2 1 5 1 1

Degerlendirmeleri

bulduklari cevabini vermistir. Bu dogrultuda katiimcilar tarafindan
yapilan yorumlarincelendiginde katilimcilarin, objektif durusu terk
ettikleri ve empatiye yonelerek 6znel dislincelerini aktardiklari
gozlemlenmistir. Almlama streglerinde deneyimlerinin, 6n yargi-
larinin ve gevresel faktorlerinin yaninda ait olduklari kusak 6zellik-
lerinin de etkili oldugu sonucuna variimistir. Nitekim hayatlarinin
merkezinde yer alan teknoloji onlar igin en iyi aragtir. Dizideki
karakterin bu araci mikemmel sekilde kullanmasi ve kisa yoldan
basari gostermesi bunun en glizel gostergesidir. Onlar teknolojisiz
bir hayati gormedikleri ve geleneksel is yasamini da bilmedikleri
icin empati sureclerinde karakterin davraniglarini onaylayici durus
sergilemislerdir. Burada da onceki kusaklarin tersine bir etik ve
ahlaki anlayisin varligi goze garpmaktadir. Zira katiimcilar, iste-
dikleri konuma gelme cabalarinda eger sonug alamazlarsa tekno-
loji yardimiyla etik olmayan davraniglara yonelebileceklerini ifade
etmiglerdir.

Y kusagi katihmcilarinin Asli Tuna karakteri hakkinda hakim
okuma gergeklestirdikleri gorilmustlr. Yorumlarinda ise Z kusa-
gina oldukga olumsuz elestiriler gergeklestirmiglerdir. Aimlama
slireglerinde daha 6nceden Z kusagina karsli duyduklari 6n yargi-
nin etkisi bulunmaktadir.

Dizide yer alan Y ve Z kusagi ¢atismasinin katiimcilar tarafindan
degerlendiriimesi istendiginde Ug¢ okuma bigimiyle de karsila-
silmistir. Alimlama sireglerine kusaklarin birbirlerine duyduk-
lari On yargilar, kiltlr, cevresel faktorler, yas unsurlarinin etkili
oldugu gozlemlenmistir. Y kusagdi, Z kusagini dederlendirirken,
onlarin teknolojiyi yasamlarini merkezine yerlestirmeleri, gele-
neksel degerleri unutmalarina ve bencillesmelerine neden olaca-
gini ifade etmistir. Z kusagdi ise Y kusaginin gok fazla gelenekselci
oldugunu, teknolojiye uyum saglamasi gerektigini ifade ederek Y
kusagini elestirmektedir.

Son olarak katilimcilarin dizideki etkilendikleri sahneler incelen-
diginde kusak fark etmeksizin alimlama analizinde, cinsiyetin
onemli bir faktor oldugu agiga gikmistir. Kadin katilimcilar duygu
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yukli sahnelerden etkilenirken, erkek katilimcilar siddet sahne-
sinden etkilenmektedir.

Sonugta “Netflix “Kus Ugusu” isimli Dizi Orneginde Kusaklararasi
Alimlama Analizi” isimli bu ¢alismada kusaklarin medya iletile-
rini alimlama streclerinde farkli unsurlarin etki edebilecegdi anla-
silmistir. Kusaklarin birbirlerine duyduklari 6n yargilar, cevresel
faktorler, kiltdr, kusak ozellikleri, cinsiyet, izledikleri dijital plat-
form, aidiyet duygusu gibi unsurlar onlarin alimlama sireclerine
yansimaktadir. Bu slregler incelendigi zaman Z ve Y kusaklarinin
birbirlerinden farkli okuma gergeklestirebildikleri anlasiimistir. Bu
dogrultuda galismada Hall'un alimlama analizi kullanilarak medya
iletileri kargisinda Y ve Z kusaginin, alimlama sireglerindeki farkli-
liklari ortaya koyulmustur ve ortaya gikan farkliliklara, bagh olduk-
lari kusak 6zelliklerinin yani sira 6n yargilarinin ve yukarida sayilan
tlm unsurlarin etkili oldugu kanaatine variimistir.
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Structured Abstract

The aim of this study is to reveal the differences in the reception processes of the Y and Z generations in the face of media messages and
to determine whether other factors are effective in addition to the generation characteristics they are connected to. The study focuses
on the problem that the negative thoughts of the individuals in the Y and Z generations to the generation outside their own generation
can affect the reception processes of media messages. In this study, it was deemed appropriate to use the reception analysis method
developed by Stuart Hall within the framework of the coding-decoding model in order to learn the meaning-making processes of the Y
and Z generations in the face of media messages. In order to carry out the reception analysis, first of all, the participants in the Y and Z
generation were determined and semi-structured interviews were applied to them. The interview questions were prepared on the basis
of all episodes of the Netflix TV series Bird Flight in one season.

Generally, it has been understood that participants from two generations prefer digital media instead of traditional media. In addition,
when digital media usage preferences are examined, both generations follow Netflix. Unlike Y generation, Z generation watch content
from multiple digital platforms. It has been observed that the reasons for watching content from digital platforms are different from
each other. Within the scope of the research, Z and Y generations were asked when they started using Netflix. Accordingly, while the Y
generation started to use Netflix later than the Z generation, it is understood that the pandemic had an effect on their orientation to
Netflix. Various questions were asked to find out how the participants evaluated the story of the series. Accordingly, it was observed
that 3 of the participants in the Z generation category made negotiated reading, two of the participants did a dominant reading, and
2 of them did oppositional reading. Five of the participants in the Y generation category did dominant reading, and 2 participants did
negotiated reading. The participants were asked to compare the Bird Flight series, which is one of the Turkish productions, with other
Turkish TV series. Accordingly, Generation Z stated that it is different and more beautiful than other Turkish TV series in general, and
that the Turkish family structure is shown as more modern. The Y generation participants, on the other hand, made a dominant and
negotiated reading in general and expressed their opinions that the series is good, but that Turkish society is reflected in a bigotry way.

Participants were asked to comment on the two main characters in the series. First, the character of Lale Kiran was asked. Within the
framework of the answers given by the participants, the Z and Y generation participants performed a dominant reading. They stated
that the character is a very strong and questioning person. Within the scope of the research, it was wondered how the Z and Y genera-
tions would evaluate the character of Asli Tuna, who tried to replace Lale Kiran in the series. As a result, it has been understood that the
Z and Y generations perform dominant reading. At the same time, the participants were asked whether they found Asli Tuna’s attitude
to be justified. It was observed that five participants from the Z generation found the character right, and 7 participants in the Y genera-
tion did not find it right. When the comments of the Y generation were examined, it was understood that they approached the younger
generation with a pessimistic point of view while evaluating the character of Asli Tuna.

It was observed that female participants from Y and Z generation participants were affected by emotional scenes, while male partici-
pants were affected by scenes of violence. The Evaluations of the Participants on the Conflicts of Generations Y and Z in the Bird Flight
Series: When the comments of the Y generation are examined, it is seen that they have a negative attitude towards the Z generation.
The basis of this prejudice is the view that the Z generation, which is shaped by technological changes, lacks the features of their own
generations. In this study, it has been understood that different factors can affect the reception processes of media messages of gener-
ations. Elements such as the prejudices of generations towards each other, environmental factors, culture, generation characteristics,
gender, the digital platform they watch, and the sense of belonging are reflected in their reception processes.



